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Ozet

Amac ve Onem: Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de turist rehberligi 6gretiminin degerlendirilmesidir.
Bu amagla Tiirkiye’de turist rehberligi 6gretimi veren kurumlar ve kontenjanlari incelenmistir. Turist

karsilayip karsilamadiginin tespit edilmesi agisindan dnemlidir.

Yontem: Arastirma nitel bir literatiir incelemesidir. Veri toplama ydntemi olarak dokiiman incelemesi
kullanilmistir. On lisans ve lisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi verileri i¢in Olgme Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) yayinladign tercih kilavuzlari, yiiksek lisans diizeyinde turist

rehberligi 6gretimi verileri i¢in ise ilgili iniversitelerin internet siteleri kullanilmustir.

Bulgular: Yapilan arastirma sonucu Tiirkiye’de turist rehberligi Ogretiminin bakanlik kurslari,
iiniversitelerde Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde verildigi belirlenmistir. Agcilan
kontenjanlarin yiiksek oldugu gézlemlenmistir ve bu konuda bir planlama yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica turist rehberligi 6gretiminin bakanlik kurslari, {iniversitelerdeki onlisans, lisans, yiiksek lisans
olarak dort farkli sekilde verilmektedir. Bu durumun turist rehberligi mesleki 6gretiminde standart
olusturulmasinda engel teskil ettigi sdylenebilir.

ihtiyacinin ne diizeyde karsilandigiin tespiti agisindan Onemlidir. Literatiir incelendiginde turist
rehberligi 6gretiminin kontenjanlarla birlikte incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi 6gretimi, iiniversite kontenjanlar.

ugu tespit edilmistir. Tezler, ulusal-uluslararasi makaleler ve bildirilerde en fazla galisilan konularin;
rol, egitim, hizmet, meslek oldugu goriilmektedir.

Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to evaluate the tourist guide training in Turkey.
For this purpose, institutions that provide tourist guide training in Turkey and their quotas were
examined. Examination of these institutions and their quotas is important for determining whether
they meet the needs of the tourism sector.

Anfigin (10 cite): Temizkan, R. ve Ergiin, B. (2018). Tiirkiye’de Turist Rehberligi Ogretiminin
Degerlendirilmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 1(2), 95-104.

* Bu calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde devam etmekte olan “Turist Rehberligi
Ogretiminde Kalite: TR-OGKAL” isimli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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Methodology: The research is a qualitative literature review. Document analysis was used as data
collection method. For the undergraduate programs data, preference guides from Measuring, Selection
and Placement Center (OSYM) were used. For the graduate programs data, web sites of the relevant
universities were used.

Findings: The research results showed that tourist guide training in Turkey is given as courses by the
Ministry and undergraduate, graduate, master degrees in universities. It was observed that the quotas
are high for the programs and a planning should be made in this regard. In addition, tourist guide
training is given in four different ways as courses, undergraduate, graduate, master degrees. It can be
said that this situation constitutes an obstacle for the establishment of a standard in tourist guidance
training.

Originality / Scientific Value: Evaluation of tourist guide training in Turkey is important in terms of
identifying the current status of the sector. When the relevant literature was reviewed, it was seen that
there were no such study had been done before.

Key Words: Tourist guide, tourist guide training, quotas at universities.

Paper Type: Literature review
Giris

Turizm diinyadaki en biiyiik sektorlerden birisidir ve hizla biiylimektedir. Diinya
Turizm Orgiitii’ne gore uluslararast turist varislari 1990°da 435 milyondan 2017’ye
gelindiginde 1,323 milyar’a ytlikselmistir. Bu rakamin her y1l %3,3 biiyiime ile 2030 yilinda
1,8 milyara ulagmasi beklenmektedir. Tiirkiye uluslararasi turist variglarinda 39,5 milyon
turist ile diinyada 6. sirada yer almaktadir (United Nations World Tourism Organization,
2018). Ozellikle iilkelerin ulusal ve uluslar arasi diizeyde ekonomik sorunlarinin ¢dziimiinde
turizm, dinamik ekonomik 6zellikleri ile bir ¢6ziim noktasi olmustur. Gelismis ve gelismekte
olan bir¢ok {ilke tarafindan turizm, ekonomik biiylimenin ve gelismenin en Onemli
kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Turizm istihdam artirici, doviz kazandirici ve
yabanci sermayeyi tesvik edici dzellikleri ile birgok iilke tarafindan 6nemi goriilmiis bir
sektordiir (Samirkag ve Bahar, 2013). Tiirkiye ekonomisinde de ¢ok onemli bir yeri olan
turizm, 6demeler dengesine, enflasyona ve issizlige bir ¢are olarak diisliniilen lokomotif bir
sektordiir ve iizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizm ekonomik yOniiniin yaninda kiiresel, sosyokiiltiirel bir olgudur (Salazar,
2006). Bundan dolay1 bu sosyokiiltiirel olguyu turistlere aktaran ve iilkeyi temsil eden turist
rehberlerinin yeri turizm sektorii agisindan ¢ok énemlidir. Turkiye Ui¢ tarafi denizlerle gevrili
olmasi, Akdeniz ¢anaginda bulunmasi, degisik cografik alanlara sahip olmasi ve dort
mevsim yasanan bir {ilke olmasi nedeniyle turistik agidan birgok dogal giizelligi
bulunmaktadir. Ayrica antik ¢aglardan giiniimiize bircok medeniyete ev sahipligi yapmis
olmasi nedeniyle de bir¢ok tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciligi bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
Tiirkiye ¢ok sayida yabanci turist ¢ceken ancak potansiyelinin ¢ok altinda turist sayisi ve
turizm geliri elde eden bir iilkedir. Turistlere bu cografyayir gezdiren ve bu gekicilikleri
anlatan turist rehberlerinin Tiirkiye acisindan 6nemi ¢ok fazladir.

Bu baglamda turist rehberlerinin iyi bir 6grenim gérmiis olmalar1 gerekmektedir.
Cilinkii turist rehberlerinin daha iyi bir hizmet kalitesi sunmalarinin yolu kaliteli bir 6gretim
almalarindan ge¢mektedir. Rehberler turistlerle bire bir iletisim halinde olduklar1 igin
turistlerin memnuniyetleri direk onlarin elinde olmaktadir. Bu nedenle turist rehberi
yetistiren kurumlarin 6gretim kalitelerinin arttirtlmasi direk turistlerin memnuniyetlerini, bir
turun basarili gegmesini dolayisiyla turizm endiistrisinin kalitesinin yiikseltilmesi ve daha
cok ve parali turistlerin tilkemize gelmesi agisindan 6nemlidir.
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1. Literatiir Taramasi

Diinya Turist Rehberi Birlikleri Federasyonu'na gore turist rehberi tanimi su sekilde
yapilmistir (World Federation of Tourist Guide Associations, 2018): Turist rehberi, bir bolge
hakkinda uygun otoriterler tarafindan verilmis veya kabul edilen yeterlilige sahip, o
bolgedeki kiiltiirel ve dogal miraslar1 ziyaret¢ilerin istedikleri dilde anlatarak onlar1 gezdiren
kisidir. Literatiirde ise yazarlar turist rehberligi tanimi i¢in su ifadeleri kullanmiglardir: turist
rehberleri gezilen yerlerdeki sessiz manzarayi bilgiler sunarak ve anekdot hikayeler
yardimiyla anlatan kisidir (Leclerc ve Martin, 2004); turist rehberleri turizm endiistrisinde
turistlerin bir varis yerinden edindikleri tecriibelerini etkileyen 6n safta calisanlardir (Huang,
2011); turist rehberleri bilgiyi aktaran kisiler, ¢evirmenlerdir ve uluslararasi turizm hareketin
ekonomik ve sosyal olarak en iist faydanin saglanmasi noktasinda biiyilkk 6nem arz ederler
(Rabotic, 2010).

Glinlimiizde turistler rahat ulasim ve konaklamadan fazlasini talep etmektedirler.
Turistler iilkenin sunacagl imkanlardan faydalanmak istemektedirler. Ozellikle son yillarda
turistler artik deneyim yasamak istemektedirler. Turistleri bu deneyimlerle bulusturacak
kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Chilembwe ve Mweiwa, 2014). Onlar1 bu deneyimlerle
bulusturabilecek kigiler turist rehberleridir. Turist rehberlerinin dahil olmadig: bir siirecte
uluslararast turizmden bahsetmek miimkiin degildir. Rehberler en ©On safta calisan
profesyoneller, bilgi saglayicilart ve ¢cevirmenler olarak, turistlerin goziinde bir varis yerinin
temsilcileri ve elgileridirler (Rabotic, 2010). Buradan hareketle, turizm endiistrisinin
basarisinin turist rehberlerine bagli oldugunu séyleyebiliriz. Ciinkii en 6n safta ¢alisan turist
rehberleri bir turun basarisini etkilerler. Onlarin kaliteli bir hizmet sunmalar1 turizm
kalitesini de dogrudan etkilemektedir (Zhang ve Chow, 2004).

Turist rehberi yaptig1 is dolayisiyla toplum, iilke ve varig yeri hakkinda bilgi veren
kisidir. Ulkeyi yabancilara kars1 kendi kimligi ile temsil etmek en biiyiik sorumlulugudur.
Yabanci bir iilkeye gelen turistler, kitaplarla ve duyduklariyla gesitli bilgilere sahip olsa da o
iilkenin dilini ve kiiltiirlinii bilmedigi i¢in turist rehberine ihtiya¢ duyarlar. Bir varig
yerindeki tarihi yerleri, sanat eserlerini ve turistik yerleri anlatan turist rehberleri, turistlere o
iilke veya varis yeri ile ilgili yargilar olusturarak ya da on yargilar1 temizleyerek iilke ve
toplum adina 6nemli alanlarda hizmet edecek kisilerdir (Tosun ve Temizkan, 2004).

Koroglu ve Gizel’in (2013) yaptiklar1 ¢alismada da turist rehberlerinin
performansinin 6nemi ortaya konmus ve turistlerin memnuniyetlerini ve bagliligini, imaji,
seyahat deneyimini ve turun basarisini etkiledikleri belirtilmistir. Baska bir deyisle,
turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayamayan bir tur rehberi tatil deneyimini olumsuz ydnde
etkileyebilir ve turistik varig yerinin imajina biiyiik 6l¢iide zarar verebilir. Miisterilerle turun
baslangicindan itibaren ve sonuna kadar ilgilenen, varig yerini, turistik {iriinleri, acentenin
iriinlerini tanitan ve kendisi de {riiniin bir parcasi olan turist rehberleri, biitiin turizm
iriinlerinin temsilcisi konumundadir. Bu konumlariyla turist rehberleri varig yeri ve
acentelerin tanitim ve bilgi kaynagi olarak faaliyet gosterirler (Temizkan, 2010).

Tiirkiye bulundugu cografya dolayistyla ¢ok sayida dogal giizelliklere sahiptir. Ug
tarafi denizlerle gevirili olmasi, Akdeniz ¢anaginda olmasi ve dért mevsim yaganmasi, yilin
her sezonunda farkl tiirde tatil isteyen turistlere cevap verebilmektedir. Ayrica Anadolunun
birgok uygarlifa ev sahipligi yapmis olmasi ve eski ¢aglardan beri yerlesim yeri olarak
kullanilmasindan dolay1r bir¢ok tarihi ¢ekiciligi bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
Tiirkiye uluslararas1 diizeyde ¢ok sayida turist igin bir cazibe merkezidir. Bu dogrultuda
turist rehberligi Tiirkiye'de tist diizeyde dneme sahip mesleklerden birisidir.
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Tiirkiye Rehberler Birligi istatistiklerine bakildiginda Tiirkiye’de ruhsatname sahibi
turist rehberlerinin sayisinin 10243 oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Rehberler Birligi, 2017).
Tiirkiye’de ruhsatname sahibi turist rehberleri 36 dilde rehberlik hizmeti vermektedirler ve
dillere gore dagilima bakildiginda ise; 6510 ile Ingilizce ilk sirada, 1641 ile Almanca ikinci
sirada, 1120 ile Fransizca liglincii siradadir. Rehberlerin bildigi diller arasinda ¢ok fazla
turistin gelmedigi Ermenice, Lehge, Urduca, Izlandaca, Makedonca, Slovakca dilleri de
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Yabanci Dile Gore Turist Rehber Sayilar

Dil Say1 Dil Say1
Ingilizce 6510 Isvecce 27
Almanca 1641 Hirvatca 24
Fransizca 1120 Korece 24
Ispanyolca 694 Ibranice 23
Rusca 671 Romence 21
Japonca 585 Macarca 20
Italyanca 555 Urduca 9
Portekizce 356 Danimarkaca 8
Arapga 303 Makedonca 7
Hollandaca 237 Fince 7
Bulgarca 233 Cekce 7
Cince 207 Ermenice 7
Yunanca 143 Bosnakca 6
Endonezce 78 Slovakg¢a 3
Lehge 47 Hintge 2
Sirpga 44 Girctice 1
Farsca 34 Izlandaca 1
Norvegge 32 Litvanca 1
Toplam 36 13688

Kaynak: Tiirkiye Rehberler Birligi, 2018.

Turizm endiistrisi emek yogun bir hizmet endiistrisidir ve ayakta kalabilmesi rekabet
iistiinliigiine baglidir. Glinlimiizde rekabet iistlinliigii turistik iiriinii sunan kaliteli personelin
varligima baglidir. Cilinkii turist ile turizm sektoriiniin ¢alisanlarinin etkilesimi turistik {iriin
deneyiminin ayrilmaz parcasidir (Amoah ve Baum, 1997, Unliiénen ve Boylu, 2005, Aksu
ve Bucak, 2012). Bu nedenle bir¢ok iilke turizm piyasasinda tutunabilmek igin turizm
Ogretimine onem vermektedirler. Turizm endistrisinde uluslararasi rekabetin artmasi ve
turistik liriiniin personel yoluyla turistlere sunulmasi turizm ogretiminin éneminin artmasini
saglamistir.

Turizm endiistrisi i¢in nitelikli ve gorkemli binalar yapilsa bile, turizm 6gretimi
almis nitelikli personel istihdam edilmemesi turizmin Oneminin kaybolmasina yol
agmaktadir. Bunun igin turizm 6gretimine onem verilmesi gerekmektedir (Aksu ve Bucak,
2012). Nitelikli personelin bulunmamasi hizmet kalitesi ve memnuniyetin diismesine neden
olmakta ve turizmden elde edilen gelirin diisik olmasina yol ag¢maktadir. Turizm
isletmelerinin turistik triinlerinin ve hizmetin kalitesini arttirarak, daha fazla para harcayan
ziyaretgileri ¢ekmek istemelerinden dolayi; gliniimiizde turizm Ogretimi veren kurumlar
sadece turizm endiistrisindeki ¢alisan boslugunu doldurmak yerine, daha kaliteli 6gretim
almis kalifiye elemana ihtiya¢ duymaktadirlar (Amoah ve Baum, 1997). Ozellikle
iiniversitelerin ana goérevi sektorii memnun edebilecek diizeyde kaliteli 6gretim almis
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kalifiye eleman saglamaktir. Turizm sektoriindeki igverenler tiniversitede d6gretim gormiis is
giicliniin iyi Ogretim almis olmasimi beklemekte ve toplum da bu &gretim sayesinde
ekonomiye katkida bulunulmasini beklemektedir (Suligoj, 2014).

Turist rehberi 6gretimi agisindan olaya baktigimizda ise; Temizkan (2010) dogru
bilgi aktarimi yapmayan turist rehberlerinin {ilke ve varis yeri imajin1 olumsuz etkileyecegini
ve turizm sektorii ve baglantili diger sektdr ve alanlarin uluslararasi rekabette kaybetmesine
sebep olacaklarimi bildirmistir. Turizm sektorii yabanci iilkelerden gelen vatandaslarla
iletisimin en yogun gerceklestigi sektorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle bu sektdérde
yabanc1 dil bilgisi aranmaktadir (Hussein vd, 2008).

Tura katilan turistlerle direk iletisimde olan ve onlara bilgi aktariminda bulunan
turist rehberleri i¢in yabanci dil bilgisi ¢ok dnemli bir gereklilik olmaktadir. Dil bilmeyen bir
rehber turistlere bilgi aktaramayacagi i¢in meslegini icra edemez. Bu yiizden tiim turizm
boliimlerinde 6zellikle turizm rehberliginde yabanci dil 6gretiminin Onemi ¢ok fazladir.
Uluslararasi turistlerle etkili bir sekilde iletisim kurmak igin kiltiirel farkliliklar1 dikkate
almas1 gerektigini bilen turist rehberleri ve turist rehberligi akademisyenleri ¢ok cesitli
iletisim becerileri gelistirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bu beceriler; dil, motivasyon,
eglence ve turistlerle ilgilenme ve zor durumlarla basa ¢ikmadir (Huang, 2011).

Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi gibi turist rehberleri bitki Ortiisii, hayvan
cesitliligi, cografi konum, iklim, dogal ortam, ekosistem, devlet yapisi, niifus, gelenek
gorenekler, yerel danslar, diller, mimari yap1, 6nemli tarihi olaylar gibi konularda bilgi sahibi
olmalidir (Hu, 2007).

2. Yontem

Merkezi’nin (OSYM) yayinladig tercih kilavuzlari, yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi
Ogretimi verileri igin ise ilgili liniversitelerin internet siteleri kullanilmisgtir.

3. Bulgular

Tiirkiye’de turist rehberligi o6gretimi 1995 yilina kadar Turizm Bakanligi’nin
diizenledigi ti¢ ve alt1 aylik kurslarla verilmistir. Bu tarihe kadar turist rehberleri yabanci dil
bilgisine sahip lise veya iliniversite mezunlarinin sinav yapilarak alinmis, iic ve alti aylik
kurslarla yetistirilmistir. Ug aylik kurslarla bélgesel ve alt1 aylik kurslarla ise iilkesel rehber
ogretimi verilmistir. 25 Kasim 2005 tarihinde ise ¢ikarilan yonetmelik ile bolgesel rehberlik
kalkmistir (Colakoglu vd., 2010). 1995 yilinda yonetmelige ek madde getirilerek turist
rehberligi 6gretiminin fakiilte ve yiiksekokullar yoluyla yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Boylece
giinlimiize kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurslar1 ve iki yillik meslek okullar1 da dahil
olmak {izere ii¢ farkli turist rehberligi Ogretimi sistemi ortaya ¢ikmustir (Yenipmar ve
Zorkiris¢i, 2013). Hem Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve birliklerin hem de iiniversitelerin
turist rehberligi 6gretiminden sorumlu olmasi bir ikileme yol agmaktadir (Avcikurt vd,
2009). 07 Haziran 2012 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nde kabul edilen Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'nun 3. maddesinin 1. fikrasina goére turist rehberi olmak igin
(Resmi Gazete, 2012):

e Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya iniversitelerin turist rehberligi bolimii
disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra,
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birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak Onerileri ve Bakanligin
onaytyla turizm sektoriiniin ihtiyaglari da dikkate alinarak belirlenen dillerde,
gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin
belirlenen usul ve esaslar gercevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda
birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika
programini basartyla tamamlamak.

e Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin
onayi ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanhigin gozetim ve denetimi
altinda yapacagi veya konusunda uzmanlagsmis kamu kurum veya kuruluslarina
yaptiracagl yabanci dil simavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen
yabanci dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak.

e Birlikler tarafindan Bakanligin gozetim ve denetimi altinda diizenlenen uygulama
gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak.

Tiirkiye’de turist rehberligi Ggretimi yaygin ve Orglin olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin &gretim iiniversitelerde onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
verilirken, yaygin oOgretim bakanligin ve birliklerin actig1 sertifika programlarn ile
verilmektedir. Bu 6gretimler sonucu turizm hizmetinin her asamasinda bilgi sahibi olan ve
meslegi icra etmesi i¢in gerekli olan bilgilere sahip olan bilingli bir turist rehberi
yetistirilmesi amag¢lanmaktadir. Turist rehberleri {ilke, varis yeri ve turistler i¢in stratejik bir
onem tasidigi i¢in, ¢ok iyi bir 6gretim almalarinin yaninda liderlik, sabir ve anlayis, davranig
esnekligi, mizah kabiliyeti, fiziksel goriiniim, kararlilik ve mesleki etik gibi bir¢ok bireysel
¢ok iyi arastirma yapilmali ve rehberlerin sahip olmasi gereken 0&zellikleri onlara
aktarabilecek nitelikte hazirlanmasi gerekmektedir (Eker ve Zengin, 2016).

Turist rehberligi sertifika programlari; birlik ve TURSAB’in ortak &nerileri ve
Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 dikkate alinarak, belirlenen dillerde
Bakanligin gdzetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan {iilkesel veya bdlgesel olarak
diizenlenir. Sertifika programimin siiresi iilkesel sertifika programlarinda en az yedi yiiz ders
saati, bolgesel sertifika programlarinda ise bolge basina en az yiiz elli ders saatidir. Dersler
haftada en az bes giin ve giinde kirk beser dakikalik en az dort ders saati olarak yiriitiiliir.
Konferanslar ise en az iki saat olmak {izere diizenlenir. Katilimeilarin, sertifika programi
kapsaminda belirlenen tarihi ve turistik alanlar1 tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla
Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda yapilan yurtici uygulama gezilerine katilmalar
zorunludur (TUREB, 2017).

lisans diizeyinde verilmektedir. Tiirkiye'de onlisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi tablo
2'te gosterilmistir.
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Tablo 2. Onlisans Diizeyinde Turist Rehberligi Ogretimi Veren Kurumlar

Universite Meslek Yiiksekokulu Boliim Kontenjan
Ankara Universitesi Beypazart MYO Turist Rehberligi 60
Igdir Universitesi Igdir MYO Turist Rehberligi 40
Inénii Universitesi Kale Turizm ve Otelcilik MYO  Turist Rehberligi 35
Istanbul Arel Universitesi MYO Turist Rehberligi 58
Istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL MYO Turist Rehberligi 50
Istanbul Ayvansaray Universitesi Plato MYO Turist Rehberligi (Uzaktan) 50
Istanbul Gelisim Universitesi Istanbul Gelisim MYO Turist Rehberligi 50
Kapadokya Universitesi Kapadokya MYO Turist Rehberligi 40+170*
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO Turist Rehberligi 60
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi 50
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yesilova Ismail Akin MYO Turist Rehberligi 50
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Marmaris MYO Turist Rehberligi 110
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Ortaca MYO Turist Rehberligi 55
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni. Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turist Rehberligi 185
MYO
Selguk Universitesi Aksehir MYO Turist Rehberligi 60
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat MYO Turist Rehberligi 45
Selguk Universitesi Silifke Tagucu MYO Turist Rehberligi 145
Siileyman Demirel Universitesi Yalvag MYO Turist Rehberligi 40
Uludag Universitesi Iznik MYO Turist Rehberligi 55
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van MYO Turist Rehberligi 40
Lefke Avrupa Universitesi MYO Turist Rehberligi 20
Toplam 1468

Kaynak: Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, 2018.

*Kapadokya Universitesinde 40 Normal Ogretim ve 170 Uzaktan Egitim Kontenjani

bulunmaktadir.

Tirkiye'de onlisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi 18 {iniversitede ve 21
meslek yiiksekokulunda verilmektedir. Toplam 1468 kontenjan1 bulunan bu boliimlerin 2
tanesi uzaktan egitim vermektedir ve kontenjanlar1 220'dir. Lisans diizeyinde turist rehberligi
Ogretimi ise tablo 3'da verilmistir.

Tablo 3. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Ogretimi Veren Kurumlar

Universite Kurum Boliim Kontenjan
Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 110
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 120
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 130
Batman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 20
Otelcilik Yiiksekokulu
Canakkale Onsekiz Mart Uni. Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 75
Turizm Rehberligi
Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Turizm Rehberligi 60
Yiiksekokulu
Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 86
Turizm Rehberligi
Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Turizm Rehberligi 30
Bilimler Fakiiltesi
[zmir Katip Celebi Universitesi ~ Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 100
Turizm Rehberligi
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Necmettin Erbakan Universitesi ~ Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
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Nevsehir Haci Bektas Veli Uni.  Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52

Nisantas1 Universitesi Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi 36
Yiiksekokulu

Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60

Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 200

Turizm Rehberligi

Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Seyahat Isletmeciligi ve 40
Fakiiltesi Turizm Rehberligi

Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 75
Otelcilik Yiiksekokulu

Yasar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Turizm Rehberligi 30
Fakiiltesi

Toplam 1654

Kaynak: OSYM, 2018.

Tirkiye'de lisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi "Turizm Rehberligi" ve
"Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi" ad: altinda 2 farkli boliimde verilmektedir. 22
farkli {iniversite biinyesinde bulunan 18 Turizm Fakiiltesi, 3 Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, 1 iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, 1 iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve 1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda turist rehberligi o6gretimi
yapilmaktadir. Bu boéliimlerin toplam 1654 kontenjan1 bulunmaktadir.

.....

tzaklldlglnda; bu programlarin Afyon Kocatepe Universitesi (Tezsiz) ve Es!figehir Osmangazi
Universitesi (Tezsiz) tarafindan verildigi goriilmektedir (Afyon Kocatepe Universitesi, 2018;
Eskisehir Osmangazi Universitesi, 2018).

Sonu¢ Ve Oneriler

Turist rehberleri, lilkeye gelen turistlerin ilk gordiikleri kisi konumundadirlar.
Onlarin performansi hem gezinin ve varig yerinin tanitimini saglarken hem de {ilkenin genel
imajina etki etmektedir. Bu baglamda turist rehberleri bir {ilkenin turizminde en 6n safta yer
alan kisilerdir. Ozellikle ii¢ tarafi denizlerle gevreli, ¢ok sayida dogal giizelligi bulunan,
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve cok sayida tarihi varliga sahip, ¢ok ¢esitli kiiltiirel
6geleri barindiran Tiirkiye i¢in turist rehberleri yadsinamaz bir yere sahiptir.

Tirkiye’de turist rehberliginin 6neminin anlasildigr ve turist rehberi Ogretimine
onem verilmeye baslandigr goriilmektedir. Bulgular incelendiginde Tiirkiye’de turist
rehberligi Ogretimi bakanhigin actigi kurslarla, Onlisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeylerindeki programlarla verilmektedir. Kontenjanlar incelendiginde Tiirkiye nin
ihtiyacindan fazla turist rehberi yetistirildigi sdylenebilir. Yeni kontenjanlar agilmadan 6nce
ve mevcut kontenjanlar {izerinde bir planlama yapilmasi gerektigi ortadadir. Ayrica turist
rehberligi 6gretiminin bakanlik kurslari, {iniversitelerdeki Onlisans, lisans, yiiksek lisans
olarak dort farkli sekilde verilmektedir. Bu durumun turist rehberligi mesleki 6gretiminde
standart olusturulmasinda engel teskil ettigi sdylenebilir ve bu durum diger yazarlar
tarafindan da g¢aligmalardan bahsedilmistir (Temizkan vd., 2013; Giil, 2012; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Koéroglu ve Giizel, 2013; Avcikurt vd., 2009; Yarcan, 2009). Ayrica bu
durum, farkli 6gretim diizeylerinden farkli dersler alms rehberlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir (Temizkan, 2010; Korkmaz vd., 2011). Bir baska deyisle, Tiirkiye’de farkl
nitelikte ve siirelerde verilen bu rehberlik 6gretimi olumsuz sonuglara neden olmustur.
Rehberlik 6gretiminde bir standartlagma saglanamamis ve bu nedenle de belirli standartlara
sahip rehberler yetistirilememistir (Temizkan vd. 2013). 4 yilda alinan turist rehberligi
Ogretimi ile acilan sertifika programlarindan alinan 6gretim kalitesi ve igeriginin farkli
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olacagi ortadadir (Avcikurt vd, 2009). Bunun Oniine gegilebilmesi i¢in turist rehberligi
Ogretiminin tek bir merkezde toplanmasi ve {iniversitelere verilmesi gerekmektedir. Lisans
diizeyinde turist rehberligi 6gretimi turist rehberi olmak isteyenler icin verilirken, lisansiistii
icin ve nadir dillerde turist rehberi yetistirmek igin verilebilir. Bunun yaninda Tiirkiye’de
turist rehberliginin mevcut durumu ile ileriye yonelik ihtiyacinin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu baglamda mevcut turizm rehberligi bolimleri ve kontenjanlar1 diizenlenmeli ve yeni
acilacak boliimler bu ihtiyaca gore belirlenmelidir.
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