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DENIZ TURIZMININ GELISIMI ICIN YONETISIiM
THTIYACI: BODRUM BOLGESI’NDE NiTEL BiR
ARASTIRMA!

Aziz MUSLU?

OZET

Deniz turizmi ‘denizde deniz araglart ile yapilan turizm amagli meslek
faaliyetleri ile onu dogrudan destekleyen diger meslek faaliyetleri’ olarak
tamimlanmaktadir. Deniz turizmi dogru yonetildiginde siirekli artan bir gelir
saglayacak onemli yegdne sektorlerdendir. Deniz turizmi genis bir yelpazede
hizmet sunumu ile karmagsik bir sektor yapist arz etmektedir. Deniz turizmi
kaynaklarvun  siirdiiriilebilir  sekilde planlanmasi, turizm endiistrisi ve bu
endiistriye girdi saglayan tiim endiistriler icin onemlidir. Deniz turizmi arz
verilerinden olan kiyi alanlarmmin ortak kullanimi, siirdiiriilebilirlik ve emniyet
nedeniyle olusturulan ulusal ve uluslararast diizenlemeler, deniz turizminde
yonetisim ihtiyacini arttiran gelismelerdir. Tiirkiye'de deniz turizminin temel
sorunlari agisindan sektor temsilcilerince yapilan goriismelerde yonetisim
eksikligi ilk swralara yerlestirilmistir. Calismada deniz turizmi faaliyetlerinin
basladigi yer olarak ozellikle Bodrum tercih edilmistir. Bu baglamda yari
yvapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu yontem ile deniz
turizminin temel sorunlar: ile ilgili acik ug¢lu miilakat sorulart sorulmugstur.
Bodrum deniz turizmi profesyonelleri ile yart yapilandiriimis olarak yapilan
goriismeler ¢alisma sonunda ayrintili olarak analiz edilerek yorumlanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulardan sektoriin  genelinde bir ydnetigim
eksikliginin mevcut oldugu anlasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Deniz isletmeciligi, Deniz turizmi,  Kurumsal
yonetisim.

' Bu Bildiri 4. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumunda 24 Subat 2018 tarihinde
sunulmustur.

2 Dr. Ogretim Uyesi, Ordu Universitesi, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi, Ordu,
azizmuslu@gmail.com.
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THE DEMAND OF CORPORATE GOVERNANCE FOR THE
DEVELOPMENT OF MARINE TOURISM:
A QUALITATIVE RESEARCH IN BODRUM

ABSTRACT

Marine tourism is defined as tourism-based activities carried out by marine
crafts and other activities that directly support it. Marine tourism is the only major
sector that will provide an ever-increasing income when properly managed.
Marine tourism offers a complex sector structure with a wide range of services.
Sustainable planning of marine tourism resources is important for the tourism
industry and all industries that provide input to this industry. It is important that
maritime tourism has a complex service structure and that resources are planned
in a sustainable way. The national and international regulations created for the
common use of coastal areas, sustainability and safety from marine tourism
offerings, further reveals the need for governance in marine tourism. Marine
tourism sector in Turkey in terms of the basic problems of lack of governance by
representatives has been placed in the first row. In this study, especially Bodrum
was preferred as the place where the marine tourism activities have started. In
this context, semi-structured in depth interviews were conducted. In this method,
open-ended interview questions were asked about the basic problems of marine
tourism. The subject has been thoroughly analyzed by semi-structured interviews
with Bodrum marine tourism professionals. Most of the participants are the people
who have produced services in marine tourism over 50 years and have watched
the development of marine tourism in Turkey. The findings of the study reveal that
there is a lack of governance throughout the sector.

Keywords: Corporate governance, Maritime business, Marine tourism.
1. GIRIS

Deniz turizmi yiiksek katma degerli hizmet {iretilen bir alandir.
Denizde deniz araglari ile yapilan, turizm amagli meslek faaliyetleri ile onu
dogrudan destekleyen diger meslek faaliyetleri ‘Deniz Turizmi’ olarak
tanimlanmaktadir (DTO, 2017). Bu tanimdan yola ¢iktigimizda deniz
turizminin iki bileseni vardir. Deniz turizmi araglari ve deniz turizmi
tesisleri. Deniz turizmi tesisleri, yapilan deniz turizmi faaliyetlerini
destekler niteliktedir. Bu tesisler baglama yerleri, marinalar ve limanlardir.
Yonetmelik ve diizenlemelere gore ¢ekek yerleri ve yat imalat bakim
onarim yerleri ayri bir statiide konumlanmis olsa da yatcilik faaliyet
alaninin olmazsa olmazi uygulamadaki 6nemli bir bilesenidir. Yatlar,
kurvaziyer gemiler, giiniibirlik gezinti tekneleri, yiizer restoranlar ve
tesisler, dalis tekneleri ve rekreasyonel deniz araglari deniz turizmi
araglaridir. Deniz turizmi kaynaklarinin siirdiiriilmesi, dogru yonetilmesi
ve planlanmasi 6nemli bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel
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turizm pazarinda artan rekabet ve biiyiime, katilimci esnek ve yerinden
yonetim anlayisini deniz turizmi faaliyet alani i¢in zorunlu kilmaktadir.
Karar alma siireglerinde tiim taraflarin  katilimiyla gergeklesen
yonetilenlerle yonetenler arasinda hiyerarsinin ortadan kalktigi yonetim
bi¢imi yonetigim olarak isimlendirilmektedir.

Yonetisim, “sadece devlete ve onun resmi igleyigine ait eylemlerle
siirlt degildir. Yonetisim topluma onciilik eden, onu kontrol ve idare
eden, yoneten sosyal, siyasal ve yonetsel biitiin aktorlerin tiim aktivitelerini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir” (Okgu, 2011: 46). “Kararlarin nasil
alimdig1, giictin nasil kullanmildigi ve iilke insanlarmm bu siirece nasil
katildigt  konusundaki uygulamalar ise yonetisimin kalitesini
belirlemektedir” (Ozer, 2006: 65). Genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse son yirmi bes yilda kamu biirokrasisinde énemli adimlar atilmig
olsa da biirokrasinin genel isleyisi is diinyasinin ve toplumun beklentilerini
karsilamaktan uzak goriinmektedir. Bunun ii¢ temel sebebi vardir.
Zihniyet, insan ve sistem (MUSIAD, 2015:130). “idareciler ve devlet
olarak piyasanin veya gelismelerin sektoriin ihtiyaglarmin hep gerisinden
geliyorlar” (Katilimer 3, 2016). Dordincii katilimer deniz turizminde
yaganan sorunlar i¢in yonetisimi ¢6ziim olarak igaret etmistir. “Kendi igini
yapan kurumlarin ve devletin olusturduklari kurul yoneticileriyle hep
birlikte sorunlart ¢zmeleri lazimdir” (Katilimer 4, 2015). Deniz turizmi
sektoril icin 6zel sektor ve devlet isbirligi yonetisimin gelistirilmesi ile
saglanabilecektir.

Rhodes’a gore (1996: 660) yonetisimin 6zellikleri su sekildedir:

- Orgiitler arasinda karsilikli dayanisma/bagimhilik olmasi: Devlet
dis1 aktorleri de igine alan yonetisim, devletten daha kapsamlidir.
Devletin sinirlarmin  degigmesi, kamu sektorii, 6zel sektor ve
goniilliiliik sektorii arasindaki sinirlarin daha degisken ve anlasilmaz
hale gelmesi ile olusur.

- Paylasilan amaglarin miizakere edilmesi ve kaynak degisimi ihtiyaci
nedeniyle ag tiyeleri arasinda devamli etkilesim olmasi.

- Ag lyeleri tarafindan kabul edilen ve miizakere edilen oyunun
kurallar1 tarafindan diizenlenen ve giivene dayanan oyun benzeri
etkilesimlerin olmasi.

- Devletten 6nemli derecede 6zerlik saglamasi.

Giinlimiiz diinyasinda yonetisim, bir iilkenin kaynak y6netiminde
resmi ve gayri resmi kurumlar araciligtyla yetki kullanim1 kontroliiniin tiim
boyutlarini kapsayan ¢ok yénlii bir kavramdir (Canikalp ve Unliikaplan,
2015). Andrew Taylor yonetisim konusuna iligkin olarak, “ydnetisim,
yonetim olmadan olusabilirken yonetim yOnetisimsiz olamaz”
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degerlendirmesini yapmistir. Yonetimden buna olanak saglayici yetki ve
gorevlerin yerele aktarilmasi anlaminda “yerinden yonetim” in “addemi
merkeziyet ’in saglanmasidir” (Palabiyik, 2004). “Yeni yonetim anlayist
olarak ifade edilen yonetisim kavrami, devlet merkezli yonetim yerine
toplum merkezli ve yapabilir kilma stratejisini esas almaktadir” (Palabiyik,
2004). Yonetigim, “bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikl
etkilesimlerin 6ne ¢iktigi bir iliskiler biitiiniine dogru doniigiimii ifade
etmektedir” (Toksoz, 2008: 7). Yonetisim siireci organizasyon ve toplumu
kendi kendine yonlendiren, iletisimin dinamikligini ve kontroliinii siirecin
merkezi olarak kabul etmektedir (Rosenau, 2004: 180). Y6netisim, yeni bir
yonetim siirecine diizenli kurallarin degisen durumuna ve toplumun yeni
metotlarla yonetilmesine atifta bulunarak yonetim tanimindaki bir
degisiklige vurgu yapmaktadir (Rhodes, 1996).

Turizm pazarinda yasanan rekabet bolgesel olmaktan ¢ok ulastirma
olanaklarinin  artmasiyla kiiresel  degerlendirilmektedir.  Rekabet
kosullarina bagl olarak piyasalarda yasanan hizli degisim hizmet sektorii
olan deniz turizmini dogrudan etkilemektedir. Deniz turizmi sekt6riiniin
rekabet iistii bir konuma gelmesi i¢in yeni yonetim paradigmasi olarak
yonetigime ihtiyac vardir.

Kamu, 6zel sektor ve tigtincii sektor olarak ifade edilen sivil toplum
kuruluglart biitiinliikli ve esgiidiimlii olarak yonetilmelidir. Kooiman
(2002) yonetim terimini kamu ve 6zel aktorlerin istirak ettigi toplumsal
problemleri ¢dzmeyi ve toplumsal firsatlar yaratmayi hedefleyen; bu
yonetim etkilesimleri i¢in kaynak saglama durumundaki kurumlara katilan
ve tiim eylemler i¢in normatif bir temel yap1 kuran etkilesimler buttinlugii
olarak tanimlamaktadir (Koiman, 2003). Tam bu tanimlamadan yola
ciktigimizda deniz turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in bdyle bir yonetim
anlayisinin gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. Kamu otoriteleri ve
toplum birlikte sorunlar1 ¢ozmelidir. Yore halkinin siireglere katilimi
saglanmalidir. Yore halkinin muhalefetine karsin kararlar uygulandiginda
yonetisimden soz etmek mimkiin degildir. Kavramin kullaniminda ve
ilgili tanimlamalarda dikkat ¢eken iki 6zellik; yonetisimin siyasal boyutu,
kamu yararinin bu yolla saglanmasi ve teknik boyutu, etkin yonetimin bu
stirecteki beceri ya da yetenekle gerceklestirilmesidir” (Palabiyik, 2004).
Deniz turizminin tiim paydaslar1 ile saglikli iletisimin basarist oldukga
onemlidir. Bu iletisimin basarisi seffaflik, katilim, a¢iklik, koordinasyon,
toplumsal sorumluluk gibi kavramlarla iliskilidir.

Yonetisimle ilgili bes oOnermeyi Stoker (1998: 18)  soyle
siralamaktadir:

1. Yonetisim, kaynagmi devletten alan; ancak onun &tesine gegen
kurumlar ve aktorler dizisine isaret eder.
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2. Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarla miicadelede bulaniklasan
sinirlart ve sorumluluklari tanimlar.

3. Yonetisim, ortak harekete katilan kurumlar arasindaki iliskide gii¢
bagimliligini tanimlar.

4. Yonetisim, aktorlerin 6zerk aglartyla ilgilidir.

5. Yonetisim, Ozerkligini kullanarak devletin giiciine dayanmayan
islerin yiiriitilme kapasitesini tanimlamaktadir. Devleti yeni
araglarin ve tekniklerin kullanimimi yonlendirmek ve rehberlik
etmekte muktedir gormektedir.

Yukarida yer alan ozelliklerde belirtildigi gibi yonetisim, devletin
disinda diger kurumlarin da kararlara katilmasina, kurumlar arasindaki
dayanigmaya, rollerin ve sorumluluklarin gegirgenligine, miizakereye,
sorunlarin ¢oziimiinde ortak hareket edilmesine, taraflar arasinda
etkilesime ve giivene, 6zerk aglara ve devletin yonlendiriciligine vurgu
yapar. Dolayistyla yonetisimi benimsemek, taraflarin birbirini iist diizeyde
etkiledigi cok yo6nlii bir iliski aginin i¢ine girmeyi gerektirir. Deniz turizmi
alaninda yasanan gelismeler kurumlarin arasinda iligkilerin koordineli bir
sekilde diizenlenmesini, saglikli iletisimi, kurumlar arasinda etkilesim ile
is birlik siireclerinde engellerin ortadan kaldirilmasi, kararlarin alinmasi ve
uygulamaya gegmesi siireglerinde ilgililerin dogrudan ve dolayh
katilmasina olan gereksinim ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereksinime en ¢ok
deniz turizmi sektorii ihtiyac hissetmektedir.

Diinya Bankasi; iilkelerin politikalarint ve kurumsallagsmasini
yonetisim agisindan 16 kritere goére degerlendirmekte ve bu dogrultuda
dort kiimede gruplandirmaktadir. Bunlar ekonomik y&netim, yapisal
politikalar, toplumsal dahil etme ve esitlik politikalaridir (Diinya Bankast,
2017).

Kalkinmanin ve varlikli bir toplum yaratmanin yolu asagidaki
hususlar ile dogrudan iligki halindedir.

- Kolay ve anlasilir bir mevzuat ve hukuk sistemi,

- Her giin degismeyen kalici bir ekonomik kararlilik,

- Basit ve yaygin bir vergi sistemi,

- Girisimeinin 6niinii agan bir kamu ydnetimi,

- Gergek serbest ticaret ve iretimde faktér maliyetlerinin diinya
standartlarina uyumlu olmasi.

Turkiye'nin rekabet giiciinii arttiramamasi yukaridaki temel
hususlarda yasanan sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlari agmak
icin devletimize destek olmak ve yonlendirmek ise bizlerin meselesidir
(Katilimer 10, 2016). Meselenin 6ziinde yoOnetisimin tiim sektorlerdeki
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kamu kurumlari, tiglincii sektor, reel sektor, yerel yonetimler, bakanliklar
diizeyinde yerlestirilmesi yer almaktadir. Buradan hareketle hazirlanan
calismada, deniz turizminin yonetisime olan ihtiyaci net olarak ortaya
konulmaya calisilmistir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Yonetisim konusu kavramsal olarak bilimsel yazin ile ortaya
konulmaktadir. Calisma deniz turizmi faaliyet alanlarinin 6nemli bir
kisminin icra edildigi Bodrum Bolgesi’nde yapilan nitel ¢alisma ile
geceklestirilmistir. Bodrum Bdélgesi’nin tercih edilmesinin nedeni deniz
turizmi ve yatgilik faaliyetlerinin basladigi merkez olmasmin yani sira
sektoriin dogup, gelisme evrelerine taniklik etmis girisimcilerin olmasidir.

Nitel aragtirmalar ¢ok sayida yontem ve kaynak kullanilarak, insan
deneyimlerine iliskin s6zlii ve yazili anlatimlar1 ya da kayitlart inceler
(Punch, 2016:165). Nitel arastirma gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bigcimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve
Simgek, 2016: 41). Nitel arastirmada goriisme, temel veri toplama
araglarmdandir (Punch, 2016:165).

Nitel arastirma varsayimlarla ve bireyler veya gruplarin bir sosyal
ya da insan sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma
problemlerini igeren yorumlayici/kuramsal c¢ercevelerin kullanimi ile
baglar. Bu problemi arastirmak i¢in, nitel aragtirmacilar; arastirmada,
calismadaki insan ve yerlere duyarli olan dogal ortamdaki veri
koleksiyonlarini ve hem tiime varim hem de tiimdengelim ile oriintu ve
temalar kuran veri analizlerini i¢eren nitel bir yaklasim kullanirlar. Nihai
yazili bir rapor veya sunum; katilimcilarin seslerini, arastirmacinin derin
diisiinmelerini, problemin kompleks bir agiklama ve yorumlamasini ve
literatiire katkisini veya degisim ¢agrisini igerir (Creswell, 2013:44).

Arastirmanin merkezine deniz turizmi alinarak, arastirmanin
yapilacagi dogal ortam olarak Bodrum Bolgesi tercih edilmistir.
Miilakatlara baslamadan konuya iligkin sistematik gézlemler yapilmis ve
notlar alinmistir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat yontemi ile
deniz turizminde hizmet iireten girisimciler ile randevu almarak turizm
sezonun yogun olmadigi genis bir zaman araliginda goriismeler organize
edilmigtir. Yapilan miilakatlarda deniz turizmin temel sorunlar ile ilgili
acik uglu sorular sorulmustur. Katilimcilarin ¢alisma alanlari, ofis, tersane,
kafeterya, dernek merkezi gibi katilimeilar igin uygun gordiikleri yerler
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tercih edilmistir. Bu sayede katilimcilarin rahat ve iletisime acik olmalari
saglanmigtir. Katilimeilarin yonlendirmesi sonucu goriisme yapilmasi
uygun goriilen diger kisiler ile randevular alinarak miilakatlar
gerceklestirilmistir. Katilimcilar: tavsiyeleri ve referanslari ile onerdikleri
yetkililer ile de miilakatlar gergeklestirilmistir. Kartopu 6rnekleme
yontemi ile ulasilan katilimcilarin vermis olduklar: bilgilerde doygunluga
ulagilmistir. Sonraki asamada nitel aragtirmalarin temelinde yer alan
yorumlayici tiime varim yontemi ile deniz turizminin sorunsallarina
ulagilmigtir. Calismanin sonunda sorunlarin ¢6ziimiinde yonetisime olan
ihtiyag ortaya konulmustur. Sorunlarin ortaya ¢ikmasinin en Snemli
nedeni olarak yonetigim eksikligi tespit edilmistir. Sekil 1 yardimiyla deniz
turizmindeki sorunlar sematik olarak kategorize edilmis, tiimevarim
yontemi ile yorumlanarak objektif sekilde agiklanmigtir.

Bodrum, Tiirkiye’deki deniz turizmi faaliyetlerinin mavi yolculuk
ile basladig1 bir bolgedir. Onemli deniz turizmi kaynaklarma ve Akdeniz
canaginda iine ve marka degerine sahip olmus 6nemli bir bolgedir. Deniz
Ticaret Odasin’da, deniz turizmi ile ilgili meslek komitelerinin baskanlart
ve deniz turizmi calisma grubunun {yeleri Bodrum Bolgesi’nde
igletmelerinin faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu nedenle c¢aligmada
Bodrum Boélgesi tercih edilmistir.

“Bodrum Denizciler Dernegi, Bodrum’dan ¢ikan Tiirkiye nin ilk
deniz turizmi ile iligkili sivil toplum 6rgiitiidiir. Turizm alaninda Bodrum
hep ilkleri ve 6zel isleri yapar. Denizcilik ve deniz turizmi konusuyla ilgili
kurulan ilk sivil toplum orgiitii olarak yine ilki ve 6nceligi basarmistir.
1970 yilinda kurulmustur O tarihten bu yana da faaliyetine devam
etmektedir” (Katilimci 3, 2016).

“0O giinden bu giine gegen siirec igerisinde yatcilik sektoriinii ve
deniz turizmi sektoriinii temsilen Bodrum Deniz Ticaret Odasi sube olarak
kurulmustur. Subenin bélgesine ve Tiirkiye’de deniz turizminin gelisimine
yapmis oldugu katkilar olaganiistii sekilde yiiksektir. Ayrica Bodrum
Denizciler Dernegi, deniz turizminin gelismesiyle paralel kar amaci
giitmeyen Ugiincii sektor olarak deniz turizminin gelisimi i¢inde dernegin
evrim gegirmesini saglayan bir siirece taniklik etmistir” (Katilimer 9,
2016).

Bodrum, deniz turizmi i¢in 6ncii olarak ve stratejik konumuyla deniz
turizmi baskenti olarak ifade edebilecek bir nitelige sahiptir. Bu nedenle
Bodrum Boélgesi’'nde faaliyet gosteren deniz turizmi profesyonelleri ile
goriisme yapilmistir.
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Bodrum Denizciler Dernegi bagkani, Bodrum Deniz Ticaret Odasi
sube bagkani, deniz turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslardaki
yoneticiler ve igletme sahipleri ile yapilan derinlemesine yari
yapilandirilmis miilakatlar ile deniz turizminin sorunlari ve ¢odziim
Onerileri tespit edilmistir. Yapilan bu miilakatlarda deniz turizmi
profesyonellerinin  ifadelerinde  6zelikle yonetisim  eksikliginden
kaynaklanan sorunlar konusunda yaptiklari degerlendirmeler dnemli bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmistir. Yonetisim denmedigi halde, yonetisim
sorunlarma isaret edilmistir. Tiirkiye’de ozellikle yatgilik ve
marinaciliginin 50 yili agkin gelisimine taniklik etmis isletmeci ve
girigsimcilerinin  degerlendirmeleri ¢alisma iginde yer almaktadir.
Asagidaki yetkililerle yapilan miilakatlarla doygunluga ulasilmig tiim
katilimcilarin yo6netisim eksiliginden kaynaklan sorunlari vurguladiklari
belirlenmistir.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Sektor Profesyonellerine Iliskin Bilgiler

Faaliyet Alam Katilimeilar
K1 Su sporlari ve deniz tagimaciligi Bodrum Deniz Ticaret Odasi
K2 | Yatisletmeciligi, kurulus 1985 Uzakyol Kaptant. Bodrum Deniz Ticaret
Odasi
K3 | Uzakyol kaptani ve Turizmci Bodrum Denizciler Dernegi - Turizm
Otelcilik

K4 | Marinacilik ve yat imalat bakim Bodrum Deniz Ticaret Odast,
onarim, sigortactlik, kurulug 1961 Sirketler Grubunun Genel Miidiiriidiir.

K5 | Yatgilik ve yat bakim onarim Bodrum Deniz Ticaret Odasi

K6 | Yatisletmeciligi, Yat isletmesi Bodrum Deniz Ticaret Odasi
kurucu ortak, kurulug 1985

K7 | Dalis turizmi isletmecisi Deniz Ticaret Odasi Merkez Meclis

tiyesidir.

K8 | Yat bakim onarim teknik servis, yat | Yatgilik ve bakim onarim isletmesi
acenteligi ve kiralama, yat satis, kurucu ve ortak iiyesidir.
tim Tirkiye.

K9 | Yatisletmecisi, yat bakim onarim Bodrum Deniz Ticaret Odasi
imalat ve turizmci.

K 10 | Yat imalati, bakim onarim, tersane Bodrum Deniz Ticaret Odast Yatgilik
isletmeciligi, alim satim, kiralama, kiralama, imalat, bakim onarim. Diger
yat isletme, kurulus 1976 faaliyet alanlari Turizm otelcilik ve

Insaat sektoriidiir.

K 11 | Yat isletmeciligi ve deniz yolcu Bodrum Deniz Ticaret Odasi. Yunan
tasimacilig, kurulug 1974 adalarina feribot isletmeciligi

yapmaktadir.

Nitel aragtirmalarda varsayim olarak gerceklik olusturulur, asil olan
calisilan durumdur, degiskenler karmagik ve i¢ ice ge¢mistir ve bunlar
arasinda iliskileri 6lgmek zordur. Arastirmaci olgular1 yakindan izler,
katilime1  bir tavir gosterir. Amag¢ ise derinlemesine betimleme,
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yorumlamadir (Yildirnm ve Simsek, 2016:49). Yapilan miilakatlar
yorumlandiginda tiim katilimcilarin ifade ettikleri deniz turizmi
sektoriinde sorunlarin temelinde yonetisim eksikligi tespit edilmisgtir.
Asagida deniz turizminde yonetisimle ilgili tespit edilen sorunlar yer
almaktadir.

Deniz Suyu
Kirliligi

Belediyelerin
Atik Su
|Uygulamasi

{

Koylarin Yok
Olmasi,
| Yapilagma

Cevre . -
Sorunlar Ticari |
Gemilerden
Kaynakh
Olusabilecek
Balast Suyu
Problemi

Teknelerin
siniflandiniimast
Sertifikasyon |
ve Kalifikasyon
|Sorunlan
Calisanlanin
|Egitimi

\

Mavi Yolculuk
Teknelerinde
|Arz Fazlasi

Gunlik Tur
Teknelerinde
|Arz Fazlasi

Kamu N i
Personel Baglama Yeri
Sorunlan |Sorunlar

Sekil 1: Deniz Turizminde Y 6netisim Kaynakli Tespit Edilen Sorunlar

Mavi Kart
| Uygulamalan
\

Kalite
Sorunlar

Demiz
Turizminde
Yonetisim
Eksikhiginden
Kaynaklanan
Sorunlar

Ekonomik
Boyutlu
Sorunlar

Vergilendirme|
Yetkilendirme
Ve Tesvik
| _Sorunlan

Arz Talep
o r—— Dengesizligi
Kaynakh
Sorunlar

Kamu

idaresinde

Yetki
Karmasasi

3. CEVRE SORUNLARI

Deniz turizmi faaliyetlerinin  siirdiiriilmesi  deniz  turizmi
kaynaklarindan olan dogal faktorlere dogrudan baglhidir. Bunlarin en
onemlisi deniz suyu kalitesi ikinci olarak da yatciligin yapilabilmesi i¢in
dogal bakir koylarimizin korunmasidir. Bodrum Denizciler Dernegi
bagkani deniz turizminin en 6nemli sorunlarinin ne oldugu sorusunu;
“Deniz turizmindeki en onemli sorunumuz cevresel faktorlerden dolayi
denizdir. Adt iistiinde deniz turizminin yegdne olmazsa olmast denizdir”
(Katilimer 3, 2016) diye cevaplamistir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi
Bodrum sube baskani; bizim icin en biiyiik tehlike bir yapilasma, ¢iinkii
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yvapilastiginiz zaman o yapiyt oradan geri de alsaniz da dogayt eski haline
getiremezsiniz. Ikincisi deniz kirliligi ve cevre kirligidir. Bunun da geri
donitisiimii ¢ok zordur (Katilimei 5, 2016).

“Bodrumun kuzeyinde yer alan Mandalya korfezi kiyr yapilagmasi
ve kirlilik nedeniyle kaybedildi. Merkezimizin bulundugu Goécek diinyanin
deniz turizmi kaynaklar: acisindan harikalarmmdan biridir. Bakirligiyle
dikkatleri iizerine g¢eken Gocek, 12 ada koylar: giimiimiizde kirlilik
tehdidiyle kars1 karsiya. Burada bir onemli etken de kara yolu ile
ulasilamayan koylara kara yolu getirilmis olmasidir. Kamusal alanda
uygulamalar genelde deniz turizminin siirdiiriilmesini engelleyici boyutta
oluyor” (Katilimc1 8, 2016).

IMEAK Deniz Ticaret Odast Yat igletmeciligi Meslek Komitesi
bagkanina gére mavi yolculuk agisindan, denizlerimizin iki tehlikesi
vardir. “Denizlerimizi kirletmedigimiz siirece, koylarimizi korudugumuz
siirece, koylarimizda yapilasmaya izin vermedigimiz siirece mavi yolculuk
surdiiriilebilir turizm drnegi olarak duruyor” (Katilme1 2, 2016).

Deniz turizmi bugiin siirdiiriilebilir turizmin en basinda gelmektedir.
Zira herhangi bir agact kesmeden, beton atmadan, yol yapmadan, dogayi
fazla ywpratmadan bu turizm faaliyeti yapilabilmektedir. Bu da deniz
turizminin siirdiriilebiliv bir turizm faaliyeti oldugunu gostermektedir
(Katilimer 5, 2016).

3.1. Deniz Kirliligi

Deniz turizmi faaliyetlerinden kaynaklanan sorundan ¢ok sekt6riin
dis paydaslarindan kaynaklanan bir ¢evresel deformasyon soz konusu
olmaktadir. Kirliliginin artan diizeyde oldugu belirli bir noktadan sonra
denizin 1slah edilmesinin ¢ok giic ve maliyetli oldugu konusuna
arastirmanin katilimcilart 6zellikle dikkat ¢ekmislerdir. Su alti ve Su istii
Sporlart Meslek Komitesi Baskani, deniz kirliginin sadece % 3’ii oraninda
bir kisminin deniz turizmi araglarindan kaynaklandigini ifade etmektedir
(Katilimer 1, 2016). Diger kirliligin nedeni ozellikle Giiney Ege
Bolgesi’nde belediyelerin atik su aritmalarinin saglikli calismamasidir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi Bodrum Sube Baskani Katilimcr 5
kirlilik konusunda aritmalarin 6nemine deginmistir: “En biiyiik endisemiz
deniz turizmi ile ilgili koylarin kirlenmesidir. Bununla ilgili onlemler
alinmaya baslandi. Ama unutmamamiz gereken bir sey var biitiin sahil
beldelerinde veya kasabalarinda aritmalarin diizgiin ¢calismasi ve denizin
kirletmemesi lazim” (Katilime1 5, 2016).
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“Yat turizmi ile otel-tatil kéyii turizmi arasinda dogal bir ¢eliski
vardiwr. Otel yatwrimcilar: yeni sahalar agilmasini ister, yat turizmciler de
biitiin koylarm olabildigince bakir kalmasini ister. Siirdiiriilebilir bir
kalkinma icin bu iki sektorel birim arasinda bir mutabakat olusmasi
gerekmektedir. Su anda bu mutabakati goremiyorum” (Katilimer 10,
2016). Bu mutabakatin olusamamasinin en énemli nedeni kamu kurumlari
arasinda iletisimin eksik olmasidir. Ayni1 zamanda turizmin diger
paydaslar1 arasinda da uyum ve isbirligi ve diyalogun olugsmamasidir.

Katilimer 5, Gokova Korfezi’ni tehdit edecek 6nemli bir projeden
s6z etmistir. “Bir tehlike daha belirdi, simdi Gokova Korfezi'ne ticari
gemilerin girmesi. Termik santralinin liman sahasint dzellestirme idaresi
ihaleye cikarmak istiyor, ihaleye ciktigi zaman oraya bir gemi limani
yapilacak. Gemi limant yapilmasi demek Gokova Korfezi'ne yiik
gemilerinin girmesi demek. Bu da mavi yolculuk agisimmdan Gokova’'nin
bitirilmesi demek. (iinkii oraya gelecek olan gemiler bekleme durumunda
oldugu zaman, oramn yapisi hava sartlari dolayisiyla, karsida gidip bizim
yatlarm demirledigi yerlerde barmmak durumunda kalacaklar. Ayrica
bugiin bilinen en biiyiik gemi kaynakli sorunlardan bir tanesi balast
sularidr. Gemilerin tastyacagi balast sulart Gokova'nin bilinen endemik
yapisini ve faunayt bozacaktir” (Katilimei 5, 2016).

“Ben ve arkadaglarim gerek Cevre Bakanligi ile ve gerekse diger
otoriteler ile onlarca toplanti ve inceleme yaptik. Su anda diyebiliriz ki;
denizi kirleten kendi yarattigimiz biirokrasidir” (Katilimei 1, 2016).

3.2. Dogal Koylarin Yok Olmasi ve Yapilasma

Deniz turizminin siirdiiriilmesi yat¢iliga uygun dogal koylarimizda
yapilagmanin higbir surette olugturulmamasina baglidir. Bu konu ile ilgili
mevzuatin eksiksiz uygulanmasi gerekmektedir. Deniz turizmine uygun
koylar hizla yok olmaktadir. Ornek olarak, Deniz Ticaret Odas1 Bodrum
Subesi’nin yaptig1 bir ¢alismaya gore; Edremit Korfezi -Antalya Faselis
arasinda yatg¢iliga uygun toplam 239 adet koy bulunurken, 2013 y1l1 itibari
ile 41 adet koy geri doniistimsiiz bir sekilde tahrip olmus, 104 tanesi Milli
Park kapsaminda koruma altina alinmis, 94 adedi ise yogun yapilasma ve
cevre baskist ile korumasiz bir sekilde tahribat altinda bulunmaktadir
(Sapmaz ve Okuyucu, 2014). “Yat turizmi sahalarmin gittikce daralmasi
sorunu. En biiyiik stkintimiz budur” (Katihmet 10, 2016). “Deniz Ticaret
Odas1 Bodrum Subesi olarak yaptigimiz yeni bir calisma var. Mavi
yolculukta kullanilabilecek koylarin envanterini ¢ikardik ve envanter
icinde elimizden kaynmus gitmis olan koylar var. Bir dereceye kadar
koruma altinda olan koylar var, bir de risk altinda olan koylar var. Simdi
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mavi yolculukta en biiyiik risk bu koylarin yapilasmaya agilmamasidir”
(Katilime1 5, 2016).

“Mandalya Korfezi yapilasmaya agilan ayrica balik ciftlikleri
tarafindan kapatilan koylar ile yat¢i icin cazibesini yitirdi. Yillar once
Gokova'dan sonra en iyi gezi bolgesi olan bu korfezi biitiin yatcilar
programlarindan ¢ikarttlar. Gékova, énce Oren Komiir santrali ile ilk
darbesini yedi. Bugiin de Kisebiikii ve Mazi bolgeleri de de ciddi bir imar
agilma baskist altinda. Hisardnii, Marmaris ve Fethiye de ayni durumlar
sz konusudur” (Katilime1 10, 2016).

Kwyilarda yapilasmaya giderken mavi volculugun
surdiiriilebilirligini de diisiinmek lazimdir. Bu sekilde bir yapilasmanin
devam etmesi ve Gokova'min da kaybedilmesi turizme ciddi bir darbe
olacaktir (Katilimei 5, 2016).

Mavi yolculuk i¢in dnemli bir bolge olmasina karsin Gdkova su alti
dalig aktiviteleri i¢in zengin kaynaklara sahiptir. Ne var ki bu kaynaklar
kullanilmamaktadir. Koylarin yok olmasi sonucunda su alt1 dalis turizmi
icin de kaynaklarimiz titkkenecektir.

“Bugiin Gokova gibi bir degeri, bir dogal mirasi bu devlet ve bu
millet 6yle korumalir ki, Karaada’'dan Mersincik’e cekilecek bir hattin
icerisine her tekne izinle girebilmelidir. Gokova’'nin biitiinliiklii kiy
kontroliiniin saglanmasi lazimdur. Ingiliz limaninin kapasitesi bellidir yani
kag tekne ayni anda orada barmabilir, kag tekne atiklaryyla makinesiyle
giiriiltiisiiyle kag tekne barmnabilir, bunlarin tespitleri yapilacak her koy
icin envanteri ¢ikardmalidir. Gokova Korfezi'ne izin ile givilmelidir.
Rezervasyonla girilecek limana her gemi geldim ben deyip girememelidir”
(Katilime1 3, 2016).

“Bizim su an mevcut dalis bolgemiz 22 tane. En azindan resmi yasal
bir koruma olmamasina ragmen ikili iliskilerle ve diyalog ile burada
dalgiclarin daldigi bilindigi icin orda avlanma gergeklestirilmiyor. Olta
avciligi, ag gibi. Fakat Gokova icin boyle bir resmi olmayan mutabakat
yok, bu yiizden yillardwr da dalmadim Gokova’ya” (Katilimer 7, 2016).

“Kullandigimiz degerin korunmasi gereklidir. Gokova, mavi
yolculugun kalesi deniz turizminin olmazsa olmazidir. Evet peki biz
Gokova korfezini degerini bilerek ne kadar onu koruyabilmigiz?*
(Katilime1 3, 2016).
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“Yat turizmi sahalarinin gittikge daralmasi sorunu. Sahil yollari
denen garabet de baska bir sorun. En giizel koylarimizi sahilden yollar
gecirerek, 6z varliklarimizi degersizlestiriyoruz. Hem otelciler hem
yat¢ilar sahil yollar1 yerine, denize dikey inen yollar1 tercih ederler.
Aslinda yatgilar yol da istemez ama dedim ya bir mutabakat da lazim”
(Katilimer 10, 2016).

3.3. Mavi Kart Uygulamalan

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin 2011 yilinda ¢ikarilmis olan
genelgesi ile teknelerden kaynaklanan atik sularin kayit altina alinmasi ve
toplanmast ile ilgili bir uygulama baglatiimistir.

Deniz Ticaret Odast Bodrum Subesi Baskani konuya iliskin bir
ornekte bulunarak sunlar1 belirtmistir; “Mavi kart diye bir sey cikardik
maalesef altyapisini yapmadan sadece parasal cezai miieyyide ile
uygulamaya ¢alisarak. Bugiin artik Bakanlik uygulamayr abartti. Ornek
olarak kiiciik bir botun takma motoru var, mavi kart aldwmaya kadar giden
yanlis tutumlart var. Bazi uygulamalari abartmamamiz lazim. Neden
olarak motorunda yag olmasi gosteriliyor. Sektorle isbirligi olmadiginda
kurallar mantiksiz uygulamalara doniigiiyor” (Katilimer 5, 2016).

“Cevre Bakanhgi'ni yonetmeligin c¢ikarildigi andan giiniimiize
kadar bilgilendirmemize karsin Giiney Ege Bolgesi’nde aritma sistemleri
ve atik sularm mobil olarak toplanmasi noktasinda yatirim yapilmadigini
goriiyoruz. Dort senedir bu konuda saghkl bir alt yapumn olusturulmasi
icin bekliyoruz. Cevre Bakanligi’yla yaptigimiz goriismelerden bir sonug
alamyoruz” (Katilimer 2, 2016).

“Bodrum’da kdagit iizerinde kurulan sistemin oturmasini beklerken,
denizlerimiz kirlenmeye devam ediyor. Daha d&nce denizi kirleten
yakalandiginda Sahil Giivenlik tarafindan cezalandirilryyordu, simdi denizi
kirletmese dahi atik bosaltimim  sadece elektronik karta kaydini
yaptiramadigi i¢in cezaya maruz kaldigmi goriiyoruz” (Katilimei 5, 2016).

“QOyle bir noktaya geldik ki; isin asli yani atik alimi ikinci planda
kaldi, biirokrasisi yani mavi kartin alinmasi, bulundurulmasi, isletilmesi 6n
plana gegti. Biirokrasi amacini ast1” (Okuyucu, 2015).

“Denizler ¢ok asiri ve ¢ok hizli kirleniyor. Devlette bunu énlemek
icin bir takim dnlemler aliyor 3-4 senedir uygulamada olan ve Mugla’'nin
pilot bolge secildigi bir mavi kart uygulamamiz var. Fakat mavi kartin
uygulamasinda eger siz biitiin gereklileri yerine getiremiyorsaniz altyapiyi
hazwrlamamissaniz mavi kartin tek basina faydali netice vermesi miimkiin
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olmuyor. Tekneler ve gemiler denize atik birakamaz, bunun kontroliinii
Cevre Bakanligi yapiyor. Tiim deniz turizmi araglarma mavi kartlarim
vermis maalesef bu atiklari almak icin altvapilart hazirlamamisiar.
Bunlart almak igin fiziksel imkdn da yok. Mavi kartlar gidip atik
verilmeden isletiliyorsa ve devlet kurumlart biz denizleri koruyoruz, gegen
ay Mugla Bélgesi’'nde su kadar atik ton almisiz diye kendini ve toplumu
kandiriyorsa bu daha zararl bir durumdur. Niyet olarak dogrudur ama bu
haliyle deniz kirliligi acisindan daha kotii sonuglar dogurabilir”
(Katilime1 3, 2016).

“Teknelere takilacak Avrupa Birligi’nin de kabul ettigi bazi
aritmalar var. Bu aritmalardan ¢ikan suyu denize vermek miimkiindiir.
Eger boyle bir sistemi de kabul edip teknelere taktirabilirsek, o zaman bu
aritma ve atik toplama isinin biiyiik bir kismi c¢oziilecektir diye
diisiiniiyorum. Ciinkii problem toplamakla bitmiyor. Ondan sonra
topladiginiz atig1 vereceginiz bir aritma olmasi lazim. Ozellikle Gokova ve
Hisaronii Korfezi'nde boyle bir sistem yok. Ger¢i Bodrum’daki
belediyenin aritma sistemimiz de saglikli degil. Bir sezonda gerektigi
kadar aritma yapabildigini zannetmiyorum” (Katilimei 5, 2016). Katilimei
5, teknelerden alman atik sularmn aritilmadan denize verilmesinin
denizlerde biiyiik kirlenmelere de neden oldugunu 6zellikle vurgulamistir.

4. EKONOMIK BOYUTLU SORUNLAR

Turkiye deniz turizminde 50 yili askin bir gegmise sahiptir. Sahip
oldugu deniz turizmi kaynaklari, deniz turizmi konusunda bilgi birikimi,
girisimcisi tecriibeli insan kaynagiyla iyi bir noktada olmasina karsin elde
edilen gelir acgisindan mevcut avantajli konumuna karsin diisiik
diizeydedir.

“Sonug itibariyle geldigimiz noktaya bakarsaniz yatcilik sektorii
80°li yillardan onceki siiregle mukayese edildiginde bu giin tabi ki Akdeniz
canaginda onemli bir noktadwr fakat bu yeterli midir? Degildir ” (Katilimet
9,2016).

“Bana sorarsaniz kalite ile ilgili minimum standart olmali. Buraya
gelen bir turist alacagi hizmet ne kadar kaliteli bilmelidir. Denize ¢iktigi
zaman giinliik turda o teknenin personelinin ne kadar yeterli oldugunu o
teknenin personelinin sundugu tiriinlerin kalitesini bilmesi gereklidir. 50
liraya bir giinliik tur satiiyor. Bu tekne sahibine 20 lira veriliyor. Isletmeci
ne versin turiste yemekte makarna veriyor, yaninda soslu, tavuk veriyor. E
simdi teknelerin kalitesi eskiden yiiksekti tekne sayisi azdi, tekneden
insanlar para kazanvyordu simdi kazanabiliyorlar mi?  Tartisilir. Dalis
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turizminde de aymi sekilde. Bugiin benim dalig fiyatlarim uluslararasi
standartlarda. Dolayistyla verdigim hizmette oyle miisteri memnuniyetini
saglyorum” (Katilimer 7, 2016).

“Tiirkiye dogru ve hizl kararlarla birkag¢ yilda diinya deniz turizmi
pazarinda bir numara olabilme sansina sahiptir. Devlet ve girisimci el ele
verirse hi¢bir engelimiz olamaz.

- Deniz Turizmi makro pazarlama plami hazirlamaliyiz ve derhal
uygulamaya koymaliyiz.

- Yatlarin belgelendirilmesi ve siniflandirilmasi sarttir.

- Mevzuatin yenilenmesi sarttir. Her sey net olmali, mevzuat
muglak ve yoruma agik olmamalidir.

- Akdeniz ilkeleriyle stratejik ortakliklar kurulmalidir. Bu
baglamda bir Dogu Akdeniz Deniz Turizmi Birligi kurulmasini
Oneriyorum” (Katilimei 10, 2016).

“Misir’'in su anki politik durumundan dolay: biz ilk defa bu sene
400’in iizerinde brosir dagittik, daha onceki fuarlarda Misir'in
egemenligi vardl. Kamplar: cok biiyiiktii, devlet destegi alryorlardl. Sag
olsun bizim Turizm Bakanligi’mizin tahsis etmis oldugu fuar standina
degisik dernekler altindaki tiim dalis merkezlerinin bir katalogda tiim
misafirlere sunduk ve ¢cok talep gordiik insallah bu sene fuardan kaynakii
olarak beklentilerimiz yiiksek olacak” (Katilimer 7, 2016).

“Kamu idaresinin diizenleyici ve destekleyici roliinii deniz turizmi
sektoriiniin Pazar arayisinda fuar katilimlarini desteklemesi ile saglamasi
gerekir” (Katilimei 8, 2016).

“90°li yularda ozverili ¢abalarimizla  fuarlara katilip  deniz
turizmini tanittik.  Friedrichshafen Interbbot ve Diisseldorf Yatgilik
fuarlarima katildik. Yatcilikla ilgili tanitim yaymnlarini zengin gorsellerle
ve farkli dillerde hazirlattik sonraki yillarda bu ¢alismalarimizin
meyvelerini topladik. Devlet kurumlarinin destekleyici rolii fuar katilimlar:
sektoriin gelisimi igin onemlidir” (Katilimer 11, 2016).

“Kamu idaresinin fuarlar diizenlemesi yat yarislart festivaller
yapmasi, yapan kurumlara destek olmasi tiim diinya uygulamalarinda
goriilen ve Tiirkiye'de olmasi gereken bir siibvansiyondur. Bodrum’da
diizenlenen ve tam uluslararasi statiide olmayan bir yelken yarisinin bile
yiyecek igecek sektorii icin kazang kapisi oldugu goriilmektedir. Yelken
varislart ve festivaller tamtima katki sundugu gibi onemli ekonomik
digsalliklar yaratmaktadr” (Katilimei 1, 2016).
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4.1. Kalite le Tliskili Sorunlar

Deniz turizmi kamu tesviki olmadan kendi i¢inde geliserek turizm
gelirlerinin %25’ini saglayacak noktalara ulasmigtir. Arz ve talep
dengesizliginin olugmasi, deniz turizmi araglarinin igletmeciliginde
kalitenin diismesi sonucunu getirmistir. Ozellikle maliyetleri diisiik tutmak
isteyen isletmeciler sunduklari hizmetler ile miisteri memnuniyetini
saglayamamaktadirlar. Ayn1 zamanda imal edilen teknelerin kalite
standartlar1 ile gegmiste sikintilar yasanmistir. “Yat imalati bu kadar
kontrolsiiz olmasaydi bugiin deniz turizminden kazanilan bedeller ¢ok
daha yiiksek olurdu” (Katilime1 4, 2016).

Katilimer 1, gilinliik tur tekneleri i¢in 6nemli bir konuya dikkat
cekmistir. Acentelerin sattiklar1 giinliik tur fiyatlar1 ve giiniibirlik tekne
isletmecilerin aldiklar1 fiyatlar arasinda bir makas mevcuttur. Tekne
isletmecisinin eline gegcen rakamla sunmus oldugu hizmet ile miisterinin
Odedigi rakam sonucu ortaya ¢ikan miisteri beklentisi arasinda olusan fark
miisteri memnuniyetsizligini  getirmektedir. Kooperatifler, yerel
yonetimler, Turizm Bakanhigi, Denizcilik, Haberlesme ve Ulastirma
Bakanligi tiim paydas kurumlar bir araya gelerek bu konuda bir planlama
yaparak piyasada arz fazlasi nedeniyle ortaya cikan haksiz rekabeti
Onleyici politikalar olugturulmahidir (Katilimer 1, 2016).

Katilimer 5 de, guniibirlik gezinti tekneleri ile ilgili ayn1 soruna
isaret etmistir. “Burada yine deniz turizminin bir parcasi olan giinii birlik
gezi tekneleri maalesef ¢ok kotii isletiliyor. Tekneler kotii isletmeler kotii,
yani son derece yanlis. Ama bunu bugitinkii serbest piyasa kosullarinda
nasil zapturapt altina alabilirsiniz. Yani serbest piyasa bir yana bunu
devletin rekabeti diizenleyici roliiyle kontrol etmesi lazim. Ayrica bu yalniz
para ve ekonomiyle ilgili degil aym zamanda can ve mal emniyeti
acismdan da bana gore iyi durumda degiller” (Katilime1 5, 2016).

“Mavi yolculuk teknelerinin igletilmesinde kalite agisindan sorunlar
mevcuttur. Kabin kiralama yontemi elestirilere neden olsa da kabin
kiralama kurallarmmi ve kullanminmina gore yaparsaniz zararli degildir”
(Katilime1 3, 2016).

“Tiirk deniz turizminin bayragim guletler tasimaktadir. Gerek
istihdam, gerek yarattiklar: katma deger agisindan guletlerin sorunlarma
duyarsiz kalmamaliyiz” (Katilimer 10, 2016).

“Yat¢ilikta ve mavi yolculukta sertifikasyon ve kalifikasyon eksikligi
vardir” (Katilimer 6, 2016). “Bugiin sertifikasyonlarm denetimlerinin

198



Deniz Turizminin Gelisimi I¢in... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

saglanmast onemli bir ihtiyactir” (Katilimer 3, 2016). “Sertifikasyonlart
kisisel bir iy degil, o isi yapanlarin kuracagr kurul belirlemelidir”
(Katilimer 4, 2016).

“Tek basina hicbir sivil toplum orgiitii sertifikasyon konusuna
iliskin uygulama yapamaz. Sertifikasyonu ve standartti getirecek olan
devlettir. Kurallari koymasi gereken devlettir. Sivil toplum orgiitleri kural
koyamaz. Sivil toplum orgiitleri ongorebilir, tavsiye niteliginde bir seyler
yvapabilir. Devlet sivil toplum orgiitlerinin onerilerinin uygulanmasini
saglayacak kamu idaresini orgiitlemelidir” (Katilimer 3, 2016).

Katilimer 5, mavi yolculuk teknelerinin smiflandirilmasi ile ilgili
Deniz Ticaret Odasi Bodrum Subesi olarak yaptiklari ¢alismay: ifade
etmistir. “Bugiin bir otele gittiginiz zaman 3 yildiz veya 5 yidiz var.
Marinaya gittiginiz zaman 4 ¢ipali marina, 5 ¢ipalt marina var. Biz de
teknelerimizi yunuslayalim, dedik 5 yunuslu, 4 yunuslu gibi bunlar icin bir
takim kriterler koyduk. Yurtdisina sunduk, onlar da cok dogru ve giizel
buldular. Ama bu ¢alismayr Turizm Bakanligy ile paylastigimiz halde onlar
bizim ¢alismamizi dikkate almadilar. Dolayistyla bir sey olmadi. Bugiin
internette baktiginiz zaman bir marinanin derecesini, hizmetlerini
biliyorsunuz. Teknelerde de ayni sey olsa mesela 5 yunuslu bir tekneyse
geng bir tekne soyle bir konforu var diye standardizasyona gidilebilir”
(Katilimer 5, 2016).

“Sertifikasyon i¢cin ¢alisma yaptik. Sonra TURSAB girdi devreye,
otel gibi diisiinerek yildizlar koymaya ¢alistilar. Deniz  turizmi
yonetmeligini yazarken ben Bodrum Deniz Ticaret Odast yodnetim
kurulundaydim. TURSAB miidahale etti, yok bone de koyacaksiniz terlik
olacak iste makyaj masasi olacak? Bir seyler belirlenirken iistiine vazife
olmayan firmalar ve kurumlar yetkiyi eline alirsa bu sefer deniz turizmi
sektorii stirdiiriilemez” (Katilimer 4, 2016).

“Biz yunuslandirma onerdik, bunun icin de 3-4 yil calistik fakat bir
adim atamadik hale turizm bakanligy ile. Bir yunus, iki yunus, ii¢ yunus,
dort yunus gibi teknelere yunus verilsin. Bunlarin bir siirii manifestosunu
da yazdik ama wygulanamadi heniiz. Bu yunusu veren kurum sonugta,
yolcu da 4 yunus tekneye bin lira dderken, iki yunus tekneye 500 lira
odeyince bunlarin arasinda ne fark var diye sormayacak” (Katilimei 2,
2016).

“Seyahat acenteleri veya kurumsallasmig tanin bilinen sirketlerden
alinan hizmetler miisteri icin giiven arz etmektedir. Ciinkii onlarin hem
gecmigi bir garanti hem de seyahat acentesi kapsamindaysa turizm
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bakanligr nezdinde bir garantileri séz konusudur. Hizmet alan miisterinin
oraya sikdyette bulunma imkdni bulunmaktadir. Internet ortaminda olusan
bir haksiz rekabet veya haksiz rekabetten de ote bir dolandwricilik vardir.
Sizin  teknenizi  sizin vermis oldugunuz fiyattan daha ucuza
verebileceklerini soyleyen kurumlar ¢ctkmaktadir. Geziye ii¢ giin kala bu
tekne bozuldu deyip dolandiricilik yapanlar olmaktadir. Bunlarin oniine
gecmek icin miicadele olsa da bu zor bir istir. Tiizel kisiligi olan
vetkilendirilmis  isletmelerin internet iizerinden satis yapabilmesi
saglanmalidir” (Katilhimer 5, 2016).

“Rakamlarla karsilastirilabilir ol¢iiler ile personel sertifika sistemi
icinde degerlendirilmelidir. Bizim icin kaptan ¢ok onemli, kriterler
belirleyip bir degerlendirme yaptigimizda c¢ok kaliteli bir kaptan fakat
cekirdekten yetisme bir kaptan egitimi agisindan baktigimizda, puani
diisecek, yabanci dil agisindan, yasi agisindan o kaptanin puani diisecektir.
Ama benim degismeyecegim bir kaptandir. Burada hizmet sektorii olarak
deniz turizminde personel kalitesinin degerlendirilmesi giictiir. Egitim
kurumlart ozel sektoriin ile isbirliginde ihtiyaca cevap verecek nitelikte is
giicii yetistirmelidir. Ne fazla ne eksik olacak siirekli egitim anlayisiyla ozel
sektor kamu isbirligiyle kalite artirilabilecektir” (Katilimei 6, 2016).

“Teknelerin kalitesinin ¢ok daha iyi olmasma ragmen fiyat
konusunda Avrupa ile rekabet edemiyoruz. Bunda hizmet sektorii olmasi
nedeniyle personelin de rolii var, egitim eksigimiz var, gerek turizm
konusunda gerek denizcilik konusunda. Eskiden bu kadar egitim de yoktu.
Cok daha yetersiz insanlarla bu isi yapryorduk. Ama o zaman gelen yolcu
farkly idi. Hala oyle olduguna inantyorum. Tekne kiralarken 3 parametre
var. Birincisi teknenin kendisi; giizelligi bakimi vesairedir. Ikincisi
teknenin mutfagi; iyi servis yapilmasi ciddi bir etkendir. Ugiinciisii de
personel; misafire davranisi cok énemlidir. Teknenin personeli iyi degilse
bir kere is yapar bir daha da yapmaz. Bu nedenle deniz turizmi egitiminin
niteliksel olarak arttrdmasi tiim taraflarin katilimiyla biitiinliiklii ve
stirekli egitim anlayisiyla egitim sorunun ¢oziilmesi ile kalite sorunu biiyiik
oranda ¢oziime ulasacaktir” (Katilimer 5, 2016).

“Valiliklerin ve kaymakamlarin su sporlart isletmelerinin turizm
kurullary ile denetlemeleri mevcuttur. Bu denetlemelerin biirokratik engel
halini almayacak sekilde yapilmasi onemli bir ihtiyactir. Sezonda bir
isletmenin kapatilacak olmasi o girisimcinin sezonluk is olmast nedeniyle
bir yillik zararma neden olabilir. Yetkili kisilerin bu islerin ehli olmasi
sarttir. Denetleme mutlaka olmalt sektore zarar vermeden can ve mal
emniyetini koruyarak” (Katilimci 1, 2016).
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4.2. Kiimelenme

“Oncelikli olarak kiimelenme ézellikle bizim ¢ekek yerlerinde, yat
yapim yerlerinde olmak zorunda. Onlarda en az 4, 5 yildwr ¢alistyorlar ama
bir tiirlii ¢cok ciddi adimlar atilmad:. Ciinkii orda da yapisal, biirokratik
sorunlar var, imar durumlari iste plan gibi engeller ¢ikiyor” (Katilimei 6,
2016).

“Kiimelenme konusu Bodrum icin oénemli bir konudur. Yat imalati
kiimelenmesi Bodrum yat kiimesi on kiimelenmeden biri basi ¢eken on
swralarda yer aliyordu. O zamanlar en biiyiik problemler dis ticaret, sit
imar ve bayindirlik ile ilgili problemlerdi. O giinden bu giine bes sene gecti
hala sorunlarin ¢oziimii agisindan bir gelisme yoktur” (Katilimei 4, 2016).

“Deniz Turizmi Yonetmeligi'nde deniz turizmi tesisleri ve deniz
turizmi araglart diye bir siniflandirma var ve deniz turizmi tesislerinde
marinalar, kurvaziyer limanlar vs. deniz turizmi araglarmda da su altt ve
su tistii sporlart yat isletmeleri, feribot isletmeciligi, giinliik geziler gibi
onun da pek cok kendi alt sektorii var. Bunlarin arasinda da isbirlikleri
yapilyor, bunlar da gelistirilebilir. Deniz turizmi kiimelenmesi ¢calismalart
icin paydaslarm ozellikle kamu kurumlarinim daha fazla elini tasin altina
sokmasi gerekiyor, yiiksek katma degerli deniz turizmi sektoriiniin
surdiiriilebilmesi ve iilkenin doviz girdisinin artirilmast nedeniyle”
(Katilime1 6, 2016).

“2007 de biz bir dernek kurduk. Bodrum Su alti Dernegi diye.
Burada dernege tiye olanlar, dalis merkezleri sahipleri, dalis egitmenleri,
asistanlar meslek orgiitii gibiydi ¢alismalart su alti sporlart isletmeleri
kiimelenmesi olarak doniistirmekti niyetimiz. Orgiitlenme ile iliskili
calismalarda biirokrasi onemli bir engelimiz” (Katilime1 7, 2016)

4.3. Vergilendirme Yetkilendirme ve Tesvik Sorunlari

“Inovasyona vakit kalmiyor ki, devlet o kadar cezalandirtyor yat
imalatgisini ki inovasyona firsat kalmiyor. Birak yenilik yapmayt hayatta
kalmaya ¢alisiyoruz” (Katilimci 4, 2016).

“Uluslararasi standart uygulaniyor uygulanmaya c¢alisiliyor,
yonetmelik ve talimatmameler, iist diizey dalis dedigimiz ileri dalislar su
anda Tiirkiye'de yasak. Fakat simdi bizim dalislariniz  aslinda
rekreasyonel bir aktivite bir spor degil. Ayrica aletli dalisin bir yarigsmasi
yvok. Biz olimpik bir spor degil yarismast da yok. Bu yiizden bununla ilgili
TSSF ’nin yaptwrimlar: uygulamalari yetersiz” (Katilime1 7, 2016)
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“Geldigimiz noktaya bakinca yatgilik sektorii kendi icerisinde ézel
sektor tegebbiisiiniin is ve devlet destegi olmaksizin Tiirkiye 'de bir gelisim
stirecinde oldugunu gormek miimkiindiir” (Katihme1 9, 2016).

4.4. Arz Talep Dengesizligi

“Arz talep dengesi bozuldugu icin fiyatlar diistiyor, fiyatlar diisiince
de kalite diisiiyor. Yani bu isi yapmaya ¢alisan yapiyorum diyen ¢ok fazla
firma ve tekne var. Miisteri bulabilmek icin fiyat kirtyorlar ama bu bizim
yat¢ilik isinde, tekne isinde kislik bakimlar, kaliteli personel ¢ok onemli
oldugu icin bu sefer o gelirlerle o maliyetleri karsilayamadiklart icin
miisteri memnuniyetsizligi sorunu ¢ikiyor” (Katilimei 6, 2016).

“Simdi arz-talep dengesi diyoruz ama bakiyorsun biitiin liman dolu.
Para kazandin mi gegen sene? Diger arkadaglarin para kazandi mi? Hep
dengededir basa bas tamamlarsmiz sezonu. Aslinda bana sorarsaniz
ozellikle deniz turizmi araci isletmeciliginde arz fazlast var” (Katilime1, 7,
2016).

“Devlet kurumlari deniz turizmi ile ilgili diizenlemeyi daha yeni iki
sene once yapti. Deniz turizmi diye bir sektoriin varligmmin yeni farkina
vardr. Kamu kurumlar: daha deniz turizminden haberdar degil, birak
kaliteyi gelistirmeyi veya standartlart uygulamayi deniz turizminde
kullandigimiz teknelerden devletin kurumlarimin haberi yoktu. Kag tane
teknemiz vardir, nasildir? Ozellikleri nedir?” (Katilimci 3, 2016).

“2008 oncesinde kontrolsiiz sekilde ¢ok fazla mavi yolculuk
tekneleri yapidi atildi. Simdi onlarinda ceremelerini yat imalatgilar
cekiyor. Avrupalilar su teknelere bakin kotii tekneler yapilryor diye emsal
gosterdiler. Tiirkiye'de ve biz yat imalat¢ilar: olarak bunun zararim
gordiik” (Katilimer 4, 2016).

4.5. Baglama Yerleri ve Cekek Yerleri Sorunu

“Bodrum limaninin kapasitesini biliyorsunuz, yazin baglayacak bir
yer bulabiliyor mu teknelere? Zaman zaman yolcu indirme bindirme
yerleri bile dolu oluyor” (Katthmct 7, 2016). “Ge¢cmiste hizmetleri
alamiyorduk, simdi hizmetleri aliyoruz ama baglama yeri sikintist var”
(Katilime1 6, 2016).

“Kiiciik teknelerle ilgili barinaklarin olmamasi insanlart hala
diigiindiiriiyor. Yelken konusuna heniiz daha kimse deginmis degil, ozel
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sektor yelken kuliiplerini tesvik etmeye c¢alisiyor. Ama onlar da ozel
kultipler yani onlarm icine girmek de kolay degildir ” (Katilimei 2, 2016).

“Hdlihazirda var olan belgeli yat limanlart haricindeki genelde
belediyelerin hizmet verdigi limanlarda hizmetler yetersizdir. Su, elektrik,
¢op, atik su, ikmal ve tramsferlerde ciddi zorluklar yaganmaktadir”
(Katilimer 10, 2016). “Cekek yerleri yetersiz ve denetimsizdir. Talebi
karsilayamamakta ve sektorii son derece olumsuz etkilemektedir”
(Katilimer 10, 2016).

5. MEVZUAT KAYNAKLI SORUNLAR

Tirkiye’de 1980 sonrasi hizla gelismekte olan turizm sektoriinde
yat¢ilik 6nemli bir yer tutuyordu. Yonetmelikler ve yasal diizenlemeler
ihtiyaglara cevap vermiyordu. 1974 yilinda kurulan motif yatciligm
kurucusu, Yat Turizmi Yonetmeligi hazirlanirken 6zel sektor olarak
haftalarca gahistiklarini, Dogan Tugay, Sinan Ozer gibi sektoriin basarili
girisimcileri ve yoneticileri ile birlikte Turizm Bakanligi ile miizakere
ederek yonetmeligi ¢ikardiklarini ifade etmislerdir (Katilimer 11, 2016).
“Giintimiizde kamu otoritelerince c¢ok fazla toplanti yapuior. Turizm
Bakanligi, Haberlesme Bakanligi ile oda olarak biz siirekli iletisim
halindeyiz ge¢cmiste bu kadar miizakere yoktu giiniimiizde var. Fakat etkisi
yok gibi sonug¢ odakli ihtiyaclara cevap veren diizenlemeler
olusturulamiyor” (Katihmer 1, 2016). “Daha iki sene énce deniz turizm
bakanhgindan yat isletme belgesi alma zorunlulugu getirildi. Teknelerin
niteliklerinin belirlenmesi amacryla, ama ondan sonra o da degisikliklere
ugradi, sektor gercekleriyle saglikli miizakere edilmeden uygulamaya
konuldugu i¢in” (Katilime1 3, 2016). “Sadece kurallari abartip hi¢ hayata
gecirilmez hale getirmemelidir” (Katilimei 2, 2016).

“Turizm Bakanligi mavi yolculuk teknelerini otel benzeri konaklama
tesisi gibi degerlendirmektedir. Denizcilik, Ulastirma Bakanligi gemi
statiisiinde degerlendirmektedir. Bizim mavi yolculuk teknelerimiz ne deve
ne de kustur, devekusudur. Deniz turizmi araglart olarak kamu idaresince
tek bir kurumdan deniz turizmi araci olarak tiim islemleri yapimalidir”
(Katilime1 5, 2016).

“Genel dalict sayist su anda 400 binin iizerinde, bu daha da iistte
olabilir ¢iinkii her ne kadar bizim denizlerimiz tropik deniz olmasa bile aile
turizmine uygun bu nedenle ¢ocuklarin da dalabilmesi lazimdir. Ciinkii
bizler sporcu yetistirmiyoruz, bizler yarismalara katilmiyoruz fakat bize
bununla ilgili olan kisitlamalar sanki bir su alti sporcusuymusuz gibi
tahkim kurulu cezalar uyguluyor” (Katilime1 7, 2016).
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“En onemli sorunlardan biri son yillarda o kadar ¢ok yonetmelik ve
tiiziik ¢ikt1 ki, deniz turizmi olgusunu da kimse bilmedigi icin bizi bir
yandan gemilerle es tutup gemilerden istenen her seyi istiyor Denizcilik
Bakanlhigi. Turizm Bakanligi da verilen turistik hizmetler agisindan igi
kurallara baglamak istiyor ki bu bizim de destekledigimiz bir sey, kayit
altina almsin tekneler deniz turizmi araclari. Gelirleri ve iilke ekonomisine
katkis1 belli olsun gibi nedenlerle. Ama isi bilmedikleri icin oyle sartlar
konuluyor ki uygulamak miimkiin degil deniz iizerinde ve tekne iizerinde”
(Katilime1 6, 2016).

“Daha once belirttigim gibi bizi denetleyen kurum tamamen amator.
Burada her yelken acan gulet, Tekne Yelken Federasyonu’ndan belge
almak durumunda mi, degil. Bizler her yil ruhsati almak yenilemek
durumundayiz. Belgeyi aldiginiz kurumlar bir TSSF, iki turizm bu iki belge
olmadan, sunu soyliiyorum ben bir turizm sirketiyim. Benimle ilgili
herhangi bir ticari sikintida ticari mahkemeler gorvevlendirilmis. Fakat
yetki aldigumiz yer spor federasyonudur” (Katilime1 7, 2016).

“Sektoriin yonetiminde en biiyiik sikinti ya su yasaya su maddeyi de
koyalim seklinde. En son Turizm Bakanligi 'min cikardigi yonetmelik vard,
once uluslararast kuralt uygulamadan evvel kendi bayrak iilkesinde
tedbirinin alinmasi, on hazirligin  yapiimast lazim. Gerekli  kalite
tedbirlerinin, gerekli farklilik konularmin tasniflenmesi lazum ™ (Katilimei
2,2016).

“Bakanliklar diizeltecegim derken de o kadar ¢ok biirokratik kirlilik
yaratiyor ki, bu sefer yanhs uygulamalarim Ooniine gecemiyorsun.
Fazlasiyla ihtiyag dist mevzuat, biirokratik engel yaratiyor” (Katilimer 6,
2016).

“1990 yilinda Turizm Bakanligi 'nin yaymladig: bir yonetmelik var.
Bu yonetmelikte bizim gibi ticaret erbaplari hazirlanmasina katkida
bulunmusiar. 90 yiinda yonetmelik Tiirkiye Su alti Federasyonu 'na atifia
bulunuyor ¢iinkii dalis o donemde tam olarak bilinmedigi icin 90 yilinda
Turizm Bakanligi TSSF sorumludur diyor. TSSF’nin yaptigi yonetmelikle
ilgili sikintilar oldugu icin profesyonel amagli kurulmus sirketlerin amator
bir kurum olan TSSF tarafindan yonetilmesi en biiyiik yanlistir” (Katilimct
7, 2016).

“Tiirkiye 'nin ticari gemi filosunda ISM’den sadece kopya cekerek
islemler yapiliyor. Emniyet ve kalite odaklr olarak zihniyet degisimi yok.
Uluslararast bir kod olarak ISM kodun temel noktasi bir kere yatlarla
gemileri ayirtyor olmast. ISM kod yatlara ISM'i zorunlu tutmuyor. Onemli
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bir konu da ticaret kanununda her deniz aracinin gemi olarak algilandig
icin yatlarm farklt muamele gormesi saglanamiyor. Gemi goziiyle
baktigimiz zaman son derece yatlar icin uygulamasi miimkiin olmayan
kurallar biitiinii halinde karsimiza geliyor idarenin bu konuda ¢ok basarili
admmlar attigint zannetmiyorum. Her gseye ragmen ¢ok c¢abaliyor,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi da Turizm bakanligi da
fakat bazi hukuki engelleri asamiyor ozellikle Tiirk ticaret kanununda
degisiklikler yapilmasi lazim” (Katilimer 2, 2016).

“Turizm Bakanhigi’nin yonetmeligi ve TSSF’nin yonetmeligine
istinaden bizim dalig teknelerimiz kapasiteyle orantili oldugu icin sadece
Bodrum ¢anaginda dalis yapabilir. Biz teknemizi alip yamimiza da bir
yelkenli gulet alip Gokova'’ya gidemeyiz. Ciinkii bununla ilgili bir takim
yaptirumlar var. Nedir bunlar? Bizim teknelerimiz yolcu motoru statiisiinde
kapasiteleri 12°den fazla oldugu icin gorev alacagi bolgeler sadece
Bodrum’da belli basli bolgelerdir. O c¢anak icinde turlarimizi
gergeklestirebiliriz. Daha once bu turlari ben ve arkadaslarim ¢ok yaptik
hala da yapan arkadaslarimiz oluyor fakat biirokratik engelleri ¢cok fazla”
(Katilime1 7, 2016).

6. KAMU IDARESINDE YETKI KARMASASI

Kamu biirokrasisi ile iligkilerin gelismesi i¢in yeni yasal
diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu, mevcut yasalarin sirketlerin verimli
calismasi i¢in gerekli ortami saglamakta yetersiz kaldigi ileri
siiriilmektedir (MUSIAD, 2015: 130). Kamu idaresinde dinamizmin
saglanmasi igin piramit tipi hiyerarsik yapilanmanin yerine yatay, dikey
capraz iletisimin mevcut oldugu esnek organizasyonlarin gelistirilmesi
gereklidir. Deniz turizmi sektoriinde katilimcilarin goriislerinde belirgin
olarak dikkat ¢eken konu kurumlar arasi koordinasyon ve iletisim
eksikligidir.

“Deniz turizmi yasamadan anlatilamaz. Mavi yolculuk yapmayan
birisine bunun nasil bir sey oldugunu anlatamazsiniz. Yat yasamini,
buradaki koylary, bir stirii ayrintiyi iste bu bizim biirokrasi ile yasadigimiz
temel sorunun kaynagi ve en biiyiik problemimiz temelinde yatan sorun
budur. Turizm Bakanligi’'min deniz turizmciligi boliimiine biri geliyor
hayatinda daha hi¢ yat gormemis, tekne gormemis. Ondan sonra izin ve
islemleri yapryor” (Katilime1 6, 2016).

“Marina yeri seciminde Italya’da bir uygulama var tim ilgili
taraflar ozel sektor temsilcileri,  kamu idaresi, iiniversiteler, bilim
kurumlary, sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimler bir yuvarlak masa
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toplantisinda ortak karar vermektedir. Bizde de oyle olmasi gerekir.
Maalesef oyle degil” (Katilimei 1, 2016)

Biirokratlarla ilgili diger 6nemli sorunlar ise ig diinyasi hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamalari, siyasetle gereginden fazla ilgilenmeleri
ve mesleki egitim bakimindan yetersiz olmalaridir (MUSIAD, 2015:132).

“Devlet kendi ayagi bakimindan kanunlarla ve yonetmelikle bu isi
gotiirmeye ¢alisiyor. Diger tarafta hali hazirda var olan yigma ahsap
teknelerin hak ettigi degeri gormesi igin tabi ki Avrupa birligi ¢cergevesinde
bir statiiye baglamamiz gerekiyor. Sevindirici olan devletin de bunu kendi
biinyesinde yavas yavas yapmaya ¢alistigim goriiyoruz ama yeterli mi?
Degil” (Katilime1 9, 2016)

“Bizde amator denizcilik Tiirkiye 'de tesvik edilmedi, yani bugiin
ozel tekneler MTV hala yiiksektir” (Katilime1 2, 2016).

“Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi yolcu kapasitesini
belirlemis 12 yolcudur. O zaman standart kendiliginden ortaya ¢ikiyor. 12
yolcu, yani alti kamara yapabilirim fazlasi verimli degil diyorsun. 30
metrenin 1istii olunca diizenlemeler nedeniyle donatilmasi gereken ek
ihtiyaglar ortaya c¢ikiyor. Ayrica Turizm Bakanligi baska standartlar
getiriyor TURSAB baska bir sey istiyor. Kurumsallasmamanin en onemli
nedeni girisimcinin biiytimede bir gelecek gormemesi” (Katilimei 3,2016).

“Deniz turizmine hizmet veren devlet kurumlarmin yerel birimleri
bilingli memurlarla donatilmali, bu memurlara devietin onurunu
koruyacak bina, techizat ve lojman verilmelidir. Turistik bolgelerdeki
memurlar ekonomik bakimdan magdurduriar” (Katilimei 10, 2016).

Sektorler arasinda hem biirokrasi ile iliskilerde hem de kamu
desteklerinden yararlanma noktasinda belirgin farkliliklarin oldugu
goriilmiistir (MUSIAD, 2015:131). Deniz turizmi kaynaklarinin
yonetilmesi noktasinda kamu kurumlarinin arasinda koordinasyon
eksikligi belirgin goriilmektedir. Katilimcilarin 6zelikle altini ¢izerek
belirttikleri 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu
idaresinde yetki karmasasinin bertaraf edilmesi yonetisim eksikliginin
giderilmesi ile miimkiin olacaktir. Yerinden sorunlara miidahale, karar
mercilerinin hizli karar vermesi, bilingli kamu calisanlarinin istihdam
edilmesi, yasal diizenlemelerin tiim kurumlarla istisare edilerek
olusturulmasi biitiinliiklii bir yonetisim yaklasim ile saglanabilecektir.
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7. SONUC

Yapilan ¢alismada sosyal bilimlerde 6nemli arastirma
yontemlerinden olan nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. En uygun
miilakat sekli olarak derinlemesine yar1 yapilandirilmig goriismeler
yapilmistir. Bu sayede sektorle dogrudan iligkili katilimeilardan konuya
iligkin miispet degerlendirmelerine ulasilmigtir. Bu sonuglar bilimsel
objektif kriterlere gore yorumlanmistir. Yapilan yorumlama sonucunda
deniz turizmi sektoriine biitiinsel olarak yaklagilmigtir. Deniz turizmi
sektorii icin yoOnetisim eksigi tespit olunmustur. Deniz turizmi
kaynaklariin siirdiiriilebilir planlamasi1 ve yonetilmesi amaciyla saglikli
iletisim, koordinasyon, yerinden katilimei yonetimi igine alan ydnetisimin
O6nemi kuramsal ¢ergeve ve katilimcilarin goriisleri ile desteklenmistir.

Deniz turizmi faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde, kamu otoritelerinden
alman izinler bir¢ok sektdre oranla daha fazla ve karmasiktir. Biirokraside
islemlerin basitlestirilmesi 6nemli bir ihtiyagtir. Deniz turizmi araci
isletmeleri ¢ok sayida kamu kurumundan sertifika ve izin almak
zorundadir. Kamu kurumlarmin i¢inde ki yetki karmagasindan kaynakli
olarak ¢ok fazla izin ve belge gereklidir. Deniz turizmi ara¢ ve tesis
isletmelerinin izin ve yetkilendirme konular ile ilgili Cevre Bakanligi,
Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Turizm Bakanligi,
Valilikler, Giimriik Bakanlig1, Maliye Bakanlhgi, imar ve Iskan Bakanlig,
Belediyeler yer almaktadir. Yapilan ¢alismada kamu istihdamina iligskin
6zellikle deniz turizmi isinin ehli olmak bir kenara konuyla ilgili hi¢ bir
deneyimi ve egitimi olmayan kamu ¢alisanlartyla ilgili yasanan sorunlara
deginilmistir. Diger sektorlerde benzer sorunlar yasansa da daha spesifik
ve nig bir pazara sahip deniz turizmi sektoriinde belirgin oldugu yapilan
calismada goriilmektedir. Bu nedenle engelleyici biirokrasiden
destekleyici biirokrasiye gegisi saglayacak tedbirler hizla alinmalidir.
Kamu yonetiminde insan kaynaklart uygulamalari daha rasyonel ve
bilimsel kriterlerle yaptlmalidir (MUSIAD, 2015:136). Deniz turizmi
endiistrisinin gelisimi i¢in de kamuda nitelikli sektorii bilen kalifiye insan
kaynagina ihtiya¢ vardir. Ayrica deniz turizmi sektoriinde ademi
merkeziyet¢i bir yonetim ile sorunlara yerinde ve zamaninda ¢6ziim
bulunmasi gerekmektedir. Bu noktada yonetisimin gelistirilmesi, deniz
turizmi sektoriinde birgok kronik sorunun ¢oziimiinii saglayacaktir.
Iyilestirme amaci ile yapilan uygulamalar iyilestirmeden g¢ok bazi
durumlarda firmalara kiilfetler yiiklemekte uygulamayacak ve gerceklikle
bagdasmayacak kararlar sonucunda deniz turizmi sektorii zarar
gormektedir. Arastirma sonuglarinda sektdrde deniz turizmi araglarmin
isletmeciliginde kaliteyi belirleme noktasinda sertifikasyon eksikligi
bulunmaktadir. Mavi kart uygulamalari konusunda yasanan sorunlar
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o6nemli bir yer tutmaktadir. Kiy1 planlamasi ile ilgili kamu otoritelerinin
almis oldugu kararlarin deniz turizmine vermis oldugu zararlar
katilimcilarin ortak olarak ifade ettikleri bir meseledir. Deniz turizmi arz
verilerinin en 6nemlileri olan, diinya tizerinde nadir bulunan, korunakli
mavi yolculuk koylarinin kiy1 yapilagsmasi ve sahil yolu ile yok olmasi
6nemli bir sorundur. Tekne baglama yerleri ve c¢ekek yerlerinin
stirdiiriilebilir bir sekilde kiy1 planlamasi iginde yer almasi 6nemli bir
ihtiyactir. Ozellikle ¢ekek yerlerinin kalite standartlarinin arttirilmasi ve
negatif ¢evresel etkilerin bertaraf edilmesi gerekmektedir. Cekek
yerlerinin imar izinlerine iligkin diizenlemelerin yapilmasi ve resmi
statiilerinin belirlenmesi 6nemli bir ihtiyagtir. Cekek yerlerinin deniz
kirliligine neden olmayacak sekilde donatilarak islemlerin g¢evre
standartlarina gére siirdiiriilebilir sekilde yapilmasi ve isletilmesi
gerekmektedir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligiin
uluslararas1  sozlesmelere dayanarak yapilan denetimlerinde ve
uygulamalarinda, sektoriin kendi dinamiklerinin g6z ardi edilmektedir. Bu
nedenle deniz ticaretinin ticari kargo gemilerde gerceklesen denetimlerin
yapilmasi deniz turizmi araglari i¢in revize edilmeden uygulanmasi ve
liman otoriterince deniz turizmi araglarindan talep edilmesi 6nemli bir
sorun olarak goriilmiistiir. Bu diizenlemelerin ¢ogunun uygulanamayacak
nitelikte oldugu yoniinde sektor temsilcilerinin goriis birligi mevcuttur.
Deniz turizmi araglar1 ozelinde ihtiyaglara uygun diizenlemelerin
olusturulmasi gerekmektedir. Deniz turizmi kaynaklarinin, planlanmasi,
yonetilmesi noktasinda ozel sektér kamu igbirliginin saglanmadigi,
sektoriin gergekleri ile ortiigmeyecek karar ve uygulamalarin alindig
yoniinde goriis  birligi  ¢alismanin  katilimeilarimin  ifadelerinde
goriilmektedir. Kamu ile iletisim kanallarin ag¢ik oldugu buna iliskin bir
cabanin gecmise oranla daha fazla oldugu ifade edilse de bir iletigim
eksikliginin hala devam ettigi ifade edilmistir.

Arastirma  sonucunda  tiimevarim yaklagimiyla  yonetisim
eksikliginden kaynakli tespit edilen sorunlar, gelecek calismalarda farkli
bilim ve disiplinlerce farkli sekilde ele alinabilir. Bu ¢alisma sablon niteligi
tastyarak farkli disiplinlerde arastirmacilar i¢in yonlendirici olacaktir.
Y 6netisimden kaynaklanan her bir alt sorun daha detayli ¢alismalarla farkli
bilimsel ¢6ziim oOnerileri gelistirilerek arastirilabilecek niteliktedir. Tespit
olunan her bir sorun gelecek c¢alismalarda daha spesifik ve derinlikli
arastirilabilecek konulardir.

Yapilan tiim derinlemesine gorismelerde yonetisim ifade
edilmedigi halde tiim katilimcilarca yonetisimden kaynaklanan sorunlar
isaret etmislerdir. Deniz turizmi sektorii icin yonetigim eksikliginin oldugu
calisma ile ortaya konulmaktadir.
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