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SATISCILARIN BIiLiSSEL VE DUYUSSAL DEGERLENDIRMELERININ MESLEKI
YASAM MUTLULUGU UZERINDEKI ETKILERI

THE EFFECTS OF COGNITIVE AND EMOTIONAL ASSESSMENTS ON THE
HAPPINESS IN SALES PROFESSION LIFE

Dog¢.Dr. Tiilin URAL Ogr.Gor. Hamit BASIK
Mustafa Kemal Universitesi, IIBF igletme Mustafa Kemal Universitesi, SBE
Bolimii Isletme ABD Doktora Programi Ogrencisi
tural@mku.edu.tr hamitbasik@mku.edu.tr
Ozet:

Bu ¢alisma, satiscilarin mesleki yasam mutluluguna etki eden bilissel ve duyussal degerlendirmelerin
etkilerini aciklamayr amaclamaktadr. Bunun yami sira olumlu ve olumsuz duygular: yasama sikhgimin mesleki
yasam mutlulugundaki aracilik rolii de test edilmektedir. Calisma mesleki mutlulugu temel alarak akademik
yazinda mevcut olan diger calismalardan farklilagmaktadir. Arastirma, Hatay ili Antakya, Iskenderun, Reyhanli ve
Kirikhan ilgelerinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren tiim perakendeci isletmelerin satisgilarini kapsamaktadir.
Orneklem, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 349 isletmeden olusmaktadir. Her isletmeden bir satisciya
ulasilmigtir. Arastirma bulgulart sunlardir. Satiscimin disa doniik bir kigilige sahip olmast olumlu duygular:
yasama sikhi§imi arttirmaktadir. Disa doniik olmanin mesleki yasam mutlulugu iizerindeki etkisine olumlu
duygulart yasama sikhigr tam aracilik etmektediv. Satiscimin meslegini sevmemesi olumsuz duygulart yasama
stkligim arttirmaktadir. Satiscinin mesleki yasamina iliskin kaygilari, hem dogrudan dogruya mesleki mutlulugunu
azaltmakta hem de olumsuz duygular: yasama sikliini arttirarak mutsuz olmasina neden olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Satis yonetimi, mesleki yasam mutlulugu, olumlu-olumsuz duygular.

Abstract:

This study aims to explain the effects of cognitive and emotional assessments on the happiness in sales
profession life. Moreover, it is tested the mediation role of frequency of living positive-negative emotions in
sales profession life based on profession happiness. The study is different from other researches in the literature
because of focusing on the “happiness in sales profession life” instead of “satisfaction”. The study conducted in
Hatay (Antakya, Iskenderun, Reyhanli, Kirikhan). Responders consist of salespersons who employ in retailers
of textile industry. Sample covers 349 firms selected by simple random sampling method. One salesperson was
asked for responding the questionnaire from every firm. The findings of study show that the higher degree the
socialization of salesperson the higher degree the frequency of living positive emotions in his/her profession life.
As thus, positive emotions increase the happiness in sales profession. If a salesperson dislike own profession,
the frequency of living negative emotions in his/her profession life increases as well. Moreover, anxiety and
fears relate to the future of sales profession either causes to directly decrease profession life happiness or
increases the frequency of living negative feelings.

Keywords: Sales management, happiness in sales profession life, positive-negative emotions.
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1. GIRIS

Satis yOnetimi pazarlamanin zor alanlarindan birisidir. Genellikle satiscilar satis
goriismeleri esnasinda miisterilerin cesitli itirazlariyla karsilasmaktadirlar. Bu itirazlar
uriine, fiyata, isletmenin kendisine ve zamana olabilmektedir. [tirazlarin karsilanmasi
esnasinda c¢ogu satiscinun bilissel ve duyussal sorunlar yasadigi gozlenmektedir. Diger
yandan satiscilarin tizerindeki kota baskis1 mesleki kayg1 diizeyini arttirmaktadir. Satiscilik
mesleginde olusan kaygilarin genel nedenlerini cogaltmak miimkiindiir. Ozellikle
teknolojideki gelismeler sonrasi is yasamindaki gelismelerin takip edilememesi, gelir
yetersizligi, sinirli gelisme imkanlari, kariyer engelleri, ayrimcilik gibi durumlar satigginin
mesleki yasamini olumsuz yonde etkilemekte ve stres diizeyini arttirmaktadir. Ayrica
bireyin kisiligi olumlu ve olumsuz olaylardan etkilenme diizeyinin farkliigma yol
acabilmekte ve her bireyin ayni olaydan ayni sekilde etkilenmesi s6z konusu olmamaktadar.
Mesleki yasam mutlulugu, satiggmnin bilissel ve duyussal degerlendirmelerinin bir
sonucudur (Sahin, 1994).

Bu calisma, satisgilarin mesleki yasam mutluluguna etki eden bilissel ve duyussal
faktorlerin etkilerini agiklamay1 amaglamaktadir. Akademik yazinda satis alaninda is tatmini
ile ilgili bir¢ok c¢alisma mevcut olmakla birlikte mesleki mutluluk konusu ulusal ve
uluslararas: alanda heniiz az galisilmis bir konudur. Bu baglamda ¢alismanin akademik

yazina onemli bir katk: ve derinlik saglayacag1 diistintilmektedir.

2. TURK KULTURUNDE SATISCILIK MESLEGI

Kiltiirel deger yargilari, gegmisten bugiine yasanan tarihsel siire¢ boyunca is yasamina
iliskin iglevlerin yerine getirilmesinde tanimlayic1 ve yonlendirici etkilerde bulunmuslardir.
Tirk kiltird, is yasamindaki {iretim/yonetim siiregleri ve iligkilerinin varlig1 agisindan
kendine 6zgili 6zelliklere sahiptir. Is yasaminda; diiriistliik, sorumluluk, giiven, isbirligine
yatkinlik, itibar, tolerans, inisiyatif, baglilik, sosyal uyum, risk alma gibi faktorler 6nemli

goriilmektedir. Ote yandan, Tiirk is kiiltiiriinde, siireg ile is odakli karakter baskindir ve
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esnek calisma modiiliiniin tercih edildigi goriilmektedir (Sargut, 2001). Bu konuda farkh
degerlendirmelerde bulunan yazarlar da mevcuttur. Brandburn iist-ast iligkilerinde baba-
ogul iligkisinin bulundugunu ve {istlere sadakat ile memnun etmeye onem verildigini ve
kisisellesmis iligskilerin yticelttigini ifade etmektedir (Ergun, 1979). Hofstede'ye (1997) gore
ise, Tiirk toplumu geleneksel erkek degerler sisteminin egemenligi altinda degildir. Tiirk
kiiltirtinde uzlasma Ozendirilmekte ve belirsizlikten kaginma tutumu agir basmaktadir.
Bunun yani sira, gelecege iligkin plansizlik ve vizyonsuzluk mevcuttur. Sisman (2002), Tiirk
is yasaminda, distan denetimin vurgulaniyor olmasi, yonetim kuramlari acgisindan
orgiitlerde is gorenlere giivenilmemesi gerektigine dair diisiincenin varligini gosteren ve
calisanlarin tembel olduklarina yonelik yaklasimlarin hala gecerliliklerini stirdiirebildikleri

ortaya koymaktadir.

3. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin kuramsal modeli yazarlar tarafindan, meslegin icrasinda yasanan biligsel
ve duyussal degerlendirmeler, olumlu ve olumsuz duygular1 yasama siklif1 ve mesleki
yasamdan duyulan mutluluk arasindaki iliskileri ortaya koyacak bigimde olusturulmustur.
Bireyin, genel olarak olumlu duygular1 sik yasamasi, olumsuz duygular1 gorece daha az
yasamasi ve is yasamindan doyum almasi yani memnuniyet duymas1 mutlulugun gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Argyle, Martin ve Crossland, 1989; Myers ve Diener, 1995).
Bilissel ve duyugssal degerlendirmeler;

Biligsel (zihinsel) 6ge bireyin diisiinsel isleyis siireciyle baglantili olup, diisiinsel ya da
zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve smiflandirilmasiyla ilgilidir. Bu smiflandirmalar bir
yandan bireyin, farkli durumlarla, nesnelerle, kisilerle ilgili algilamalarin etkilerken diger
yandan da onun, farklh uyarilara karsi tepkilerinin de birbirinden farkli olmasini
saglamaktadir. Birey, cevresi ile iligkilerinde bilissel degerlendirmelerden yararlanir.
Mutlulugun biligsel boyutunu olusturan degerlendirmeler, bireyin, yasamin cesitli alan ve

boyutlarina (sosyal yasam, aile yasami, saglik, is yasami vs.) iliskin degerlendirme ve

93



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi .
PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal | | Ocak/January 2015, Cilt/Vol: 11, Say1/Num: 1

yargilamalarini ifade etmektedir. Duyussal 0ge ise cevre ile ilgili bilgi, duyum ve
deneyimlerin smiflandirilmasi ve bu smiflandirmalarin  olumlu, olumsuz olaylarla,
arzulanan ya da arzulanmayan amaglarla iliskilendirilmesidir. Boyle bir iliskinin varlig:
tutumun duyussal 6gesini temsil eder. Bilissel 6ge duyussal 6genin gelismesinde énemli bir
etkendir (Inceoglu, 2010). Olumlu ve olumsuz duygular mutlulugun duyussal boyutunu
olustururken, yasama iliskin degerlendirmeler ise biligsel boyutunu olusturmaktadir (Cegen,
2007; Diener, 1984).

Olumlu ve olumsuz duygulari yasama sikligy;

Mutlulugun duyussal boyutunu olusturan olumlu duygulara, seving, nese, heyecan,
umut, giiven, cesaret gibi duygular drnek olarak verilebilir. Ofke, nefret, kaygi, korku,
umutsuzluk, tiziintti gibi duygular ise olumsuz duygulardir.

Olumlu duygulanim, bireyin genel anlamda saglikli olduguna, dis diinya ile
hosnutluk veren ve etkili bir iletisimi oldugu gibi pozitif duygu durumlarmi yasantilama
egilimine; olumsuz duygulanim ise bireyin gerginlik, kayg: ve tiziintii gibi negatif duygu
durumlarini yasantilama egilimine isaret eder. George (1990), bu kisilik ozelliklerinin
bireylerden olusan gruplarin duygulanim atmosferini, yani grup icindeki tutarli ve homojen
tepkileri olusturacagimi, bu tepkilerin tutarli olmamasi durumunda grup duygulanim
atmosferinden soz edilemeyecegini ifade etmektedir. Aragtirmacilar duygular1 ayr1 ayr
sekilleri ile smmiflandirirken modlar: alt boyutlar ile siniflandirma egilimi gostermislerdir.
Yapilan siniflandirmalarda modlar, iyi ve kotii seklinde en yaygin olarak da, olumlu (pozitif)
ve olumsuz (negatif) olarak siiflandirilmistir. Olumsuz duygusallik karakterle alakali bir
boyuttur ve yasamla ilgili biitiin alanlara yayilmis bir bireysel tatmin fark: sergiler (Weiss ve
Cropanzano, 1996). Olumsuz duygusallik bir¢ok konu ile alakalidir. Yiiksek olumsuz
duygusallik, yiiksek oranda muhtelif ya da ters tutum i¢indeki moda neden olur. Olumsuz
duygusallig1 yiiksek olan bireyler kendi ve digerlerindeki negatif durumlar iizerinde
yogunlasirlar (Weiss ve Cropanzano, 1996). Negatif duygulanim, is tatmini ile ters orantilidir

(Weiss ve Cropanzano, 1996).
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Olumlu duygusalligin ise, sadece mevcut gorevlerle ilgili sonug ve kararlar1 daha iyi
hale getirmedigi, ayn1 zamanda bireyin biligsel ve sosyal kaynaklarmi gelecekteki amag ve
gorevleri icin destekleyerek bir takim biligsel, sosyal ve davranissal siireci kolaylastirdig:
belirtilmistir (Fredrickson ve Levenson, 1998). Olumlu duygusalligin cesitli bilissel,
kisileraras1 ve hatta psikolojik yararlar ile alakali oldugu belirtilmektedir. Ornegin etkili
karar verme yetenegini gelistirir sekilde bilissel esnekligi artirir, farkli problem ¢6zme
stratejilerinin yararlilig1 hakkinda geribildirim saglayarak ve bireyin toplam miicadele ve
problem ¢ozme yetenek ve kaynaklar1 hakkindaki bilgiyi genisletme ¢abasinmi artirarak su
anki ve gelecekteki miicadelelerini kolaylastirabilirler (Diamond ve Aspinwall, 2003). Bu
tanimlar gercevesinde olumlu ya da olumsuz duygusallik organizmanin bir tercihidir.
Organizmanin bir konuya verdigi onem ile alakalidir. Olumlu duygusallik pozitif
degerlendirme ya da temelde iyi hisler ile alakaliyken, olumsuz duygusallik ise bunun tam
tersi ile alakalidur.

Olumlu ve olumsuz duygular1 yasama siklig1, mutluluk diizeyini etkilemektedir.

Mesleki yasamdan duyulan mutluluk;

Psikolojide “Oznel iyi olus” kavramiyla agiklanan mutluluk, gilinlimiiz insam
acgisindan sadece 0zel yasamda degil mesleki yasaminda da dnemli bir konu olarak giindeme
gelmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda calisan mutlulugunun, calisanlarin
mesleki yasamindaki verimliligi, is performansi ve mesleki tatmini ile yakindan iligkili
oldugu tespit edilmistir (Simsek vd., 2011). Bunun yani sira, mutluluk diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin iste kalma niyetlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diener (1984)
mutlulugu olumlu duygularin sik, olumsuz duygularin az yasanmasi ve yasamdan yiiksek
doyum alma olarak tanimlamaktadir. Mutluluk, yasami olumlu degerlendirme tutumudur.
Bradburn (1969) olumlu ve olumsuz duygunun birbirinden bagimsiz oldugunu belirtmis ve
mutlulugu bireyin olumlu ve olumsuz duygularimi karsilastirdig1 genel bir hiikiim olarak
tanimlamistir (Diener, 1984). Mutlulugun bireye olumlu duygular yasatmasinin yani sira,

bireyin yasamiyla ilgili pek ¢ok alanda da olumlu getirileri bulunmaktadir. Arastirma
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sonuglar1 mutlulugun bireyin bagisiklik sistemini giiclendirdigini, enerji ve yaraticiligim
artirdigimni, sosyal iligkilerinde daha ¢ok tercih edilmesini ve sevilmesini sagladigmni, is
yerinde verimliligini artirdigini ve daha uzun yasamasini sagladigini ortaya koymaktadir
(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005). Mutlulukla ilgili bir¢ok simiflandirma bulunsa da
temel olarak iki farkli mutluluk kavraminin 6ne ¢iktig1 soylenebilir. Bunlardan ilki olan
hazsal (hedonic) yaklasimda mutluluk duygu olarak tanimlanirken, bireyin bulundugu anda
yasadigr hosnutluk ve hazlarin toplam kazanimlari olarak ifade edilmektedir. Diger bir
yaklasim olan anlamsal (eudaimonic) mutluluk ise erdemler ve degerlerle iliskili olup,
erdem ve degerlerin yasama anlam kazandiracagi ve insant mutlu edecegi belirtilmektedir.
Ote yandan bazi arastirmacilar her iki yaklasgimmn mutlulugun birer parcast oldugunu,
bireyin yasadig1 anlarm ve hayatmn anlaminin bir biitiin olarak mutlulugu olusturdugu

vurgulamaktadirlar (Seligman, 2002; Ben-Shahar, 2007).

00— Mesal

0.1le—= Clurin :0.97

-1
L]

_fz 00— Mesa? 7 Oumsz =0
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\ E 13
00— Meszl

Yasdoy [- .
Sekil 1. Kuramsal model: Biligsel ve duyussal degerlendirmeler, olumlu/olumsuz duygular:

(=11

yasama siklig1 ve mesleki yasam mutlulugu arasindaki iliskiler.

Hipotezler:
Satis meslegi daha c¢ok miisterilerle yiiz yiize gortismeyi ve karsilikli iletisimi
gerektirdiginden disa doniik bir kisilige sahip olmak bu siirecin daha etkin ve saglikh

yluritiilmesini saglamaktadir. Bradford ve dig. (2010), satiscilik mesleginin dogasi geregi bir
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dizi sosyal etkilesimleri i¢cinde barindirdigini ve ancak iligkilerin olusturulabilmesi halinde
mesleki tatmininin artabilecegini ifade etmektedirler. Forret ve Daugherty, (2001) ve Todd,
Harris ve Wheeler (2009), satiscilarin iligskiyi olusturmasi ve bunu siirdiirebilmesinin satis
performanslarini  etkiledigini ifade etmektedirler. Disa doniik olma 06zelligi, sosyal
iletisimlerin {istesinden gelinmesine ve bu durum ise, olumlu duygularin daha ¢ok
yasanmasina olanak taniyacaktir. Bu gerekgelerden hareketle H1 hipotezi olusturulmustur:

H1:Satiscimin diga domiik bir kisili§e sahip olmast olumlu duygulart yasama sikhigin
arttirmaktadur.

Satiscilik meslegi, stres diizeyi en yiiksek mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir
(Moncrief, Babakus, Cravens ve Johnson, 1997; Porter, Kraft ve Claycomb, 2003). Kisinin bir
meslegi sevmeden icra etmesi en ufak bir zorlukla karsilastiginda olumsuz duygular
yasama sikligmni arttiracaktir. Olumsuz duygularn sik yagsanmas: halinde orgiite
devamsizlik, ise ge¢ gelme, is tatmininde diisme, isyerinde zararli davranislar, dikkat
eksikligi, is kazalarinda artis, performansinda diisiis ve isten ayrilma gibi sonuglar
dogabilecektir. Bu gerekcelerden hareketle H2 hipotezi olusturulmustur:

H2:Satiscinin meslegini sevmemesi olumsuz duygular: yasama sikligini arttirmaktadir.

Cohen (1997), duygusal iyi olusun is tatminini arttirdigini bulmustur. Chawla ve
Guda (2010) meslege dair ruh halinin olumlu olmasi durumunda is mutlulugunun arttigin
ifade etmektedirler. Kisinin meslegini severek icra etmesi olumlu duygular1 yasama sikligin
arttiracaktir. Olumlu duygularin yasanma siklig1 kisinin meslege olan aidiyet duygusunu
artirabilecek ve buna bagh olarak kisinin islerini isteyerek, severek yapmasin saglayacak ve
boylelikle kisinin mesleki yasam mutlulugu artabilecektir. Bu gerekcelerden hareketle H3
hipotezi olusturulmustur:

H3:Satiscinin meslegini sevmesi mesleki yasam mutlulugunu arttirmaktadir.

Tahmin edilemeyen ekonomik durumlar, sirket birlesmeleri, satilmalar1 ve diger
yapisal degisimler icinde sertlesen rekabet kosullari, c¢alisanlarda is giivencesizligi

duygusunun artmasina neden olabilmektedir (Badrinarayanan ve Madhavaram, 2008).
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Kisinin mesleki kaygilar1 uzun stirebilmekte ve boylelikle olumsuz duygularin yasanma
siklig1 artabilmektedir. Ozellikle satisgilik mesleginde satigcinin {izerindeki yiiksek derecede
urtin satig baskisi, satiscilarin kendini bosuna didinen, amacina ulasamamis biri olarak
hissetmelerini ve ise yaramama duygusu ile tiikenmislik sendromunu yasamalarma neden
olmaktadir (Chawla ve Guda, 2010). Bu gerekgelerden hareketle H4 hipotezi
olusturulmustur:

H4:Mesleki kaygilar olumsuz duygular: yasama sikligin arttirmaktadar.

Mesleki kaygilar sadece isler ile ilgili degil, gelecekleriyle ilgili de kaygilar
artirmaktadir. Ayrica yeniden yapilanma, kiigiilme ve esnek ¢alisma uygulamalar: igindeki
calisanlarin, isleri dogrudan dogruya tehdit altinda olmasa bile, islerinin gelecegi ile kaygilar
kisinin yasamini olumsuz etkileyebilir. Bu gerekcelerden hareketle H5 hipotezi
olusturulmustur:

Hb5:Mesleki kaygilar mesleki yasam mutlulugunu azaltmaktadir.

Disa doniik bireyler, isletme icindeki diger bireylerle kolay iletisim kurarlar,
kaynaklarmn bulunmasi ve kullamilmasinda onciiliitk ederler. Disa doniik bireylerin, dis
diinyaya agik bireyler oldugu ifade edilebilir. Disa doniik bireylerin olumlu duygular
yasama sikliklar1 mesleki yasama olumlu yonde yansimaktadir (Macintosh ve Krush, 2014).
Bu gerekgelerden hareketle H6 hipotezi olusturulmustur:

Hé6: Diga doniik olmanmin mesleki yasam mutlulugu iizerindeki etkisine olumlu duygular:
yasama siklig1 tam aracilik etmektedir.

Mesleki ve meslek disi yasamda mutlu olmanin, iyi bir statii elde etmenin yolu,
kisilige uygun meslek segmekle miimkiindiir. Kisilie uygun meslek se¢mis olan bireylerin
islerini severek yaptiklari, kariyerlerinde ilerledikleri, pozitif yasam siirdiirdiikleri
goriilmektedir. Oysaki meslegini sevmeyenlerin olumsuz duygular1 yasama sikliklarinin
artacagl ve bu psikolojinin mesleki yasam mutlulugunu etkileyecegi diistiniilebilir. Bu
gerekcelerden hareketle H7 hipotezi olusturulmustur:

H7:Meslegi sevmemenin mesleki yasam mutlulugu iizerindeki etkisine olumsuz duygular:

yasama sikli§1 kismen aracilik etmektedir.
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Mesleki ve meslek dis1 yasamda siirekli kaygi yasayan kisilerin etraflarma da stirekli
negatif enerji yaydiklar1 kabul edilmektedir. Bu gerekgelerden hareketle H8 hipotezi
olusturulmustur:

H8:Mesleki kaygilarin mesleki yasam mutlulugu iizerindeki etkisine olumsuz duygulari

yasama sikli§1 kismen aracilik etmektedir.

4. METODOLOJi
Kuramsal cercevede ifade edilen hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen

calismanin detaylar1 asagidaki kisimlarda yer almaktadar.

4.1. Arastirmanin Amaclar
Satiggilarin mesleki yasamina iligskin bilissel ve duyussal degerlendirmelerinin mesleki
yasam mutlulugu tizerindeki etkilerini saptamaya yonelik gergeklestirilen calismanin
amaclar1 su sekilde belirlenmistir.
1. Satiscilarin mesleki yasamina iliskin bilissel ve duyussal degerlendirmelerinin
Olctilmesi ve boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi,
2. Biligsel ve duyussal degerlendirmelerin boyutlarnin mesleki yasam mutlulugu
tizerindeki etkilerin saptanmasi,

3. Olumlu-Olumsuz duygular1 yasama sikliginin aracilik etkilerinin belirlenmesi.

4.2, Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesi; Hatay ili Antakya, Iskenderun, Reyhanli ve Kirikhan
ilcelerinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren tiim perakendeci isletmelerin satiggilarini
kapsamaktadir. Isletme listelerine ilgili ilgelerin Ticaret ve Sanayi Odalarindan ulasilmistir.
Dolayisiyla arastirma kapsamin 1200 isletme arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile

secilen 349 isletme olusturmustur. Her isletmeden bir satis¢iya ulasilmistr.
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Orneklem hacmini belirlemede asagidaki formiilden yararlamlmistir. p ve q konusunda
ikincil verilere ulagilamadigindan, maksimum varyans olan 0.25 degeri secilmistir. p degeri;
satiscilik mesleginde mutlu olanlarin, q degeri ise olmayanlarin oranimi ifade etmektedir.
Tolerans diizeyinin (e degeri) %6 olmasi uygun gorilmistiir. Gilivenlik simri %95'tir
(z=1.96). Bu formiil yardimiyla hesaplanan 6rneklem hacmi 278 kisidir.

n= p*q/(e/z)> = 0.50%0.50 /(0.06/1.96)% =278 kisi

Ancak 349 kisiye ulasilarak hata pay1 azaltilmis ve 6rneklem hacmi genisletilmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi
Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket formundaki
sorularin cevaplayicilar agisindan anlagilirligin tespit etmek amaciyla anket formu 6nce on
kisi tlizerinde denenmistir. Bu pilot arastirmada cevaplayicilar tarafindan bir sorunla
karsilagilmamasi tizerine sorular degistirilmeden asil cevaplayicilara sunulmustur. Veriler
kisisel goriisme yontemi ile toplanmistir. 349 anket formu kullanilabilir oldugundan

cevaplama orani %100’ dir.

44. Ol¢me

Anket formundaki ilk yedi soru cevaplayicilarin demografik ozellikleri ve satigcilik
meslegini segme nedenlerini belirlemeye yonelik sorulardir. Ikinci soru grubunda yer alan
on soru Pozitif-Negatif Duygu Olgegi'nin sorularidir ve olumlu olumsuz duygular1 yasama
sikligin1 6lgmektedir. Bu Olgegin kisaltilmis versiyonu kullanilmistir. Olgegin orjinali
Watson, Tellegen ve Clark (1988) tarafindan gelistirilmis olup 10 olumlu 10 olumsuz duygu
ifadesinden olusmaktadir. Bu ¢alismada satiscilik mesleginde duyulabilecegi diistiniilen 5
olumlu 5 olumsuz duygu ifadesi dikkate alinmistir. 5’1i Likert tipi (1-Asla, 5-Daima)
cevaplama anahtari kullanilmistir. Ugiincii soru grubu mesleki mutlulugu dlgmeye yonelik 5
sorudan olusmaktadir. Bunun ic¢in Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Diener ve
arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkce uyarlamas: Yetim (1993) tarafindan

gerceklestirilmistir. Olgekten alinan yiiksek puan yiiksek mesleki mutluluga isaret
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etmektedir. Literatiirde yasam doyumu ve yasam mutlulugu olgekleri birbirine esdeger
kabul edilmektedir (Dogan ve Sapmaz, 2012). Bu 6lgekte 51i Likert tipi (1-Hi¢ uygun degil,
5-Tamamen uygun) cevaplama anahtar1 kullanilmistir. Son soru grubu 29 sorudan olusan
Oxford Mutluluk Olgeginin sorularidir. Hills ve Argyle (2002) tarafindan mutlulugu 6lgmek
tizere gelistirilen ve maddeleri bilissel ve duyussal degerlendirmelerden olusan 6lgegin
cevaplar1 5°1i Likert (1-Hi¢ katilmiyorum, 5-Tamamen Kkatiliyorum) olcegi ile
degerlendirilmistir. Olgekte 6. 10. 13. 14. 19. 23. 24. 27. 28. 29. sorular negatif ifadelerdir ve
tersten kodlanmugtir. Yiiksek puanlar mutluluk diizeyinin yiiksek olduguna isaret

etmektedir (bkz.EK 1).

4.5. Verilerin Analizi

Veriler, 20.stirtim SPSS istatistik paket programi ve LISREL 8.8 programi ile analiz
edilmistir. Bu boliimde oncelikle cevaplayiclarla ilgili tanimlayici bilgiler yer almaktadir.
Daha sonra 6l¢me modeli ve aracilik iligkilerinin belirlendigi yapisal model sonuglarina yer

verilmektedir.

4.5.1. Tanimlayic Bilgiler

Arastirma kapsaminda yer alan cevaplayicilarin demografik ozelliklerine ait bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir. Cevaplayicilari % 52,72’si erkektir. Yiizde 33,24'iin yaslar1 20 ile
25 arasindadir. Satiscilarm egitim durumuna bakildiginda %49,86 gibi biiyiik bir oranda lise
mezunu olduklar: goriilmektedir. Mesleki deneyimleri agisindan ise, satis¢ilarin %45,27’sinin
1 ile 5 yil aras1 bir siiredir bu sektorde faaliyet gosterdikleri gbze garpmaktadir. Satigcilik
meslegini sevdigi i¢in segenlerin oram ytizde 27,22'dir. Genel olarak bakildiginda, sektorde
gorev yapan erkek ve kadinlarin oranlar1 birbirine yakindir. Ozellikle yas arttikca satiscilik
mesleginin tercih edilmedigi dikkat ¢cekmektedir. Buradan su iki sonug ¢ikarilabilir: Birincisi,
calisanlar 30 ve tizeri yaslarda satisciliktan yoneticiligine terfi ediyor olabilirler. Tkincisi ise,

calisanlar 30 ve iizeri yaslara ulasmadan maddi ve manevi anlamda kendilerini daha
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giivende hissedecekleri sektorlere gegis yapiyor olabilirler. Mesleki deneyim agisindan
bakildiginda da durum pek farkli degildir. 16 yil ve tizeri siiredir bu isi yapanlarin orani
%5,44 ile son sirada yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle yas ve mesleki deneyim arttik¢a ya
yoneticiligine dogru terfiler gerceklesmekte veya tatminsizlikten dolay1 baska sektorlere
transfer gerceklesmektedir. Son olaraktan meslegi tesadiifen segenlerin orani yiizde 26,36 ile

meslegi severek secenlerden sonra ikinci sirada yer almaktadar.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Ait

Bilgiler

CINSIYET Frekans Oran(%) EGITIM Frekans Oran(%)
KADIN 165 47,28 Ik Ogretim 67 19,20
ERKEK 184 52,72 Lise 174 49,86

On Lisans 71 20,34

Fakiilte 33 9,46

Yiiksek Lisans - Doktora 4 1,15
YAS Frekans Oran(%) DENEYIM Frekans Oran(%)
20-25 116 33,24 1-5 158 45,27
26-30 110 31,52 6-10 95 27,22
31-35 55 15,76 11-15 47 13,47
36-40 37 10,60 16-20 19 5,44
41-45 14 4,01 20+ 30 8,60
45+ 17 4,87
SATISCILIK MESLEGINiI SECME NEDENLERI Frekans  Oran(%)
Daha uygun baska meslek segme imkan1 olmadigi icin segtim. 56 16,05
Bu meslegi sevdigim icin sectim. 95 27,22
Aile meslegi oldugu icin se¢tim. 71 20,34
Satis konusunda egitim aldigim icin se¢tim. 30 8,60
Tesadiifen 92 26,36
Diger 5 1,43
Toplam 349 100,00




SATISCILARIN BILISSEL VE DUYUSSAL DEGERLENDIRMELERININ .................

45.2. Ol¢gme modeli: Meslek yasaminda bilissel ve duyussal degerlendirme

olceginin boyutlarinin belirlenmesi-A¢imlayic1 faktor analizi ve Dogrulayici

faktor analizi.

Baslangicta mesleki mutluluk 6lgeginin 29 maddesinin tiimii analize dahil edilmistir.

Olgiim dzelliklerini degerlendirmek ve dlgegin giivenirliligini test etmek amaciyla asagidaki

adimlar uygulanmistir.

1.

6.

Veriler girildikten sonra ham veri; kayip veriler, u¢ degerler, basiklik ve carpiklik
dagilimlar1 ve diger diizensizlikler agisindan incelenmistir.

Olgegin boyutlarmin tespiti igin agimlayici faktdr analizleri yapilmistir.

Yetersiz faktor yiiklerine sahip olan ve birden fazla faktorii yiikleyen maddeler
cikarilmastir.

Cronbach alfa katsayisi ve tahminleri kullamilarak madde-toplam korelasyonlar:
irdelenmis ve her bir faktorii 6lcen maddelerin giivenirliligine bakilmistur.
Dogrulayic faktor analizinde, diizeltme indisleri (modification indices) degerlerinin
onerdigi maddeler 6l¢iim modelinden ¢ikarilmaisgtir.

2-5 adimlar1 saglikli faktor yapisi elde edilene kadar tekrarlanmistir.

[k yapilan agimlayic faktdr analizi sonucunda yedi boyut elde edilmistir. Bu yedi

boyutun giivenirliligi Cronbach alfa degeri ile sitnanmis ancak dort boyutun degerlerinin

diisiik olmasi nedeniyle ( Cronbach alfa degerleri 0.33 ten 0.45 araliginda degismekte idi)

acimlayict faktor analizi ii¢ boyut ilizerinden tekrar edilmistir. Faktor yiikleri disiik

maddeler cikarildiktan sonra ti¢ faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Faktor analizinin kalan

maddeler ve boyutlar itibariyle giivenilir ve tatmin edici sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Analizde asal bilesenler metodu (principal component method) ve varimax rotasyonu

kullanilmistir. Ug faktor, varyansin % 56.743'nti aciklamaktadir. KMO testi katsayis1 0.848 ;

Bartlett test sonuglarinda ise; ki-kare (x2 ) degeri 1300.770; sd:78 ve anl.: 0.000 bulunmustur.
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Sonraki adimda, elde edilen 13 maddelik yapi, dogrulayic faktor analizine tabi
tutulmustur. LISREL 8.8 programu (Joroskog ve Sorbom, 1993) kullanilarak yapilan analizde,
model onaylanmustir. Ug faktorlii yapmin faktorleri, maddelerinin igerik ve anlamlarma
bakilarak isimlendirilmistir. Bu yapilar; disa doniik olma (Mesol), meslegini sevme (Meso2)
ve mesleki gelecek kaygisidir (Mesz19).

Maddeler; disa doniik olma faktorii icin S2, S4, S16, S17, S22, S26; meslegini sevme
faktorii icin S3, S7, 512, S15 ve mesleki gelecek kaygisi faktorii igin S6, S19, S24 olarak
belirlenmigtir. Genel modelin uyum istatistikleri oldukga iyidir. Ancak, x> testi uyum
istatistigi (x>= 139.07; sd: 62; p < 0.00) anlamli ¢ikmistir. Bir modelin kabul edilebilir olmas:
icin x2? degerinin anlamli ¢tkmamas: gerekir. Anlamli ¢tkmasi evren kovaryans matrisi ile
orneklem kovaryans matrisinin birbirinden farkli oldugunu gosterir (Tabachnick ve Fidel,
2001). Oysaki istenilen iki kovaryans matrisi arasinda bir farkliligin olmamasidir. Bu
durumda x>degerinin anlamli olmamasi beklenir. Uygulamada x> degerinin genelde anlamh
ciktig1 goriilmektedir. Clinkii bu deger, orneklem biiyiikliigiine olduk¢a duyarlidir. Onun
icin X2/ sd orani kullanilmaktadir. Bu oranin iki veya ikinin altinda olmasi, modelin kabul
edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu gésterir. Ol¢iim modelimizin x2/ sd degeri 2.24
bulunmustur. Modelin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde 6rneklem biiyiikligii ve model
karmagikligina (less-parsimony) duyarsiz olan diger uyum iyiligi istatistiklerinin kullanimi
daha yaygindir. Bu ytizden modelin uyum iyiligini belirlemede, RMSEA, AGFI, CFI, NFI ve
IFI indeksleri dikkate almmigtir. Olciim modelimizin degerleri; RMSEA: 0.06
(RootMeanSquareError of Approximation), AGFI : 0.91 (AdjustedGoodness of Fit Index),
CFIL:0.97 (Comparative Fit Index), NFI:0.94 (Normed Fit Index) ve IFI :0.97 (Incremental Fit
Index) olarak bulunmustur. Modelde oldukga iyi diizeyde uyum iyiligi oldugu saptanmustur.
Kritik 6rneklem hacmi 235’tir.

Yakinsaklik gegerliligi (convergent validity) igin, faktor yiikleri degerlendirilmistir.
Faktor ytiikii diizeyleri Sekil 1 den de gortilecegi tizere biri disinda 0.601n tistiinde ve anlamh
(p < 0.05) bulunmustur (Bagozzi ve Yi, 1991). Genel kabul 0.70 ve {istii olmasidir ancak

iterasyon sayismin bes gibi kiiciik bir say1 olmasi yakinsaklik gecerliliginin var oldugunu
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gostermektedir ve hicbir madde diger faktorii yiiklememektedir. Faktor yiikleri sirasiyla,
52: 0.69, S3:0.64, S4:0.66, S6:0.51, S7:0.68, S12:0.62, S15:0.65, S16:0,68, S17: 0.65, 519:0.66,
522:0.59, 524:0.86, S26:0.60'd1r.

Ayirt edici gegerlilik (discriminant validity) igin ise, faktor korelasyonlarimin 1 e
sabitlendigi model ile serbest birakildigi model arasinda ki-kare farklilik testi yapilmustir.
Sonuglar, simirlandirilmis modelin sinirlandirilmamis modelden anlamli olarak daha zay:f
uyum gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica ii¢ Ortiik degisken arasindaki korelasyon
katsayilar diisiiktiir. Bu ise modelimizde, ayirt edici gegerliligin var oldugu gostermektedir.
Sekil 1'de 6l¢tim modeli ve standart degerleri gosterilmektedir.

Ug faktoriin Cronbach alfa degerleri; disa doniik olma faktdrii icin 0.80; meslegini
sevme faktorii i¢in 0.78 ve mesleki kaygi faktorii i¢in 0.70 bulunmustur.

Sekil 1. Olgme modeli-Standardize degerler
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Ki-kare =139.07, sd=62, p-degeri=0.000, RMSEA =0.06
105



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal | | Ocak/January 2015, Cilt/Vol: 11, Say1/Num: 1

4.5.3. Yapisal model ve Aracilik iligkileri (Dogrudan ve dolayli etkiler)

Bilissel ve duyussal degerlendirmelerin boyutlarinin mesleki yasam mutlulugu
tizerindeki dogrudan etkilerin saptanmasi ve olumlu-olumsuz duygular1 yasama sikligimin
aracilik etkilerinin belirlenmesine yonelik alti degiskenli gozlenen degiskenlerle yapisal
esitlik modeli aracilik testleri yapilmistir. Model testinde disa doniik olma, meslegi sevme ve
mesleki kaygi degiskenlerinin mesleki yasam mutlulugunu dogrudan mi yoksa olumlu-
olumsuz duygu yasama siklig1 degiskeni aracihigiyla mu belirledigine iliskin cevap
aranmistir. BK (Baron ve Keny) yontemi esas almarak yapilan test siirecinde tam aracilik ve
kismi aracilik iligkisi stnanmuigtir.

Modelde siire¢ boyunca 8 dogrudan ve aracilik iligkisi tanimlanmagtir. Dolayisiyla d(d-
1)/2 kuralindan yola ¢ikildiginda ve arastirma modelinde 6 degisken oldugu dikkate
alindiginda veri matrisinde toplam 6.5 /2 = 15 korelasyon degerinin mevcut oldugu bulunur.
Kurulan modelde 8 iliskinin tanimlanmis olmasi hem modelin istenildigi gibi fazla-
tanimlanmis bir model oldugunu gostermekte hem de bilimde ekonomi ilkesi ile baglantili
olarak yalnizca spesifik iligski Ortintiilerinin arastirilmasma (miimkiin oldugunca az sayida
dogrusal iliski gosterilmesi-more parsimony) olanak tanimaktadir ($imsek, 2007).

Gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizinde (Sekil 1);

1. Asamada 5 dogrudan iliski tanimlanmistir. Disa doniik olma kisilik yapisi ile
meslegi sevmenin olumlu duygular1 daha sik yasamaya neden olacagi ve bu duygularin
mesleki yasam mutluluguna yol agacagi varsayilmistir. Mesleki gelecek kaygisinin ise
olumsuz duygularin daha sik yasanmasma neden olacagi ve bu durumun mesleki yasam
mutsuzluguna yol acacagr hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla olumlu ve olumsuz
duygular1 yasama siklig1 degiskeninin aracilik etkisi test edilmistir. Bu modelde disa doniik
olma, meslegi sevme ve mesleki gelecek kaygisi degiskenleri ile mesleki mutluluk degiskeni
arasmdaki iligkilerin tiimiiyle “olumlu olumsuz duygular1 yasama degiskenleri tarafindan

araci edildigi varsayilmaktadir. Dolayisiyla oncelikle “tiimiiyle-aract” model tanimlanmistir.
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Bu modelin test edilmesi sonucunda Meso2 degiskeninin olumlu duygu degiskeni ile iligkisi
olmadig1 saptanmustir. Iliski anlamsizdir ve modelin uyum iyiligi degerleri kotii
bulunmustur (6rnegin RMSEA = 0.16’dir). Dolayisiyla bu iliski modelden ¢ikarilmis ve
analiz tekrar edilmistir.

awis

2.Asamada “disa doniik olmanin” “mesleki yasam mutlulugu” tizerindeki dogrudan
etkisi modele eklenmistir. Ancak modelin uyum iyiligi istatistiklerinin kotiilestigi
gorulmistiir (RMSEA =0.17)

114

3.Asamada “meslegi sevmenin ““mesleki yasam mutlulugu” tizerindeki dogrudan
etkisi modele eklenmistir. Modelin iyiliginin ¢ok diisiik diizeyde iyilestigi goriilmiistiir.
(RMSEA =0.14)

4 Asamada “meslegi sevme” ile olumsuz duygular1 yasama siklig1 iligkisi modele
eklenmistir. Modelin uyum iyiligi degerleri oldukg¢a diizelmistir (RMSEA = 0.03).

5.Asamada “mesleki gelecek kaygis1 ve “mesleki yasam mutlulugu iligkisi modele
eklenmistir. Modelin uyum iyiligi degerleri onemli 6l¢iide yiikselmistir.
Bu asama modelin son seklidir. Modelin ki kare farklilik testi sonuglar1 ( x2? = 4.46 ve p =0.03)
anlamli bulunmustur. Dolayisiyla model bir éncekinden farklidir. indeks degerleri; RMSEA:
0.00, AGFI : 0.98, CFI:1.00, NFI:0.99 ve IFI :1.00 olarak bulunmustur. Modelde miikemmel

diizeyde uyum iyiligi oldugu saptanmistur.

Sonug olarak;

*Satisginin disa doniik bir kisilige sahip olmasi olumlu duygular1 yasama sikligini
arttirmaktadir (8 = 0.16; p <0.05). H1 hipotezi kabul edilmistir.

*Satigginin meslegini sevmemesi olumsuz duygular: yasama sikligmi arttirmaktadir
(B =0.35; p <0.05). H2 hipotezi kabul edilmistir.

*Satis¢inin meslegini sevmesi mesleki yasam mutlulugunu arttirmaktadir (8 = 0.28; p
<0.05).

H3 hipotezi kabul edilmistir.
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*Mesleki kaygilar olumsuz duygular1 yasama sikligini arttirmaktadir (f = 0.28; p <
0.05). H4 hipotezi kabul edilmistir.

*Mesleki kaygilar mesleki yasam mutlulugunu azaltmaktadir (3 = 0.11; p < 0.05). H5
hipotezi kabul edilmistir.

*Disa doniik olmanin mesleki yasam mutlulugu tizerindeki etkisine olumlu duygular:
yasama siklig1 tam aracilik etmektedir (f =0.13; p <0.05). H6 hipotezi kabul edilmistir.

*Meslegi sevmemenin mesleki yasam mutlulugu {tizerindeki etkisine olumsuz
duygular1 yasama siklig1 kismen aracilik etmektedir (3 = 0.20; p < 0.05). H7 hipotezi kabul
edilmistir.

*Mesleki kaygilarin mesleki yasam mutlulugu iizerindeki etkisine olumsuz duygular:

yasama siklig1 kismen aracilik etmektedir (3 = 0.20; p < 0.05). H8 hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, satisgilarin mesleki yasam mutluluguna etki eden bilissel ve duyussal
degerlendirmelerin etkilerini agiklamay: amagclamaktadir. Bunun yani sira olumlu ve
olumsuz duygulari yasama sikliginin mesleki yasam mutlulugundaki aracilik roliinii de test
etmektedir. Calisma mesleki mutlulugu temel alarak akademik yazinda mevcut olan diger
calismalardan farklilasmaktadir.

Elde edilen bulgular ve bulgularmn 1s1§inda arastirmacilar ve uygulamacilara yonelik
Oneriler sunlardir.

Genel olarak bakildiginda, sektorde gorev yapan erkek ve kadinlarin oranlari birbirine
yakindir. Ozellikle yas arttika satiscilik mesleginin tercih edilmedigi dikkat cekmektedir.
Buradan su iki sonug c¢ikarilabilir: Birincisi, ¢alisanlar 30 ve {izeri yaslarda satisciliktan
yoneticiligine terfi ediyor olabilirler. Ikincisi ise, calisanlar 30 ve {izeri yaslara ulasmadan
maddi ve manevi anlamda kendilerini daha giivende hissedecekleri sektorlere gecis yapiyor
olabilirler. Mesleki deneyim agisindan bakildiginda da durum pek farkhi degildir. 16 yil ve
tizeri stiredir bu isi yapanlarin orani son sirada yer almaktadir. Bir baska ifadeyle yas ve

mesleki deneyim arttikca ya yoOneticili§ine dogru terfiler gerceklesmekte veya
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tatminsizlikten dolay1 bagka sektorlere transfer gerceklesmektedir. Meslegi tesadiifen
secenlerin orani, meslegi severek secenlerden sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Satisginin digsa dontik bir kisilige sahip olmasi olumlu duygular1 yasama sikligimni
arttirmaktadir. Dolayisiyla satis yoneticileri satisg1 se¢im siirecinde daha sosyal ve disa
dontik kisilige sahip bireyleri sectikleri takdirde satig¢inin mesleki mutlulugu artacak ve bu
ise satis performansina yansiyacaktir. Disa doniik olmanin mesleki yasam mutlulugu
tizerindeki etkisine olumlu duygular1 yasama siklig1 tam aracilik etmektedir. Disa doniik
olmak, satig¢inin, meslegini icra ederken kendini giiglii, hevesli, kararli, gururlu ve dikkatli
hissetmesine neden olmakta ve bu olumlu hisleri yasadik¢a daha mutlu olmaktadir. Bu
baglamda, satiscilarin Ozgilivenini saglamaya yonelik egitimlerin ve motivasyon
programlarinin diizenlenmesi satis performansini arttiracaktir.

Satigginin meslegini sevmemesi olumsuz duygular1 yasama sikhigini arttirmaktadir.
Yapilan meslegin sevilmemesi meslegin icrasi esnasinda satiscmnin iirkme, kendini suglu
hissetme, utanma, tedirgin olma ve korkma duygularini siklikla yasamasmna neden
olmaktadir. Bu ise meslegiyle ilgili olarak mutsuzluk yaratmaktadir. Oysaki meslegini
sevmesi, mesleki mutlulugunu dogrudan etkilemekte ve arttirmaktadir. Bu bulgudan yola
cikilarak, satis yoOneticilerinin satis¢ilarini meslegi sevdirme konusuna o6zen gostermesi
gerekmektedir. Ise yeni baglayan satig¢ilara kolaylik gosterilmesi, is yiikiiniin optimal
belirlenmesi, bilgilendirme ve yonlendirme c¢alismalarmm yapilmasi, huzurlu ¢alisma
kilttirtintin olusturulmasi, saglikl iliskiler kurulmasi ve gesitli 6diillendirme programlarmin
diizenlenmesi ¢oziim olabilecektir.

Satigginin mesleki yasamma iliskin kaygilari, hem dogrudan dogruya mesleki
mutlulugunu azaltmakta hem de olumsuz duygular1 yasama sikligmi arttirarak mutsuz
olmasma neden olmaktadir. Bu bulgu ise, 6zellikle satiscilik meslegine iliskin kaygilarin
giderilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kaygilar genelde belirsizlik ortaminda
siddetlendiginden olabildigince ge¢mis deneyimlerden de yola ¢ikilarak mesleki

bilgilendirmeler yapilmali ve yol gosterici standartlar olusturulmalidir.
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Calisma, belli kisitlar gercevesinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsami, zaman ve
maddi kisitlar dolayisiyla kiiglik segilmistir. Bu kisit 6rneklemin anakiitleyi temsil yetenegini
azaltmaktadir. Bu ylizden, arastirma sonuglarmin genellestirilmesi ve yorumlanmasi
konusunda dikkatli olunmalidir. Ayrica arastirma yalnizca tekstil perakendeciligi tizerinde
gerceklestirilmistir. Gelecekte calismanin farkli sektorlerde de denenmesi Onerilir.
Gelecekteki arastirmacilarin benzer arastirmay: farkh kiiltiirlerde de yapmalari ¢alismanin
gecerliligini ve giivenirliligini arttiracaktir. Potansiyel arastirmacilar mesleki mutlulugu
etkileyen “baglanma”, “is arkadaslari, miisteriler ile iletisim becerileri” vs. gibi diger

faktorleri de modele dahil edebilirler.
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EK

1:

1.0XFORD MUTLULUK OLCEGI

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28

Satigcilik meslegini sectigim i¢in kendimden hosnut degilim.
Diger insanlara (Miisteriler, Meslektaglarim) kars1 oldukea ilgiliyim.
Meslegimin oldukca 6diillendirici oldugunu diisiiniiyorum.
Neredeyse herkese kars1 oldukea sicak duygular besliyorum.
Sabahlar1 dinlenmis olarak uyanirim.
Mesleki gelecegim hakkinda pek iyimser degilim.
Meslegimdeki pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum.
Yaptigim seylere karsi ilgili ve kendini meslegine adayan birisiyim.
Hayat giizeldir.

Calistigim yerin iyi bir yer oldugunu diistinmiiyorum.

Cok giilen birisiyim.

Meslek yasantimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

Cekici birisi oldugumu diistinmiiyorum.

Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var.

Meslek yasamimda ¢ok mutluyum.

Cevremdeki giizellikleri fark ederim.

Diger insanlar lizerinde daima neseli bir etki birakirim.

Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim.

Meslek yagamimin kontrolii elimde degilmis gibi hissediyorum.

Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giicte hissediyorum.

Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum.
Genellikle neseli ve sevingliyim.

Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim.

Mesleki yagsamimin belli bir amaci ve anlami yok.

Kendimi oldukg¢a enerjik hissediyorum.

Genellikle olaylar iizerinde olumlu etkim vardir.

Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum.

Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum.
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S29 Mesleki ge¢cmisimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim.

2.POZITiF-NEGATIF DUYGU OLCEGI

1. Giiglii 2. Suclu 3. Urkmiis  4.Hevesli  5.Gururlu 6. Utanmis
7. Kararli 8. Dikkatli 9. Tedirgin  10. Korkmus

3.YASAM DOYUMU OLCEGI

1. Mesleki yasamim idealime biiylik 6l¢iide yaklasiyor.

2. Mesleki yasam kosullarim miikemmel.

3. Mesleki yasamimdan memnunum.

4. Mesleki yasamda su ana kadar istedigim onemli seylere sahip oldum.

5. Mesleki yasamimi bir daha yasasaydim higbir seyi degistirmek istemezdim.



