ORGUTSEL DAVRANISTA YENI UFUKLAR: YUKSEK LiSANS
OGRENCILERi BAGLAMINDA BiR CALISMA
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20. yiizyilin baslarindan itibaren is orgiitlerinde ¢alisan is gérenlerin davraniglarini ve
bunlarin sonuglarmni odaga alan ¢alismalar, iginde bulunulan baglamin etkileriyle zaman iginde
evrilmistir. Orgiitsel davranis disiplininin gelecekte odaklanacagi konularin neler olabilecegine

yonelik bir 6ngorii kazanmak igin, iliskili konular1 ele alarak gidigatlarin1 degerlendirmenin,
gelecege yonelik tahminlerde bulunmada faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Bir tiniversitenin sosyal bilimler enstitiisiinde egitim goren ve Orgiitsel davranis dersi
almis ytiksek lisans 6grencileri (n=91) {izerinde yiiriitiilen bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel davranig
disiplininin gelecekte hangi konulara odaklanacagini ortaya koymaktir. Elde edilen sonuglar,
ogrencilerin Orgiitsel davranig disiplininin gelecekte en ¢ok ‘sanal orgiit” (n=68) temasina
odaklanacagini diisiindiiklerini ortaya koymustur.
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ABSTRACT

The studies that focused on the behaviors of the employees and their impacts on
organizational life have been evolved over time by the context of the environment since the
beginning of the 20th century. It is thought that in order to gain an insight into what the
organizational behavior discipline will focus on in the future, forecasting the progress in related
issues might be useful for future predictions.

The purpose of this study which was conducted in a sample of postgraduate students
(n=91) who took organizational behavior lectures at the institute of social sciences of a university,
was to determine on which issues will be the organizational behavior discipline focused on in the
future. The results reflected that the organizational behavior discipline will be focused mostly on
‘virtual organizations’ theme in the future.
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GIRIS

Insanoglu, orgiit olarak adlandirilan gruplarda yasayabilen; bu gruplarda
dogan, egitim goren, ¢alisan, sekillendirilen ve 6len sosyal hayvandir (Furnham,
2004: 421). Bu nedenle, orgiit iginde yapi, kiiresellesme, istihdam iliskileri,
isgiicii ve teknolojideki degisim gibi nedenlerle yasanan doniigiim, insan
tizerinde son derece etkilidir (Malik, Kaur, 2017: 10). Bu etkiler, 6zellikle
davranislar seklinde kendisini gdsterecektir.

Cogunlukla dogrudan ya da dolayli olarak bireylerin, gruplarin ya da
orgiitlerin etkinliklerini nasil gelistirecekleri konularii odaga alan Orgiitsel
davranisg disiplininin gelecegi ile ilgili bir arastirma, alanin bazi temel
varsayimlart tarafindan yonlendirilir. Kisa ve orta vadede degismesi biiyiik
Olgiide miimkiin olmayan bu varsayimlar, gelecekte gezinmenin yollaridir
(Goodman, Whetten, 1998:46). Bu baglamda ilk varsayim, insan davraniginin bir
amaca yonelik olmasi; ikinci varsayim, davranigin rastgele olmamasi, bir nedene
dayanmasi; tiglincii varsayim, davranisin dgrenme yoluyla degistirilebilmesi;
dordiincii varsayim, insanlarin orgiitsel amaglara yaptiklari katkilardan bagimsiz
sekilde, sadece insan olarak deger gormesi Ve besinci ve son varsayim, kamu
hizmetinin bagkalarina hizmet etmek demek olmasidir (Denhardt vd., 2009: 13).

Yabanci yazinda; bilgi ve teknolojideki gelisimin Orgiit iizerindeki
etkileri (Wijnhoven, Wassenaar, 1990), endiistriyel ve orgiitsel psikoloji ve
mevcut trendler (Jamieson, 1974; Saal, Knight, 1995), orgiitsel davranigin tarihi
(Dailey, 1990; Borkowski, 2016), endiistriyel ve orgiitsel psikoloji, ¢alisma
psikolojisi ve orgiitsel davranisin gelecegi (O’Reilly 111, 1991; Hollway, 1991;
Moorhead, Griffin, 1995; Nicholson, 1998; Goodman, Whetten, 1998; Bucklin
vd., 2000; O’Connor, 2001; Patterson, 2001; Ashkanasy vd., 2002; Furnham,
2004; Porter, Schneider, 2004; Malik, Kaur, 2017), isin ve orgiitiin gelecegi
(Gergen, Joseph, 1996; Sanchez, 1997; Parker vd., 2001; Carley, 2002; Murphy,
Sauter, 2004; Hernaus, 2011; Galbraith, 2012; Senter, McClelland, 2015;
Eichhorst, 2015; Sharma, 2016), sanal orgiitler (Cueni, Seiz, 1999; Vartianen,
2001; Okkonen, 2002; Swagerman, Wassenaar, 2002; Orlowski, Szklennik,
2007; Introna, Petrakaki, 2007; Noori vd., 2009; Reinicke, 2010; TamoSitinaité,
2011; Soto, 2011; Nastase, Roja, 2013; Lipinska, 2015; Merkevicius vd., 2015;
Culo, 2016), Darwinizm, davranigsal genetik ve Orgiitsel davranig (Ilies vd.,
2006; Nicholson, White, 2006) konularinda caligmalar oldugu goriilmiistiir.
Yerli yazinda ise, konu ile ilgili arastirma sayisi oldukga sinirli olup; Bozgeyikli
ve Amil’in (2016) Tirkiye’de endiistriyel ve orgiitsel psikolojinin gelecegi ve
Kirel’in  (2007), sanal Orgiitlerde Orgiitsel davranigin = gelecegi  konulu
caligmalarina rastlanmigtir. Gelecegin orgiitleri baglaminda orgiitsel davranig
arastirmacilarinin  odaklanacaklar1 konularin neler olabilecegini, 06grenci
ormeklemi tizerinde yapilan bir inceleme ile ortaya koymayi amaglayan bu
caligmanin, yerli yazindaki s6z konusu boslugu doldurmaya yonelik katki
saglayacagi disiiniilmektedir.



Orgiitsel Davranista Yeni Ufuklar: Yiiksek Lisans Ogrencileri Baglaminda Bir Calisma 327

I. ENDUSTRIYEL-ORGUTSEL PSIKOLOJi VE ORGUTSEL
DAVRANIS BAGLAMLARI

Endiistriyel-orgiitsel psikoloji disiplini, 1800’lerin sonu ve 1900’lerin
basinda Avrupa ve ABD’de gelismeye basladi (Gelfand vd., 2017: 2). Toplumda
degerli bir rol oynamak, is yerinde is gérenlerin iyiligini saglamak ve siirdiirmek
amactyla gelistirilen Orgilitsel psikoloji alanindaki gelisme kismen, alanin
bireysel ve oOrgiitsel refahi arttirmadaki katkisinin giderek daha cok takdir
edilmesiyle agiklanabilir. Bu baglamda, ¢ok uluslu ticari kuruluglardan kamu
kurumlar1 ve goniillii sektdre kadar birgok orgiitiin isleyisinde hem akademisyen
hem de uygulayici olarak calisan Orgiitsel psikologlarin 6nemli Olciide etkisi
oldu (Patterson, 2001: 381). Eski bir alan olan endiistriyel-6rgiitsel psikoloji,
yonetim ve sosyal bilimleri etkileyerek ve onlardan da etkilenerek, gittikce daha
yaygin kabul gérmeye basladi (Johnson, Beehr, 2013: 15).

20. yiizyilin baslarinda emegin biiyiik fabrikalarda toplanmasi, niteliksel
olarak farkli bir diizenleme sorunu yaratti. Bu nedenle oOrgiit psikolojisi
caligmalarinin ilk hedefi, formal bir i boliimiine gore bir iiretim siirecine bagl
olan iiretim endiistrisi ¢alisanlariydi (Hollway, 1991: 152). Ote yandan, 2.
Diinya Savasi sonrasi savas ekonomisinden tiiketim ekonomisine ge¢meye
calisan Amerikan askeri sanayiinde Orgiitler, kendi teknik ihtiyaglar1 ile
caligsanlarinin ihtiyaglari arasinda ikilemde kaldilar. Bu nedenle 1950 ve 60’larin
yoneticilerinin baglica sorumlulugu, orgiitlerde sosyo-teknik ikiligi dengelemek
oldu (Goodman, Whetten, 1998: 33). 1960’larin ortalarinda, endiistriyel-6rgiitsel
psikoloji Onemli Ol¢lide farkli iki bransa ayrildi. Bunlardan ilki, personel
psikolojisi olarak da adlandirilabilen ve geleneksel alan konularina odaklanmaya
devam eden ‘bireysel farkliliklar endiistriyel psikolojisi’; digeri ise, ‘endiistriyel
sosyal psikoloji’, ‘orgiitsel psikoloji’ ve ‘orglitsel davranig’ olarak etiketlendi
(Jamieson, 1974: 29).

Yunanca ‘psych&’ sozciigiinden tiiretilen endiistriyel-orgiitsel psikoloji,
tim canliligin, yasama giicliniin ruhuna atifta bulunan psikoloji alaninin
taminmis disiplinlerinden biridir (Saal, Knight, 1995: 4). Orgiitsel davrams ise;
evrimi ¢esitli digsal faktorler tarafindan sekillendirilen, orgiit-cevre ve birey-
orgiit ara yiizlerini (Goodman, Whetten, 1998: 33) ve oOrgiitsel ortamda insan
davranisin1 inceleyen (Moorhead, Griffin, 1995: 4) sosyoloji, antropoloji,
politika bilimi ve ekonomi disiplinlerinden ortaya ¢ikan uygulamali bir sosyal
bilim (davranig bilimi) disiplinidir (Borkowski, 2016: 387). 20. yiizyilin
baglarinda yonetimde, orgiitsel davranis alaninin etkisi anlagilamadi. Entelektiiel
kokeni Max Weber, Karl Marx ve Sigmund Freud gibi bilim adamlarinin
yazilarina kadar varabilmekle beraber (Goodman, Whetten, 1998: 33), 1924’te
baglayan Hawthorne arastirmalarina kadar disiplinin 6nemi fark edilmedi
(Malik, Kaur, 2017: 11). Ancak 1970’ler boyunca oOrgiitsel davranig, yayin
hacmindeki artisa paralel olarak daha genis capta arastirildi ve uygulandi
(Bucklin vd., 2000: 33-34).
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Isyerinde bulunan ve uygulamalari etkileyen insanlari odaga alan
disiplinler, bircok farkli yaklasimi yansitiyor olmalari nedeniyle bir baglik
altinda toplanamazlar (Hollway, 1991: 152). Bu durumda, ‘endiistriyel-6rgiitsel
psikoloji ile orgiitsel davranis arasinda ne fark var?’ sorusunu sormak anlamli
olabilir. Esasen olduk¢a benzer olan bu iki alan arasinda birtakim ince
farkliliklar vardir (Moorhead, Griffin, 1995: 4). Tarihi gelisimleri i¢ ice olmakla
birlikte, endiistriyel-orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranis alanlar1 su noktalarda
farklilasmaktadirlar:

e Endiistriyel-orgiitsel psikoloji biiyiik oranda psikoloji i¢indeki ¢esitli
alt dallardan koken alirken; orgiitsel davranis, psikoloji ile birlikte sosyoloji,
antropoloji, ekonomi ve ¢alisma iliskileri ile baglantilidir (Moorhead, Griffin,
1995: 4).

¢ Endiistriyel-orgiitsel psikologlar dogrudan davranis olgiileri {izerinde
caligirken, tipik olarak bir defalik kesitsel bir olay sirasinda gozlem yaparlar.
Orgiitsel davranis Slciimleri ise genellikle zaman iginde tekrar tekrar toplanir
(Bucklin vd., 2000: 36).

e Orgiitsel davranis arastirmacilar orgiitlerde sadece bireysel davranisla
degil, ayn1 zamanda makro diizeydeki siiregler, orgiitsel yap1 ve strateji gibi
degiskenlerle de ilgilidir. Endiistriyel-orgiitsel psikoloji ise, sadece bireysel
davranig tizerindeki etkisi olglisiinde bu makro siire¢ ve degiskenlerle ilgilenir.
Dolayisiyla endiistriyel-orgiitsel psikolojiye nispeten orgiitsel davranig, disiplin
cesitliligini ortadan kaldirir (Moorhead, Griffin, 1995: 4).

e Her iki alan da hem orgiitsel etkinligi hem de etkililigi arttirmaya
odaklanmakla birlikte, gii¢lii ve zayif yonleri olan ve farkli biiytikliikteki
aragtirma hacimlerine sahiptirler. Bu baglamda, orgiitsel aragtirma konularinin
cesitliligi geleneksel endiistriyel-orglitsel psikolojinin; daha fazla arastirma
metodolojisine sahip arastirmalar da oOrgiitsel davranmisin giiglii yonleridir
(Bucklin vd., 2000: 37).

21. yiizyilda igyerinde insana yonelik daha eklektik ve biitiinciil bir bakis
acis1 benimseyerek gelismekte olan (Ashkanasy vd., 2002: 307) orgitsel
davranis, orgiit ortaminda birey ve grup dinamikleri ¢alismasi olarak gériilmeye
basladi (Borkowski, 2016: 387) Bu donemde, cagdas orgiit bilimi uygulamasi
bireysel rasyonalite, sistematik ampirizm, temsil olarak dil gibi modernist
varsayimlardan birine ya da daha fazlasina bagh kalmaya devam etmekle
birlikte, fen ve beseri bilimlerin bir¢ok dalinda ve genel olarak kiiltiirde yavag
yavas yeni bir duyarhilik ortaya ¢ikti. Bu duyarlilik g¢er¢evesinde, modernist
varsayim ve uygulamalarin ana yapisi sistematik olarak c¢okmeye bagladi
(Gergen, Joseph, 1996: 363). Buna gore, yoneticilerin sonuglarla ilgili 6ngoriide
bulunup bunlar1 yonetebilmeleri i¢in, insanlar birlikte ¢alismaya basladiklarinda
devreye giren ¢ok sayida karmasik faktorii ve ortaya cikan etkilesimleri
anlamaya ¢alisan Orgiitsel davramis disiplini  (Borkowski, 2016: 387)
gergevesinde, son on yilda en ¢ok is tutumlari, motivasyon, liderlik, is dizayni,
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bireysel farkliliklar, devamsizlik ve is goren devri ve performans gibi mikro
konular gokg¢a arastirilip incelendi. Bununla birlikte, bu konular artik daha az
entelektiiel heyecan {iretmektedir. Bu baglamda, orgiitsel davranisin mikro
tarafina olan yogun ilginin makro tarafa kaydigi sdylenebilir. Zira artik kisilik,
sosyal psikoloji ve sosyolojiden temalar, Orgiitsel davranis arastirmalarina
yansimaya basladi. Gelecek yillarda bu durum ve disiplinler arasi etkiler daha da
onem kazanacaktir (O’Reilly 111, 1991: 441).

Il. GELECEK PERSPEKTIFi

Giliniimiizde hizla gelisen ve tiim diinyay: etkileyen teknoloji ve kiiresel
captaki iiretim zincirleri, hemen hemen hig nis alan birakmadi. Tiiketimin yerel
bir karakter almasi, en giivenli goriilen mesleklere ve is modellerine bile meydan
okudu (Eichhorst, 2015: 7). Bu baglamda, son yillarda iste ve orgiitlerde degisen
trendler ve beraberinde getirdikleri konu ve sorunlarin anlasilmasi, yonetimin
isyerindeki degisiklikleri daha iyi planlayarak cevap vermesine yardimci
olacaktir (Malik, Kaur, 2017: 11). S6z konusu degisim dolayisiyla, Orgiitsel
davranisin gelecegi ¢aligmasi genis kapsamli bir zemini temel alacak ve tutum
ve beceriler yelpazesine de odaklanma olanagi sunacaktir.

Orgiit tarihi ve dizayni, kariyer yonetimi, kiiresel ekonominin ortaya
¢ikmasi, sistem diisiincesi gibi birgok konu, artik yeni bir baglamla ¢ergevelendi.
Motivasyon, liderlik, takimlar, ¢esitlilik, orgiitsel degisim gibi diger konular da
aragtirma sonuglariyla oldukga belirli hale geldi (O’Connor, 2001: 108). Tim bu
degisme ve gelismeler, yoOneticilerin gecmiste yasadiklarindan farkli sorunlar
yasamalarina neden oldu (Dailey, 1990: 18) (Tablo 1).

Tablo 1: 21. Yiizyilda Yoneticilerin Yasadiklar1 Zorluklar

Gecmis Zorluklar Gelecek Zorluklar

Temel Gorev Astlara emir vermek ve onlarin Astlarin ve ¢alisma takimlarinin
davranislarini kontrol etmek gelisimini desteklemek

Egitim ve Gelistirme Gerekli becerilere sahip is Esnek ve ¢apraz egitimli is giicii
gorenleri kiralama yoluna yaratmak i¢in devamli egitim ve
giderek maliyetleri azaltmak gelistirme

Odiil Temelleri Kidem, riitbe ve ¢aba Liyakate dayal1 birey ve

takimlarin rekabet avantajina
katkida bulunmasi

Etki Temelleri Hiyerarsik pozisyon Teknik, kisilerarasi ve orgiitsel
uzmanlik
Iletisim Kalplari ve Stilleri Formal kosullarda yukaridan Bilginin kararin verilecegi yere
asagi hizlica iletimi i¢in diflizyon
temelli
Karar Verme Stili Ust/patron merkezli ve otoriter Gergek zamanli performans

verilerine dayali, takim olarak
karar verme

Orgiitsel Degisime Yaklasim Degisime direng gosterme ve Degisimi kucaklama ve stratejik
statiikoya sarilma ve rekabetgi siiregleri
iyilestirmenin yollarini bulma

Kaynak: DAILEY, Robert; (1990), Organisational Behaviour, Great Britain: Edinburg
Business School.
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Ote yandan, Frese’in (2000: 424-439); calisma biriminin zaman ve
mekan i¢inde ¢oziilmesi, hizli bir inovasyon, isin artan karmasikligi, daha biiytlik
kiiresel rekabet, hem daha biiylik hem daha kiigiik is birimlerinin gelistirilmesi,
is ve kariyer kavramlarinda degisiklikler, daha fazla calisma, is gorenin
gbzetiminin azalmasi ve isyerinde kiiltiirel gesitliligin artmasi olarak ifade ettigi
dokuz trend, canli birer arastirma alani haline geldi. Ayrica, Bati iilkelerinin
cogunda oldugu gibi hizmet sektoriiniin yiikselisi, is géren agisindan artan beceri
ac1gini, yonetici agisindan ise yetenek arayisinda bir savas ortamini beraberinde
getirdi (Furnham, 2004: 434). Biitiin bu gelismeler, asagidaki konularin, orgiitsel
davranis bilimcilerin gelecekteki olas1t arastirmalarinin odagi olabilecegini
diistindiirmektedir:

1. Motivasyon: 19. yiizyilin sonlara dogru motivasyon konusu, felsefe
alanim yeni ortaya ¢ikmakta olan psikoloji bilimine aktarmaya basladi. Bu
cergevede davranis bilimciler, motivasyon konusunu agiklamak i¢in ampirik
temelli modeller arama gabasina girdiler. Bu baglamda, 1960’larin ortalarindan
itibaren, is motivasyonunun altinda yatan siiregleri belirlemeye yonelik yeni bir
yaklagim ortaya ¢ikt1. 1990’1ara gelindiginde is motivasyonu konusuna ilgide bir
azalma olmakla birlikte, is diinyasi ¢arpici bir sekilde degismeye basladi. Bu
donemde orgiitler, ayn1 anda farkli boliimler ve hiyerarsi diizeyleri dahilinde
hem kiiciilme hem de genisleme yasadilar. Farklilagan ihtiyaclar ve taleplerle
birlikte, is giiciinde cesitlilik yasanmaya bagladi. Calisma yer ve bigimleri,
gelisen bilgi teknolojileri gercevesinde degisti. On plana c¢ikan takim calismasi
nedeniyle, geleneksel hiyerarsi ve gii¢ dagilimi kavramlar1 sorgulandi. Tiim bu
degisimler ¢ergevesinde yeni oOrgiitsel bigimler yayginlasti (Steers vd., 2004:
380). Dolayisiyla, 90°l1 yillarda alandaki en Onemli degisikligin, is
motivasyonunun karmasik ama uygulanabilir bir ‘biiyiik resmini’ olugturabilmek
icin, farkli teori ve arastirma akimlarinin hedef yap1 etrafinda birlesmesi oldugu
sOylenebilir. Bu dénemde resmin ana hatlar1 netlestiginden, daha fazla sayida
aragtirmaci, konunun farkli boliimlerini biitiinleyen formiiller gelistirip test
etmeye bagladi. 20. yiizyilin ortalarinda gelistirilen teoriler, 21. yiizyilin
baslarinda ortaya ¢ikan bilimsel sorulara ve orgiitsel kaygilara daha iyi cevap
verebilecek formiillere doniistiiriildii. Bu baglamda, ¢ogu birey merkezli bir
bakis ag¢is1 benimseyen yeni arastirma programlar gelistirildi (Kanfer, 2010:
455).

Gelecekte fazlaca ©on planda olacagi disiiniilen sanal Orgiitlerde
caliganlarin nasil motive edilecegi sorusunun hem yoneticilerin hem de Grgiitsel
davranis bilimcilerin giindemini ¢okca mesgul edecegi diisiiniilebilir. Bu
baglamda Merkevi¢ius ve arkadaslar1 (2015: 207), sanal 6rgiit ¢alisanlarinin
motivasyonunun; motivasyona etki eden faktorlerin, personel deger algisinin ve
giiven derecesinin belirlenmesini, duygularin kabuliinii ve ifadesini kapsadigim
ileri stirmiiglerdir. Buna gore motivasyon, sistematik bir yaklasim izleyecek
yoOnetim ag1 tarafindan; personel yonetimi faaliyetinde oncelikleri vurgulayarak,
calisan hedefleri ile orgiitiin hedeflerini biitiinlestirmek icin orgiitsel gorev ve
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hedefleri goz oniine alarak, orgiitsel faaliyetlerin piyasa gerekleri dogrultusunda
esnek ve uyarlanabilir olmasini saglayacak sekilde gelistirilmelidir.

2. Liderlik: Modern ¢agda isveren-is goren iliskileri 6nemli Olgiide
degismistir (Malik, Kaur, 2017: 11). Orgiitin insani yonii yeniden
tasarlanmaktadir. Artik birgok Orgiit, karsilikli bagimli sekilde caligmak
durumunda olan birimlerin ve yoneticilerin kararlar almalarin1 saglayan
degerlerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Is birligi kiiltiirii, siireclerin
cogunu bu karsilikli bagimliliklart yonetmek igin yonlendirmekte ve ¢ok boyutlu
modern orgilitlerde iglerin yiiriitiilebilmesi icin kisisel aglar olusturan rotasyonel
gorevler, Orglitiin biitiiniiniin isleyisini anlayan ve tamimlayan yoneticileri
gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Se¢im, gelistirme ve tutundurma siiregleri,
isbirlik¢i yoneticiler yaratmaya odaklidir (Galbraith, 2012: 5). Bdylesi bir
ortamda, i gdrenlerin en iyi performansin sergilenmesi konusunda motive
edilmesi i¢in, karar verme siirecine katilmalarina izin veren katilimer liderlik
tarzi memnuniyetle karsilanmaktadir (Malik, Kaur, 2017: 14). Néstase ve Roja
da (2013: 334), gelecegin sanal orgiitlerinde liderligin; teknolojik ustaligi,
vizyon ve misyonu iletme yetenegini, iletisim engellerinin {istesinden gelmeyi,
daha uyumlu gruplar olusturmayi, kiiltiirel ¢esitliligi yonetmek i¢in esnek olmay1
ve O0zgiinliik ve seffafligi gerektirdigini ifade etmislerdir.

3. Gii¢: Merkezi bir iktidar varligi olan gili¢, Orgiitte Onemli bir
fenomendir. Ancak bilgi sistemleri, Orgiitteki mevcut gii¢ dengelerini
degistirebilir. Boylesi bir degisiklik, goreceli olarak gilic kaybedecek olanlar
tarafindan muhtemelen direngle karsilanacaktir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri
ve bu teknolojilerdeki degisimden etkilenecek olan Onemli Orgiitsel
degiskenlerin sistematik bir goriinimiini elde etmek igin, Orgiit kavrami
gelecekte yeniden distintilecektir (Wijnhoven, Wassenaar, 1990: 36).

4. Bilgi Teknolojileri ve Egitim: Uzak noktalardan calisma olanagi
sunan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (Malik, Kaur, 2017: 12) gelistirilmesi,
orgiit yonetimi i¢in yeni olanaklar yaratmaktadir (Merkeviéius vd., 2015: 211).
Bu sayede farkli iilkelerden insanlarin ayni takim i¢inde c¢aligmalari miimkiin
oldu (Sharma, 2016: 47). Boyle bir gelisim sayesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri, insanlarmn iginde etkilesimde bulunduklar1 aglarin olusmasini
saglayarak, kisisel ve mesleki faaliyet alanlarina girmeyi basardi (Tamosiiinaite,
2011: 50). Zamanla bilginin 6n plana ¢ikis1 ve igin dogasinda neden oldugu
degisiklikler daha belirgin hale geldi (Hernaus, 2011: 4). Etkileri tiim diinyada
giinliik yasami kapsayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ekonomik faaliyetlerin
yiiriitilmesindeki avantaj ve dezavantajlarinin kiiresel anlamda daha iyi
anlasilmas:  gereklidir (Tamogitinaité, 2011: 50). Ote yandan, iletisim
teknolojilerinin gelisimi, etkilesimlerde sosyal davranisin hizli ve dogru olarak
anlagilmasini da zorunlu kildi. Zira, her seyin ¢ok hizli degistigi giiniimiizde,
iletisimin duygusal niianslarim1 anlayabilen bireyler ve orgiitler, miisteri istek ve
ihtiyaglarin1 dogru anlayip basarili sekilde cevap verebileceklerdir (Ashkanasy
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vd., 2002: 311). Ekonomik degisime uyum saglamak isteyen orglitler, mevcut
piyasa taleplerine uygun hareket etmeyi saglayan yiiksek esneklige sahip
olmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim boyle bir esneklige olanak
tanidi, yeni isletme faaliyet formlarinin olusturulmasi i¢in ortam yaratti
(Orlowski, Szklennik, 2007: 161). Boylesi bir ortamin gerektirdigi 6zelliklerin
basinda, daha esnek ve yalin iiretim teknolojileri kullanma gibi degisiklikler
dolayisiyla oOrgiit yapilarinin diizlesmesi ve is organizasyonu faktorlerini
temelden etkileyen geleneksel olmayan istihndam uygulamalarinin is goren
saglhigr ve gilivenligi iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin endigeleri
arttirmas1 gelmektedir (Murphy, Sauter, 2004: 79). ikincisi; bir orgiitte farkli
ama karsilikli bagimli birim sayis1 arttik¢a, orgiitiin daha fazla bilgi islemek
zorunda kalmasidir (Galbraith, 2012: 5). Bu gelismeler 1s18inda klasik orgiit
yapisinin ‘dezorganize’ 6zelliklerle degistirilmesi, simdiye kadar siiregelen kati
kurumsal yapilar1 terk ederek miisteri taleplerini karsilamay1 hedefleyen yeni ve
uzmanlagsmig takimlar olusturma anlamina gelmektedir (Orlowski, Szklennik,
2007: 162).

Orgiitsel kaliciligin saglanmasi, rekabet avantaji ve ortalamanin iizerinde kar
elde edilmesi dogrudan orgiit ici mevcut kaynaklarin dengesi ile iligkili
oldugundan, insan kaynaklari ydnetiminde basarili olma, modern bilgi
teknolojisinin kullanimina baghdir. Bu nedenle, diger etkinlikler kadar bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi da insan kaynaklar1 yonetimi i¢in zorunluluk
haline geldi (Dorel, Bradic-Martinovic, 2011: 2). Bu dogrultuda modern is
diinyas1 ve endistriler, calisanlarin Orgiitiin rekabet avantaji kazanmasina
katkida bulunabilmeleri igin uygun ortami olusturmada insan kaynaklari
yonetiminin kilit alanlarinda bilgi teknolojisinin kullanilmasi yoniinde somut
adimlar atmaktadirlar (Mishra, Akman, 2010: 246). Boyle bir zeminde hem
orgiit icinde hem de orgiitler arasinda bilginin goriiniirliigiinii ve izlenebilirligini
arttirmanin yani sira, bu bilgiyi iiretenler arasinda da is birligi ve aktarim
amaglanmalidir (Piabuo vd., 2017: 3). Ayrica, orgiitlerde degisen beklentiler
nedeniyle ortaya cikabilen catigmalar géz Oniine alindiginda, insan kaynaklari
yoneticilerinin bilgi transferi siirecinin yOnetimi konusunda daha fazla
diisiinmek durumunda kalacaklar1 agiktir (Sharma, 2016: 48). Ote yandan bilgi
calisanlar1, saglik, hukuk, finans, arastirma-gelistirme ve bilgi endiistrileri gibi
ekonominin farkli kesimlerinde, belirli bir egitim ve beceri ile edindikleri
mesleklerini temsil ederek calisirlar. Isini yaparken ortaya ¢ikan problemleri
¢ozmesi beklenen bilgi ¢alisanlarinin (Okkonen, 2002: 268) hayat boyu egitimi
gereklidir. Calisanlar, islerinin gelecekteki yonleri ile ilgili olarak egitilmeli ve
hazirlanmalidir (Cautilli, Clarke, 2000: 11). Faaliyetlerin bilgi ve enformasyon
transferi ile iliskili oldugu paylasim ekonomisinde bulunan sanal orgiitlerde de
en O6nemli maddi varlik bilgidir ve iyi yonetilmelidir. Uygun yontem ve
teknolojileri kullanarak olusturulan, yayginlastirilan ve uygulanan bilgi, sanal
orgiite rekabet avantaji kazandirmak ve siirdiirmek igin 6nceliklidir (Lipinska,
2015: 66).
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5. Miisteri Beklentileri: Diinyanin neresinde olursa olsun miisteriler,
yiiksek kalitede mal ve hizmetleri en iyi fiyata sunan isletmeleri bugiin de
gelecekte de destekleyeceklerdir (Dailey, 1990: 18). Bu nedenle Orgiitler,
saglamaya s6z verdikleri hizmetleri dogru ve giivenilir sekilde sunarak, zarafet,
nezaket, yetki, taahhiit, anlayis ve hizla misterilerinin beklentilerinin Otesine
gecmelidirler (Parasuraman vd., 1991: 41). Dolayisiyla, i¢inde bulundugumuz
postmodern gagda orgiitler, bu donemin baskin ozelliklerinin neler oldugunu,
bunlara nasil uyum saglayacaklarini, sz konusu olabilecek degisiklikleri ve en
onemlisi, miisterilerin degeri nasil algiladiklarim1 dogru sekilde anlamalidirlar.
Bunun icin orgiitler postmodern ¢agin; kullandig {iriin araciligiyla kimligini
yaratma ve gelistirme, tiiketim tercihlerinde bireyci olma, herhangi bir iiriin ve
hizmete sadik olmama, aninda tatmin bekleme, fikirlere odaklanma, bilgi ve
iletisim teknolojisini merkeze alma, {iriin ve hizmetten islevselliginin Gtesinde
beklentilere sahip olma, toplumun geleneksel degerlerine ve davranis kaliplarina
uymama seklinde ozetlenebilen tiiketici profiline odaklanmalidir (Berner, Van
Tonder, 2003: 1). Yoneticiler, miisteri bakis acisindan mal ve hizmetlerin
degerini arttirmanin yollarim1  devamli aramak zorunlulugunun farkinda
olmalidirlar (Dailey, 1990: 19).

6. Degisen Orgiitler: 18. yiizyil bat1 diinyasinda, geleneksel moddan
disiplin moduna gecis siirecinde, iscilerin ‘isgiicli’ olarak isimlendirildikleri
fabrikalarda dominasyon bi¢imi baski ile karakterizeydi (Hollway, 1991: 152).
Enddstrilerin kiiresellesmesinin zenginlik ve orgiitsel etkinlik saglamada 6zgiin
ve essiz firsatlar sundugu son otuz yilda ise devrimsel degisiklikler gerceklesti
(Patterson, 2001: 382). Ekonomideki bu degisim, piyasadaki pozisyonunu
korumay1 ve yeni pazarlarda rekabet giiciinii arttirmayi hedefleyen orgiitleri;
disiplinler arasi takimlarin olusturulmasi, firmalarin entegrasyonu, tam
zamaninda (JIT) lojistik sistemleri, esnek tiretim sistemleri, toplam kalite
yonetimi ve degisim mithendisligini iceren radikal degisimler yapmaya zorladi
(Orlowski, Szklennik, 2007: 161). Bu degisim kapsaminda giiniimiizde orgiitler
tasarimlarini degistirdiler, kiiresel capta rekabet etmeye ve yeni bilgi ve teknoloji
sistemlerini onaylamaya basladilar (Dailey, 1990: 19). Denebilir ki, orgiitlerin
gelecekte de degisimle karakterize olacak ¢evreye uyum saglamak igin, yapiyi
yeniden tasarlayabilecek ve buna uyum saglayabilecek esnek is gorenleri ise
almalar1 konusu 6nem tasiyacaktir.

7. Degisen Birey: ‘insan iliskileri ve yonetim arasindaki ittifakin bir
iiyesi olan ve eski disipliner stratejilerle ¢oziimlenemez goziiken diizenleme ve
diren¢ sorunlari igin Orgiitiin her kademesinde goérev yapan bireylerde igsel
bagliligin nasil olusturulacagi’ sorusunu ortaya koyan insan iliskileri sdylemi,
birey iginde ‘derin’ bir hedef tretti (Hollway, 1991: 152). Giiniimiizde is
tasarimimin karmasik bicimlerini talep eden, yiiksek egitimli ve bireysel
karakteristikleri 6nemli dlglide degismis olan is gorenler, artik islerinin amacini
o0grenmek, tiim is siireci hakkinda goriis sahibi olmak, orgiite nasil katkida
bulunabileceklerini ve potansiyellerini bilmek, kontrol etmek, yeteneklerini
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yansitabilecekleri ilging ve anlamli isler yapmak istemektedirler (Hernaus, 2011:
4). Farkli ihtiyaglara sahip geng nesil is gorenler, isverenle yaptiklar1 psikolojik
sozlesmeyi yeniden gozden gecirmekte ve eger beklentilerini karsilamiyorsa
isten hizla ayrilmaktadirlar. Bu baglamda, yakin gelecekte orgiitteki is gérenlerin
dogru karisimin1 korumak ve gelistirmek kritik basar faktorii haline gelecektir
(Malik, Kaur, 2017: 14). Ayrica, g¢ekirdek ve perifer iglerin farklilasmasinin
degisik diizenleme uygulamalarina neden olmasi dolayisiyla, gelecekte ortaya
cikacak yeni is goren kategorileri, isgilicii piyasasina iliskin ve toplumsal
nitelikteki diizenlemelerin psikolojik stratejilerinin odagi olacaklardir (Hollway,
1991: 152). Modern is diinyasinda hem kendilerinin hem de is arkadaslarinin
caligmalarim sekillendiren ve sorumluluklar paylasan bireylerin, 6z ihtiyaglarim
algilamay1 ve dile getirmeyi, karsilasabilecekleri riskleri gérmeyi 6grenmeleri
gereklidir (Eichhorst, 2015: 27). Buna gore, ¢agdas arastirmalarin Onerdigi
‘igyerinde duygular’ konusu da gelecekte calismaya degerdir (Ashkanasy vd.,
2002: 331).

8.Cinsiyet: Amagclar, kaynaklar ve sonuglar tizerinde kontrol, igyerinin
diizenlenmesine iligskin kararlar, tanitim ve ilging is firsatlari, istihdam,
menfaatlerin giivenligi, {icret ve diger parasal kazanglar ve is iligkilerinden
memnuniyet konularinda sistematik farkliliklar seklinde tanmimlanabilen
esitsizlige meydan okunabilmesi ve degistirilmesi oldukca zordur. Zira, isletme
sahibinin ve yonetimin giicii devreye girer ve genellikle esitsizlik yasayan tarafin
cikarlarma agir basar. Orgiitlerde ekonomik ¢ikarlarin tehdit edilmedigi
durumlarda bile, erkek yoneticiler genellikle esitsizlikleri devam ettiren
orglitlenme kaliplarin1 korumakta 1srar ederler (Acker, 2006: 192). Bu baglamda
cinsiyet ayrimeciligl, is gorenlerde esitsizlik algis1 yaratan baslica faktorlerden
biri olarak goriilmektedir.

Orgiit ve cinsiyet calismalar1 son on yilda hizla gelisen bir alandir
(Acker, 2000: 192). Cinsiyet konusunda siiregelen tartigmalar, orgiit ve yonetim
alanin1 da biyiik 6lgiide genisletmektedir (Broadbridge, Hearn, 2008: 40). Bu
tartigmalar baglaminda ele alman cinsiyet teorileri, orgiitlerin cinsiyet iliskilerini
ve cinsiyet esitsizliklerini temel aldiklarini ve bunlar iirettiklerini ileri siirer
(Hanappi-Egger, 2003: 3). Cinsiyet; yapilar, iligkiler, semboller ve kimlik gibi
toplumsal uygulamalarin bir sonucu olarak goriilebilir ve bu uygulamalarla
varligini siirdiirebilir. Buna gore orgiitsel baglam, cinsiyetin uygulama yoluyla
ortaya c¢ikabilmesi i¢in hem bir 6n kosul hem de uygulamalarin tarihsel bir
sonucudur (Linghag, Kegno, 2009: 7). Son yillardaki gelismeler, isgiicii
piyasalarinin gelecekte, dzellikle kita Avrupasi’nda hala referans noktasi olarak
alman erkek egemen iiretimden temelde farkli bir yonde sekil alacagini
gostermektedir (Eichhorst, 2015: 3). Bu gelismeleri desteklemek igin, orgiitlerde
cinsiyet konusu analiz edilmelidir (Hollway, 1991: 152). Orgiitlerde bugiine
kadar g6z ardi edilen kadin faktdriiniin firsat esitliginden yararlanmasi,
gelecekteki ¢alismalarin konusu olabilir.
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9. Is Tasarimimin Degisen Dogasi: Endiistri Devrimi doneminde Adam
Smith’in (1776) performansi arttirmanin bir yolu olarak gelistirdigi ve karmagik
islerin daha basit islere doniistiiriilmesi olarak tanimladigi is bolimi, cagdas is
tasariminin temelini olusturmaktadir. Daha sonra Charles Babbage da (1835),
daha az beceri ve dolayisiyla daha ucuz isgiicii gerektirdigi ¢ikarimini ileri
stirerek, is basitlestirmenin avantajli yonlerini genisletti. 20.ylizy1l baslarinda ise,
gorevleri yerine getirmenin en etkin yolunu bulmaya odaklanan ‘bilimsel
yonetim’ konusundaki fikirleri ile Frederick Taylor’in (1911) ve ydnetim
ilkelerini ortaya koyan Henry Fayol’un katkilari, is basitlestirme kavraminin
gelisimine ivme kazandirdi (Parker vd., 2001: 414).

Gunlimiizde ortaya ¢ikan is trendlerine olasi tepki, orgiit tasarimi alaninda;
kiigiilme, orgiitsel degisimlerin dogasi, ¢ok boyutluluk, ag, yanal entegrasyon,
miisteri odaklilik, siire¢ yonelimi, bilgi dagilimi gibi spesifik gelismeler seklinde
olmakta ve isin ¢esitli yonlerini 6nemli 6l¢tide degistirmektedir (Hernaus, 2011:
7). Daha fazla kiiresel rekabet, bilgi ve iletisim teknolojileri dolayisiyla ortaya
¢ikan yeni is bicimleri, hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi, kariyer yollariin
giderek bireysellesmesi ve isgiliciiniin farklilasan kompozisyonu da is
tasarimindaki degisime katki yapmaktadir (Parker vd., 2001: 418). Pazarda
hayatta kalabilmek i¢in yeni bir bakis agig1 getiren tiim bu degisikliklerin etkisi,
¢ok hareketli bir goriiniim sergileyen giiniimiiz ortaminin i¢ ve dis dinamiklerini
anlamak i¢in son derece belirgindir (Hernaus, 2011: 15). Modern diinyada isin
degisen dogasi, insan kaynaklar1 yoneticilerinin, uygulayicilarinin ve
arastirmacilarinin ilgi odaklarinin da degismesini gerektirmektedir (Sharma,
2016: 48). Zira artik fiziksel emegin 6n planda oldugu iiretim odakli caligmadan,
bilgiyi temel alan hizmet odakli ¢alismaya ve miisterilerle birebir iletisim
kurmaya dogru bir degisim s6z konusudur. Bu degisim kapsaminda, mavi yakali
iscilerden beyaz yakali calisanlara ve bilgi is¢ilerine dogru bir hareketlenme
vardir (Hernaus, 2011: 9). Bu durum gelecekte is s6zlesmelerinin ve ¢alisma
saatlerinin degisimini gerektirebilir (Malik, Kaur, 2017: 14).

10. Kiiresellesme, Cok Kiiltiirliiliik ve Cesitlilik: Kiiresellesme
stirecinin getirdigi artan karmasa ve rekabetin, yerlesik ¢alisma ve orgilitlenme
yollari, ¢alisanlarin is davraniglar1 ve orgiit teori ve uygulamasi iizerinde etkileri
vardir. Orgiitler daha fazla uzmanlasmak, entegre iiriin ve hizmetlere olan
miisteri talebini daha hizli karsilamak, pazara kolay giris imkanina sahip olmak
ve daha kaliteli ve duyarli hizmet saglamak zorundadirlar. Boylesi bir ortamda,
kiiresellesmis is trendleri ¢alisma haritasini yeniden sekillendirmekte ve esneklik
ve uyum saglama yetenegine duyulan ihtiyaci arttirmaktadir (Hernaus, 2011: 4).
Ote yandan, dongiisel ya da daimi gdciin isgiicii piyasalarin1 daha uluslararasi
hale getirdikleri giiniimiiz ortaminda, oOrgiitler isgiicii ¢esitliligi, becerileri,
egitimi, deger ve inanglar1 konulariyla giderek artan sekilde ugrasmak zorunda
kalacaklardir (Dailey, 1990: 19). Bu durumda temel tema, igyerinin geleceginin,
farkli ihtiyaglara ve arka planlara sahip ¢ok ¢esitli isgiicii tarafindan istila
edilecegidir (Sharma, 2016: 49). istihdam iliskilerindeki ¢esitlilik, is gdrenlerin
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ve serbest ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari ¢aligma kosullarini da etkileyecektir.
Orgiitlerde daimi is gorenlere sahip olmak modasi gecmeyecek bir avantaj
oldugundan, 6zel beceri ve bilgiye sahip istikrarli bir temel isglicii her zaman s6z
konusudur. Bu temel isgiicii ile birlikte, bazen i¢ ve dis proje ortaklar arasindaki
sinirlar1  bulaniklagtirabilen esnek istihdam uygulamalar1 da var olacaktir
(Eichhorst, 2015: 3). Kiiresellesmenin bir diger etkisi de, orgiit yapilarin
degisime zorlayan trendlerin ortaya ¢ikmasina neden olmasidir. Hizli ¢dziimlere
ulagsmanin ancak bilginin hizli kullanimi ile miimkiin oldugu is ortami, birtakim
yonetsel zorluklarin da kaynagi oldu. Dolayisiyla kiiresellesmenin rekabeti
arttirmasi, siirekli degisimi ve yeniden yapilanmayi da beraberinde getirdi. Ote
yandan, bazen kiiclilme bazen de birlesmeler seklinde ortaya c¢ikabilecek bir
yeniden yapilanmanin, is gorenler arasinda stres ve memnuniyetsizlige yol
acacak olumsuz sonuglari da bulunmaktadir (Malik, Kaur, 2017: 16). Zira
gelecekte is gorenlerin refahi iizerinde olasi sonuglari ile birlikte, gilivencesiz
calisma sorunu ile kars1 karsiya kalma da s6z konusu olabilecektir. Ozellikle
gocmenler, kadinlar, yaglilar ve egitimsizler, ‘prekarya’ olarak adlandirilan,
giivencesiz olarak calisan savunmasiz grubu olusturacaklardir. Bu nedenle
gelecekte yoneticiler, isyerinin kiiresellesme baglaminda degisen dinamiklerinin
dogurdugu farkli ihtiyaglarimi algilayip karsilayabilmeli, gecici ¢alisanlar da
dahil olmak {izere tiim isgiicliniin refahim1 ve esitligini saglayabilmelidir
(Sharma, 2016: 45).

11. Sanallasma ve Mobil Calisma: Tiirk¢e sozliige gore ‘sanal’
kavrami; gercekte yeri olmayip, zihinde tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini
anlamina gelmektedir (Tirk Dil Kurumu, t.y.). Son zamanlarda sanal kavrami
yonetim perspektifi acisindan da ele alinmaya baglandi. Bu gelisim baglaminda,
cok gercek fonksiyonlar1 yerine getirerek iiriin ve kar elde eden sanal orgiitler
ortaya ¢ikti (Tamositnaité, 2011: 50). Son yillarda fazlaca dikkat ¢eken sanal
orglit kavrammin tanimi konusunda ortak bir goriis birligi tretilememekle
birlikte (Reinicke, 2010: 49), ‘cografi olarak dagilmis, elektronik iletigim
bigimleri ile baglanti1 kurabilen ve yanal, koordinasyon i¢in dinamik bir iligki
icinde olan ve fonksiyonel ve kiiltiirel agidan ¢esitlilik gosteren varliklarin bir
toplam1’ seklinde ifade edilebilir (Culo, 2016: 35). Sanal 6rgiit; birey, grup ya da
orgiitlerin kendilerine yeterli sekilde, degisik bolgelerde faaliyet gosteren, ortak
bir amaca ulagma cabasinda bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde zaman ve
mekan engellerini ortadan kaldiran, kisa veya uzun donemli konsolidasyonudur
(Tamositinaité, 2011: 52). Ortak bir amaca ulagsmak igin ittifak, bilgi lrlinlerine
odaklanma, projenin gegici dogasi, ¢ok Kkiiltlirlii ve hareketli isgiicii, dikey
entegrasyon, esneklik, hiyerarsinin olmamasi ve adem-i merkeziyetcilik, sanal
orgiitiin en onemli dzellikleridir (Vartiainen, 2001: 274). Isbirliginin siki1 kurallar
ve sozlesmelerle diizenlenmedigi, bilgi paylasiminin karsilikli giiven yoluyla
saglandig sanal Orgiitler, miisteriye normal bir 6rgiit gibi gozikiir (Cueni, Seiz,
1999: 4). Denebilir ki, fiziksel bir yapisi, ortak bir idare ya da binasi olmayan
ama herhangi bir 6rgiit gibi davranan sanal orgiitler, serbest pazar taleplerine
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cevap olarak gelistirilen, rekabetin gereklerine uyarlanma ihtiyaci1 dogrultusunda
ortaya ¢ikan, ‘gelecegin orgiitii’diir (Orlowski, Szklennik, 2007: 161). Orgiitsel
davranig bilimcilerinin gelecek ¢alismalarinda 6zellikle su dezavantajli yonlere
odaklanmalarinin, bunlarin  giderilmesi noktasinda katki  saglayacagi
diistinilmektedir:

e Sanal Orgiit baglaminda istihdam iligkilerinde ortaya ¢ikan ¢arpici bir
degisim olan ve i gorenin evinde ya da ofisten uzak bir noktada c¢alismasina
imkan taniyan ‘evden c¢alisma (tele ¢alisma)’, birgok orgiitsel davranis sorununa
neden olmaktadir. Fiziksel olarak isyerinde bulunarak calisgan is gorenleri
calisilan saate gore degerleyen yoneticilerin, artik sonu¢ odakli performans
Olciitleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bunun yami sira, dogrudan denetimin
olmamasi, is gorenlerde otokontrol ve 0Oz-liderlik gelistirmeyi de zorunlu
kilmaktadir. Politik ve sosyal ag olusturamama ve izolasyon duygusu da is
gorenlerin bag etmeleri gereken diger sorunlardir (Malik, Kaur, 2017: 14-15).

o Gelecekte sanal oOrgilit muhtemelen tamamen akiskan, degisken ve
neredeyse sinirsiz sayida yapiya sahip olacagindan, kacinilmaz olarak is gorenin
‘kim oldugundan’ ziyade ‘ne yapiyor olduguna’ odaklanilacaktir. Sanal Orgiitiin
dogasinda olan isgiicliniin dagilim ve yer degistirme Ozelligi, orgiit ile iiyeleri
arasindaki psikolojik baglari daha ¢ok zorlayacaktir. Bu noktada, ise yonelik
cabalari, ekstra rol davranislan i¢in goniillii olmayr ve gorev performansini
iliskilendirecegi diistiniilen ‘Orgiitsel kimliklendirme’nin, masrafli denetim ve
izleme sistemleri gerektirmeksizin, koordinasyon ve kontrolii kolaylastirarak sanal
is gorenler ile orgiitleri arasinda baglant saglamasi beklenebilir (Culo, 2016: 35).

e Sanal oOrgiitlerde klasik denetimden ziyade giivene dayal: iligkiler 6n
planda oldugundan, is goérenlerin liderin diirlistlik ve gilivenilirliginden emin
olmalart gereklidir (Soto, 2011: 26).

e Sanal oOrgiitiin temeli iletisimin basarisina dayali oldugundan, sanal
gruplarin tek bir stratejik birim olarak hareket etmeleri, genis bir bilgi
yelpazesini paylagmalar1 gereklidir. Bunu saglayabilmek i¢in de teknolojik
yetenegin ve uyumun iist diizeyde olmas1 beklenir (Culo, 2016: 38).

e Sanal Orgiitte is gorenler arasinda fiziksel temas olmamasi ve ortak bir
mekan1 paylasmama, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in katilimlarinin nasil
saglanacagl ve gorevlerini yerine getirmeleri i¢in nasil motive edilebilecekleri
sorusunu da giindeme getirmektedir (Merkevicius vd., 2015: 203).

e Sanal orgiit calisanlari, fabrikalarda fiziksel giicii ile lretim yapan
iscilerden farklidir (Furnham, 2004: 434). Sanal orgiitlerde isyerinde bulunma
zorunlulugu yoktur. Isin evden ya da ofis disinda bir yerden yapilabilmesi,
caligma saatlerinin esneklesmesi, gorevlerin daha ilging ve gesitli hale gelmesi
gibi radikal degisiklikler s6z konusudur. Sanal orgiitlerde ¢alisanlarin basarili
olabilmeleri igin otonomi kazanmalar1 gereklidir. Bu nedenle, yoOnetim
diizeyinden is gorenlere dogru bir gii¢ devri gerceklestirilmelidir (Cueni, Seiz,
1999: 26).
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12. Dis Kaynak Kullamm (Outsourcing): Dis kaynak kullanimi; bir
isletmenin faaliyetlerinin  gerceklestirilebilmesi  igin, isletme disindaki
kaynaklardan yararlanma (Elmuti vd., 2010: 177); isletmenin yeniden
yapilandirilmas: kapsaminda faaliyetlerin yer degistirmesi (Drahokoupil, Fabo,
2018: 2) olarak tanimlanabilir. Bu uygulama ile orgiitler, odaklandiklar1 bu 6zel
alan disinda kalan diger tiim konularda, bu konularda uzmanlagmis partnerlerle
calisarak, her iki taraf i¢in de karsilikli yarar saglayan ortak girisimler ya da
aglar yoluyla bir araya gelirler (Hernaus, 2011: 6). Bu baglamda, 90’11 yillarin
basinda ortaya ¢ikarak, temel yetenek disinda kalan tiim faaliyetlerin orgiitten
izole edilmesi ile temsil edilen dis kaynak kullanimi, geleneksel oOrgiit
yapilarindan dinamik kaynak merkezli sanal orgiitlere doniistime de yol agmustir
(Swagerman, Wassenaar, 2002: 507). Planlama, gelistirme, uygulama ve
degerlendirme gibi asamalar1 ile yapilandirilmig bir uygulama olan dis kaynak
kullaniminin, igveren-is goren iliskisinin davranislara ve psikolojik soézlesmeye
yanstyan dinamikleri tizerinde derin etkileri vardir (Lotta, Cantoni, 2012: 1). Bu
baglamda dis kaynak kullaniminin, 6zellikle is gorenlerin gelecekteki kazang ve
istihdamlar1 konusunda ciddi belirsizliklerle yiiz ylize gelmeleri gibi bir¢ok
durumda baski yaratacagina yonelik kaygilar bulunmaktadir. Ayrica dis kaynak
kullanimi, iglerin gorevlere bdliinerek bunlarin diinyanin farkli yerlerinde
bulunan is gorenler tarafindan gergeklestirilmesini sagladig1 icin, isin igeriginin
yeniden diizenlenmesini de gerektirmistir. Boylesi bir degisikligin orgiit ve
caliganlar {izerindeki olas1 etkileri, gelecekte {izerinde diisliniilmesini hak
etmektedir (Drahokoupil, Fabo, 2018: 18).

13. Davramissal Genetik ve Evrimsel Psikoloji: Bir disiplin olarak
evrimsel psikoloji son yillarda ivme kazandi ve dikkat ¢ekti. Evrim psikolojisine
gore insan, bilgi degisimi ve sir paylasimi gibi tehdit altinda oldugunu hissettigi
durumlarda oOfkeyle savasma iggiidiisii ile hareket eder. Bununla birlikte
evrimsel psikologlar, biitiin insanlarin temelde benzer olduklarimi yadsimamakla
birlikte, kisisel deneyimler ve i¢inde bulunulan kiiltiir kadar, bireyin kendine
0zgli genetik mirasinin neden oldugu bireysel farkliliklar1 da tanirlar (Nicholson,
1998: 141). Buna gore insanin davranigsal genetigi, davranistaki bireysel
farkliliklar lizerinde genetik ve g¢evresel etkileri tanimlamayi ve karakterize
etmeyi amaclamaktadir. Davranigsal genetikgiler bireyler arasi davranig
farkliliklarimi genetik ve c¢evresel unsurlara gore ele alirlar. Biligsel yetenek ve
kisilik gibi kisisel yapilar ve is tatmini gibi tutumsal, duyumsal ya da davranigsal
yapilar genetikten etkilenir. Davranigsal genetikgilerin bireyler arasi davranis
farkliliklarimi arastirmalari, Orgiitsel sonuclart etkileyebilecek mekanizmalari
aciklayan 6zel operasyonel modellerin gelistirilebilmesi (Ilies vd., 2006: 125) ve
is gorenlerin islerini algilamalarinin, tepki gostermelerinin, duygu tiretmelerinin
ve kararlarini yonlendirmelerinin altinda yatan genetik faktorlerin anlasilarak,
insan dogast ile uyumlu Orgiitiin tasarlanmasina yardimci olmasi agisindan
(Nicholson, 1998: 136) orgiitsel davranis disiplini i¢in dnemlidir (Ilies vd., 2006:
125). Insan dogasm anlamak icin yeni, provokatif ama ayni zamanda genis
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kapsamli bir ¢ergceve ve zihnin nasil yonetilecegine dair bir teori sunan evrimsel
psikoloji yoneticiler i¢in yararlidir (Nicholson, 1998: 136). Bu baglamda
evrimsel psikolojinin, is gorenlerin is yerinde gosterdikleri davranislarin genetik
arka planinin anlasilmasina katki saglamasi dolayisiyla, gelecekte artan sekilde
orgiitsel davranis disiplinin ¢aligma konulari i¢inde yer alacag diisiliniilebilir.

14.Etik: Yunanca ethos kelimesinden tiiretilen felsefi bir terim olan
‘etik’, ahlaki biitiinliigiin ve tutarli degerlerin halka hizmet eden bir orgiitlenme
kolunu ifade eder. Formal olarak tanimlanmis etik davranis, belirli bir ortamda
kotii ya da yanlis olana karsi iyi ya da dogru olarak kabul edilen davranigtir. Bu
baglamda bazi orgiitler, etik kurallarin1 ya da davranig standartlarini formal
olarak ilan ederek kendilerini bu felsefeye adarlar (Sims, 2014: 506).
Giintimiizde igletmelerden spor takimlarina kadar orgiitlerde son derece etkili
olan skandallar, etik olmayan davranislara biiyiik ilgi gosterilmesine neden oldu.
Bu nedenle, hissedarlar, topluluklar ve hiikiimetler de dahil olmak iizere
paydaslar, ¢alisanlarin etik dis1 ve yasal olmayan davraniglarini azaltacak sekilde
daha fazla baski uygulamaya basladilar. Son yirmi yilda arastirmacilar,
orgiitlerde etik ve etik dis1 davranislarin sosyal bilimsel calismasina artan ilgi
gosterdiler (Trevifio vd., 2006: 951). Bu konuya gosterilen ilginin gelecekte de
devam edecegi sOylenebilir.

11l. YONTEM
A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmanin amaci, Orgiitsel davranig dersi alan yiiksek lisans
ogrencilerinin, Orgiitsel davranig disiplininin  gelecekte hangi konulara
odaklanacagi hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir.

B. ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Bu aragtirma, bir iiniversitenin sosyal bilimler enstitiisii insan kaynaklar
yonetimi yliksek lisans programinda oOrgiitsel davranig dersi alan Ogrenciler
tizerinde yiritilmistir. Veriler, 2014-2017 yillar1 arasinda orgiitsel davranig
dersinde 6grencilere uygulanan quiz sinavlarinda sorulan 1 adet agik uglu soruya
verilen cevaplardan toplanmigtir. Nitel aragtirma baglaminda degerlendirilen 91
adet quiz smav kagidinin tamami calisma kapsamina alinmigtir. Toplanan
verilerin donemlere gére dagilimi, Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Verilerin Donemlere Gore Frekanslari

Katilmcilar N
2014 Giiz Dénemi 36
2015 Giiz Dénemi 22
2016 Giiz Dénemi 20
2017 Giiz Dénemi 13
Toplam 91
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C.iSLEM

Ogrencilerin quiz sinav kagidindaki  “Sizce érgiitsel davranis
bilimcilerinin gelecekteki ¢alisma konulart neler olabilir?” agik uclu sorusuna
verdikleri cevaplar, icerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica, bulgularin
gecerlilik ve giivenilirligini arttirmak igin, 6grencilerin goriislerinden alintilar
yapilmustir.

D. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmanin smirliligl, yalnizca bir iiniversitenin sosyal bilimler
enstitiisii insan kaynaklar1 yonetimi boliimil yiiksek lisans programinda orgiitsel
davranis dersi alan ogrenciler tizerinde yuritilmiis olmasidir. Gelecekte farkli
bolgelerdeki kamu ve O6zel {niversitelerde tekrarlanacak ¢alismalarin,
Ogrencilerin  Orgiitsel davranis disiplininin  gelecegi konusundaki ¢esitli
goriislerinin toplanmasina katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

E. BULGULAR
Quiz sinav sorusuna ogrenciler tarafindan verilen cevaplar incelenerek,

bu cevaplarin etrafinda toplandigi temalar belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Ogrencilerin Orgiitsel Davranig Disiplininin Gelecekte Odaklanacagi
Konulara iliskin Goriisleri

Temalar n Sanal Orgiitle | Toplam
iligkilendirilen *)
Orgiitsel baghlik 3 7 10
Robotlar/Yapay zeka 12 0 12
Etik 11 2 13
Yenilikgilik 3 1 4
Orgiitsel catisma ydnetimi 7 4 11
Kontrol/Denetim 6 21 27
Takim calismasi 9 5 14
Kadinlar, yabancilar, azinliklar/Farkliliklarin 8 0 8
yonetimi
Paradigma ve teori gelistirme 1 0 1
Insanin diisiinsel, duygusal, zihinsel 12 1 13
ozellikleri
Is tatmini 7 4 11
Orgiitsel vatandaslik davranisi 1 0 1
Stres, depresyon, mobbing 7 3 10
Alg1 yonetimi 2 0 2
izolasyon 0 4 4
Sanal orgiit/Tele ¢aligma 0 68 68
Kisilik 6 5 11
Verimlilik 8 7 15
Insana yatirim 15 2 17
Degisim 29 0 29
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Kiiltiir/Orgiit kiiltiirii 14 26 40
Liderlik 19 30 49
Belirsizlik/Gelecek kaygisi 7 0 7

Bilgi-islem/Teknoloji 32 5 37
Tletisim 13 37 50
Motivasyon 15 32 47
Performans 8 14 22
Eleman se¢gme/Kariyer planlamasi 8 23 31
Orgiitsel kimlik 1 9 10
Giiven 6 28 34
Toplam 270 338 608

(*) Baz1 katilimeilar birden fazla tema kullanmiglardir.

Tablo 3’te de goruldiigi gibi, 6grencilerin acgik uclu quiz sorusuna
verdikleri cevaplarda en ¢ok; ‘Sanal Orgiit/tele g¢alisma (n=68)’ temasi
kullanilmis olup, bunu ‘iletisim (n=50)’, ‘liderlik (n=49)’, ‘motivasyon (n=47)’
ve ‘kiiltiir/orgiit kiiltiirii (n=40)" temalar1 izlemistir. Ote yandan, ‘iletisim’
temasindan 37, ‘liderlik’ temasindan 30, ‘motivasyon’ temasindan 32,
‘kiiltiir/orgiit kiiltliri’ temasindan ise 26 O0grencinin, bu temalar1 sanallikla ve
sanal orgiitlerle iliskilendirdigi belirlenmistir.

Agik uglu quiz sorusuna Ogrencilerin verdikleri cevaplardan bazilar
sOyledir:

“Son zamanlardaki teknolojik gelismeler, kiiresellesme, rekabet,
internet, yabanci sirketlerle ortakliklar vb. konular g6z oniine alindiginda, sanal
orgiitlerin gelecekte en dikkat ¢ekici konu olacagim diistintiyorum”.

“Sanal orgiit ortaminda iletisim problemlerini ¢ozmek, geleneksel
orgiitlere gore daha zordur. Sanal orgiitlerde yiiz yiize iletisimin olmamasi, daha
stki iletisim ¢abalarim gerektirir”.

“Gelecegin orgiitlerinde zaman, uzaklik, kiiltiirel ¢esitlilik gibi konular
nedeniyle, iletisim kurmak ve siirdiirmek zorlasacak. Orgiitsel davranis
bilimciler is goren ile orgiit arasinda iletisimi kurmak icin cesitli stratejiler
gelistirmek zorunda kalacaklar”.

“Sanal ortamda ¢alisanlar, ofisten uzakta ¢alistiklart icin sosyal iletisim
icinde degildirler. Bu nedenle yalnizlik hissine kapilabilirler ve motivasyonlar
diisebilir. Hem yoneticiler hem de ¢alisanlar icin zorluklara neden olan bu
durum, orgiitsel davraniy alamnin gelecekteki ¢alisma konularimin basinda
gelecektir”.

“Sanal orgiitlerde calisanlar genellikle proje bazli gérev yaptiklarindan,
proje stireci bittiginde ¢calisanlarin da gorevi bitmekte, bu da gelecek endisesi ile
birlikte motivasyon diisiikliigiine neden olmaktadir”.
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“Gelecekte, sanal orgiitii yonetebilecek liderlere ihtiya¢ dogacaktir.
Etkin bir lider ¢alisanlart motive edebilmeli, onlara giiven ve aidiyet duygusu
astlayabilmelidir”.

“Gelecekte orgiitsel davranis bilimcilerin iizerinde durmasi gereken
konu  liderliktir.  Lider, kiiltiirel  degisimi  yoneterek,  ¢alisanlarin
motivasyonlarinin diismesine engel olur”.

“Sanal orgiitlerde lider, ¢alisanlarda giiven duygusunun artmasmmda
onemli rol oynar. Bu nedenle gelecekteki c¢alismalar liderlik konusuna
odaklanmalidwr”.

“Orgiitii diger orgiitlerden farkl kilan ve ¢alisanlarina aidiyet hissi
saglayan en énemli sey orgiit kiiltiriidiir. Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi igin
calisanlarimin - orgiit  kiiltiiriinii  benimsemesi ve buna uygun davranmasi
gerekir”.

“Sanal ortamda fiziksel olarak bir arada bulunmayan bireyler arasinda
kiiltiiriin - nasitl  olusturulup yayginlastirilacagi  konusu, iizerinde onemle
durulmas gereken bir konudur”.

“Gelecekte orgiit kiiltiirii konusu iizerinde durulmalidir. Ciinkii orgiit
kiiltiirii, ortak normlar, degerler olusturur; c¢alisanlarin drgiite baghligini,
giivenini Ve aidiyet duygusundan kaynaklanan motivasyonunu arttirir”.

“Ilerleyen zamanlarda yapay zeka cahsma yasamina girecek. Bu
nedenle gelecekte orgiitsel davranis bilimciler, yapay zekamn iy ortamindaki
davranmislarimin etkilerine odaklanacaklar”.

“Hizla degisen teknoloji, c¢alisanlarin kariyer konusunda belirsizlik
yasamalarina ve motivasyonlarimn diismesine neden olmaktadir. Orgiitsel
davrams bilimciler gelecekte bu endiseleri anlamak ve ¢oziim iiretmek iizerinde
yogunlagsmalidir”.

seklindedir.
TARTISMA VE SONUC

Giinlimiizde kiiresel ekonomi, teknolojik gelisme, ¢esitlenen demografik
ozellikler ve belirli egitim ve beceri diizeyine sahip bireylerin kolay mobilize
olmast gibi yenilikler, is hayatinin hizla degismesine neden olmaktadir (Malik,
Kaur, 2017: 12). Bu gelismelerin is orgiitleri tizerinde de 6nemli etkileri vardir.
Ozellikle gelisen teknoloji, orgiitlerin artan gevresel karmasaya proaktif tepki
iireterek cevap vermesini kolaylastirmistir. Orgiitler dinamik bir ¢evrede rekabet
edebilmek i¢in kapasitelerini, yeteneklerini ve essiz potansiyellerini gelistirmek
ve bilgiye eriserek hayatta kalmak icin de diger orgiitlerle isbirlik¢i iliskiler
kurmak zorunda kaldilar (Nastase, Roja, 2013: 332). Bununla birlikte, yeni
teknolojilerin hizli gelisimi, pazarlarin giderek kiiresellesmesi, yogun rekabetin
yeni bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi, yeni Orgiit tiplerini de beraberinde getirdi.



Orgiitsel Davranista Yeni Ufuklar: Yiiksek Lisans Ogrencileri Baglaminda Bir Calisma 343

Boyle bir ortamda, onemli belirsizlikler iceren gelecege hazirlanmak igin
orgiitler, durgun bir ¢evrede basariya ulasmayi saglayan geleneksel yonetsel
kavramlarin artik yeterli ve etkin olamayacagini anladilar (Sanchez, 1997: 71).

Ote yandan, isgiiciiniin yillar icinde degisen yapisinin; cinsiyet, 1rk,
kiiltiirel arka plan, din veya kisisel 6zelliklerin ¢esitli yonlerini de kapsayacak
sekilde daha heterojen hale gelmesi (Hernaus, 2011: 6), profesyonel diinyaya
daha fazla cesitlilik getirdi (Malik, Kaur, 2017: 13). Is diinyasinin degisen
dogas1 artik ¢esitlilik gosteren is gorenleri anlamay1 ve onlara deger vermeyi de
gerektirmektedir (Ashkanasy vd., 2002: 313). Is giiciiniin cesitliligi, kiiresel
pazarlarda daha iyi misteri hizmeti sunmaya katki saglamakla birlikte,
kadmlarin st yonetici pozisyonunda bulunamamalari, tutarsizlik, takim
gelistirme ve oOrgiitsel catigma olasiliginin yiiksek olmasi gibi sorunlara neden
oldu (Malik, Kaur, 2017: 14). Buna ragmen cesitlilik, is orgiitlerinde yeniligin
kaynagidir (Hernaus, 2011: 6). Bu baglamda, belirsiz ve ¢ogunlukla da sosyal
sorumluluk yonii bulunan cesitlilik konusu, gelecekteki zorluklarla bas etmede
orgiitlere degerli uygulama ve beceriler kazandiracak, i gorenin ise saglikli ve
olumlu tepkiler vermesine yardimc1 olacaktir (Ashkanasy vd., 2002: 313).

Degisim devam edecek ve gelecekte is diinyasi kesinlikle bugiinkiinden
farkl1 olacaktir. Ancak insan, yaraticilifi ve icat yetenegi sayesinde yeni is
profilleri olusturma da dahil olmak iizere, yeni durumlarla basa ¢ikmanin
yollarin1 bulacaktir. Dolayisiyla gelecekte, piyasa baskisi ve rekabet giicii de géz
oniline alindiginda, isleri gergeklestirmede insan yaraticiligi ve motivasyonuna,
Orgiit ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 yoluyla daha sistematik sekilde hitap
etme egiliminin artmasi s6z konusu olacaktir (Eichhorst, 2015: 9). Denebilir ki,
gelecekte de tim mesleklerde her yetenek diizeyinde insan, Onemli ve
vazgecilmez olmaya devam edecektir. Hizli degisen ¢evrede, oOrgiitlerin
ihtiyaclarm1 anlayarak yonetici ve danmigmanlar agisindan olast ¢ozim
seceneklerini gelistirmek ve oOrgiitsel etkinligi en iist diizeylere ulagtirmak igin
daha kapsaml analizlere gerek vardir (Hernaus, 2011: 4).

Orgiitsel davrams bilimcilerinin gelecekte hangi konular1 odaga
alacaklarim1 ortaya koymaya yonelik bir arastirma, Ogrencilerin disiplinde
halihazirda hangi konularin giindemde oldugunu kesfetmelerine imkan saglar.
Kiiresel baglami oldugundan daha kiigiikmiis gibi algilayan 6grenci kdltiirii,
smifta daha aktif olarak ve caba gostererek Ogrenilebileceginin farkina varir.
Boyle bir ¢aba igerisinde, Orgiitsel trendleri anlama ve bunlara uyum saglama
noktasinda gereken bilgi ve yetenekleri belirlemelerine ve vizyon
gelistirmelerine yardimci olur. Ogrenciler, icinde bulunduklar: baglanmi anlamak
ve gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmek i¢in zaman ve mekanda yolculuk
yaparak, yeni bir perspektifle deneyim ve hayal giiglerini kullanarak, orgiitsel
davranis disiplini agisindan daha derin bir anlayis kazanirlar (O’Connor, 2001:
109). Bu baglamda, bir iiniversitenin sosyal bilimler enstitiisii insan kaynaklar1
yonetimi yiiksek lisans programinda orglitsel davranig dersi alan Ogrenci
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ornekleminde yiiriitilen ve gelecekte Orgiitsel davranig bilimcilerinin olast
caligma konularinin neler olabilecegini belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada,
disiplinin gelecegini tahmin etmeye katki saglayacak bir analiz ortaya konmaya
calisiimistir. Elde edilen sonuglar, orgiitsel davranis dersi alan katilimer yiiksek
lisans dgrencilerinin ¢ogunlugunun (n=68), gelecekteki orgiitlerin ‘sanal orgiit’
seklinde faaliyet gosterecegini ve ‘tele calisma’nin 6n planda olacagini
diisiindiiklerini  gostermektedir. Ayrica katilime1  6grencilerin, gelecekte
artabilecegini diisiindiikleri iletisim, liderlik, motivasyon ve kiiltlir sorunlarini
cogunlukla sanallagmayla iligkilendirdikleri bulgusu da oldukca ilgingtir.
Dolayisiyla, bu calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, gelecekte
yayginlasacagi tahmin edilen sanal oOrgiitlerin yap1 ve isleyisinin ¢aliganlarin
davranislart tizerindeki etkilerinin, basta iletisim, liderlik, motivasyon ve kiiltiir
konular1 olmak iizere arastirilmasi, olasi sorunlara simdiden ¢6ziim arama
baglaminda hem akademisyenler hem de yoneticiler i¢cin yonlendirici olabilir.
Bu baglamda, orgiitsel davranis disiplini ¢er¢evesinde ylriitiilecek caligmalarin,
sanal oOrglitlerde yasanan ve yasanabilecek olan problemleri ve bunlara iliskin
¢Oziim yollarin1 odaga almasi onerilebilir. Benzer bir ¢calisma O’Connor (2001:
100-111) tarafindan yapilmistir. O’Connor, hem aksam MBA simifina (n=28)
hem de iki lisans sinifina (n=69), Orgiitsel davranigs gelecek arastirmasi
caligmasindan bir hafta sonra kisa bir anket uygulamistir. Gelecek arastirmasi
konferansindan adapte edilmis ii¢ saatlik etkinlikler seti olan ‘Orgiitsel davranis
gelecek arastirmasi’nda, orgiitsel tarih ve tasarim, kariyer yonetimi, ortaya ¢ikan
kiiresel ekonomi, sistem diisiincesi gibi bir¢ok konu yeni bir baglamda ele
almmmakta ve motivasyon, liderlik, takimlar, ¢esitlilik, orgiitsel degisim gibi diger
konularla ¢er¢cevelenmektedir. Uyguladigi 5°1i Likert (Tamamen Katilmiyorum-
Tamamen Katiliyorum) bir 6lgekte, her ifade igin ortalama degerler; en diistigii
3.3 (MBA: “Diinyadaki yerim ile ilgili daha iyi bir anlayisa sahibim”) ve en
yiiksegi 4.6 (MBA: “Bu yonetsel yeniliklerin neden ortaya ¢iktigin1 simdi daha
iyi anliyorum”, Lisans: “Bir beceri listesi olusturmak yararlidir”) arasinda
degismekteydi. O’Connor’a (2001: 110) gore boyle bir calisma, 6grencilerin
orgiitsel trendleri anlamalarn ve gerekli bilgi ve becerileri belirlemeleri,
gelecekte  kendileri  acisindan  olabilecekler konusunda bir  vizyon
gelistirebilmeleri agilarindan yardimci olmaktadir.

Ge¢misten gilinimiize oOrgiitlerdeki yapisal ve ydnetsel degisimlerin
nedenleri baglaminda her bir donemin kendine 6zgii kosullarini ele alarak, bu
kosullarin orgiitsel degisime katkisini ve ig orgiitlerinin ¢aligma ortaminda insan
davraniglarina etkilerini degerlendirmek, orgiitsel davranig disiplininin dogusu,
gelisimi ve gelecek yoOnelimi igin bir trend anlayisina ulagsmaya imkan
saglayacaktir. Ogrencilerin konuya bu sekilde tarihsel bir degerlendirme yaparak
yaklagmalari, bilgilerini bir araya getirip iliskilendirecek sekilde diistinmelerini,
farkindalik gelistirmelerini ve gelecege yonelik bir goriise ulagmalarim
kolaylastiracaktir. Bu nedenle, hem bu c¢alismanin sadece bir {iniversitenin
yiikksek lisans oOgrencileri iizerinde gerceklestirilmis olmast smirliliginin
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giderilmesine hem de orgiitsel davranis disiplininin gelecek yonelimine iliskin
biitiinclil bir anlayisa ulagmaya katki saglayacagi diisiincesiyle, arastirmanin
iiniversitelerin Orglitsel davranis dersi almig lisans ve lisansiistii 6grencilerinde
tekrarlanmasi Onerilebilir. Ayrica, calismanin orgiitsel davranis disiplinine
odaklanan akademisyenler ile yoneticiler ve wuygulayicilardan olusan
orneklemlerde de gerceklestirilmesi, konu ile ilgili farkli bakis agilarini bir araya
getirecegi diisiincesi ile 6nerilebilir.
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