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BURSA ILI’'NDE FAALIYET GOSTEREN 3,4 VE 5 YILDIZLI OTELLERIN
MUTFAKLARINDA CALISAN PERSONELIN HIJYEN KURALLARINI UYGULAMA
BILINCLERI UZERINE BIR ARASTIRMA
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Uludag Universitesi Iznik Uludag Universitesi Gemlik Uludag Universitesi Sosyal
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Ozet:

Asli fonksiyonlart miisterilerinin konaklama ihtiyaclarini saglamak olan otellerin en onemli bir diger fonksiyonu da
yiyecek- icecek hizmetleridir. Hizla gelisen turizm sektoriinde, giiniimiizde sadece konaklama yapan miisteriler
degil, toplant: diigiin vb. organizasyonlar ile de verilen yiyecek- icecek hizmeti on plana cikmaktadir. Otel
mutfaklarinda modernizasyona ragmen, insan faktorii ve buna bagl el emegi yogun calisma, bagsta kigisel hijyen ve
diger hijyen uygulamalarimin dnemini daha da arttirmaktadir. Uygulanacak olan tiim gida giivenligi ve hijyen
kurallar: ile, oteller rekabet giiclerini ve tercih edilebilirliklerini saglarken, ayni zamanda kurum imajlarini da
korumus ve giiclendirmis olurlar.

Bu ¢alismada, Bursa’da faaliyet gosteren 3,4 ve 5 wyildizli otellerin mutfaklarinda calisan personelin, hijyen
kurallarini wygulama konusundaki bilingleri ortaya konmaya calisilmistir. Bu amagla, 16 otelde, toplam 155 mutfak
personeline anket uygulanmis ve veriler SP5520'de degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel hijyeni, yiyecek icecek isletmeleri, hijyen biling diizeyi.

Abstract:
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BURSA ILI’'NDE FAALIYET GOSTEREN 3,4 VE 5 YILDIZLI OTELLERIN
MUTFAKLARINDA CALISAN PERSONELIN HiJYEN KURALLARINI UYGULAMA
BILINCLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. GIRiS

Insanlarmn is ya da tatil amagh seyahatleri sirasinda gegici konaklama ihtiyaglarim
karsiladiklar: igletmeler, . Konaklama isletmeleri Turizm Yatirnm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi'nde soyle tanimlanmaktadir: “Asil fonksiyonlar: geceleme ihtiyacin karsilamak
olan, bunun yaninda yeme-i¢gme, eglence ihtiyaglar1 icinde yardimci ve tamamlayici birimleri
biinyelerinde bulundurulan tesislerdir” (Azaltun ve Kaya, 2010). Bagska bir tanimlamaya
gore de otel, “Isletme tarafindan 6zel bir sozlesmeye ihtiya¢ duyulmaksizin, kendisine
sunulacak hizmetlere karsin, belirlenen bir fiyat: 6demeye istekli ve arzulu olan insanlara
konaklama ve yiyecek-igeceklerin saglandig1 yerler seklinde tanimlanmistir” (Sener, 2010).

Otel Isletmeleri, fonksiyonlar: yerine getirirken biiyiik lgiide insan giiciine ihtiyag
duyarlar. Bu isletmeler {icretleri karsiliginda mal ve hizmet sunmalarinin yaninda kiiltiirel
ve sanatsal olaylara de genis Olclide yer vermek durumundadirlar. Ayni zamanda otel
isletmeleri hem konaklayan mdiisterilerin hem de 6zel organizasyon mdiisterilerinin yeme
icme hizmetlerini de karsilamaktadir. Ana unsur insan giiciidiir. Odalarin temizlenmesi,
yataklarin diizenlenmesi, restoranlarin servise hazir hale getirilmesi, konuklarin
karsilanmas1 gibi hizmetler bizzat insan tarafindan ve psikolojik tatminler de dikkate
aliarak gerceklestirilebilir.

Turizm sektoriinde temel amag¢ miisteri memnuniyetidir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda da yiyecek igecek hizmetlerindeki kalite standartlarinin basinda hijyen
gelmektedir (Sanlier ve Hussein,2008). Yasamsal Oneme sahip konularin basinda gelen
hijyen, toplu beslenme hizmetinin verildigi kurumlarda da iki ozelligi ile 6n plana

cikmaktadir. Birincisi yemek tiiretimini yapildig1 yerin, alet-ekipmanin, personelin temizligi
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ve saghgl, ikincisi ise kullamilan gida maddelerinin kaliteli, giivenli olmas1 ve uygun
kosullarda saklanmasidir(Cigerim ve Bayhan,1994).

Basta yiyecek igecek tiretimi ile ilgili alanlarda ¢alisan personelin, kisisel hijyen ve
temizlik kurallarmma wuygun hareket etmemesi ciddi rahatsizliklara neden olabilir
(Gokdemir,2003). Bu konuda yapilmis pek c¢ok arastirma sonucu da bu bilgiyi
desteklemektedir. Verilebilecek Ornek birka¢ arastirma soyledir: Avrupa’da yapilan
calismalarda besin zehirlenmelerinin en ¢ok goriildiigii yerler arasinda %19'luk oranla
restaurant, motel ve barlar yer almaktadir(Dikmen,2008). Gida kaynakli enfeksiyon
tiirlerinin 13 tanesinin %100 olasilikla, yemeklerin hijyen kurallarina dikkat edilmeden
hazirlanmasinin sebep oldugu, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) onciiliigiinde gerceklesen
arastirmalarda ortaya konmustur (Sargin,2005). Bakteri kaynakli gida zehirlenmeleri toplum
sagligl agisindan biiyiikk 6nem tasir. TUIK verilerine gore bakteri kaynakli gida
zehirlenmelerinden 2004 yilinda 8628 kisi tedavi gormiis ve bunlardan 109'u hayatmi
kaybetmistir(tuik.gov.tr,2010). Insan saghigimi tehdit eden patojen mikroorganizmalarm,
gidalara kontaminasyonunu engellemek amaciyla bir toplu beslenme {initesi olan
konaklama isletmesi mutfaklarinda da gida giivenligi denetimleri yapilmali, ayn1 zamanda
mutfak c¢alisanlarina yonelik yeterli, etkili egitimler uygulanmalidir (Tiirksoy ve
Altinigne,2008).

Yiyecek-icecek boliimii, otel isletmelerinde konuklarin her tiirlii yiyecek-igecek
gereksinimlerini karsilayan ve oda gelirlerinden sonra %25-50 arasi payla en fazla gelir
getiren boliimdiir.Otel isletmelerinin yiyecek-icecek boliimiine bagh {initelerde sunulan
hizmetler, ¢ok cesitli, glic ve bir o kadar da sorumluluk gerektirmektedir(Gonen ve
Egun,2003). Mutfak, yiyecek ve igecek isletmelerinde organizasyonun en karmasik ve zor
yapilarindan birini olusturur.Bu nedenle hijyenik ve modern iiretim akismni saglayacak
sekilde planlanmasi gerekir(Sokmen,2003). Fiziki planlama, mutfakta is akisi, temizligin
kolay ve etkin yapilabilmesi a¢isindan énemlidir. Ayni zamanda mutfak personelinin kisisel

hijyeni, alet ekipman se¢im ve hijyeni son {iirtiniin giivenligi acisindan 6nem tasimaktadir.
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Ozellikle gida ile temas eden personel, burun agiz ve elleri ile pek cok patojen
mikroorganizmay1 gidaya tasiyabilmektedir(Yticel ve Yilsay,2004).

Personel hijyeni ile ilgili sorumluluklar gida isleyen isletmelerde calisan personele
aittir. Bunlar, kisisel hijyenin nasil ve ne zaman saglanmas: gerektigi, calisma kiyafetlerinin
uygunlugu ve temizligi ile saglik durumunun takibi gibi siralanabilir (Atasever,2000). Besin
zehirlenmesine neden olan mikroorganizmalarin, yiyecek ve iceceklere karigsmamas: igin
iiretim personelinin gosterecegi caba ahlaki ve yasal bir sorumluluk sayilmaktadir(Bas,2004).

Gilintimiizde uzun ya da kisa donemli konaklamalar ile diigiin, toplanti vb farkh
organizasyonlar nedeniyle otellerde yiyecek igecek tiiketimi yapan kisi sayisi artmisken,
miisterilerin giivenli gida tiiketiminin saglanmasinda personelin hijyeni Onemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle Bursa’daki i, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan personelin
kisisel hijyen kurallar1 hakkindaki bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla bu calisma

planlanis ve ytirttilmistiir.

2. MATERYAL VE METOD

Calisma gurubunu, Bursa ilinde faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli 16 otelde, toplam
155 mutfak personeli olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 20. paket programinda degerlendirilmistir. Degiskenler
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini saptamak igin iki degiskenli kay-kare testi (Chi-
square testi) uygulanmistir. Kay-kare testi c¢ogunlukla anket kullamilan tarama
calismalarinda anket sorular1 ve sorulari cevaplayanlarin demografik 6zellikleri arasinda bir
iliski olup olmadigim1 saptamada kullanildig1r igin (Biiytikoztiirk, 2013), bu testin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmuistir.
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3. BULGULAR

Bursa ilinde faaliyet gosteren ti¢, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan personelin yas,

calisma yili, egitim durumu ve otelin yildiz sayisina gore dagilimlari Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1: Personelin yildiz sayisi, egitim durumu, yas ve calisma yilina gore dagilimlar:

Otel yildiz sayis1 Egitim durumu Yas Calisma yili Tol
Valid 3 4 5 Ik lise Y. 20 21- 31- | 41 ve | 1-5 6-10 11-15 | 16 yil
Ogr. ogr. ve 30 40 asti | yil | yil yil ve
alt1 usti
Frequency | 37 56 62 28 83 44 11 31 62 51 45 59 33 18 158
Percent %23,9 | %36,1 | %40 | %18,1 | %53,5 | %28,4 | %7,1 | %20 | %40 | %32,9 | %29 | %381 | %21,3 | %11,6 | %1

Tablo 1 incelendiginde, calisanlarin biiyiik oranda (%53,5) lise mezunu oldugu, 31

yastan biiyiik olanlarin toplamda %72,9 oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alisma yillarinda da

hemen hemen birbirine yakin oranlar gozlenmektedir.

Yildiz, yas, calisma yili ve egitim durumu degiskenine gore Uretim alamina giinliik

kiyafetler ile girme durumu arasinda anlaml bir iliski olup olmadigi Tablo 2’'de

incelenmistir.

Tablo 2:Y1ldiz, yas, calisma yil1 ve egitim durumu degiskenine gore Uretim alanina

giinliik kiyafetler ile girme durumu

N | Her Bazen Higbir X2 sd p
% zaman zaman
3 yild N
yrez o |2 12 23
* | 54% 32,4% 62,2%
Yildiz 4 yildiz N 0 9 47 9,47 4 0,05
% 0,0% 16,1% 83,9%
5 yildiz N 5 10 47
% 8,1% 16,1% 75,8%
20 ve alt1 N 0 0 11
% 0,0% 0,0% 100,0%
21-30 yas N 0 5 26
7,1
Yas % | 0,0% 16,1% 83,9% A9 |6 0,303
31-40 yas N 4 15 43
% 6,5% 24,2% 69,4%
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41 yas N 3 11 37
ve {istii % | 59% 21,6% 72,5%
1-5 y1l N 3 10 32
% 6,7% 22,2% 71,1%
6-10 yil N |3 11 45
Calisma % 5,1% 18,6% 76,3%
yili 11-15 yil N |0 7 26 205 6 0,868
% | 0,0% 21,2% 78,8%
16 yil N 1 3 14
ve {istii % | 56% 16,7% 77,8%
ilkogretim N |1 3 34
% | 2,6% 7,9% 89,5%
Egitim lise N |1 23 66
durumu % 1,1% 25,6% 73,3% 20135 1 4 0,000
Yiiksek 6gretim | N | 5 5 17
% | 18,5% 18,5% 63,0%

Tablo 2 incelendiginde, iiretim alanina giinliik kiyafetler ile girme durumu ile otelin
yildiz sayis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p=0,05). Buna gore, %83,9’luk bir
oranla 4 yildizli otel ¢alisanlar: hi¢bir zaman giinliik kiyafet ile {iretim alanina girmediklerini
sOylemislerdir. Elde edilen sonuclara gore yas ve calisma yili ile {iretim alanma giinliik
kiyafetler ile girme arasinda anlaml bir iliski bulunmazken, oranlar incelendiginde 20 yas ve
altinda calisanlarin %100t hi¢bir zaman giinlitk kiyafet ile iiretim alanina girmediklerini
sOylemislerdir. Ayni zamanda 11-15 yil (%78,8) ve 16 yil ve iistii calisanlar da (%77,8) biiytik
oranda hicbir zaman cevabini vermislerdir. Egitim durumu ile giinliik kiyafetlerle {iretim
alanma giris arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir(p=0,00). Tablo incelendiginde
ilkogretim mezunlar1 ( %89,5) en fazla hi¢cbir zaman cevabin1 vermislerdir. Bunu lise (%73,3)
ve yiiksekogretim (%63,0) mezunlar: izlemektedir.

Calisanlarin kisisel bakiminiza (sag, sakal, tirnak) dikkat ediyor musunuz? Sorusuna
verdikleri cevaplar ile yildiz, yas, calisma yili ve egitim durumlar1 arasinda iliski olup

olmadig1 Tablo3’de incelenmistir.
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Tablo 3:Yildiz, yas, calisma yil1 ve egitim durumu degiskenine gore ¢alisanlarin kisisel

bakimlarina (sag, sakal, tirnak) dikkat edip etmedikleri

5 Her zaman Bazen Higbir zaman X2 sd P
(e]
N 25 11 1
]
3 yildiz % 67,6% 29,7% 2,7%
N 46 10 0
Yil 4yl 10,012 | 4 4
1ldiz yildiz o% 82.1% 17.9% 0,0% 0,0 0,040
N 56 6 0
5 yildiz % 90,3% 9,7% 0,0%
N 8 3 0
20 vealt % 72,7% 27,3% 0,0%
N 23 8 0
21-30 yas
% 74,29 25,8% 0,0%
Yas 1\‘} 50 2 o - N - 5,845 6 0,441
31-40yas % 80,6% 17,7% 1,6%
41 yas ve usti N 46 > 0
yas % 90,2% 9,8% 0,0%
N 36 9 0
1-5 yil
ik % 80,0% 20,0% 0,0%
N 48 10 1
6-10 y1l
% 81,4% 16,9% 1,7%
Calhisma yili - 2 2 2 1,971 6 0,922
11-15 yil N 28 > 0
y % 84,8% 15,2% 0,0%
L N 15 3 0
16yl ve fistii % 83,3% 16,7% 0,0%
ilkogretim N 29 0 0
5 % 76,3% 23,7% 0,0%
N 74 15 1
Egiti ' 2,531 4
gitim durumu lise o 82.2% 16,7% 11% ,53 0,639
tiksekogretim N 24 3 0
y & % 88,9% 11,1% 0,0%

Tablo 3 incelendiginde, yildiz sayis1 ve calisanlarin kisisel bakimlarina dikkat etme
durumlar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmustur( p=0,040). Bes yildizli otel calisanlari
%90,3 oraninda kisisel bakimlarina her zaman dikkat ettiklerini sdylemislerdir. Yas, calisma
yili ve egitim durumu ile kisisel bakima dikkat etme durumu arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. 41 yas ve tstii (%90,2), 11-15 yil ¢alisanlar (%84,8) ve yiiksekogretim
mezunlari (%88,9) her zaman kisisel bakimlarina dikkat ettikleri cevabini vermislerdir.

Tuvaletten ¢iktiktan sonra ellerin etkin olarak yikanmasi ile y1ldiz, yas, ¢alisma yili ve
egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi Tablo 4'de

incelenmistir.
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Tablo 4: Yildiz, yas, calisma yil1 ve egitim durumu degiskenine gore calisanlarin

tuvaletten ciktiktan sonra ellerini etkin yikama durumlar

N | Her zaman | Bazen | Hi¢bir zaman | X2 sd | p
%
3 yildiz N
% 16 9 12
43,2% 24,3% 32,4%
Yildiz 4yildiz N 0 9 5 13,634 4 0,009
% 75,0% 16,1% 8,9%
5 yildiz N 45 9 8
% 72,6% 14,5% 12,9%
20 ve alt1 N
% 6 3 2
54,5% 27,3% 18,2%
21-30 yas N 21 5 5
Yag % 67,7% | 161% 161% | 24| 6| 08%
31-40 yas N 42 12 8
% 67,7% 19,4% 12,9%
41 yas ve tistii N 34 7 10
% 66,7% 13,7% 19,6%
1-5 y1l N
% 33 6 6
73,3% 13,3% 13,3%
6-10 y1l N 38 8 13
Calisma yili % 64,4% 13,6% 22.0% 5,998 6 0,423
11-15 y1l N 21 9 3
% 63,6% 27,3% 9,1%
16 y1l ve iistii N 11 4 3
% 61,1% 22,2% 16,7%
ilkogretim N
% 26 7 5
68,4% 18,4% 13,2%
Egitim durumu lise N % 15 19 5,033 4 0,284
% 62,2% 16,7% 21,1%
yliksekogretim N 21 5 1
% 77,8% 18,5% 3,7%

Tablo 4 incelendiginde yildiz sayis1 ile tuvaletten ciktiktan sonra ellerin etkin
yikanmasi durumu arasinda anlaml bir iliski bulunmustur( p=0,009). Buna gore, dort
yildizli otel ¢alisanlari (%75,0) en fazla oranda her zaman cevabini vermislerdir. Yas, calisma
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yili ve egitim durumlar1 degiskenleri ile tuvaletten ciktiktan sonra elleri etkin yikama
arasinda anlaml bir iliski saptanamamuistir. 20 yas ve alt1 ¢alisanlar (%54,5) en az oranda her
zaman cevabini verirken, 1-5 yil arasi ¢alisanlar (%73,3) en fazla oranda her zaman cevabini
vermiglerdir. Ayrica egitim durumlarina gore cevaplar incelendiginde her zaman cevabini
verenler birbirine yakin oranlarda olsa da, yiiksekogretim mezunlar:1 %77,8’lik oranla en
yliksek degere ulagsmigslardir.

Uretim alanina girmeden Once calisma kiyafetlerinin temizligine dikkat etme ile
yildiz, yas, ¢alisma yili ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamh bir iliski olup

olmadig1 Tablo 5'de incelenmistir.



BURSA ILI’'NDE FAALIYET GOSTEREN 3,4 VE 5 YILDIZLI OTELLERIN ...................

Tablo 5: Yildiz, yas, calisma yil1 ve egitim durumu degiskenine gore calisanlarin Uretim

alanina girmeden dnce ¢alisma kiyafetlerinin temizligine dikkat etme durumlar:

N | Her zaman | Bazen | Hicbir zaman | X2 sd | p
%
3 yildiz N
% 17 12 8
45,9% 32,4% 21,6%
Yildiz 4yildiz N 0 9 5 13,576 4 0,009
% 75,0% 16,1% 8,9%
5 yildiz N 48 11 3
% 77,4% 17,7% 4,8%
20 ve alt1 N
% 6 3 2
54,5% 27,3% 18,2%
21-30 yas N 20 9 2
Ya§ % 64,5% 29,0% 6,5% 14,128 6 0,028
31-40 yas N 51 4 7
% 82,3% 6,5% 11,3%
41 yas ve tisti N 30 16 5
% 58,8% 31,4% 9,8%
1-5 y1l N
% 33 . 5
73,3% 15,6% 11,1%
6-10 y1l N 36 16 7
Calisma yil % 61,0% 27.1% 11.9% 4,160 6 0,655
11-15 y1l N 26 5 2
% 78,8% 15,2% 6,1%
16 y1l ve iistii N 12 4 2
% 66,7% 22,2% 11,1%
ilkogretim N
% 25 7 6
65,8% 18,4% 15,8%
Egitim durumu Tise N <0 3 7 5852 | 4 | 0,210
% 66,7% 25,6% 7,8%
yliksekogretim | N 22 2 3
% 81,5% 7,4% 11,1%

Tablo 5 incelendiginde iiretim alanina girmeden o©nce c¢alisma kiyafetlerinin
temizligine dikkat etme durumlar ile yildiz sayisi degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur(p=0,009). En diisiik oran her zaman dikkat edenlerde %45,9 ile ii¢ yildizh otel

calisanlarinda elde edilmistir. Uretim alanina girmeden Once c¢alisma kiyafetlerinin
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temizligine dikkat etme durumlar1 ile yas degiskeni arasinda da anlamlh bir iligki
bulunmustur(p=0,028). 31-40 yas aras1 calisanlar en yiiksek oranda (%82,3) her zaman
cevabmi vermislerdir. Calisma yili ve egitim durumlar1 degiskenleri ile ¢alisma
kiyafetlerinin temizligine dikkat etme arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Ancak 11-
15 yil aras1 ¢alisanlar (%78,8) ve yiiksekogretim mezunlari (%81,5) en yiiksek oranda her

zaman cevabini vermislerdir.

4. SONUC VE ONERILER

Otel calisanlarmin kisisel hijyen kurallarina uyma durumlarinin yildiz, yas, ¢alisma
yil1 ve egitim durumlarina gore yapilan incelemesinde genel olarak hijyen kurallarina uyma
konusunda elde edilen puanlarin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Giinliik kiyafetler ile
iretim alanma girilmedigi yoniinde verilen cevaplar yildiz, yas, ¢alisma yili ve egitim
durumu degiskenlerinde birbirine yakin ve yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni zamanda,
calisanlarin tiim degiskenlerde kisisel bakimlarina 6zen gosterdikleri sonucuna ulasilmstir.
Tuvaletten c¢iktiktan sonra ellerin etkin yikanmasi ve calisma alanina giriste kiyafet
temizligine dikkat edilmesi de tiim degiskenlerde olumlu yonde yiiksek oranlarda tespit
edilmistir. Ancak genellikle gozlemlenen yiiksek oranlar bes yildizli otel ¢alisanlar1 ve
yliksekogretim mezunlarinda daha fazladir.

Son yillarda Bursa ilinde faaliyet gostermeye baglayan bes yildizli otellerin
calisanlarinin etkin hizmet ici egitimleri ve isletmelerin nitelikli calisan istihdamina yonelik
politikalarinin bu konuda olumlu etki yarattig1 diisiintilmektedir.

Otel mutfaklarinda, hazirlamadan miisteriye sunuma kadar gegen siirecte tiim
mutfak ¢alisanlarmin hijyen bilgi ve bilincine sahip olmasi, miisterilere saglikli ve giivenilir
bir servis i¢in zorunluluktur.

Gida, ascilik, turizm vb. konularda lise ve yiiksekogrenim gormiis hijyen bilincinde
egitime acik, kendini gelistirebilen ¢alisanlarin istihdamu ile otellerde verilen yiyecek igecek

hizmetlerinin kalitesi daha da ytikseltilebilir.



BURSA ILI’'NDE FAALIYET GOSTEREN 3,4 VE 5 YILDIZLI OTELLERIN ...................

Ayrica, isletmelerde belirli periyotlarda verilecek olan gida giivenligi ve hijyen
egitimleri ile calisanlarin bilgileri siirekli taze tutularak hedeflenen kalitede hizmete
ulagilabilecektir.

Ozellikle, patojen mikroorganizmalar nedeniyle yasanabilecek zehirlenme vakalarinin
can kayiplarina bile neden olabilecegi gercegi, yiyecek icecek sektorii ¢alisanlarmin kisisel
hijyen bilinglerinin olusturulup, devaminin saglanmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu calismada elde edilen kisisel hijyen bilincine yonelik olumlu degerlerin giin
gectikge tiim degiskenler agisindan daha da yiikselmesi igin basta isletmeler olmak {izere,
egitim kurumlar1 da gerekli ¢abay1 gostermek durumundadir. Bu isletmelerle yapilabilecek
ortak calismalar ile desteklenebilir. Yapilabilecek ortak egitim ¢alismalar: sonrasinda durum

tekrar degerlendirilebilir.
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