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Ozet:

Bu calisma ile Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde faaliyete gecirilen ISKUR
istihdam biirosuna basvuran 0grenciler iizerinde bireysel kariyer plani olusturmada bu biironun sagladig: katk: ile
mesleki yonlendirme agisindan farkindali§r analiz edilmektedir. Bu calisma, istihdam biirosuna basvuran
ogrenciler ile suurlandirilmis olup Ogrencilerin veri toplama aracindaki énerme ve sorulara iliskin goriis ve
cevaplari ile simirlidir. Calismanin yéntemi olarak Literatiir taramas: ve anket yontemi ile veriler toplanarak
istatistiksel veri analizi yapilmistir. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Tiirkiye Is
Kurumu 1l Miidiirliigii ile isbirligi yapilarak bir istihdam biirosu hayata gegirilmistir. Bu istihdam biirosunda,
Kigilerin ozellikleri ile mesleklerin ve isyerlerinin gerektirdigi nitelik ve sartlar: karsilastirarak, bireyin istek ve
durumuna en uygun is ve mesle§i segcmesi, sectigi meslek ile ilgili e§itim olanaklarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmast ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak siirekli olarak Is ve Meslek
Danigmanlari 6grencilere yardimct olmaktadir. Bu ¢alismada 63rencilere cesitli sorular sorularak istihdam
biirosunun isleyisi, hizmet kalitesi ile ise yerlestirme ve kariyer secimi konularinda ne gibi yararlar sagladig:
olgiilmek istenmigtir.
Anahtar Kelimeler: meslek yiiksekokulu, ISKUR, is ve meslek danigmani, meslek secimi, kariyer,

Abstract:
In this study, the contribution of Turkish Labour Agency Office that started in Selcuk University Social Sciences
Vocational High School to the process of creating personal career plan of the students who applied to this office and
its awareness in view of vocational guidance are analyzed. This study is limited to the students applying to this
office and also limited to the views and replies to the questions and propositions of the students in the data

collecting tool. Data collected thorough literature review and questionnaire are statistically analyzed as the method



In Selguk University Social Sciences Vocational High School, an office was started in collaboration with Turkish
Labour Agency Konya Directorate. In this labour office, vocational counselors help students for the problems about
choosing the most suitable jobs to their will and situation, getting the vocational educational opportunities for the
jobs they choose, their employment, their orientation to the jobs by matching the qualifications of the students to the
requirements and conditions of the jobs. In this study, we intended to measure the benefits of service quality of this
office and its effect on employment and career choice by asking specific questions to the students.

Keywords: Vocational High School, Turkish employment Agency, Vocational Counselors, Career Choice,
Career
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UNIVERSITE, SANAYi VE HiZMET SEKTORUNDE SURDURULEBILIR iSBiRLIGI
ACISINDAN MESLEK YUKSEKOKULLARI BUNYESINDE iSTIHDAM BURO
FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI (SELCUK UNIVERSITESI SOSYAL
BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU ORNEGI)

1. GIRIS

Guntimiizde tlkelerin en 6nemli ekonomik ve sosyal sorunu olarak goriilen issizlik
son kiiresel krizle birlikte yapisal bir soruna doniismiistiir. i§sizligin yapisal bir sorun haline
doniismesi issiz kalma siirelerini uzatmakta; Issiz kalma siirelerinin uzamasi ile ekonomik
sorunlarin yaninda sosyal sorunlar da goriiniir hale gelmektedir. Issizlik siirelerinin uzamasi
ile igsizler psikolojik ve ekonomik kaygilar nedeniyle toplumsal diizeni ve giiveni
kaybetmektedirler.(Alabas, 2007:1).

Ulkemizde meslek egitimi ve sonrasinda mezun olanlarin dogru bir sekilde ise
yerlestirilememesi igsizlik sorununa yapisal olarak nester vurulamamasina sebep
olmaktadr.

Isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan nitelikte isgiicii, iilkede egitim ve istihdam arasinda
gereken bag kurulamadigi icin yetistirilememektedir. Egitim diizeyi issizlik oranlarini
etkileyen onemli unsur olmasi gerekirken, Tiirkiye’de egitim diizeyi issizlik oranlarmna
yansimamakta ve bu durum egitim diizeyi yiiksek bir ¢ok kimsenin issiz kalmasina neden
oldugu gibi 0Ozellikle ekonomik gelismenin oOniinde de Onemli bir  engel teskil
etmektedir(Oztiirk, 2007:1)

Mesleki egitimin ihtiyaclara uyumlulugu ve etkinligi ile degisime uyum gostermesi
arasinda giiglii bir iliski vardir. Isin siirekli degisimi mesleki egitime dinamik bir nitelik
kazandirmakta ve gelisen ve degisen diinyada; Ogrenmeyi bilme kavramina sahip, esnek
becerilerle donanmis isgiiciine duyulan ihtiyag ta her gegen giin artmaktadir(Oksiiz, 2007:1).

Bu yiizden de mesleki egitim veren okullarin kisilerin kolay ise yerlesebilecekleri ve tilkenin
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isttihdam politikasina uygun meslekler edinmelerini saglayici programlar agmalarinin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir.

2. IS VE MESLEK DANISMANLIGI

Avrupa Birligi tilkelerinde issizligin onlenmesi ve oOzellikle isini uzun siire
kaybetmis kisilerin is piyasasina yeniden kazandirilmasina yonelik en etkili politika
egitim ve yeniden egitimdir. Nitekim hemen biitiin tiiye {ilkelerde egitim istihdam
politikalarinin - birincil ayagini teskil etmektedir. Avrupa Birligi'nin sosyal politikaya
iliskin tiim goriismelerde ve zirve toplantilarda egitim konusu birinci planda yer
almistir. AB'nde istihdam yaratmaya yonelik aktif politikalar bir¢ok degisik uygulama
gostermekle birlikte, dort temel grup icinde toplanabilmektedir(Alabas, 2007:59):

-ig,yerinde Egitim Programlari: Calisanlara yeni nitelik kazandirmayr amag¢ edinen
programlar

-Is Yaratma Programlari: merkezi ve yerel yonetimler ile kar amaci giitmeyen kuruluglarda
yer alan ve topluma hizmet gotiirmek amaci tagiyan programlardar.

Is ve Egitim Karisimi Programlar: Gengleri hedefleyen ve genglerin okuldan sonra is
yasamina adaptasyonlarini saglamay1 amaclayan programlardir.

-Is Kurmaya Yardim Programlar: Issizlere kendiislerini kurmalar1 icin yardimci olmaya
calisan programlardir.

Is ve meslek danismanlig1; genel olarak, kisilerin ozellikleri ile mesleklerin ve
isyerlerinin gerektirdigi nitelik ve kosullar1 karsilastirarak, kisilerin istek ve durumuna
en uygun is ve meslekleri se¢meleri, sectikleri meslekler ile egitim olanaklarindan
yararlanmalari, ise yerlestirilme, ise uyum ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine yonelik
sistemli bir yardim edilme stirecidir. i§ ve meslek danismanliginin hedef kitlesi ise; genel
olarak, meslek se¢imi asamasinda olan gengler, issizler ve ¢alisma yasaminda kariyerlerinin

degisik asamalarinda bulunan her diizeydeki bireylerdir. Tiirkiye gibi, hem istihdam
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edilenlerin diisitk ve orta vasifli oldugu hem de geng issizliginin yaygmn oldugu
iilkelerde is ve meslek damismanhgi hizmeti, isgiici piyasas: agisindan giderek onem
kazanmaktadir(Emirgil ve dig., 2014:159).

Toplumun yap1 tas: olan kisilerin kendilerine en uygun meslegi se¢meleri, sectikleri
meslegin gerektirdigi egitimi almalar1 ve mesleklerini icra edebilecekleri ise girmeleri 6nemli
bir siireg 6zelligi gostermektedir. Clinkii her kisi farkli yetenek, ilgi ve kisilik 6zelliklerine
sahiptir. Dolayisiyla kisiler kendi yonelimlerine uygun meslek ve is secimiyle hem
kendilerine hem iilkelerine en yiiksek diizeyde fayda saglayacaklardir. Bu noktada
danmigsmanlik hizmetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Is ve meslek danismanligiyla kisilerin
kendi Ozelliklerini tanimalarina ve kendileri i¢in en uygun meslegi se¢melerine ve secilen
meslegin gerektirdigi egitimin alinmasindan sonra da, is danismanligiyla bireylerin
mesleklerini icra edebilecekleri en uygun ise yerlesmelerine yardimci olunmaktadir. Dogru
ise dogru kisinin yerlestirilmesi ve bdylece insan kaynagmin en etkin  sekilde
degerlendirilmesi hem {ilke kalkinmasinda hem de issizlikle miicadelede biiyiik 6nem
tasimaktadir(Karagtille, 2007: i).

Ulkemizde Is ve Meslek Danismanlig1 hizmeti Alman Calisma Kurumu ile birlikte
yiiriitiilen, ‘Is ve Isci Bulma Kurumu’ nun Reorganizasyonu Projesi’ cergevesinde 1991
yilinda Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir Sube Miidiirliiklerinde Is ve Meslek
Danismanlig1 Servislerinin kurulmasi ile baglamistir. ISKUR’un il miidiirliikleri ve hizmet
merkezlerinde hizmet ici egitim almis, farkli unvanlardaki yaklasik 400 personel tarafindan
verilen bu hizmetin, 2011 yilina gelindiginde Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan Standart
ve Yeterliligi hazirlanmis ve “Is ve Meslek Danismanlig1 Mesleki Yeterlilik Belgesi” sahibi
kisiler tarafindan profesyonelce verilmek tizere revizesi yapilmistir(Yazici, 2013, 3).

Is ve meslek damismanligr hizmetinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla 2012 ve 2013
yillarinda kademeli olarak 4.000 Is ve Meslek Danismani istihdam edilmis olup, 2013 yili
sonu itibariyla 3.889 IMD gorev yapmaktadir.(ISKUR, 2013: 36).
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3. MESLEK  YUKSEKOKULLARI  BUNYESINDE iSTIHDAM BURO
FAALIYETLERININ DEGERLENDIRiILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

a. Arastirmanin Amaci ve Yontem

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Universitemizin en eski
birimlerinden birisidir. ilk defa 1975 yilinda, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Yabanci
Diller Yiiksekokulu olarak kurulmustur. Yiiksekokulumuz yalnizca yabanci dillerde egitim
verirken 1980 yilinda biinyesinde isletme-muhasebe programlar: da agilarak egitim vermeye
devam etmigtir. 1982 yilinda Yiiksek Ogretim Kanunu geregince yiiksekokullar
universitelere baglanmis bunun neticesinde ise Konya Meslek Yiiksekokulu, Selguk
Universitesi’ne baglanarak Sosyal Bilimler, Teknik Bilimler ve Saglik Bilimleri boliimleri ad1
altinda 1990 yilma kadar egitim ve ogretime devam etmistir. 1990 yilinda Konya Meslek
Yiiksekokulu ismi kaldirilarak Saghk Bilimleri Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu isimleri altinda yeniden
yapilandirilmistir (selcuk.edu.tr/sosyal_bilimler_myo, 11.08.2014).

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde ISKUR istihdam biirosu 2013-2014 Akademik Yili
Bahar donemi igerisinde faaliyete gecirilmistir. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile
Calisma ve ISKUR Konya Il Miidiirliigii arasinda yapilan mutabakat ile s6z konusu biiro
icerisinde haftanin {i¢ giinii(pazartesi-Carsamba-Cuma) bir Is ve Meslek Danismani
bulundurulmakta; 6grencilerin kariyer ve meslek se¢imleri konusunda yardimci olmakta ve
rehberlik etmektedir.

Bu caligmanin amaci 6grencilerin ISKUR istihdam biirosuna bagvurarak bu biirodan
okul hayatlar1 sonrasinda ne gibi beklentilere sahip olduklar1 ve meslek se¢ciminden ise
yerlestirilmeye kadar hangi konularda bu biirodan istifade etmek istedikleri dogrultusunda
18 soruya yanit aranmistir. Bu sorular éncesinde 6grencilerin hangi boliimde okuduklari, yas
ortalamalari, cinsiyetleri ile normal O6gretim veya ikinci Ogretim konularinda sorular

yoneltilmistir.
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Calismanin 6rneklemini, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
icerisinde faaliyete gecirilen ISKUR Istihdam Biirosuna bagsvuran 41 ogrenci
olusturmaktadir.

Arastirmanin yontemini 5li Likert Olgegine gore sorulan sorulara alman yamtlarin

degerlendirilmesi belirlemistir.

b. Bulgular
Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, okudugu
program ve Ogrenim sekli(normal Ogretim-ikinci 6gretim) konularinda sorular sorulmus,

gelen cevaplar Tablo.1-2-3-4"te gosterilmistir.

Tablo-1: Yas Dagilim

YAS
18-20 21-25 26-30
Say1 3 38 -
Oran 7% 93% -

Tablo-1’de goriildiigii iizere genellikle ISKUR irtibat biirosuna gelip kariyer ve
meslek konusunda bilgi alanlarmn biiyiik bir ¢ogunlugunu 21-25 yas arasi 6grenciler

olusturmaktadir.

Tablo-2: Cinsiyet Dagilimi

CINSIYET
Erkek Kadin
Say1 29 12
Oran 70% 30%

Erkek kiz 6grenci dagiliminda ise erkek ogrenciler % 70 gibi bir oran goziikmektedir.

Kiz 6grencilerin orani ise % 30 olarak goriinmektedir.
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Tablo-3: Programlarina Gore Dagilim

OGRENIM GORDUGU PROGRAM

Say1 Oran
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: 7 16%
Bankacilik ve Sigortacilik 2 5%
Isletme Yonetimi 9 11%
Lojistik - 0%
E:;f; ;(E‘;;tlml ve YOnetici 11 26%
Dis Ticaret - 0%
Pazarlama 9 21%
Halkla Iliskiler ve Tanitim 3 6%
Turizm Rehberligi - 0%
Turizm ve Otel Isletmeciligi 6 15%
TOPLAM 41 100%

Programlarina gore istihdam biirosuna bagvuran ogrencilere baktigimizda en ¢ok
basvuru yapan programin Biiro YOnetimi ve YOnetici Asistanligl oldugu, bunu sirasiyla

Isletme Yonetimi ve Pazarlama ogrencilerinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo-4: Ogretim Tiiriine Gore Dagilim

OGRETIM TURLERI
Normal Ikinci
Ogretim Ogretim
Say1 39 2
Oran 95% 5%

Ogretim tiirlerine gore dagilimda ise % 95 gibi biiylik bir oranin normal 6gretim
ogrencileri tarafindan istihdam biirosunun ziyaret edildigi goriilmektedir. Biironun mesai
saatleri igerisinde faaliyet gostermesi bunda en biiytiik etkendir.
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Anket sorularimin ikinci bolimii olan “Bagvuranlarin Kariyer Planlarmna Etkisi”
bashig altinda 13 adet soru 6grencilere yoneltilmistir.

Bu sorularda 6grencilerin biiroya basvurmadan once herhangi bir kariyer planlarinin
olup olmadigi, kariyer hedefleri ile ilgili olarak herhangi bir c¢alisma yapip yapmadigy,
kariyer hedeflerine ulagsmada is ve meslek damismanlariyla yaptigi goriismenin olumlu
yansiylp yansimadigl, biiroya basvuru ile aldig1 kariyer ve meslek bilgilendirme ve
yonlendirme sayesinde gelisimine nasil bir katki sagladigy, ISKUR biirosunun kariyer
planlar ile ilgili olarak ne gibi katkilar sagladigy, yiiksekogrenim oncesinde lise diizeyinde
ISKUR'un kariyer ve meslek planlama ile ilgili hizmeti olsa faydali olup olmayacagi
yoneltilerek Ogrencilerden “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Yorum Yok”,
“Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” segeneklerinden birisini isaretlemeleri istenmistir.
Ogrencilerin tamami “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek
istthdam biirosunun kariyer planlarinda ve meslek hedeflerinde olumlu bir etki yapacagmi
distinmektedirler.

Anketin Uglincli bolimiinde ise istihdam biirosunda sunulan hizmetin kalitesine
yonelik 5 secenegi isaretlemeleri istenilmistir. Bu seceneklerde ozellikle “Is ve Meslek
Danismanlar1”nin 6grencilere kars: tutum ve davranislari, kariyer ve meslek danismanlig ile
ilgili olarak o6grencileri memnun edecek bilgi ve donamima sahip olup olmadiklari,
ogrencilerin okulda bulunduklar: zamanlarda biironun acik olup olmadig gibi seceneklerde
“Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Yorum Yok”, “Katilmiyorum” ve “Hig
Katilmiyorum” tercihlerini isaretlemeleri istenilmistir.

Bu bolimde de ogrenciler, biironun hizmet kalitesinden memnuniyetlerini dile

getirmisler ve bu yonde cevaplar vermislerdir.
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4. SONUC

Egitim sisteminin isgiicii piyasasinun ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirilmamis
olmas: egitimli niifusun igsizlik sorunuyla kars1 karsiya kalmasma neden olabilmektedir.
Ayrica isglicli piyasasinin dinamik yapisi egitim sistemi igerisinde edinilen vasiflarin zaman
igerisinde yetersiz kalmasina neden olmaktadr. (Oztiirk, 2007:1-2)

Gengler, isgilicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun olarak ilgileri, yetenekleri ve
beklentileri dogrultusunda dogru meslegi sectiklerinde, kaliteli ve mutlu bir yasamin
kapilarim1 da aralamis olacaklardir. Dogru ve kaliteli bir yasam siiren meslek sahibi gengler
hem iilke ekonomisine katma deger saglayacak hem de toplumsal kalkinmanin mihenk
tasimni olusturacaktir. Bu yiizden Meslek Yiiksekokullari ile istihdamin amiral gemisi Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin bu tarz ortak etkinlikler gerceklestirmeleri meslek egitimi
alan genglerin gelecege giivenle bakabilmeleri i¢in 6nemli bir adimdar.

Son olarak; isttihdam biirolarinin meslek yiiksekokullar1 igerisinde faaliyete
gecirilmesi sonrasinda Olgme ve degerlendirme yapilmasi gerektigi bilinmektedir. Elde
edilen sonuglar degerlendirilerek sistemin gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir. Bu nedenle,
genglerin yiiksekogrenim sonrasi kariyer planlamasi ile dogru ve uygun bir ise
yerlestirilmesi planlanmali ve degerlendirmeye tabi tutulmalidur.

Ogrencilerin gerek meslek tercihleri gerekse kariyer planlar1 agisindan kendilerine ait
kisilik degerlerini bilmeleri gerekmektedir. Bu bilgi, onlarin dogru meslegi secerken ve
kariyer hedeflerine ulasmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu konuda 6grencilere yardimcr olacak
en onemli kurum, ilk olarak ogrenim gordiikleri egitim kurumlar ikinci olarak ise ISKUR
gibi istihdamin artmasma etki eden kamu kurum ve kuruluslaridir. Ogrencilere yonelik
olarak yiiksekokullarin biinyesinde faaliyete gecirilen bu biirolar ile 6grencilerin saglikh

hedeflere yonelmelerinin de 6nii agilacaktir.

97



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal | | Mayis/May 2015, Cilt/Vol: 11, Sayi/Num: Ozel Say1 1 /Special Issue 1

KAYNAKCA

ALABAS, A. (2007) “Uzun Siireli Issizler ve Uzun Siireli ig,sizligi Azaltmada ISKUR'un
Onemi(Uzmanlik Tezi)”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Tiirkiye Is Kurumu
Genel Mudiirliigti, Ankara.

EMIRGIL, B.F., ACA, Z., ISIGICOK, O. (2014) “Tiirkiye’de Is ve Meslek Danigsmanlhiginin
Etkinligi: Sorun Alanlar1 ve Beklentiler (Bursa ISKUR Ornegi)”, Calisma ve Toplum
Dergisi, Y11:2014, Say1:1 ss.139-162.

ISKUR, 2013 Y1l Faaliyet Raporu,
“http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop”
(ErisimTarihi:12.08.2014)

KARAGULLE, B. (2007) “Turkiye Is Kurumu Genel Midirligt Tirkiye'de ig,sizlige Bir
Co6ziim Onerisi Olarak Tirkiye Is Kurumu'nun Is Danigsmanlig1 Hizmetleri(Uzmanhk
Tezi)”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii,
Ankara.

OKSUZ, N. (2007) “Mesleki Egitim Kurslarinin Kadinlarin Istihdam Edilebilirligine Katkis:
ve ISKUR'un Ustlenebilecegi Roller(Uzmanlik Tezi)”, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligy, Tiirkiye ig. Kurumu Genel Miidiirliigti, Ankara.

OZTURK, O. (2007) “Istihdam Konusunda KOBI'lerin Onemi ve Kobi Alaninda Egitim
Istihdam Iliskisi Acisindan Kamu Istihdam Kurumunun Rolii(Uzmanlik Tezi)”,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii,
Ankara.

SELCUK UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU, Yiiksekokul Web
Sitesi, “http://www.selcuk.edu.tr/sosyal_bilimler_myo/tr###” (Erisim
Tarihi:11.08.2014)

YAZICI, N. (2014) Sunus, 1. Uluslararasi Is ve Meslek Danismanlig1 Kongresi 28 — 29 Kasim
2013 / Ankara, Haziran.



