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Tekstil Isletmelerinin Yesil Pazarlamay1 Uygulama
Nedenlerinin Yesil Pazarlama Uygulamalar1 Uzerindeki
Etkisi

Effects Of Reasons Of Applying Green Marketing By
Businesses On Applications Of Green Marketing

Ogr.Gor.Dr. Aybeniz Akdeniz AR

Balikesir Universitesi Bandirma Meslek Yiiksekokulu, Dis Ticaret Programi

Prof.Dr. Tuncer TOKOL
Uludag Universitesi IiBF, Ig,letme Bolumu

Ozet:

Bu calismanin amac Tiirkiye'de tekstil sektoriindeki ihracat¢i isletmeleri hangi etkenlerin yesil pazarlama strate-
jilerini uyqulamaya yoneltmekte oldugunu tespit etmektir. Buna gore calisma su sorulara cevap aramaktadir. Teks-
til sektoriindeki ihracat¢i isletmeler neden yesil pazarlama uygulamalarina yonelirler? Tekstil sektoriindeki ihracate
isletmeler, uluslararast pazarda hangi yesil pazarlama stratejilerini uyqulamaktadirlar? Aragtirma 2007 yilinda [s-
tanbul Sanayi Odas: tarafindan belirlenen Tiirkiye'nin, ihracat rakamlarina gore ilk 1000 isletmesi arasina giren
tekstil isletmeleri arasinda yapilmustir. 1000 isletme arasina giren tekstil isletmesi sayist 153 tiir. [hracatct tekstil
isletmelerinin hangi nedenlerden dolay: yesil pazarlama uygulamalarina yoneldikleri faktor ve regresyon analiz-
leri yapilarak ortaya konulmaya calisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yesil Pazarlama, Tekstil Sektorii ve Cevre.

Abstract:

The purpose of this study is to determine what factors direct exporter companies of textile sector to apply green mar-
keting strategies. In accordance with that, the study seeks answers for the following questions. Why do exporter com-
panies in textile sector tend to adopt green marketing applications? Which green marketing strategies are applied
by exporter companies of textile sector in international market? The survey has been conducted among managers
of textile companies which are determined to be among first 1000 companies by Istanbul Chamber of Commerce ac-
cording to export figures. The number of textile companies which are among 1000 companies is 153. The reasons
why exporting textile companies tend to green marketing applications are tried to be demonstrated by conducting
factor and regression analysis. As a result, motivations dimension and social motivation dimension resulting from
causes which direct textile companies to green marketing applications, and because companies for which regression
analysis are conducted among green product applications want to be successful in international market, have been
significant.

Key Words: Green Marketing, Textile Sector and Environment.
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1.GIRIS

Yesil pazarlama; stirdiiriilebilir gelisme,
sosyal sorumluluk, cevre korumaya uygun
urlinlerin tretilmesi, titkketicilerin istek ve ih-
tiyaglarin karsilarken ve uzun vadede ka-
zangli olmay1 diistiniirken ¢evreye verilen
zararl minimum diizeye indirmeyi amagcla-
yan pazarlama diistintistidiir. Cevreye du-
yarli ve uyumlu driinlerin {retilmesini
tesvik edici 6nlemler gelistirmek ve uygula-
mak da bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Geri dontistiirtilebilir, gevreyle dost tirtinle-
rin Uretilerek, fiyatinin digerlerine oranla
yiiksek olmasina karsin, tiiketicilerin bu
tirtinleri tercih etmelerini saglamaya calisan
pazarlama cabalaridir. Sadece iiriiniin ken-
disinin ¢evreye duyarli olmasindan degil
ayni zamanda tasarimindan baglayarak tire-
tilmesi, dagitilmasi, tiiketilmesi ve sonra-
sinda yasanan stiireglerde de ¢evreye duyarh
olmak anlasilmaktadir. (Altunisik, Ozdemir
ve Torlak, 2006: 163). Bu durum saglikl giysi
konusunda hassas davranan tekstil sektorii-
niin tiiketicilerini de ¢ok yakindan ilgilen-
dirmektedir. Literatiire bakildiginda artan
sayida isletmenin yesil pazarlamay1 kullan-
masina dair pek ¢cok neden 6ne siirtilmekte-
dir. Sayilan nedenler su sekildedir.
(Polonsky, 2006: 3). Isletmeler, yesil pazarla-
may1 hedeflerine ulasmak tizere kullanabi-
lecekleri bir firsat olarak algilamaktadirlar.
Isletmeler daha fazla sosyal sorumluluk ta-
simaya yonelik ahldki bir ytikiimliiltikleri ol-
duguna inanmaktadirlar. Devlet organlar:
isletmeleri daha sorumlu olmaya zorlamak-
tadir. Rakiplerin gevreci faaliyetleri isletme-
lere  yesil pazarlama  faaliyetlerini
degistirmeleri yontinde baski uygulamakta-
dir. Atik tasfiyesiyle ilgili maliyet faktorleri
ya da materyal kullanimindaki diistisler is-
letmeleri davranislarini degistirmeye zorla-
maktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Gerek ulusal gerekse uluslararas: ekono-
mileri sekillendiren isletmelerin ¢evreye du-
yarli stratejiler uygulayarak hem kendi
sosyal sorumluluk anlayislarini ortaya koy-
malar1 hem de yesil bir diinya isteyen tiike-

ticilerini de memnun etmeleri yéniinde ha-
reket etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle is-
letmeler, biitiinctil bir yesil yonetim anlayis:
ile yonetilmeli ve bu yoénetim fonksiyonu-
nun igerisinde yer alan yesil pazarlama an-
layisin1 da hayata gecirmelidirler. Artik
isletmeler girdikleri uluslararas: is iliskile-
rinde, gerek mal alislarinda, gerekse mal sa-
tislarinda yesil pazarlama yapitaglarindan
hareket ediyor olmalari, onlara iginde bu-
lunduklar: siirecte ve uzun vadede hayati
faaliyetlerini yerine getirmede yardimci ola-
caktir.

Bu noktadan yola ¢ikarak, kiiresel ¢evre
sorunlarmi kavramak ve gevreye duyarl is-
letmeciligin ne anlama geldigini sorgulama-
nin yani sira kiiresel bir bakisla yesil
pazarlamanin ne oldugunu arastirmak ve
yesil iirlin, fiyat, tutundurma ve dagitim
stratejilerini detaylandirmak glintimiiz islet-
melerinin uluslararasi pazarda tarife dis1
teknik engelleri yok etmeleri i¢in de bir ge-
rekliliktir. Bu gerekliliklerden yola ¢ikarak
arastirmaya katilan tekstil isletmelerinin y6-
neticilerine tekstil isletmelerini yesil pazar-
lama stratejilerine yonelten en Onemli
nedenlerin ne oldugu ve bu nedenlerin han-
gilerinin yesil pazarlama stratejilerine y6-
nelttigi sonucuna ulasmak arastirmanin
hedefleri arasinda yer almistir. Isletmeleri
yesil pazarlamay1 uygulamaya iten ve bu
stratejinin olusumuna imkan saglayan ne-
denleri su sekilde siralamak miimktindiir.
(Polonsky, 1994: 2). Firsatlar, sosyal sorum-
luluk, devlet baskisi, rekabet baskisi, maliyet
ve kar unsurlari, stirdiiriilebilir gelisme,
cevre denetimi, ¢cevre standartlari, ¢evreci
gruplarin baskisi, yasam donemi analizi,
¢ikar gruplarmin baskisi, tedarikgilerin ye-
sillesmesi, yonetimin yesillesmesi, saglik ve
glivenlik, yesil tiiketici baskisi. Asagida Po-
lonsky’nin ifade ettigi tiim bu nedenler ki-
saca aciklanmaktadir.

2.1.Firsatlar: Gerek bireysel gerekse en-
diistriyel tiirdeki tiim tiiketicilerin dogal
cevre konusunda daha duyarl ve bilingli
hale geldigi gortilmektedir. Talepler degis-
tigi i¢in pek ¢ok isletme bu degisimleri kul-
lanilabilecek bir firsat olarak gormektedir.

www.paradoks.org
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Cevreci mallar pazarlayan isletmelerin, cev-
reci mallar1 pazarlamayan isletmelere ki-
yasla rekabet¢i bir avantaja sahip olacag1
varsayilabilir. Tiiketici ihtiyaglarina daha iyi
karsilik verebilmek ve ¢evreci anlamda daha
sorumluluk sahibi olabilmek i¢in ¢aba har-
cayan pek ¢ok isletme 6rnegi bulunmakta-
dir. Ornegin McDonald's polistren tiretimi
ve ozonun tiiketilmesi ile ilgili artan tiiketici
kaygisi nedeniyle kapakli ambalajini mumlu
kagitla degistirmistir. (Hume, 1991: 32). 2).
Xerox isletmelerin ¢evre anlaminda daha az
zararl Uriin talebini karsilayabilmek ama-
ayla “ytiksek kaliteli” ve geri dontistimlii fo-
tokopi kdgid1 ¢ikarmustir. (Polonsky, 2006:
3).

2.2.Sosyal Sorumluluk: Pek ¢ok isletme
daha biiyiik bir toplulugun tiyeleri oldukla-
rin1 ve dolayisiyla da cevresel anlamda so-
rumluluk sahibi bir bicimde hareket etmeleri
gerektiginin farkina varmaya baslamaktadir.
Bu da isletmelerin, kdr etme amacglarmin
yani sira ¢evresel amaclar1 da gergeklestir-
meleri gerektigine inandiklar: anlamina gel-
mektedir. S6z konusu durum, isletmenin
kurumsal kiiltiird ile ¢evresel sorunlarin bii-
tliinlesmesini saglamaktadir. Bu durumdaki
isletmeler iki bakis agisina sahip olabilir; 1.
Bir pazarlama araci olarak ¢evresel anlamda
sorumluluk sahibi olduklar: gercegini kulla-
nabilirler; ya da 2. Bu gercegin reklamini
yapmadan da sorumluluk sahibi olabilirler.

Her iki stratejiyi de benimseyen isletme-
ler vardir. Body Shop gibi kuruluslar gevre-
sel anlamda sorumluluk sahibi olduklar:
gercegini yogun olarak duyurmaktadir. Bu
davranis rekabetci bir avantaj saglarken is-
letme 6zellikle geleneksel kozmetik tirtinle-
rine alternatif olarak tiiketicilere ¢evresel
acidan sorumluluk sahibi trilinler sunmak
tizere kurulmustur. Bu felsefe, salt bir reka-
bet aracindan ¢ok tiim kurumsal kiilttirle
dogrudan baglantilidir.

Cevresel 6nceliklerinin rekldmini yapma-
yan bir igletme 6rnegi de Coca-Cola’dir. Am-
balajlarint minimum gevresel etki birakmak
tizere degistirmenin yan sira pek ¢ok geri
dontisiim aktivitesine oldukca biiytik para-

lar yatirmistir. Cevre hakkinda birtakim kay-
gilara sahip olmasimna ragmen Coca Cola s6z
konusu kaygisini bir pazarlama araci olarak
kullanmamustir. Dolayisiyla pek ¢ok tiiketici
Coca-Cola’nin gevreye oldukca bagl bir ku-
rulus oldugunu fark etmeyebilir. Cevresel
agidan oldukga sorumluluk sahibi olup da
bu gergegi en azindan kurumun disarisinda
duyurmayan diger bir isletme de Walt Dis-
ney World (WDW)’diir. WDW'nin tesisle-
rinde muazzam bir atik yonetim programi
ve altyapis: bulunmaktadir fakat tiim bu do-
nanimlara genel turist tanitim aktivitele-
rinde dikkat cekilmemektedir.
(Polonsky,2006: 4).

2.3.Devlet Baskis1: Pazarlamayla ilgili
tiim faaliyetlerde oldugu tizere, devletler tii-
keticileri ve toplumu “korumak” istemekte-
dir; s6z konusu korumanin yesil pazarlama
acgisindan 6nemli etkileri vardir. Yesil pazar-
lamaya iliskin yonetmelikler tiiketicileri pek
cok sekilde korumak tizere tasarlanmistir: a)
Zararli mallarin ya da yan tirtinlerin tireti-
mini azaltmak. b) Ttiketicilerin ve endistri-
nin zararli mallar1 kullanimini ve/veya
tiiketimini degistirmek ya da c) Ttm ttiketi-
cilerin degisken tiirlerdeki mallarin ¢evre et-
kenlerini degerlendirme yetenegine sahip
olmasini saglamaktir. Devletler isletmelerin
meydana getirdigi zararh atik miktarimni de-
netlemek amaciyla tasarlanan yonetmelik-
leri diizenlemektedir. Yesil pazarlama
siirecinde, devletler pazarlamacilarin birak-
t181 boslugu dolduracak iletisim ¢abalari, en-
diistriyel isletmeler icin hava kirliligi kontrol
metotlar1 gelistirme gibi pazarlama cabala-
rina girisirler. Bu maksatla pazarlamacilarin
birakmis oldugu boslugu hava kalitesinin
kabul edilebilir seviyeye getirilmesinde dev-
letin ilkeleri boslugu dolduracaktir. (Apai-
wongse, 1994: 41-50).

2.4.Rekabet Baskisi: Yesil pazarlama ala-
nindaki diger bir konu da isletmelerin reka-
bet¢gi konumlarint koruma istekleri
olmustur. Pek ¢ok kez isletmeler rakipleri-
nin gevreci davraniglarini iyilestirdigini goz-
lemlemekte ve bu davranigin aynisim
sergilemeye calismaktadir. Baz1 6rneklerde
soz konusu rekabet baskisi biittin bir endiis-
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trinin degismesine ve bu sayede de zararlh
cevreci davranisini azaltmasina yardimei ol-
mustur. (Polonsky, 2006: 4). Uluslararasi pa-
zarlarda ¢evre koruma sartlarini yerine
getiren triinlerin ihra¢ olanaklar1 da art-
maktadir. Ornegin Isveg kagit tiretiminde
klorini ortadan kaldirarak Almanya gibi
Oonemli bir pazara girmistir. (Roarty, 1997:
247). Yesil konular yarmin rekabet konular1
icerisinde yer alir. Bu rekabet, yarinin en-
diistri yapisini sekillendirmek i¢in bugtiniin
yesil rekabetini etkileyen yesil takipgilerin
stratejilerine dayanir. Bu ytlizden isletme
miisterilerinin ihtiyaclar: ile miisterilerini
ayni zamanda yiiz ylize getirmeye calisir.
(Meyer, 2008: 1).

2.5.Maliyet ve Kar Unsurlar1: Cevre so-
runlarinin dogusunda, insanlarin kit kay-
naklardan sagladiklar: kazanci
maksimumlastirma egiliminin de pay1 var-
dir. Bilindigi gibi, mevcut kaynaklarla tiike-
tici  faydasini,  dretici ise  kdrm
maksimumlastirmaya ¢alisir. Bir mali en
dtisiik maliyetle tireterek karin1 maksimum-
lastirmak isteyen iiretici, olusan tiretim ar-
tiklarini 6nleme veya yok etmenin

Dogal kaynaklar1 ekonomik bigimde kul-
lanmak ve ¢evrenin kirlenmesini énlemek
icin alinabilecek en etkili 6nlemlerden biri
de, eskiyen veya normal hizmet stiresi biten
kullanim mallarini atmayip, bir¢ok kez tire-
time katarak degerlendirmektir. Boylece
dogal kaynaklar1 hem israf etmeye, hem de
artiklarin toprak, su ve havayi isgal ederek
kirletmelerine engel olunmaktadir. (Pro-
kop,1994: 28).

2.6.Siirdiiriilebilir Gelisme: Siirdiirtile-
bilir gelisme yasam kalitesinin arttirilmasi,
saglik alaninda ilerleme, egitim standartlari-
nin artmasi ve gercek gelirdeki artis gibi sos-
yal ve ekonomik alanlarda gelismelerin
saglanmasi icin diizenlemeleri ve planlama-
lar1 kapsamaktadir. Siirdtiriilebilir gelismeyi
saglamak icin genel olarak ti¢ strateji 6neril-
mektedir. (Charter,1992: 56).

— Cevreye verilen deger: Siirdiirtilebilirli-
gin artmasi dogal, kiiltiirel ve cevreyle il-
gili degerlerdeki artisla 6rtiismektedir.

— Uzun dénemli bakis agisi: Sadece 5 ile 10
yil gibi kisa ve orta vadeli bakis acis1
degil, aym1 zamanda daha uzun siireli
bakis agisina sahip olunmalidir.

— Diirtistliik: En az sosyal amagcl ihtiyacla-
rin karsilanmasi ve ayni zamanda gelecek
nesillere gtizel bir miras birakmada dii-
riist olmaktir. Cevreye duyarl isletmeci-
lik anlayis1  bitittin =~ isletmecilik
faaliyetlerinde stirdtirtilebilir gelisme ku-
rallarina uygun davranan, ekonomiye
katma deger katan, dogal cevreyi koru-
yan, kit kaynaklar1 savurganca harcama-
yan, toplum degerlerine saygili davranan
isletmecilik anlayisidur.

2.7.Cevre Denetimi:

Cevreci Denetim, bir kurulusun biitiin ¢a-
lisanlarinin, malzeme, ¢6p, enerji kullanimi
ve hukuka uygunlugunun etraflica gézden
gecirilmesidir. Giglii bir ¢evre politikasi, her
kurulusa su avantajlar1 saglar.

¢ Giderek daha siki uygulamalar getiren
¢evre mevzuatina uyum saglama yete-
negi.

¢ Tiiketicinin beklentilerine cevap vere-
bilme.

e Harcama ve sorumluluklar: simirlama.
® Personelin moral ve baglhiliginda artis.

Cevreci denetim, her kurulusa 6zgii tire-
tim ve uygulamalara gore sekillendirilebilir.
(Prokop,1994: 19-20).

Isletmelerde gevre denetimi igin gerek
genel ( AB Eco-Audit vb) gerekse isletmenin
fonksiyonlaria gore soru ¢izelgeleri bigi-
minde (Winter modeli vb.) denetim sistem-
leri vardir. Isletmelerde cevre yénetim
sistemlerinin yOnetimi bir koordinator
(cevre koordinatorii) araciligiyla fakat bir
takim calismasi ile yerine getirilmelidir. Bu
takimda muhasebe yetkilisi de mutlaka aktif
olarak yer almalidir. Cilinkii Cevre ve Yone-
tim Standardinda yer alan finans bolimdi-
niin finans muhasebe fonksiyonu agisindan
uygulamasimndan o yetkili sorumlu olacaktur.
Mubhasebe yetkilisinden bilgi almakla yeti-
nilmesi halinde ¢evre kalitesi yonetiminin

www.paradoks.org
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cevre kalitesi muhasebesi planlama, yii-
riitme ve kontrolii kapsayan yonetim anla-
minda bacag: eksik olacaktir.

2.8.Cevre Standartlari: Diinya, stirdiirii-
lebilir kalkinma yolunda cevre yonetim sis-
temi kavraminin Onemini kavramistir.
Gelismis tilkeler bu konuda ¢alisarak cevre
y6netim sistemleri olusturmuslardir. Ortaya
cikan bu yeni anlayis geregi, sanayilesmis
iilkeler mal ve hizmet alaninda ulusal ve bol-
gesel kosullara gore farkli yasal gereklilikleri
ve farkli ¢evre standartlarin1 uygulamaya
koymuslardir. Avrupa Toplulugu, ABD ve
Kanada gibi iilkelerde gevre etiketi ile ilgili
ondan fazla farkli program uygulamaya ko-
nulmus, bu durum ise ticari bir engel olarak
ortaya gikmustir.

Bu kavram karmasasi karsisinda, uluslar-
arasi ticaret yapan isletmelerle ilgili olarak
cevre yOnetim sistemi (Environmental Ma-
nagement Systems-EMS) standartlarini ge-
listirme stireci baslatilmistir. Burada temel
amag, lilkeden, devletten, bélgesel ve yerel
hukuktan bagimsiz olarak, diinya gevre-
sinde is yapan herhangi bir isletmenin uy-
gulayabilecegi bir ¢evre yonetim sistemini
olusturmaktir. (Karaer ve Pusat, 2002: 12)
Cevresel standartlarin uluslararas: diizeyde
en gelismis olan1 ISO 14000 serileridir. Cevre
Yonetim Standardi, sanayi kuruluslariin
faaliyetleri nedeniyle cevreye verdigi zarar-
lar1 en aza indiren, hammadde ve enerji tii-
ketimini azaltarak finansal acidan yarar
saglamalarina destek olan bir standarttir.
Sistemin faydalari: (www.turkbusinesscen-
ter.com, 2008)

¢ Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuat-
lara uyumun arttirilmasi

¢ Kamu ihalelerinde 6n kosulun saglan-
mast

¢ (Cevresel performansin arttirilmasi
¢ DPazar Stratejileri
¢ Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi

o Isletme itibar ve pazar payinin arttiril-
masi

* Maliyet denetiminin gelistirilmesiyle gi-

derlerin azaltilmasi ve verimliligin artti-
rilmasi

¢ Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb)
ve kazalara kars1 hazirlikli mesuliyetle
sonuclanan kaza vb. olaylarin azaltil-
masl

¢ Kirliligin kaynaktan baslayarak denetim
altina alinmasi ve azaltilmasi

¢ Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu
saglanmasi

e lzin ve yetki belgelerinin alinmasinin
kolaylastirilmasi

¢ ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kul-
lanilan ortak bir dil oldugundan kiiresel
pazarda kabul edilebilirligin saglanmasi

Standartlarin baslica amaglari, tiretimde
ve degisimde isgiicli, malzeme vb kaynak-
lardan en yiiksek diizeyde tasarruf sagla-
mak, iyi kalite mal ve hizmet tiretimini
saglayarak, tiiketici ¢ikarlarini, insan haya-
tini, saglik ve giivenligini korumak ve ilgili
gruplarin birbirleriyle bilgi alis verislerini ve
anlagmalarini kolaylastirmaktir.

2.9.Cevreci Gruplarin Baskisi: 1980°1i y1l-
larda batili toplumlarda kiiresel ¢evrenin ko-
runmasi ve muhafaza edilmesi oncelikli
gorev haline gelmistir. Bu yillarda biiytik en-
diistriyel kazalar, énemli kirlilik olaylar,
yaygin medya olusumu, yesil hareketin ge-
lisimi, cevre dostu tiiketimin ortaya ¢ikisi,
ekonomik biiylimeyle ¢evre arasindaki ilis-
kiye iliskin ¢6ziimlemeler bulunmasina yo6-
nelik arastirmalarin artmasina neden
olmustur. Bu arastirmalarin konu basliklari
sOyle siralanabilir. Ekonomik ve tarim agi-
sindan siirdiiriilebilir kalkinma, kimya ve
kiiresel atmosfer, kiiresel degisimler ve eko-
sistem, cevredeki kimyevi maddeler. (Ayvaz
ve Tekalan, 1992: 3). Ttiim bu gelismelerin so-
nucunda gevreci gruplar ortak ¢ikarlar igin
birlikte hareket etmeye baslamis, gontilliiltik
en biiytik 6zellikleri olmustur. Cevreci gruba
ornek olarak Greenpeace verilebilir.

2.10.Yasam Donemi Analizi: Yasam do-
nemi analizi bir iriin ya da faaliyetin cev-
reye olan etkilerini 6l¢gmekte kullanilan bir
veri toplama sistemidir. Cevresel etki deger-
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lendirmenin bir parcasi olarak kullanilabile-
cegi gibi, tlirlin planlamasi i¢in de kullanila-
bilir. Yasam dénemi analizi bir {iriiniin ya da
aktivitenin hammaddeden kat:1 atik devre-
sine kadar her dénemini inceler. Bir baska
deyisle besikten mezara biitiin ¢evresel etki-
ler g6z Oniine alinir.

Yasam donemi analizinin dort ana asa-
mas1 vardir:

1.Hedef tanimlamasi ve 6n planlama: Bu
ilk asamada, yasam dénemi analizinin
amaci ve islem birimi belirlenir. Ornegin
islem birimi, proje alternatiflerinin orta-
dan kaldirmaya ¢alistig1 tipik bir kompo-
zisyona sahip bir ton kati atik olabilir.
Her tiriin ya da aktivite i¢in besikten me-
zara kadar biitlin devrelerin incelenmesi
gerekmeyecegi icin, bu asama ayni za-
manda, analizin sinirlarini belirler.

2.Envanter analizi: Envanter tirtintin tire-
tilmesinde ya da projenin gergeklestiril-
mesinde gerekli olan madde ve enerji
girdilerini tahmin eder. Sonug bir emis-
yon listesidir. Son zamanlarda 6zellikle
kat1 atik yonetimi alternatiflerini iceren
veri bankalar1 ve islem birimi bazinda en-
vanter c¢ikarabilen bilgisayar programlari
kullanilmaktadar.

3.Etki gruplamas:: Ikinci asamadaki en-
vanter gevresel etki degerlendirmesi de-
gisik  birimlerden,  emisyonlardan
meydana geldigi icin, karar alma siirecine
tazla bir katkida bulunamaz. Bu envanter
ancak bir tirtin ya da aktivitenin biitiin et-
kileri diger bir alternatifin etkilerinden
daha iyi ya da koétii ise ise yarar. Etki de-
gerlendirme asamasinda ise, emisyonlar
cevreye verdikleri etkilere gore gruplan-
dirilir, 6rnegin, ilimanlasma etkisi ya da
asit yagmuru yaratan emisyonlar gibi.

4.Degerlendirme: Uclincii asamada
gruplandirilan etkiler, bu asamada puan-
lama teknikleri kullanilir. Yasam dénemi
analizinin proje degerlendirmesi gerceve-
sindeki avantaj ve dezavantajlar1 s6yle s1-
ralanabilir.

Avantajlar: Bir liriin ya da faaliyetin ¢ev-

reye, besikten mezara kadar olan etkilerinin
tanimlanip 6l¢tilmesi igin detayli bir sistem-
dir.

Dezavantajlar: Karar alma mekanizma-
sinda kullanilabilecek sonuglarinin dogru-
lugu, etki gruplama ve degerlendirme
asamalarinda kullanilan tekniklere baglidir.
Hava, su ya da topraga yayilan emisyonla-
rin disinda kalan, giiriiltii ya da peyzaj gibi
etkileri icermez. (www.atikyonetimi.cevre-
orman.gov.tr, 2008)

2.11.Cikar Gruplarinin Baskisi: Cikar
grubu; aralarinda ¢ikar birligi bulunan in-
sanlardan olusmus, bu ortaklasa ¢ikarin bi-
lincine ulasmak bakimindan yetersiz, siyasal
iktidar tizerinde aktif bir sekilde ¢calismasini
saglayacak organizasyondan yoksun bir top-
luluktur. Insanlarm iradelerinin disinda, sos-
yal ve ekonomik yasam sonucunda ortaya
¢ikan bu ortaklasa ¢ikar ¢ok ¢esitli olabilir.
Ozellikle insan haklarini koruma, itk ayri-
mina karsi savas, dogay1 koruma gibi amac-
larla kurulmus olan dernekler birgok tilkede
aktif bir politik etkileme faaliyeti i¢indedir-
ler. Bunlar icinde Greenpeace en etkili olani-
dir. (Bezirci,2005: 55-57). Cevreye dair
endiseler 1990’larda artis gostermistir. Bu da
yalnizca tiiketicilerin yesile yonelmesine
degil ayn1 zamanda da gevresel sorunlarin
yonetim Oncelikleri listesinde bas siralara
oturmasia yol agmustir. Ornegin; en biiytik
50 ingiliz isletmenin CEO’larinin %78'i ¢ev-
resel konularin isletmelerinin mevcut faali-
yetleri  agisindan  O6nemli  oldugunu
belirtmistir ve %82’si de gelecekte bunun
daha da 6nem kazanacagini diisiinmektedir.
Isletmenin yesile yonelmesi gevresel zarari
minimum diizeye indirmekte ve 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir. (Porter, Van
der Linde,1995: 97-118).

Cevresel meselelerin karmasik taraflar:
yeni ¢evresel tirtlinlerin gelistirilmesi esna-
sinda pazarlamacilarin ¢evresel uzmanliga
sahip paydaslari bulup, stirece dahil edip bu
kisilerden birtakim seyler 6grenmelerini zo-
runlu kilmaktadir. S6z konusu paydaslar ge-
nellikle kurulusun ana uzmanlik alaninin
disinda bulunan bilgilere sahiptir ve ¢evresel
agidan daha az zararl triinlerin gelistiril-
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mesinde isletmeye yardimci olabilirler. Faa-
liyetlerine gevreci bir nitelik kazandirmaya
odaklanmis isletmelerin disa déntiik bir
bakis acgis1 edinmesi ve cevresel girdileri
genis ve cesitli bir ¢evre agisindan bilgili
paydaslar grubundan elde etmesi 6nem ta-
stmaktadir.

Bu, isletmenin salt olarak her zamanki
miisterilerden ve tedarikcilerden gelen geri
bildirimlere odaklanmayacag1 anlamina gel-
mektedir. Isletmeler tipik olarak alicilari,
miisterileri, ar-ge béliimlerini, isletme yone-
ticilerini, rakipleri, yatirnmcilari, hiiktimeti,
tedarikgileri ve iiniversiteleri / bilimsel top-
luluklar1 paydaslar siirecine dahil etmekte-
dir. Bu i¢ ve dis gruplara geleneksel
paydaslar denilebilir. Stratejik ittifaklar ge-
listirmek, cevresel anlamda daha az zararh
tirtinlerin gelistirilmesinin yani sira ticari so-
runlara yenilik¢i gevresel ¢oztimler gelistir-
menin etkin yollarindan biri olabilmektedir.
Isletmenin ana gevreci paydaglari kendi ta-
rafina ¢ekmesinin ve bu sekilde kalmasin
saglamasinin, dahil edilen paydaslar yeni
cevreci lirtin fikirleri tiretmediginde dahi, is-
letmenin gevreci basarisi agisindan yasamsal
onem tagidig1 ortadadir. Isletmeler kisitl ic
cevre bilgileri olmasina ragmen geleneksel
olarak icerden ¢6ziim aramakta ve dis yar-
dimdan kaginmaktadirlar. Dis paydaslarla
kurulan stratejik ittifaklar hem kiigtik hem
de biiytik isletmeler tarafindan cevreci iiriin-
lerin gelistirilmesinde ve pazarlanmasinda
etkin olarak kullanilabilir.

2.12.Tedarikg¢ilerin Yesillesmesi: Islet-
melerin basarili bir sekilde faaliyet goster-
meleri 6nemli 6lgiide tedarik fonksiyonunun
uygun isleyis gosterebilmesine baglidir. Te-
darik stireci bu agidan tiim isletmeler igin
biiylik 6nem arz etmektedir. Belirledigi he-
deflere ulasmak isteyen her isletme tedarik
siirecini etkin bir sekilde yonetmek zorun-
dadir. (Dagdeviren, Donmez ve Kurt, 2006:
247-255). Isletmeler cevre standartlari s6z
konusu oldugunda belli standartlar1 kabul
ederler ve uygularlar ayni sekilde tedarikgi-
lerinde isletmenin ¢evreci standartlara
doniik uygulamalarma uyum saglamasi ge-
rekir.

2.13.Calisanlarin Yesillesmesi: Cevrenin
korunmasma énem veren bu dogrultuda po-
litikalar uygulayan isletmelerde cevre bilin-
cine sahip yesil yaka ¢alisanlarin sayis1 da
daha yiiksek olmaktadir. Ornegin Fujitsu
Siemens Ingiltere’deki binasinda iig ayr1 do-
nisim merkezi kurmus, ofislerdeki atikla-
rin disinda, isteyen evindeki kagt, pil gibi
atiklari isletmeye getirip burada degerlen-
dirmektedir. Fujitsu Siemens isletme i¢inde
yaptig1 ankette calisanlarin ytizde 78’i gecen
yila gore daha gevreci olduklarini soylemis-
tir. Isletmede uygulanan gevre koruma poli-
tikas1 sayesinde yesil yaka c¢alisanlarin
sayisinda ciddi artig olmustur.

Fujitsu Siemens bu politikasini yerlestir-
mek i¢in binasinda ti¢ ayr1 doniistim mer-
kezi kurmustur. Ofislerdeki atiklarin
disinda, isteyen evindeki kagzt, pil gibi atik-
lar1 isletmeye getirip burada uygun bir se-
kilde degerlendirmektedir. Isyerlerinde
dogay1 korumaya yonelik bir yasam kurul-
masi, ¢alisanlarin bu aliskanliklarini evlerine
de tasimalarini saglamaktadir. Bu sayede
Avrupa’daki ¢evre dostu isletmelerin sayis1
hizla artmaktadir. Ciinki ¢evreci olmamak
utanilacak bir sey olarak goriilmekte ve tii-
keticiler nezdinde isletmelerin imajlar1 da
ciddi zarar gérmektedir. (Cakar, 2006:2).

2.14.Yonetimin Yesillesmesi: Fabrikalar-
dan atmosfere karisan zararh gazlar, nehir-
lere ve denizlere bosaltilan zehirli atiklar,
orman yagmalari, plansiz sehirlesme gibi
ekolojik dengeye makro diizeyde tahribati
olan sorunlar konusunda hiikiimetlere, sivil
toplum Orgtitlerine, basina ve sanayicilere
btiytik gorev diismektedir. Ancak tek tek bi-
reylerin yapabilecekleri de vardir. Bunun
i¢in okullar, hastaneler, kamu kuruluslari ve
hatta igsletmelerde yasam diizenini planla-
mali, cevreye zarar veren kotii aliskanliklar:
degistirmeye ¢alismalidir. Bu 6nlemlerin ba-
sinda gevre dostu isletmeler yaratmak ve
buna gore diizenlenmis ofislerde yasamak
gelmektedir. Enerji, su ve kagit tiiketiminde
yapilacak tasarruflar, gezegeni kurtarmak
icin atilacak adimlar arasinda gosterilmekte-
dir. Durumun ciddiyeti hakkinda bilgilen-
dirme arttikca, duyarlilik da artmaktadair.
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Hatta cevreye duyarlilik son yillarda islet-
meler ic¢in yeni sayginlik gostergelerinden
biri haline gelmistir. Diinya isletmeleri, For-
tune dergisinin cevreci devletler listesine gir-
mek icin adeta birbirleriyle yarismaktadir.
Bunun igin ¢evreci Uriinler tasarlamanin
yani sira isletme i¢i uygulamalarda da do-
gaya zarar vermeyecek onlemleri almak ge-
reklidir. (Mesutoglu, 2007).

2.15.Saglik ve Giivenlik: Ekoloji, orga-
nizma ile gevresi arasindaki iliskiyi incele-
yen bilimdir. Cevre, canlilarin gelismesini
saglayan ve onlar stirekli olarak etkileri al-
tinda bulunduran fiziksel, kimyasal, biyolo-
jik ve toplumsal etkenlerin biittintidiir.
Diinyada mevcut tiim canl topluluklara ve
bunlarin icinde yasadiklar fizikokimyasal
ortam1 kapsayan biitiine ekosistem denir.
Cevre ekosistemlerdir. Ekosistemde yasayan
farkli tiirler komiiniteyi olusturur. Ayni
tiirtin olusturdugu topluluk popiilasyon, ya-
sad1g1 bolge habitat, rolii ya da isi ise nis ola-
rak adlandirilir. Cevre daha sonraki
kosullarda yasayabilecek olanlari seger. Se-
¢ilen bu varliklar canliliklarini siirdtirebilir.
Cevre saghgi baslica insan ve diger canlilari,
canliliklarini saglikli siirdiirme y6niinde et-
kileyecek ¢evre kosullarini saglama calisma-
laridir. Insan ve diger canlilar iizerinde
zehirleyici etki yapan maddeler toksik mad-
delerdir. Bu etkiler tizerine ¢alisan bilim dali
toksilojidir. Fizik ¢evre baglica hava, su, top-
rak, gidalar, konutlar, atiklar, pestisitler ve
deterjanlar, giiriiltii, radyasyon olarak ince-
lenebilir.

Cevre insan saghig: ve giivenligi ile dog-
rudan iligkili olup, bu agidan ¢evreye bakil-
diginda;

1.Dogrudan hastalik nedeni olabilir: Mikro-
organizmalarin hastalik etkeni olmasi, biyo-
lojik cevrenin dogrudan hastalik yapmasimin
klasik ornekleridir. Havada bulunan 3-4
Benzopirenin kanser, asbestin mezotelyoma
yapmasi, fizik ¢cevrenin dogrudan hastalik
yapmasina Orneklerdir. Ayni sekilde, saglik-
s1z konut kosullar1 ya da trafik diizeni nede-
niyle olusan sakatlik ve yaralanmalar ise,
dogrudan hastalik yapmaya sosyal ¢evreden
verilecek 6rnekleri olusturmaktadir.

2. Hastaliklara kolaylik saglama: Bagirsak
parazitleri ve sik yineleyen ishallerin etken-
leri diger hastaliklarin yerlesmesine kolaylik
saglayan biyolojik ¢evre unsurlaridir. Ayni
sekilde, yetersiz ve dengesiz beslenme sos-
yal ¢evrenin bir sonucu olup tiim hastalikla-
rin yerlesmesine kolaylik saglar. Hava
kirliliginin solunum yolu enfeksiyonlarina
kolaylik saglamasi ise, fizik ¢evrenin kolay-
lik saglayici olarak rol oynamasina 6rnektir.

3.Hastaliklarin seyrini agirlastirabilir. Ye-
tersiz ve dengesiz beslenen toplumlarda
biitiin hastaliklarin seyri agirlasir ve 6lim-
ctilliikleri artar. Kot konut kosullarinin da
benzeri sonuglar dogurdugu bilinmektedir.
Bunlar sosyal ¢evrenin hastaliklarin seyrini
agirlastirmasina orneklerdir. Aym sekilde,
fizik ¢cevre 6gesi olan hava kirliligi solunum
yolu enfeksiyonlarinin daha agir seyretme-
sine neden olur.

4.Hastaliklarin yayilmasina neden olabilir.
Suyu, havasi kirli olan konut kosullar1 bozuk
olan toplumlarda basta enfeksiyon hastalik-
lar1 olmak tizere, her tiirlii hastaligin yayil-
masi kolaylasir. Sonug olarak, ¢evre insan
saghgmi direkt olarak etkilemektedir.
(Akdur, 2005: 24)

2.16.Yesil Tiiketici Baskis1: Dogal kay-
naklarin giderek azalmasi, ozon tabakasmin
zarar gormesi ve tarim alanlariin yok ol-
maya baglamasi1 gibi insanlar1 olumsuz
yonde etkileyebilecek farkli tiirdeki sorun-
lar, tiiketiciler tarafindan fark edilmeye bas-
lanmistir. (Maineri, Barnett, Elaine, 1997:
189). Tiim organizasyonlar gevreci iiriin ta-
lebini kullandig1 stirece tiiketicilerin ve dev-
letlerin tepkisini ¢ekme riskini tasirlar. Her
iki gruptan birisi, ¢evreci tiriin talebini faali-
yete geciren organizasyonlardan birinin gos-
terdigi faaliyetlerle savunduklar: diisiinceler
arasinda bir tutarsizlik sezdikleri anda bu
risk ortaya ¢ikar. Talep tizerindeki kargasa-
lik, isletmelerin sorumluluklar1 dogrultu-
sunda faaliyet gostermedigi izlenimi
verebilir. Sonug olarak boyle bir durumda
devlet ya da tiiketiciler tepkilerini sert bir se-
kilde dile getirebilirler. (Polonsky ve Wim-
satt, Alma T.1997: 212). Tiiketicilerin
tepkileri farkl sekillerde olabilir. Tiiketicile-
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rin satin alma davranislarindaki degisiklik-
ler (6rnegin belli bir {irtiniin alinmasindan
vazgecilmesi), organizasyonlarin cevresel
tutarsizliklarini protesto etmek, isletmenin
tiim tirtinlerini boykot etmek gibi. Ttim bu
durumlar satislarin azalmasina ve tiiketici
gliveninin kaybolmasina neden olacaktir. Bu
durum ise igletmenin kdrinin diismesinden
daha tehlikedir. Yeni pazarlar bulunabilir
ancak tiiketici gtivenini tekrardan kazanmak
¢ok zordur. (Polonsky ve Wimsatt, Alma
T.,1997: 212).

En biiytik plastik ¢op torbas: tireticilerin-
den olan Mobil, tirtinlerini biyolojik olarak
parcalanabilir 6zellikte piyasaya stirmdisttir.
Burada beklenmeyen tek sey tiiketicinin ve
devletin tepkisidir. Posetler sadece ¢ok 6zel
durumlarda parcalanabilir 6zelligi tagiyor-
lardi. Tiiketiciler bunu fark ettiginde o
tiriinii almaktan vazge¢mislerdir, isletmeyi
protesto etmisler ve hatta isletmenin diger
tirtinlerini boykot etmislerdir. Devletin tep-
kisi ise tirtintin Amerikanin bazi eyaletle-
rinde satisinin durdurulmasiyla gergeklesti.
Diger eyaletler ise tiiketici koruma haklarin
kullanarak Mobil’i dava etmislerdir. Bu
durum, Mobil i¢in hos bir durum olmasa
bile, diger isletmeler nasil bir tutum igeri-
sinde olmalar1 gerektigi konusunda az ¢ok
bilgi sahibi olmuslardir. Pazar tehditleri ve
firsatlarindaki degisiklikler, isletmelerin
kendi davranislarini belirleme konusunda
yardimci olur. Isletmelerin davranis degi-
siklikleri, organizasyonlarin i¢ giigltiliik ve
zayifliligiyla baglantilidir. Yapilan her bir
degisiklik, giigliiltigii arttirmali, zayif nokta-
lar1 ise azaltmalidir. (Polonsky ve Wimsatt,
Alma T.,1997: 213).

Talep tizerindeki kargasalik, isletmelerin
sorumluluklar1 dogrultusunda faaliyet gos-
termedigi izlenimi verebilir. Sonug olarak
boyle bir durumda devlet ya da tiiketiciler
tepkilerini sert bir sekilde dile getirebilirler.
(Polonsky, Wimsatt,1997: 212).

3.ARASTIRMA METODOLOJiSI

Diinyadaki bir¢ok 6nde gelen isletme, ku-
rumsal stratejilerini ¢evre faktorleriyle bir-
lestirip biiylik paralar kazanmaktadirlar.

Ancak, kar etme diistlincesiyle hareket etme-
leri bir tarafa, ¢evreyi korumanin kendile-
rine de avantaj olarak geri doéneceginin
bilincindedirler. Kisa vadeli kazanimlar ¢ev-
reyle uyumsuz ise, kendileri, is¢ileri, halk
kesimleri ve gezegen i¢in daha uzun vadeli
degerler elde etme ¢abasina yonelirler. Ye-
silleserek sahip olduklar: altin sadece para-
sal degeri olan bir maden degildir. Is
diinyasinda isletmelerin gezegendeki ¢evre
sorunlarinin ¢6ztimiinde 6nemli bir roli ol-
dugunu diisiinenlerin sayis1 hizla artmakta-
dir. (Esty ve Winston, 2007: 383). Bu 6nemli
noktalardan hareketle bu calismada amag
Tiirkiye’nin en biiyiik ihracat giiclerinden
tekstil sektortindeki isletmelerin yesil pazar-
lama uygulama nedenlerinin yesil pazar-
lama uygulamalar1 {tizerindeki etkisini
arastirmaktir.

3.1.0rneklem Secimi

Arastirma Istanbul Sanayi Odasi'nin 2007
verileri baz almarak yine 2007 yil1 igerisinde
yapilmustir. Alan arastirmas: toplam 49 so-
rudan olusmaktadir. Arastirmaya konu olan
153 isletmenin genel miidiirlerinin e-maille-
rine anket sorular1 gonderilmis ve yamit
aranmaya calisilmistir. Ancak bu sekilde ¢ok
az katilim gergeklesmistir. Ankete cevap
daha ¢ok ytizytize anket, posta, kargo ve te-
lefon yoluyla elde edilmeye ¢alisilmistir. Ya-
nitlarin biyiik bir kismi posta ve kargo
yoluyla gonderilmis 6nemli bir kismina da
telefon edilerek toplanmaya calisilmustir.
Anketlere geri doniis ytizdesi 0.66'l1ik ytik-
sek bir ytlizdedir. Anket dizayni 51i Likert
6lcegi bigiminde yapilmistir. Arastirma ana-
lizinin yapilmasinda SPSS 15.0 paket prog-
ram1 kullanilmastir.

3.2.Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Arastirmada kullanilan veriler yiizytize
anket, posta, kargo ve telefon yoluyla elde
edilmeye c¢alisilmistir. Yanitlarin biiytik bir
kismi1 posta ve kargo yoluyla gonderilmis
onemli bir kismina da telefon edilerek top-
lanmaya calisilmistir. Hazirlanan anket for-
munun veri toplama Oncesinde yirmi
isletmenin yOneticisine On testi yapilmis ve
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tespit edilen sorunlar giderilerek anket for-
muna son sekli verilmistir. Anket formunda
sozkonusu degiskenler i¢in kullanilan 6l-
cekler asagida goriilmektedir. Calismada
kullanilan 6lgekler literatiir degerlendirme-
leri sonucunda elde edilmistir. Anket soru-
lar1 51i Likert Olcek tipi ile Ol¢tilmiistiir.
Ankette sorulan sorular ekte belirtilmistir.

3.3.Arastirma Modeli

Literatiir degerlendirmeleri dogrultu-
sunda gelistirilen ¢alismanin modeli Sekil
1’de gortilmektedir. Model ile ortaya atilan,
tekstil isletmelerini yesil pazarlama uygula-
malarina yonelten nedenler ve uyguladiklar1
yesil pazarlama stratejileri tizerindeki etki-
sini arastirmaktir. Arastirma modelinde yer
alan degiskenler kavramsal gercevede de
aciklandig tizere literatiir degerlendirmeleri
sonucunda elde edilmistir.

Calismanin hipotezleri

H1.isletmelerin uluslararasi pazarda ba-
saril1 olmak istemesinden kaynakli istekleri,
tekstil isletmelerinin yesil tiriin stratejilerini
gelistirmesi ve uygulamasini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2.isletmelerin uluslararas: kurallara
uyum saglama istekleri, tekstil isletmeleri-
nin yesil fiyat stratejilerini gelistirmelerini ve
uygulamalarin pozitif yénde etkilemekte-
dir.

H3.Isletmelerin iiriin-maliyet ve tiiketici
boyutundan kaynakli istekleri, tekstil islet-
melerinin yesil dagitim stratejilerini gelistir-
melerini ve uygulamalarimi pozitif yonde
etkilemektedir.

H4.isletmelerin cevreci sosyal istekleri,
tekstil isletmelerinin yesil tutundurma stra-
tejilerini gelistirmelerini ve uygulamalarini
pozitif yonde etkilemektedir.

Sekil 1

Arastirmanin Modeli

Isletmeleri Yesil Pazarlama Uygulamalarina
Yonelten Nedenler

e TInsan, Doga ve Cevreyi Koruma

e Uluslararasi Birlikteliklere Uyum
Politikalar1

Tiiketici Baskist

Sivil Toplum Kuruluslariin Baskist
Thracat1 Artirma Istegi

Isletmelerin Stratejik Stirdiiriilebilirlik
Anlayislari

Isletmelerin Sosyal Sorumluluk
Anlayislar

Miuigteri Tatmini Yaratmak
Maliyetleri Azaltmak Istegi

Uriin Kalitesini Artirma

Isletme fmajini1 Yiikseltme
Uluslararas: Pazarda Rekabet Avantajt
Yaratma Istegi

Paydaslarin Cevreci Stratejilere
Yénelmesi

Pazar Payini Artirma Istegi

Yeni Pazarlara Girme Istegi

Satig Miktarini Artirma Istegi
Karlilig1 Artirma Istegi

Isletmelerin Yesil Pazarlama
Stratejilerini Gelistirmesi ve
Uygulamast

Yesil Dagitim

Yesil
Tutundurma
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3.4.Arastirmanin Bulgular

Arastirmada faktor ve regresyon analiz-
leri yapilmustir.

3.4.1.Arastirmast Yapilan Isletmelerin Yonetici-
lerine Ait Tanimlayici Bilgiler

Asagida diizenlenen ankete cevap veren
tekstil isletmelerinin yoneticilerinin profili
verilmistir.

Tablo 1
Frekans Analizi

Frekans

Demografik degiskenler Degerleri (%)

isletmedeki Gorevi

degiskenlerin ortalamasini alma yontemi
uygulanmistir. Bu yontem, eger biitiin de-
giskenler Likert Olgegi ile Olgtlilmiisse, her
faktorde yer alan degiskenler birlestirilerek
ortalamalarmin alinabilecegi bir yontemdir.
Degiskenler farkli 6lgekte ise bu miimkiin ol-
mayacaktir. (Nakip, 2006: 436). Tekstil Islet-
melerinin yesil pazarlamayi
uygulamalarindan olusan sorulardan 1, 2, 3,
4,5,16,18,19, 20, 21,22, 23, 24, 25, 26, 29, 30.
degiskenler tirtinle ilgili degiskenleri, 6,7, 8,
9 ise fiyatla ilgili degiskenleri, 10, 17, 19, 27,
dagitim ile ilgili degiskenleri, 11, 12, 13, 14,
15, 28 ise tutundurma ile ilgili degiskenleri
olusturmaktadir. Tiim bu degiskenlerin or-
talamalar1 alinip analize tabi tutulmustur.

3.4.3.Faktor Analizi ve Sonuclarin Yorumlan-

Pazarlama Miid./Cevre
Sorumlusu

Kalite Sorumlusu -

Diger 19
Egitim

Ortaokul -

Lise 7

Universite 81
Yiiksek Lisans 12
Doktora -

3.4.2.Tekstil Isletmelerinin Cevreci Uygulama-
larina Iliskin 4 P (Uriin, Fiyat, Dagitim ve Tu-
tundurma) Aritmetik Ortalamalar

Tekstil isletmelerinin gevreci uygulama-
larma iliskin olarak yapilan faktor anali-
zinde, faktor smiflandirmasi klasik 4 P
seklinde olmadigindan dolay1 bu kisimda

i Bartlett's'm

Bu analizde tekstil isletmelerini yesil pa-
zarlama stratejilerine yonelten nedenlerin
temel boyutlarini ortaya koymak amaciyla
ankette yer alan soru gruplarina Temel Bile-
senler Faktor Analizi uygulanmistir. Degis-
kenler arasindaki yakinligi ve benzerligi
tanimlayan bu analizde varyans ytizdeleri
incelenerek Olgegin uygun gelistirilip gelis-
tirilmedigi de anlasilabilecektir. Uygulanan
analiz sonucunda elde edilen faktor skorlar1
bir sonraki analiz olan regresyon analizinde
elverisli bir sekilde kullanilabilecektir.

Genel Mudir 23 mast
Genel Miuidiir Yardimcist 16
Pazarlama Midiirii 28
Cevre Sorumlusu 15

KMO And Barlet’ Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sam-

pling Adequacy. 820

Approx. Chi-Square | 1368,793

Kiiresellik Testi  {SD {136

Anlamhilik ,000

TKM.O. (Kaiser-Meyer-Olkin Olgiim Degeri): 0.82

! Faktor analizinde 6ncelikle, Bartlett’in kiiresellik testi ile KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Olciim Degeri) testinin so-
nuglarina bakmak gereklidir. Paket program SPSS, kiiresellik test degerini, 1368,793 olarak vermektedir. Bu deger
faktor analizi uygulamasinin gerekli olup olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla bu deger 0,05 veya 0.01 an-
lamlilik diizeylerinde gegerlidir. Ayrica KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Olctim Degeri) 6rneklem hacminin faktér ana-
lizi uygulamak igin yeterli olup olmadigini gostermektedir. Bu oraninin da 0.60"1n iizerinde olmasi istenir. Bu
analizde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢tim Degeri) oraninin 0,82 olmas1 6rneklem hacminin faktér analizi uygu-

lamak igin yeterli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2
Tekstil Isletmelerini Yesil Stratejilere Yonelten Nedenlere Iliskin Faktor Analizi Boyutlar:

g =
. B [ by =
Faktorler b g 3 S0 <
= s 5 Q ) o
He) - =] Q c
-— -4 E,
'%é a" a :g N e
R < > > o o
Faktorl: isletmenin Uluslararas: Pazarda Basarili Olmak
istemesinden Kaynakli istekler 3562 8.04 0,93
Uluslararasi Pazarda Satiglar1 Arttirma 1s’gegi ,888
Yeni Pazarlara Girme Firsatini Yakalama Istegi ,859
Pazar Payini Bliytitme Istegi ,856
Isletmenin Imajinu Yiikseltme Istegi ,805
Rekabet Avantaji Yaratmak Istegi 796
Miisteri Tatmini Saglama Istegi ,753
Ihracat1 Arttirma Istegi . ,720
Uluslararasi Pazarda Karlilig1 Saglama Istegi ,615
Tedarikgilerin Yesil Stratejilere Yonelmesi ,609
Faktf?rZ: Isletmenin Uluslararasi Kurallara Uyum Saglama 13,14 206 0.78
Istegi
Stratejik Stirdiiriilebilirlik Anlayislar ,870
Uluslararas: Sivil Toplum Kuruluslarimin Baskisi ,755
Uluslararas: Birlikteliklere Uyum Politikalarinin Benimsenmesi ;| ,744
Faktor3: I"Jrl'in-Maliyet ve Tiiketici Boyutu 13,08 1.28 0.73
Uriin Kalitesini Arttl}‘ma 1stegi ,832
Maliyetleri Azaltma Istegi ,649
Artan Yesil Tiiketici Baskis1 ,594
Faktord: Sosyal Istekler 11.71 1.11 0.86
Insan1, Dogay1 ve Cevreyi Koruma Istegi
,841
i Sosyal Sorumluluk Anlayisi 762

Analiz sonucunda doért boyut elde edil-
mistir. Birinci boyut ihracat: arttirma, miis-
teri tatmini saglamay1 isteme, isletme imajin1
arttirma, rekabet avantaji yaratmak, paydas-
lara uyum saglama, pazar payin biiytitme,
yeni pazarlara girme, satislar1 ve karhilig1 art-
tirma istegi ve tedarikgilerin yesil stratejilere
yonelmesi ile ilgili oldugu igin isletmenin
uluslararas1 pazarda basarili olmak isteme-
sinden kaynakl istekler boyutu olarak ad-
landirilmistir ve bu boyut varyansin
%35.62’sini agiklamaktadir. Bu boyutun 6z-

degeri 8.04 oram ile 1’den biiytiktiir ve gii-
venirlilik katsayis: da (alfa degeri) 0.93'tiir.
Bu gtivenirlilik katsayis1 boyutun oldukca
gilivenilir oldugunu gostermektedir. Ikinci
boyut uluslararas: birlikteliklere uyum poli-
tikalarinin benimsenmesi, sivil toplum ku-
ruluslarinin baskis1 ve stratejik
siirdtirtilebilirlik anlayislari ile ilgili oldugu
icin uluslararasi normlara uyum saglama is-
tegi olarak adlandirilmistir ve bu boyut var-
yansin %13.142 sini agiklamaktadir, 6zdeger
2.06 ile 1’den biiytik olup ve giivenirlilik kat-
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sayis1 0.78 gibi ytiksek bir orandir ve boyu-
tun giivenilir oldugunu gostermektedir.
Uclincii boyut tiiketici baskisi, maliyetleri
azaltma istegi ve iiriin kalitesini arttirma is-
tegi ile ilgili oldugu icin tirtin-maliyet ve tii-
ketici boyutu olarak adlandirilmistir ve bu
boyut varyansin %13.08’ini agiklamaktadir,
O0zdeger 1.28 ve giivenirlilik katsayisi
0.73’tlir. Doérdiincti boyut, insan, doga ve
cevreyi koruma ve sosyal sorumluluk anla-
yisini icerdigi icin sosyal istekler olarak ad-
landirilmistir ve varyansin  %11.71'ini
aciklamaktadir, bu boyutun 6zdegeri 1.11 ve
alfa katsayis1 da 0.86’dir. Agiklanan toplam
varyans %73.55'tir. Biitiin boyutlarin 6zde-
gerleri de 1'den biiytikttir.

3.4.4.Regresyon Analizi ve Sonuclarin Yorum-
lanmasi

Regresyon Analizi veriler arasindaki ilis-
kiyi incelemede kullanilan giiglii bir yon-
temdir. Analizin amaci, bir veya birden fazla
bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken
arasmdaki iliskiyi incelemektir. Bu arastirma
modelinde 6nceki adimda yapilan faktér
analizinden sonra olusturulan boyutlar ana-

lize alinmis bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligski incelenmistir. Tekstil islet-
melerini ¢evreci uygulamalara yonelten ne-
denler (bagimsiz faktor boyutlar) ile yesil
iriin uygulamalar: arasindaki regresyon
analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 3’teki sonuglar, korelasyonun
%81,2, determinasyon katsayismin %65,9 ol-
dugunu ve diizeltilmis determinasyon kat-
sayisinin da %064.4 oldugunu
gostermektedir. Anova tablosunda yer alan
F degeri 46.302'nin anlamlilig: 0,00’d1ir. Bu
deger 0.05 ve 0,01’den kiiciik oldugu icin
regresyon denkleminin anlamli oldugu so-
nucuna varilir. F degeri, bagimsiz degisken-
lerin bagimhi degiskendeki degismelerin
%64.4tint agikladig1 goriilmektedir. Degis-
kenler icerisinde sabit ile isletmenin uluslar-
aras1 pazarda basarili olmak istemesinden
kaynakli istekler boyutu ile sosyal istekler
boyutu anlamli gitkmastir. Uluslararasi norm-
lara uyum saglama istegi ile tirtin-maliyet ve
tiiketici boyutu anlamli gtkmamistir. Modele
katki saglayan isletmenin uluslararasi pa-
zarda basarili olmak istemesinden kaynak-

Tablo 3

Tekstil I§letmelerini"(;evreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz Faktor Boyutlar:)
ile Yesil Urtin Uygulamalar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Variables B Std. Error B t Anlamlilik
(Constant) 4.457 0.045 98.079 i0.000
Uluslararasi Pazarlarda Basarili Olma istegi 1.009 0,199 0,773 5,080 0.000

) 0.419 0,060 0.548 6.966 0.000
Uluslararast Normlara Uyum Saglama Istegi ; 0.095 0.055 0.124 0.1735 :0.086
Urﬁn—Maliyet Tiiketici Boyutu -,021 0.056 -,028 -,382 0,703
Sosyal Istekler 0.227 0.058 0.296 3.896 0.000
N 101
R 0,812

R? 0,659
Adjusted R? 0,644
Std. Error 0,45671
F 46,302*

* p<0.001 . p<0.005
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Tablo 4

Tekstil Isletmelerini Cevreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz Faktér Boyutlari)
ile Yesil Fiyat Uygulamalar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar:

Variables B Std. Error B t Anlamlilik
(Constant) 3.995 0.086 46.403 :0.000
Uluslararasi Pazarlarda Basarili Olma i§tegi 0,286 0,114 0,283 2.510 0.014
Uluslararas1 Normlara Uyum Saglama Istegi : -,011 0,103 -.011 -,107 0.915
Urﬁn-Maliyet Tiiketici Boyutu 0.093 0.106 0.092 0.885 0.378
Sosyal Istekler 0,279 0.110 0.276 2.529 0.013
N 101

R 0,545

R? 0,297

Adjusted R? 0,268

Std. Error 0,86524

F 10,144*

* p<0.001 . p<0.005

lanan isteklerin, bagimli degiskeni aciklayi-
ciligi beta 0.548, sosyal isteklerin bagimli de-
giskeni agiklayicihigi beta 0.296'dir. Bu analiz
sonucu itibariyle H1 hipotezi kabul edilmis-
tir. H1.Isletmelerin uluslararasi pazarda ba-
saril1 olmak istemesinden kaynakl istekleri,
tekstil isletmelerinin yesil {iriin stratejilerini
gelistirmesi ve uygulamasini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 4’teki sonuglar, korelasyonun
%54.5, determinasyon katsayisinin da %29,7
ve diizeltilmis korelasyonun %26.8 oldu-
gunu gostermektedir. Anova tablosunda yer
alan F degeri 10.144'tin anlamlilig1 0,00"dur.
Bu deger 0.05 ve 0,01’den kiigiik oldugu igin
regresyon denkleminin anlamli oldugu so-
nucuna varilir. F degerinin bagimsiz degis-
kenlerin bagiml degiskendeki degismelerin
%26.8’ini agikladig1 goriilmektedir. Bagiml
Degisken yesil fiyat uygulamalari ile toplam
4 faktor boyutu bagimsiz degisken olarak
analize tabi tutulmustur. Degiskenler iceri-
sinde sabit ile isletmenin uluslararasi pa-
zarda basarili olmak istemesinden kaynakl
istekler boyutu ile sosyal istekler boyutu an-
laml1 ¢ikmistir. Uluslararasi normlara uyum

saglama istegi ile tirtin-maliyet ve tiiketici
boyutu anlamli ¢gtkmamistir. Modele katk:
saglayan isletmenin uluslararasi pazarda ba-
sarili olmak istemesinden kaynaklanan is-
teklerin, bagimli degiskeni aciklayicilii beta
0.283, sosyal isteklerin bagimlhi degiskeni
aciklayicihii beta 0.276’d1r. Bu analiz sonucu
itibariyle H2 hipotezi red edilmistir. H2.Is-
letmelerin uluslararas: kurallara uyum sag-
lama istekleri, tekstil isletmelerinin yesil
fiyat stratejilerini gelistirmelerini ve uygula-
malarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 5’teki sonuglar, korelasyonun
%80,6, determinasyon katsayisinin da %63,6
ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin
%63.6 oldugunu gostermektedir. Anova tab-
losunda yer alan F degeri 44.649'un anlamli-
11§1 0,00’d1r. Bu deger 0.05 ve 0.01’den kiigiik
oldugu i¢in regresyon denkleminin anlaml
oldugu sonucuna varilir. F degerinin bagim-
s1z degiskenlerin bagimli degiskendeki de-
gismelerin %63.6"s1n1 acgikladig:
goriilmektedir. Bagimli degisken yesil dagi-
tim uygulamalar1 ile toplam 4 faktér boyutu
bagimsiz degisken olarak analize tabi tutul-
mustur. Degiskenler icerisinde sabit ile islet-

www.paradoks.org



Tekstil isletmelerinin Yesil Pazarlamay1 Uygulama Nedenlerinin Yesil Pazarlama Uygulamalari Uzerindeki Etkisi 23

Tablo 5

Tekstil Isletmelerini Cevreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz Faktér Boyutlar)
ile Yesil Dagitim Uygulamalar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Variables B Std. Error B t Anlamlilik
(Constant) 4.327 0.056 76.717 10.000
Uluslararas1 Pazarlarda Basarili Olma istegi 1.009 0,199 0,773 5,080 0.000

) 0.452 0,075 0.481 6.044 0.000
Uluslararas1 Normlara Uyum Saglama Istegi ; 0.049 0.068 0.052 0.721 0.473
Urﬁn-Maliyet Tiiketici Boyutu 0.158 0.069 0.169 2.290 0,024
Sosyal Istekler 0.255 0.072 0.272 3.528 0.001
N 1101 ' ' ' '
R 0,806
R? 0,650
Adjusted R? 0,636

i Std. Error £0,56680 |

F 44,649*%

* p<0.001 . p<0.005

Tablo 6

Tekstil Isletmelerini Cevreci Uygulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz Faktér Boyutlari)
ile Yesil Tutundurma Uygulamalar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar1

EVariables B Std. Error p t Anlamlilik
| (Constant) I4.498 | 0.060 : : 74.939 : 0.000 I
Uluslararasi Pazarlarda Basarili Olma Istegi (1)2(1)2 8:(1)2(9) 8’ ;Zg Z’ Zg(l) 8888
Uluslararas1t Normlara Uyum Saglama istegi ?124723 88;21 ?1247: ?179838 6 88(5)2
Uriin-Maliyet Tiiketici Boyutu 0260 10.077 0262 13376 0,001

Sosyal Istekler

N 101

R 0,803

iR? 10,645

| Adjusted R? | 0,630

Std. Error 0,60327

F 43,569*

* p<0.001 . p<0.005
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menin uluslararas1 pazarda basarili olmak
istemesinden kaynakli istekler boyutu, sos-
yal istekler boyutu ve iiriin-maliyet ve tiike-
tici boyutu anlamli ¢ikmistir. Uluslararas:
normlara uyum saglama istegi anlamli ¢ik-
mamustir. Modele katki saglayan isletmenin
uluslararas1 pazarda basarili olmak isteme-
sinden kaynaklanan isteklerin, bagimli de-
giskeni  agiklayicilign ~ beta  0.481,
trtin-maliyet tiiketici boyutu beta 0.169, sos-
yal istekler beta 0.272’dir. Bu analiz sonucu
itibariyle H3 hipotezi kabul edilmistir. H3.1s-
letmelerin iiriin-maliyet ve tiiketici boyu-
tundan  kaynakli  istekleri,  tekstil
isletmelerinin yesil dagitim stratejilerini ge-
listirmelerini ve uygulamalarimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Tablo.6.Tekstil Isletmelerini Cevreci Uy-
gulamalara Yonelten Nedenler (Bagimsiz
Faktor Boyutlar) ile Yesil Tutundurma Uy-
gulamalar1 Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuglari

Tablo 6’daki sonuglar, korelasyonun
%80.3, determinasyon katsayisinin %64.5,
diizeltilmis determinasyon katsayisinin ise
%63 oldugunu gostermektedir. Anova tab-
losunda yer alan F degeri 43.569"un anlamli-
11g1 0,00"dir. Bu deger 0.05 ve 0.01’den kiigtik
oldugu icin regresyon denkleminin anlamh
oldugu sonucuna varilir. F degerinin bagim-
s1z degiskenlerin bagimli degiskendeki de-
gismelerin %63’ tinii acikladig:
gortilmektedir. Bagimli Degisken cevreci tu-
tundurma uygulamalari ile toplam 4 faktor
boyutu bagimsiz degisken olarak analize
tabi tutulmustur. Degiskenler igerisinde
sabit ile isletmenin uluslararas: pazarda ba-
sarili olmak istemesinden kaynakl istekler
boyutu, sosyal istekler boyutu ve uluslar-
arasi1 normlara uyum saglama istegi boyutu
anlaml ¢ikmistir. Uriin-maliyet ve tiiketici
boyutu anlamli ¢gtkmamistir. Modele katki
saglayan isletmenin uluslararasi pazarda ba-
sarili olmak istemesinden kaynaklanan is-
teklerin, bagimli degiskeni aciklayicili1 beta
0.519, uluslararasi normlara uyum saglama
istegi beta 0.275 ve sosyal istekler beta
0.262’dir. Bu analiz sonucu itibariyle H4 hi-
potezi kabul edilmistir. H4.Isletmelerin cev-

reci sosyal istekleri, tekstil isletmelerinin
yesil tutundurma stratejilerini gelistirmele-
rini ve uygulamalarini pozitif yonde etkile-
mektedir.

4.SONUG

Bugiin diinyanin i¢inde bulundugu du-
rumdan da etkilenerek ¢evreci duyarhiliga
sahip tiiketicilerin sayisinda da ge¢gmise na-
zaran bir artis oldugu bilim adamlar: tara-
findan ifade edilmektedir. Ozellikle gida ve
tekstil tirtinlerinde tiiketiciler satin alimla-
rinda artik ne kadar secici ya da daha diiz-
glin bir ifade ile ¢evreci olduklarini ortaya
koymaktadirlar. Satin aldiklar1 diriintin
insan, doga ve cevreyi korumasini, isletme
imajinin sosyal bir imaja sahip olmasini, tiri-
niin kalitesi, ambalaji, etiketiyle tiim iletisim
ve dagitim yontemleriyle cevreye zarar ver-
memesini talep etmektedir. Gilintimtizde tii-
keticinin talep ettikleri ile ge¢miste talep
ettikleri arasinda farklilik bir hayli fazladir.
Gelecegin basarili isletmeleri de tiiketicinin
isteklerini simdiden gorebilen isletmeler ola-
caktir. Gida ve giyecekte dogallig1 eskisin-
den daha c¢ok isteyen tiiketicilerin
sayisindaki artistan hareketle Ttiirkiye'nin ih-
racattaki dinamosu tekstil sektortindeki is-
letmelerin yesil pazarlamay1 glindemlerine
ne derece aldiklar1 arastirilmak istenmistir.
Neden cevreci tekstil konusu ele alinmistir
sorusuna su yanitlar verilebilir.

- Tiirkiye’nin uluslararasi arenada 6nce-
likli hedefi olarak Avrupa Birligine girmek
vardir. Avrupa Birligi diinyadaki cevreci ha-
reketin en yogun oldugu yapidir. AB ma-
kamlari ile yapilan toplantilar sonucunda
ozellikle tizerinde durulan konular arasinda
“stirdiirtlebilirlik” konusu gelmektedir.
Cevreci hareket tiim sektdrel calismalarin ve
egitimlerin ana nedenini olusturmaktadir.
AB’ye giris hazirliklarinin yapildigi bu dé-
nemde hemen hemen tiim sektérel ihracat-
larda en basta gelen partnerlerin AB tilkeleri
olmasi konunun 6nemine bir kez daha isa-
ret etmektedir. Yapilan arastirmalar sonu-
cunda AB tlkelerindeki gevreci
bilinclenmede her gecen giin artis kaydedil-
digi ortaya ¢ikmistir. En btiytik ticari part-
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nerlerin bu birliktelikte olmasi da Ttirk teks-
tilini bu agidan ilgilendirmektedir.

-Baz1 alanlarda ihracat yapabilmenin en
biiyiik kurallarindan biri dogallig1 simgele-
mek olmaktadir. Dogalliklarin belgelendir-
meyen isletmeler ihracat yapamama ile kars1
karstyadir.

-Eskiden igletmenin sosyal sorumluluk
projeleri arasinda yer alan ¢evreci konular ve
tiretimler artik uluslararas: piyasada bir re-
kabet silahi olarak ele alinmakta ve isletme-
lerin ulusal ve uluslararas: piyasalardaki
basar: gostergelerini etkilemektedir.

-Tiirkiye'nin ihracati s6z konusu oldu-
gunda en 6nemli sektorlerin basinda hep
tekstil sektorii gelmistir. Ileride de en fazla
basar1 beklenen sektorler arasinda gosterilen
bir sektordiir. Acaba bu sektor ileride satis-
larimi etkileyebilecek boyle bir olgunun far-
kinda midir? Arayis i¢inde olma nedeniyle
konu tizerinde ayrintili calisma geregi du-
yulmustur.

-Gelismis tilkelerin isletmeleri arasinda
yesil pazarlamanin yaygin olusu ve bu islet-
melerin yaptiklari ithalatlarda da kars islet-
melerden cevreci uygulamalarma riayet
etmelerini istemeleri bu ¢alismanin yapil-
masindaki nedenler arasindadr.

-Cin’in diinya piyasasina ucuz, taklit ve
genellikle saglikli olmayan tiriinlerle girmesi
AB ve ABD gibi gelismis tilkelerdeki tiiketi-
cileri olumsuz etkilemekte, bu durum tiike-
ticilerin satin aldiklar1 hemen hemen her
iiriinti sorgulamalarina neden olmaktadir.
Sorgulama siireci sonunda da saglik ve
cevre kosullar1 hakkinda dogru bilgilere ula-
sarak daha sonraki satin alimlarinda ¢evreci
iirtinlere yonelmektedirler.

-Artik kiiresel 1sinma nedeni ile hazir gi-
yimde yeni bir ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Ttir-
kiye isletmeleri acisindan diinya ile
rekabette bir firsat niteligindeki bu ihtiyaca
ara sezon ihtiyac1 da denilmektedir. Ortaya
¢ikan bu ara sezon ihtiyaci dolayisiyla diin-
yaca iinli markalar Cin, Misir, Portekiz,
Tunus ve Hindistan’a verdigi siparisleri hizl
teslimat avantajina sahip Ttirkiye'ye kaydir-

maktadirlar. Bu da Tiirkiye adma olumlu bir
gelismedir. O halde kiiresel 1sinmadan kay-
nakli dogan ya da dogacak firsatlar1 gorebil-
mek i¢in alan ¢alismalarinin yapilmasina
ihtiya¢ dogmustur.

Tiim bu nedenlerden yola ¢ikarak yesil
pazarlama konusunda karar kilinmis ve
yesil pazarlama konusu tekstil isletmele-
rinde li¢ asamal1 olarak incelenmis ve analiz
edilmistir. Tekstil isletmelerini yesil pazar-
lama uygulamalarina yonelten ne gibi ne-
denler bulunmaktadir? Isletmeler hangi
yesil pazarlama stratejilerini gelistirip uygu-
lamaktadirlar? Sorularina yanit aranmaya
calisilmustir.

Arastirmada faktor ve regresyon analiz-
leri yapilmigtir. Faktor analiziyle bir grup
degisken arasinda iligkilere dayanarak veri-
lerin daha anlamli ve 6zet bigimde sunul-
masini saglayan bir analiz olmasmdan yola
cikarak yapilan analizde, isletmeleri yesil pa-
zarlama uygulamalarma yonelten nedenler
yapilan faktor analizi ile dort gruba ayril-
mustir. Faktor analizine gore elde edilen bo-
yutlar asagida verilmektedir.

1.Boyut i@letrr}enin Uluslararas: Pazarda
Basarili Olmak Istemesinden Kaynakl:i Is-
tekleri.

2.Boyut Uluslararast Normlara Uyum
Saglama Istekleri.

3.Boyut Uriin-Maliyet ve Tiiketici Bo-
yutu.

4.Boyut Sosyal Istekler.

Yesil pazarlama; yesil tirtin, fiyat, dagitim
ve tutundurma catisi altinda klasik dort
P’den hareketle incelenmistir. Yapilan reg-
resyon analizi ile tekstil isletmelerini yesil
pazarlama uygulamalarina yonelten neden-
ler (bagimsiz faktor boyutlari) ile yesil tirtin
uygulamalari arasinda regresyon analizi ya-
pilmis isletmenin uluslararasi pazarda basa-
rili olmak istemesinden kaynakli istekler
boyutu ile sosyal istekler boyutu anlaml1 ¢ik-
mustir. Tekstil isletmeleri uluslararasi pa-
zarda basarili olma kaynakli isteklerinden ve
ayrica sosyal isteklerinden dolay1 yesil tirtin
stratejilerini gelistirir ve uygularlar ¢ikari-
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minda bulunulabilir. Fiyat boyutunda da
ayni degiskenler anlamli ¢ctkmigtir. Dagitim
boyutunda da bu degiskenlere ek olarak
irtin-maliyet ve tiiketici boyutu anlamli ¢1k-
mustir. Tutundurma boyutunda ise isletme-
nin uluslararast pazarda basarili olmak
istemesinden kaynakli istekler boyutu, sos-
yal istekler boyutu ve uluslararasi normlara
uyum saglama istegi boyutu anlaml ¢ikmis-
tir. Uriin-maliyet ve tiiketici boyutu anlaml
¢ikmamuistir. Yapilan analizlerde isletmeyi
yesil pazarlama stratejilerine yonelten ne-
denler arasinda her boyutta anlamli olarak
¢ikan isletmenin uluslararasi pazarda basa-
rili olmak istemesinden kaynakli istekler bo-
yutunu olusturan, ihracati arttirma istegi,
miisteri tatmini saglama istegi, isletmenin
imajini yiikseltme istegi, paydaslara uyum
saglama istegi, pazar paymu biiyiitme istegi,
yeni pazarlara girme firsatin1 yakalama is-
tegi, satislar1 arttirma istegi, karlilig arttirma
istegi, 6te yandan sosyal istekler boyutu ige-
risinde yer alan, insan, doga ve cevreyi ko-
ruma, sosyal sorumluluk anlayis: gibi faktor
boyutlari isletmelerin yesil pazarlama uygu-
lamalarina yénelmesindeki en énemli ne-
denler olarak ortaya ¢ikmuistir.

Sonug olarak tekstil isletmelerinin yone-
ticileri uluslararasi pazarlarda gevreci uygu-
lamalara yonelirlerken pek cok faktor onlar:
bu uygulamalara iter. Bu nedenler ve uygu-
lamalar arasinda iliskinin sorgulandig1 bu
analizde yesil iirtin, fiyat, dagitim ve tutun-
durma degiskenleri bagiml olarak alinan
degiskenlerdir. Isletme yéneticilerini bu tip
uygulamalara iten isteklerin en basta geleni
isletmenin uluslararasi pazarda basarili
olmak istemesinden kaynaklanan istekler ve
sosyal isteklerdir.
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EK. ANKET SORULARI
Tekstil isletmelerini Yesil Pazarlama Stratejilerine Yonelten Nedenlere Yonelik Sorular

Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katilryorum seklinde 5'li
Liket olgek tipi ile olgiilmiistiir. Kullanilan olgekler,

1.insan1, dogay1 ve gevreyi koruma istegi.
2.Uluslararas birlikteliklere uyum politikalarmin benimsenmesi.
3.Artan cevreci tiiketici baskisi.
4.Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin baskisi.
5.Ihracati arttirma isteg;i.
6.Stratejik stirdtirtilebilirlik anlayislari.
7.Sosyal sorumluluk anlayisi.
8. Miisteri tatmini saglama istegi.
9.Maliyetleri azaltma istegi.
10.Urtin kalitesini arttirma istegi.
11.Isletmenin imajini yiikseltme istegi.
12.Rekabet avantaji yaratmak istegi.
13.Tedarikgilerin gevreci stratejilere yonelmesi.
14.Pazar payini biiyiitme istegi.
15.Yeni pazarlara girme firsatin1 yakalama istegi.
16.Uluslararasi pazarda satiglar1 arttirma istegi.
17. Uluslararasi pazarda karlilig1 arttirma istegi.
Tekstil isletmelerinin Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamalarina Yénelik Sorular

Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katilryorum, kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i
Liket ol¢ek tipi ile olgiilmiistiir. Kullanilan olgekler,

1.Yesil iiriine olan talep giderek artmaktadur.

2.Yesil iirtin talebinin artisia bagli olarak ¢evre dostu hammadde talebi de artmaktadir. 3.Yeni
tiriin gelistirme stirecinde; yesil (geri doniislim, yeniden kullanma, dayaniklilik, onarilabi-
lirlik vb.) 6zellikler dikkate alinmaktadr.

4.Yesil iiretimde insan, doga ve cevre saglig1 6n planda tutulmaktadir.
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5.Uretimde cevreci hammadde kullanilmaktadr.
6.Yesil tirtin gelistirme/{iretme maliyetleri olumsuz yonde etkilemektedir.
7.Avrupa Pazarlarinda yesil tiriine devlet tegviki 6n plandadr.

8.Uluslararas1 Pazarlarda yesil stratejileri benimseyen isletmeler daha kolay finansman sagla-
maktadir.

9.Yesil iiriin satisinda 6nemli olan ytiksek karlilik degil, uygun fiyath olmasidir. 10.Dagitim
faaliyetlerinde yesil lojistik yontemler tercih edilmektedir.

11.Yesil iletisimde, toplumda gevre bilincini gelistirmek amaclanmaktadir.
12.Yesil iletisim, isletme ici ve /veya dis1 gruplar ile paylasilmalidir.

13.Cevre konulu sponsorluk, isletmenin ¢evreye olan duyarlihginin gostergesidir. 14.Cevreci
taaliyetler halkla iliskiler ile desteklenmelidir.

15.Cevreci faaliyetler reklam ile desteklenmelidir.
16.Ambalajlamada gevreci goriis benimsenmektedir.

17 Tedarikgilerin bile cevreci olduklarini kanitlayan belgelere sahip olmasi gerekir. 18.Yesil eti-
ket, miisteriyle iletisimde en etkin yontemlerden biridir.

19.Yesil Pazarlama faaliyetleri isletme i¢inde periyodik olarak (6 ayda ya da yilda bir denet-
lenmelidir.)

20.Yesil denetimler sistemin iyilestirilmesini hedef almalidur.
21.Isletmenin Yesil Pazarlama faaliyetleri yasal makamlar tarafindan da denetlenmelidir.

22.Yasal denetimler sonucu, yerine getirilmeyen uygulamalar karsisinda isletmeye agir ceza-
lar verilebilmelidir.

23.Yesil Pazarlama uygulamalari isletme imajini olumlu yonde etkilemektedir. 24.Cevre stan-
dartlarina uyma/gelistirme konusunda liderlik edilmelidir.

25.Cevre standartlarinin gelisim stirecinde aktif rol alinmalidir.

26.Geri doniigtimlii maddelerin performansi distiigiinden iiretimde kullanilmamalidur.
27.Urlin ve ambalajlarin geri dontisiimiinde tedarikgiler ile isbirligi yapilmalidir. 28.Yesil
Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmas: siireci i¢ ve dis paydaslarla isbirligine dayanir.

29.Etkin bir atik yonetim sistemi ¢evre risklerini azaltir.

30.Etkin bir atik yonetim sistemi girdi maliyetlerini azaltir.
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