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ARASTIRMA MAKALESI

Siginmacilarin Toplumsal Uyum Sorunlari ve Sosyal Hizmetlere Erisimi:
Diizce Uydu Kent Ornegi

Emel Coskun' Getin Yilmaz’

Oz

Buyazi Diizce uydu kentinde yasayan Irak, iran, Suriye ve Afganistanli siginmacilarin toplumsal yasama uyumda
ve sosyal hizmetlere erisimde yasadiklari sorunlari ele almaktadir. Nitel arastirma yaklasiminin benimsendigi
bu galisma kapsaminda, 21 siginmaci ve siginmacilarin bu hizmetlere erisiminde kilit konumdaki iki kamu
¢alisani ile derinlemesine gorismeler yapilmistir. Ayrica egitim, saglik ve sosyal hizmet alaninda gesitli kamu
kuruluslarmin ve sivil toplum kuruluslarinin siginmacilara yonelik faaliyetleri incelenmistir. Calisma bulgulari
Turkiye'de de siginmacilara egitim, saglik ve sosyal yardimlara erisim gibi bir takim sosyal haklar taninmakta
birlikte siginmacilarin bu haklara erisiminde sorunlar yasadigini gostermektedir. Turkge dil engeli, ¢calisma
zorunlulugu, saglik sorunlari ve toplumsal cinsiyete dayali sorumluluklar gibi engeller bu haklara erigimi
kisitlayabilmektedir. Dlzce’deki siginmacilar saghkli barinma olanaklarina erisememekte, disiik Ucretli
¢alisma veya Ucretini alamama sorunlari ile karsilasmakta, toplumsal dislanma ve damgalanma gibi farkh
sorunlarla bas basa kalmakta ve karsilastiklari sorunlar savasin yol agtigi psikolojik sorunlarini daha da
derinlestirmektedir. Ozellikle tek ya da gocuklariyla yasayan siginmaci kadinlarin psiko-sosyal ve ekonomik
destek mekanizmalarina kisith erisimi, is ve yardim arayislarinda onlari cinsel taciz gibi toplumsal cinsiyete
dayal risklere maruz birakmaktadir. Siginmacilarin ihtiyaglarina yerel diizeyde sivil toplumun destegi ile
ve sosyal ¢alismacilarinin dahil olmadigi bir “hayirseverlik” anlayisi ile ¢6zim (retilmesine galisiimaktadir.
Siginmacilar ¢ocuk, geng, yasl, engelli ve tek yasayan kadinlar gibi farkli gruplardan olugsmaktadir ve bu
gruplarin farkli sorunlari ve ihtiyaglari bulunmaktadir. Diizce’deki siginmacilarin erisebilecegi insan haklari
merkezli toplumsal cinsiyete duyarl psiko-sosyal destek mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir.
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RESEARCH ARTICLE

Asylum Seekers’ Social Integration Problems and Access to Social
Services: A Case of Duizce Satellite City

Emel Cogkun' Getin Yilmaz®

Abstract

This paper analyzes the problems that Iraqi, Iranian, Syrian, and Afghan asylum seekers face in social
integration and in accessing social services in the satellite city of Diizce. Adopting a qualitative research
approach, in-depth interviews with 21 asylum seekers and two key informants from public institutions
were conducted. Additionally, several public institutions in education, health, and social services, as well
as non-governmental organizations’ activities for asylum seekers, were investigated. Our findings show
that although asylum seekers are entitled to some social rights, including education, health services, and
employment, they have difficulties accessing these rights due to language barriers, work obligations,
health problems, and gendered responsibilities. Asylum seekers cannot access healthy accommodations
and usually hold low-paying or irregular employment with uncertain pay, and face social exclusion and
stigmatization in Diizce. These problems deepen their psychological problems caused by the war. Asylum
seekers consist of different groups including children, youth, the elderly, disabled individuals, and single
women, all with different problems and needs. In particular, female asylum seekers living alone or with
children are exposed to gender-based risks, including sexual harassment, in their search for employment
or aid, and they have limited access to psycho-social and economic support. At local level, the needs of
asylum seekers are met through a “philanthropist” approach where social workers are not involved. There
is a need to build human rights-centered, gender-sensitive, accessible psycho-social, and economic support
mechanisms for asylum seekers in Diizce.
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Extended Summary
Turkey has been caught unprepared for the influx of asylum seekers and migrants

since the 1990s and the increasing number of refugees fleeing the Syrian war since 2011.
Today, more than 3.5 million Syrians and over 300,000 non-Syrian asylum seekers are
residing in Turkey. They are among the most disadvantaged groups in Turkish society.
Turkey’s migration and asylum system has been undergoing a transition process since
the early 2000s. Recently, the Law on Foreigners and International Protection (LFIP) in
2013 and the Regulation on Temporary Protection (RTP) in 2016 have been adopted to
categorize and manage different asylum-seeker groups. The main difference between
them is that non-Syrian asylum seekers can apply for international protection to be
resettled to a third country and must register in a satellite city. Today, there are more
than 60 satellite cities as defined by the Ministry of Interior Directorate General of
Migration Management (DGMM). According to the Article 82-1 of Law on Foreigners
and International Protection (2014), refugees and asylum seekers are only allowed to live
in satellite cities for reasons of security and public order, and to prevent accumulation
in big cities. Diizce is one of the satellite cities as defined by DGMM. More than seven
thousand asylum seekers, mostly from Iraq, Syria, Iran and Afghanistan, are currently
living in Diizce. This paper explores the difficulties of accessing social services and
the social integration problems of asylum seekers in Diizce from a gender- and human
rights-based social-work perspective.

This paper is based on an empirical research using a qualitative approach and a
snowball sampling method. In-depth interviews with 21 asylum seekers and two
key informants from public institutions, Diizce Governorship and the City Branch
of Migration Management, were conducted. In addition, several public institutions
in education, health, and social services, as well as non-governmental organizations’
activities for asylum seekers, were investigated. The socio-economic support options
in Diizce include free education for children, Turkish-language courses for adults,
free access to health care (including free medications) and 120 TRY given by Kizilay
Card to meet some requirements such as food and shelter. Also, some NGOs provide
irregular economic support based on humanitarian aid. Our findings show that although
asylum seekers are entitled to access some social services, including education, health
services or employment, they have difficulties accessing them due to language barriers,
work obligations, health problems, and gendered responsibilities.

Asylum seekers cannot access healthy accommodations and usually face low-
paying or irregular employment and/or non-payment problems, social exclusion and
stigmatization in Diizce; and these problems deepen their psychological problems

3 This research was supported by Duzce University Scientific Research Projects Coordination
Unit(Project No: 2018.05.06.822).
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caused by the war. In particular, female asylum seekers have serious problems
meeting their daily needs, such as food and shelter, accessing to health care, and
public services. As a result of limited access to psycho-social and economic support
mechanisms, female asylum seekers face unique gender-based risks, including sexual
harassment in their search for employment or aid.

At the local level, the needs of asylum seekers are met through a “philanthropist”
approach, where social workers are not involved. Asylum seekers consist of different
groups, including children, youth, the elderly, disabled individuals, and single
women, and they all have different problems and needs. Based on empirical research,
some recommendations can be made to support asylum seekers more effectively.
In general, these recommendations include the empowerment of asylum seekers via
different support mechanisms, such as an easy access to multi-lingual information
services, accommodation, and human rights-based socio-economic supports. Most
importantly, in order to fight against gender-based violence, human rights based
and gender-sensitive psycho-social and economic support mechanisms should be
developed for female asylum seekers in Diizce and all over Turkey.
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Siginmacilarin Toplumsal Uyum Sorunlari ve Sosyal Hizmetlere Erisimi:
Diizce Uydu Kent Ornegi

Tiirkiye 1990’lardan itibaren artan siginmaci ve gégmen akimlariile 2011°de
Suriye savasinin baslamasiyla sayilari hizla artan miilteciler karsisinda hazir-
liks1iz yakalanmistir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin
(BMMYK) 2017 yil1 Aralik verilerine gore, bugiin Tiirkiye’de ikamet eden
uluslararasi korumaya bagvuran ¢esitli milletlerden siginmacilarin sayis1 300
binden fazladir, Suriyeli sig§inmacilarin sayisi ise 3,5 milyonu agmistir. Daha
genis anlamda politik, ekonomik ve toplumsal etkileri bir yana, toplumdaki
konumlar1 agisindan siginmacilar ve miilteciler sosyal hizmetlere ihtiya¢ du-
yan gruplar arasinda en dezavantajli gruplardan birisidir. Ulkelerinde savasin
travmasini yasayan, ailesi boliinen ya da akrabalarini kaybeden siginmaci ve
miiltecilerin sigindiklari iilkelerde de barinma, beslenme, giyim, psiko-sosyal
yardimlara erisim, yabanci dil engeli ve kendini ifade edememe, kimliksizlik,
farkl1 bir kiiltiire alisma, depresyon ve stres bozuklugu gibi sorunlar yasadik-
lar1 bilinmektedir (Buz, 2008).

Halen go¢ ve siginma rejimi bir degisim stirecinden gegen Tiirkiye’de 2013
yilinda ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ve 2016
yilinda ¢ikarilan Gegici Koruma Y 6netmeligi mevcut siginma rejiminin gergeve-
sini olusturmaktadir. Temelde Suriyeli ve Suriyeli olmayanlar olarak tanimlanan
iki farkli siginmaci grup arasindaki asil ayrim Suriyeli olmayan siginmacilarin
BMMYK araciligiyla uluslararasi korumaya basvurma ve {iglincii bir tilkeye yer-
lestirilme hakkinin olmasidir. Tiirkiye, Birlesmis Milletler Miiltecilerin Statiisiine
Iligkin Sézlesme’yi (Cenevre Sozlesmesi, 1951) cografi cekince ile imzalaya-
rak Avrupa Birligi disindan gelen siginmacilara miilteci statiisii vermemektedir.
Uluslararasi miilteci rejimi, ‘miilteci’ olarak tanimlanan kisilere devletlerin kendi
vatandaglarma saglanan ¢ogu hakkin saglanmasimi 6ngormektedir (BMMYK,
1951). Bu haklar arasinda korunma, insan onuruna yakisir muamele, egitime eri-
sim, isyeri agmak, istihdama erisim, miilk edinmek, evlenmek, tilke i¢inde serbest
dolasim hakki ve adli yardima bagvuru gibi nemli haklar bulunmaktadir (A.g.e.).
Tiirkiye’de Uluslararasi Koruma Rejimi altinda kalan Suriyeli olmayan siginma-
cilarm Tiirkiye’de BMMYK ve Gég Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) tarafindan
“miilteci” olarak tanimlanarak {i¢lincii {ilkeye yerlestirilene kadar uydu kentlerde
yagsamak zorunlulugu vardir. Egitim, saglik gibi bir takim sosyal haklara erisim
icin uluslararas1 koruma altindaki siginmacilarm uydu kentlerde ve 1l Go¢ idaresi

273



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL OF SOCIAL POLICY CONFERENCES

Miidiirliikleri’ne kay1t yaptirarak yasamak zorundadirlar. Uluslararasi korumaya
bagvurma haklar1 olmayan Suriyeliler i¢in ise bu siire¢ Gegici Koruma Rejimi
olarak tanimlanmakta ve egitim, saglik, istihdama erisim gibi alanlarda nispeten
daha genis haklar tanimlanmaktadir. GIGM tarafindan sigmmacilarm ikameti i¢in
belirlenen uydu kent sayist bugiin 60’tan fazladir. YUKK (2013) Madde 82-1’¢
gore miilteciler giivenlik, toplum diizenini saglamak ve biiyiik sehirlerde yigilma-
y1 6nlemek i¢in sadece uydu sehirlerde ikamet edebilmektedir.

Ozellikle savastan kacan Suriyelilerin sinirlar1 gecmeye baslamas ile si3in-
maci ve miilteciler lizerine Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin sayis1 hizla artmak-
tadir. Bu alandaki aragtirmalar Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi (AFAD)
gibi kamu kurumlari tarafindan yapilan durum tespit raporlar1 (AFAD, 2014) ya
da sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilan durum tespiti, ihtiya¢ analizi ve ra-
porlama (Erdogan, 2015; Biner ve Soykan, 2016; Kaya ve Kirag, 2016) faaliyet-
lerinde yogunlagmaktadir. Sayilar1 hizla artan akademik aragtirmalar igerisinde
sigimmaci ve miilteciler ile ilgili giivenlik, saglik, istihdam, psikolojik sorunla-
ra ve sosyal politikaya odakli akademik aragtirmalarin sayist hizla artmaktadir
(Jessen, 2013; I¢duygu, 2015; Erdogan, 2015; Giiney ve Konak, 2016). Sigin-
macilarin uydu kentlerdeki yasamina dair sosyal hizmet perspektifinden bakan
arastirma sayisi kisithdir (Coskun, 2017; Erder, 2017; Tekin ve Ertus, 2017).

GIGM tarafindan uluslararasi koruma basvurusunda bulunan Suriye disindan
sigimmacilarin ve gecici koruma altinda Suriyelilerin gonderildigi illerden birisi
de Diizce’dir. Diizce Gog Idaresi il Miidiirliigii ve Diizce Valiligi tarafindan kentte
biiyiik kismi Irak, iran, Suriye ve Afganistan’dan olmak iizere yaklasik yedi bin
sigimaci ikamet ettigi soylenmektedir. Ayrica bin 500’den fazla ikamet izni alan
gbecmen oldugu ve yiizlerce kagitsiz gogmen ya da siginmacinin da yasadigi bilin-
mektedir. Savasin travmasindan kagan siginmacilarin giindelik yasamlarinda da
barinma, ekonomik zorluklar, egitim ve saglik alaninda hizmetlere erisimde zor-
luklarla kargilastiklart bilinmektedir. Bu arastirma da Diizce’deki siginmacilarm
toplumsal yasama uyum siirecinde karsilastiklar1 zorluklara ve erisilebilir sosyal
hizmetler ¢ergevesinde uyum stratejilerine odaklanmaktadir.

Tiirkiye’de Siginmacilara Yonelik Sosyal Hizmetler

Tiirkiye’de 1983 yilinda yiiriirliige giren 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Ka-
nununa gore sosyal hizmetler “kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarin-
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dan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksun-
luklarinin giderilmesine ve ihtiya¢larinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
Onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimer olunmasini ve hayat standartlarinin
tyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler
biitiiniinii” olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 2017).

Miilteci ya da siginmaci olarak yasamak bagli basina bir¢ok psiko-sosyal
sorunu beraberinde getirmektedir. Birgok miilteci iilkesini terk etmeden once
iskence, baski ve tecaviiz gibi farkli zuliim bi¢imlerine maruz kalmaktadir.
Gog sirasinda gidilen tehlikeli yol, siire, zorlu yasam kosullari, siddet, kamp
hayati, aile ve akrabalik baglariin ¢oziilmesi gibi travmatik olaylar miilte-
cileri etkilemektedir. Go¢ sonrasinda ise; miiltecilik statiisiindeki belirsizlik,
issizlik, barinma, saglik, egitim gibi en temel insani hizmetlere erismede ya-
sanan zorluklar, dil 6grenme, sosyal ve kiiltiirel uyum sorunlari, sosyal destek
aglariin pargalanmasi, gelecege dair belirsizlikler en sik rastlanan sorunlar-
dir (Demirbas ve Bekaroglu, 2013). Tiirkiye’de de siginmacilar bekleme sii-
relerinin uzamasiyla birlikte glindelik hayatlarin1 kendi baslara siirdiirme
noktasinda bir¢ok sorunla karsilagmaktadirlar.

Tiirkiye’de siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin kapsamli, sistemli ve
programli hizmetler biitiinii oldugunu sdylemek oldukca giigtiir. Bunun en
onemli sebebinin Tiirkiye’nin bir ‘geg¢is lilkesi’ olarak goriilmesinden kaynak-
landig1 sdylenebilir (Buz, 2008). Nitekim BMMYK araciligtyla uluslararasi ko-
rumaya bagvuran AB vatandasi olmayan kisiler, {i¢iincii bir iilkeye yerlestirilene
kadar Tiirkiye’de beklemek ve yasamak zorunda kalmaktadir. Ozellikle Suriye
savagindan sonra Suriyeli olmayanlar i¢in bu bekleme siiresi daha da uzamis-
tir. BM’nin Gd¢ Ajansi olan Uluslararast Go¢ Orgiitii (UGO) verilerine gore
2016 yilinda Tiirkiye’den iigiincii iilkelere yerlestirilen ¢ogu kadin ve gocuk
21 bin miiltecinin yarisindan ¢ogu (yiizde 62) Suriyelidir; Suriyeli miiltecileri
strastyla Irakli (yiizde 24) ve Iranhlar (yiizde 9) takip etmektedir (UGO, 2017).
Tiirkiye’den uluslararasi korumaya basvurma haklari olmamakla birlikte aile
birlesmesi ya da ‘acil’ olarak tanimlanan durumlar i¢in Suriyeliler basta Avrupa
olmak tizere iiciincii iilkelere yerlestirildiklerini burada not diismek gerekmek-
tedir. Tiim bu veriler bize Tiirkiye’de ikamet eden siginmacilarin uzun yillar
burada yasamak zorunda kaldiklarini gostermektedir.
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Tiirkiye’de bulunan siginmacilarin egitim, saglik, sosyal yardimlara erigsme
ve ¢alisma haklar1 -kimi kisitlamalarla birlikte- YUKK’da (2013) diizenlen-
mistir. Siginmacilarin zorunlu olan ilkdgretim ve ortadgretime erisim fay-
dalanma haklar1 vardir. Ancak bu bir zorunluluk olarak goriilmemekte aile
isterse kullanilabilecek bir hak olarak goriilmektedir. Bunun yani sira, her
hangi bir sosyal giivencesi olmayan ve 6deme giicii bulunmayan siginmaci-
lar 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi hiikiimlerine tabi
kilinarak saglik haklar1 giivenceye alinmistir. Ayrica ihtiyaci olan siginmaci-
lardan sosyal hizmet ve yardimlara erisim haklar1 bulunmaktadir. Siginmaci-
lar i¢in ulusal capta maddi yardimlar Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
‘Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi’ (SUY) ¢ergevesinde
diizenlenmektedir. Kasim 2016’da baglayan ve biitgesi ilk etapta 348 milyon
Avro olan SUY un amaci, Tiirkiye’deki uluslararasi koruma ve gegici koru-
ma kapsaminda, kamp diginda yasayan yardima ihtiyaci olan siginmacilara
nakit yardim ile uyum sorunlarinin ¢éziimiine destek olmaktadir. Bu yardim-
larla Tiirkiye’de yasayan bir milyondan fazla ihtiya¢ sahibinin yiyecek, ya-
kacak, kira ve faturalarimi karsilamalarina katki saglanmasi hedeflenmistir.
SUY programina bagvurular, Aile Sosyal Politikalar Bakanligi’na (ASPB)
bagl Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SYDV) Il Miidiirliiklerine
ve Tiirk Kizilayi’na yapilmaktadir. Bagvurulari uygun bulunan kisilere Kizi-
lay Kart verilmektedir. Kizilay Kart, SUY ¢ercevesinde AB tarafinda finanse
edilmekte ve Tiirk Kizilayi, Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Diinya Gida
Programi (WFP) igbirligiyle uygulanmaktadir. SUY un genel koordinasyonu
AFAD saglamaktadir. SYDV’ye basvurular araciligiyla ihtiyaci olan miil-
tecilere dagitilan Kizilay Kart’a her ay fert basimna 120 lira yliklenmektedir.
Bu kart ile ATM’lerden para c¢ekilebilmekte ya da kredi kart1 olarak aligveris
yapilabilmektedir. Uluslararast Koruma ve Gegici Koruma rejimi altindaki
sigimmacilarin Kizilay Kart’a erigebilmeleri i¢in bir takim kistaslar karsila-
malar1 gerekmektedir. Yardimlarda tek ya da ¢ocuklu yasayan tek kadinlar,
engelliler, dort ve daha fazla ¢cocuklu aileler ile dezavantajli gruplara 6ncelik
verilmektedir. 2018 yil1 sonuna kadar siirmesi beklenen bu programa SYDV
ve 168 numarali Kizilay Cagri1 Merkezi’nden de bagvurulabilmektedir.

Tiirkiye’de siginmacilar i¢in en 6nemli ihtiyaglardan birisi barinmadir. S1gin-
macilarin barmma ihtiyacini kendilerinin karsilamasi beklenmektedir. Siginma-
cilar atandiklar1 uydu kentlerde kendi imkanlariyla ikamet etmek zorundadirlar
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ve kendilerinden istenilen siirelerde bildirimde (imza) bulunmak zorundadirlar.
Uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunan sigmmacilar i¢in GIGM tarafindan
isletilen biri Yozgat, diger Tekirdag’da olmak iizere toplam 150 kisi kapasiteli
iki barinma ve kabul merkezi bulunmaktadir. Dolayisiyla bazi kentlerde sigin-
macilar i¢in barinma imkanlar1 yerel yonetimlerin inisiyatifleriyle gelistirilmis
olmakla birlikte ¢cogu uydu kentte bu imkanlar bulunmamaktadir. Sadece Su-
riyeliler i¢in sinir kentlerde sayilar1 yirmiyi gegen kamplar bulundugunu not
diismek gerekmektedir. Sinirli ekonomik imkanlara sahip siginmacilar i¢in ba-
rinma ¢ogu zaman biiyiik bir probleme doniismektedir.

Istihdamla ilgili diizenlemelere baktigimizda ise Tiirkiye’de sigmmacilarin
calisma hakkinin 2003 yilinda ¢ikarilan 4817 Sayili ‘Yabancilarin Calisma
Izinleri Hakkinda Kanun’ temel aliarak diizenlendigi goriilmektedir. 2014
yilinda yiiriirlige giren YUKK ve 2016’da kabul edilen ‘Gegici Koruma Sag-
lanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik’ ve “Uluslararast Is-
giicii Kanunu’ (No: 6735) ile Suriyeli ve Suriyeli olmayanlar i¢in ¢alisma
izinlerine bagvuru kolaylastirilmistir (CSGB, 2016). Tiirkiye’de hem gegici
koruma hem de uluslararas1 koruma kapsamindaki siginmacilarin ¢alisma iz-
nine basvurusu ancak koruma bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay ikamet son-
rasinda ve ancak isveren tarafindan yapilabilmektedir. Isverenlerin ‘yabancr’
calistirmak i¢in 492 Sayili Har¢lar Kanunu hiikiimlerince ‘galisma izni harct’
0demek zorunda olmasi, igverenleri yabanci is¢i ¢alistirma konusunda istek-
siz davranmaya itmektedir. 2018 yil1 i¢in har¢lar Uluslararas1 Koruma altin-
daki kisiler i¢in 615,20 TL, Gegici Koruma altindaki Suriyeliler i¢in 228,90
TL olarak hesaplanmistir (CSGB, 2018).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi (CSGB) rakamlarina gore,
Tiirkiye’de 2015 yil1 itibariyle 64 bin 547 yabanciya ¢alisma izni verilmistir.
Fakat bu rakamin ger¢cek durumu yansitmaktan oldukca uzak oldugu goriil-
mektedir. Clinkii Tiirkiye’de sadece 600 bin Suriyelinin kayit disi1 istihdam
edildigi tahmin edilmektedir (Kaygisiz, 2017). Her ne kadar YUKK diizenle-
meleri ve 11 Ocak 2016 tarihinde yiirlirliige giren ‘Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Y6netmelik® Suriyelilerin ¢alisma izni
basvuru siirecini kolaylagtirmis olsa da hem sektorel hem de is yeri bazli ki-
sitlamalar dogrultusunda siginmacilarin ¢alisma iznine erisimleri hala zordur
(Coskun, 2017). Nitekim yonetmeligin 8 (2). maddesi, ¢alisma iznine basvu-
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rulan is yerinde ‘yabanci’ is¢i sayisinin o is yerinde ¢alisan vatandas sayisi-
nin ylizde onunu gegemeyecegini vurgulamaktadir, bu oran Suriyeliler igin
“toplam c¢alisan sayis1 ondan az olan isyerlerinde, gegici koruma saglanan en
fazla bir yabanciya ¢alisma izni verilebilir” seklinde diizenlenmistir (Resmi
Gazete, 2016). CSGB (2016) verileri 2015 yilinda 280’1 kadin, 3.739’u erkek
olmak iizere toplamda 4.019 Suriyeli miiltecinin ¢alisma izni aldigim gos-
termektedir. Rakamin bu derece az olmasi siginmacilarin emek piyasasina
enformel bir sekilde eklemlendiklerini kanitlar niteliktedir.

Mevcut yasal diizenlemeler ve kisith sosyal hizmetler Tiirkiye’deki sigmn-
macilarin i¢inde bulunduklar1 yasam kosullar1 hakkinda bize bilgi vermektedir.
Barinma ve maddi ihtiyaclarin1 temelde kendilerinin karsilamas1 beklenen si-
ginmacilarin bagta psiko-sosyal destek hizmetleri olmak iizere sosyal hizmet-
lere erismede sorunlar yasadiklari bilinmektedir (Buz, 2005; 2008). Nitekim
Tiirkiye’de sosyal hizmetlere erisim bir ‘sosyal hak’ olarak goriilmesinden ote
‘hayirseverlik’ temelinde yapilandirilmakta bu da siginmacilara yonelik diizenli
psiko-sosyal destek mekanizmalarinin kurulmasimi engellemektedir. Hak te-
melli yaklagim, sosyal hizmetleri ‘hayir’ i¢in degil, kisilerin ve toplumsal grup-
larin ‘hakki’ oldugu icin gergeklestirir. Hak temelli yaklasim, gorev sahiplerini
sorumluluklarini yerine getirmeleri, hak sahiplerini de haklarini talep etmelerini
konusunda giiglendirir (Tufan, vd., 2009). Bir hak, sahibine, onu isteme, sahip
oldugunda onu koruma ve ondan yararlanma giicii vermektedir. Dolayisiyla
hak kavrami ve yetki arasinda yakin bir baglilik vardir. Hak sahibi bu yetkiyi
kullandig1 zaman kars1 taraf i¢in bir yiikiimliiliik, bir 6dev ortaya ¢ikmaktadir
(Emini’den akt. Zengin ve Altindag, 2016, s.180). Tiirkiye’de de tiim diinya-
da 1980°1i yillarla birlikte meydana gelen neo-liberal doniisiime paralel olarak
devletlerin sosyal sorunlar1 ¢6zmek i¢in yerine getirmesi gereken sorumluluk-
lar, ‘refah karmas1’ (welfare mix) anlayisi1 ¢cercevesinde piyasaya, sivil topluma
ve dini kurumlara havale edilmektedir (Tasgin ve Ozel, 2011).

Bu c¢alisma da mevcut yasal diizenlemeler 1s181nda Diizce’deki siginmaci-
larn yararlanabilecegi erisilebilir sosyal hizmet mekanizmalarini yerel uygu-
lamalar ¢ergevesinde siginmacilarin perspektifinden ampirik bir arastirmaya
dayanarak incelemektedir.
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Yontem

Diizce’deki uluslararast koruma ve gegici koruma altindaki sigimmacilari
ele alan bu caligmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismeler kul-
lanilmistir. Bu yontem 6zellikle siginmacilar gibi dezavantajli gruplarin dene-
yimlerini kendi perspektiflerinden aktarmak i¢in tercih edilen bir yontemdir.

Aragtirma kapsaminda Diizce’de ikamet eden uluslararasi koruma ve gegici
koruma altindaki Irak, Iran ve Suriyeli yedi kadin ve on dort erkek sigimaci ile
derinlemesine gorlismeler yapilmustir. Valilik biinyesindeki Kardeslik Akrabalik
ve Dostluk Iletisim Merkezi (KADIM) ve Il Gog idaresi gibi sosyal hizmetlere
yonlendirme yapilan kilit kamu kurumlarindaki iki ¢alisan ile de goriistilmiistiir.
Ayrica siginmacilara psiko-sosyal ya da ekonomik olarak destek saglayan ya da
bu destekleri vermekte yetkili olan kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
orgiitlerinin faaliyetleri de arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu incelemeler-
de Diizce Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 3. Simf 6grencilerinin kentteki
kamu kurumlartyla yaptiklar1 goriismelerden yararlanilmistir. Bu kurumlardan
bazilar1 egitim alamnda Il Milli Egitim Miidiirliigii, Halk Egitim Merkezi Mii-
diirliigii ve Genglik Merkezi Spor Il Miidiirliigii, AFAD, Kizilay, ISKUR, Diizce
Barosu ve insan Hak ve Hiirriyetleri (IHH) Dernegi gibi sivil toplum kurulusla-
ridir. Calisma kapsaminda ayrica IHH Diizce’den bir yetkili derse davet edilerek
kentteki deneyimlerini paylagmasti i¢in sorular yoneltilmistir

Ozellikle siginmacilarla arastirmalar, toplumdaki dezavantajli kisileri kap-
sadigindan etik sorunlar1 iceren bir alandir. Bundan dolayi, elde edilen bilgi
kadar bilgiye nasil erisildigi, bilginin nasil anonimlestirilecegi ve hangi amag-
la kullanilacag1 onemli etik konular1 kapsamaktadir. Bu sorunlarin bilincinde
olarak goriisiilenlere kayit yaptirdiklar1 kamu kurumlari ya da yardim aldiklari
sivil toplum kuruluslar1 degil; kendi sosyal aglar1 araciligiyla ulagilmistir. Bu
aglar igerisinde 6zellikle Diizce Universitesi’ndeki Arapga konusan dgrenci-
ler, 6gretmen arkadaslarimizin velileri, sehirde faaliyet gosteren terciimanlar
ve kamusal alanlarda karsilasmalar 6nemli rol oynamigtir. Bagimsiz bir araci
ile ya da aracisiz ulasilan kisiler diger kisilerle bizi tanistirmis, boylelikle kar-
topu yontemi seklinde iliski agimiz agilmistr.

Bu arastirmada Irakli, Afgan, Suriyeli ve Iranli dort farkli terciiman ile ¢a-
hisilmistir. Yapilan goriismelerin, goriisiilenlere zarar vermeme ortak ilkesi
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cercevesinde anonimlestirerek kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Bu yiizden
goriigiilenlerin kimlik bilgilerini agik edecek isim, ikamet adresi ya da ben-
zer bilgilere yer verilmemis ve takma isimler kullanilmistir. Ayrica goriisii-
lenler icin hassas ya da onlara travma yasatacak sorular sorulmamaya 6zen
gosterilmistir. Goriisiilenlere aragtirma konusunda gerekli agiklamalar yapi-
larak, katilimlarinin tamamen goniilliiliik esasina dayali oldugu hatirlatilmig
ve sozIi onaylar1 alimmistir. Goriismecilerin kendilerini rahat hissedecekleri
mekanlarda, genellikle evlerinde ya da disaridaki kafelerde terctiman aracili-
giyla ortalama bir saat siiren soylesiler yapilmistir Cok az sayida gorisiilen
ile 6rnegin Afgan genglerle dogrudan Tiirk¢e goriisme yapilmistir Yar1 yapi-
landirilmis bir soru rehberi temel veri toplama araci olmakla birlikte, kismen
gozlemlerde de bulunulmustur.

Bulgular

Uydu Kente ilk Gelis ve Kayit Siireci

Siginmacilarin Diizce uydu kentine gelisi Ankara’da BMMYK’nin uy-
gulama ortagi olan Siginmaci ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD,
yaygin olarak Ingilizce bas harflerinden olusan ASAM olarak bilinir) Ankara
ofisine yaptiklar1 bagvuru sonrasinda yapilmaktaydi. Suriyeli olmayan sigin-
macilar ASAM’a bagvurularin1 yaptiktan sonra uydu kent olarak Diizce’ye
gonderilmektedir. Ancak yeni uygulama ile 10 Eyliil 2018 tarihinden itibaren
tiim basvurularin Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) tarafindan alinma-
ya ve BMMYK tarafindan yapilan miilteci statiisii belirleme (Refugee Status
Determination-RSD) goriismelerinin GIGM personeli tarafindan yapilmasi
beklenmekteydi (UNHCR, 2018). Ote yandan BMMYK ve uygulama ortak-
larinin, Tiirkiye’deki uluslararasi koruma bagvuru ve statii sahiplerine danis-
manlik ve koruma hizmetleri vermeye devam edecegi agiklanmistir.

Sakarya ve Bolu gibi ¢evre illerde ASAM subeleri bulunmakla birlikte
Diizce’de ASAM gibi BMMYK ile ¢alisan sivil toplum kurulusu bulunma-
makta, dolayistyla Diizce’ye geldiklerinde sigmmacilar igin ilk adres 1 Gog
Idaresi Miidiirliigii (IGIM) olmaktadir. Burada gecici kimlik belgesi alabil-
mek i¢in ayrica kayit yaptirmalar1 gerekmektedir. Bu kimlik belgesi siginma-
cilarin resmi iglemlerini yapmalari ve egitim, saglik gibi sosyal haklara erise-
bilmeleri icin hayati dneme sahiptir. Ozellikle kimligi olmayan siginmacilarin
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daha fazla sorun yasadiklarm sdyleyen IGIM Calisam1 C, “Kimligi olmayan
sahis biraz sikint1 yastyor, dogalgaz kurumuyla biraz sikint1 kimligi yok diye
acmiyor iste hastanede sikint1 yasayabiliyorlar ameliyat olamiyorlar. Sadece
tedavi olabiliyorlar” seklinde yasadiklari sorunlari dile getirmistir.

Uluslararas1 koruma bagsvuruculari i¢in kayitta herhangi bir fotografli kim-
lik belgesi, Diizce’ye yasadiklarini gosterir bir belge ve fotograf istenmekte-
dir. Kimlik belgesi olmayan siginmacilar da bagvuru yapabilmekte, bu basvu-
rularda beyan esas alinmaktadir. Bagvurusunu yapan ve gegici kimlik kartini
alan si@inmacilar, “uluslararasi1 koruma bagvurucusu” statiisiinde kabul edil-
mektedir. Gegici kimlik belgeleri alt1 ayligina verilen bagvurucular daha son-
ra miilteci statiisii belirlemek igin IGIM tarafindan miilakata ¢agrilmaktadir.
Eger miilakatlar1 olumlu gegerse “sartli miilteci” statiisiine hak kazanmakta
ve tglincii lilkeye yerlestirilene kadar Diizce’de yasamalar1 beklenmektedir.
Ancak Gegici Koruma sistemi altindaki Suriyeliler i¢in baska bir siireg isle-
mektedir. Suriyeliler, eger baska yerde bir ilde kayit yaptirmadilarsa, Diizce 1l
Emniyet Midiirliigii Yabancilar Sube’ye kayit yaptirarak gegici kimlik belge-
lerini yaklasik bir ay i¢inde alabildikleri sdylenmistir.

Siginmacilarin bagvurusu sirasinda yapilan goriismelerde terclimanin de-
neyimli olmasi, siginmacilarin karsilastiklart ve toplumsal cinsiyete 6zgii
risklerin farkinda olmasi 6nem tasimaktadir. Bu yiizden uluslararasi basvu-
rularda sigimmacilarin terciimanin cinsiyetini segme hakkinin taninmasi tav-
siye edilmektedir. Diizce’de de IGIM Calisan1 C, kadin ya da erkek terciiman
tercihini sorduklarin1 ancak her zaman isteklerini yerine getirmenin miimkiin
olmadigini sdylemistir. Ayn1 goriisiilen, tercliman bulamadiklar1 i¢in “dogru
olmamakla birlikte” uluslararasi koruma bagvurucular1 arasindan terciiman
calistirdiklarini sdylemistir.

Normalde ¢ok olmamasi gerekiyor ama mecburen, bulamadigimiz i¢in uluslararasi
koruma basvuru sahiplerinden bir tane terciimanimiz var. ... Genelde bayan tercii-
man kullaniyoruz, biz devraldiktan sonra [ Yabanci Sube’den] hep bayan terciimanla
calistik. ... Terciimanlar bizim gibi bakamiyor, profesyonel olamiyorlar. Biz de bu
konuda bdyle bir sey goriirsek ya miilakata ara veriyoruz ya da miilakat bitiminde
kendisine sdyliiyoruz (IGIM Calisam C).

Terciimanin gerekli egitimleri almamasi 6zellikle sigimmacilarin kisisel
bilgilerinin {igiincii taraflarla paylasilmasi ya da aleyhine kullanilmasi gibi
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farkl riskler barindirabilmektedir. Nitekim si§inmacilarla goriismelerimiz de
bu ¢ercevede Ozellikle tek yasayan kadinlar i¢in bu bilgilerin ¢ok énemli ol-
dugunu gdstermektedir.

Bazi siginmacilar yerlestirilmeden 6nce Diizce’yi ziyaret ettiklerini ya da
kentte bulunan akraba ve sosyal aglar1 araciligiyla Diizce hakkinda bilgi sa-
hibi olduklarin1 sdylemislerdir. Diizce’yi tercih sebebinde kentin sosyal yapi-
simin etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin Irakli bir siginmaci olan Mahsun
(34) tercih sebeplerini sdyle agiklamaktadir:

Buradaki insanlar da bizim gibi. A¢ik degiller [Islami olarak kadinlarin drtiinmesine
dair bir gonderme] ve daha ¢ok bizim gibi aileler var. Gengler daha bagka illerde
ama Diizce’de daha ¢ok aileler var. Diizce iyi dediler. Insanlar giizel ahlakl dediler.
(Mabhsun, 34, Irakli).

Sosyal aglar gogmen ve sigimacilar i¢in yeni bir hayata baglamanin riskle-
rini azaltic1 hayati &neme sahiptir. Ornegin Diizce’ye geldiginde higbir tanidig
olmayan Irakli kadin siginmaci Cemile ilk gece sokakta kaldigini, daha sonra bir
hafta boyunca ona yardim eden Irakli bir ailenin evinde kaldigini séylemistir.

Bir terciiman var o bana ¢ok yardim etti, is buldu bana tek odali kii¢iik bir ev bul-
dular, battaniye getirdiler. Calistim ama daha sonra ¢ok hasta oldum. Iki ay evin
faturasini 6deyemedim elektrik eksildi. Kar var ¢ok hasta oldum, insanlar bana yar-
dim ettiler hem Tiirk hem Iraklilar. Onlar1 aradim ziyarete geldiler, baktilar durum
cok kotiiydii beni acile aldilar, ilag aldilar, elektrik faturasini 6dediler, agtilar soba
taktilar (Cemile, 46, Irakli).

Siginmacilar, 11 Gé¢ Idaresi’nde karsilastiklari terciimanlardan, Diizce’de
yasayan tanidiklarindan ya da genel olarak kendi topluluk iiyelerinden ilgili
kamu kurumlar1 hakkinda bilgi almakta ve ev bulma konusunda destek gor-
mektedirler. Ornegin esi ve ¢ocuklaryla birlikte Irak’tan Diizce’ye gelen Lina
(34) esinin bir camide Iraklilarla tanistigini ve onlar araciligiyla ev ve is bul-
dugunu soylemistir.

Barimma Kosullan ve Yiiksek Kiralar

Hem uluslararas1 koruma hem de gegici koruma altindaki siginmacilarin
kendi barinma olanaklarini yaratmalar1 beklenmektedir. Kisith diizeyde ve
bireysel inisiyatiflerle bazi yerel idare yoneticilerinin ve STK larin yeni gelen
ve ¢ok cocuklu ailelere {icretsiz ya da diisiik kiralarla barinma imkani sagla-
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dig1 s6ylenmistir. Ancak ¢cogu siginmaci kent merkezinde sagliksiz evlerde ve
yiiksek sayilabilecek kiralarla kendi baginin ¢aresine bakmaya ¢aligmaktadir.

Gorisiilenlerin barinma kosullarina bakildiginda biiytlik kisminin kent mer-
kezinde, depremden etkilenmis hasarl1 binalarda ya da depremden etkilenenle-
rin kendileri i¢in yaptiklar1 gecici barinma yerlerinde kaldiklar1 goriilmektedir.
Kii¢lik ¢cocuk ve bebeklerin de yasadiklar1 bu yapilarin genellikle bakimsiz,
karanlik, nemli ve soguk, 1sinma sistemi ve izolasyonu olmayan, sobali, ban-
yosuz ve genel olarak insan yasamina uygun olmayan sagliksiz yapilar oldugu
gdzlemlenmistir. KADIM Calisam1 A siginmacilarin kimsenin tercih etmedigi
yapilarda ve normal binalarla esdeger kiralar verdiklerini -ortalama 500-800 TL
arasinda- ve bazi mahallelerde yogunluklu olarak yasadiklarini belirtmistir. Bu
mahalleler dzellikle 11 Go¢ Idaresi’ne yakin yerlerde yogunlasmaktadir. Bunun
en 6nemli sebebinin ise iki haftada bir IGIM’e giderek imza atma zorunlulugu
ve yol paras1 vermekten kaginmak oldugu anlasilmaktadir.

Kotii ve sagliksiz kosullarda barinan sigmmacilar toplumsal ayrimciliktan
kaynakli olarak ev bulamamak, yiiksek kiralar, faturalar1 6deyememe riski ve
giivenlik sorunlar1 ve komsularla iliskiler konusunda da sorun yasamaktadir.
Ornegin rutubetli bir evde elektrik sobasi ile 1sinmaya calisan Irakli Zeynep
(30) ile goriistiigimiiz Ekim 2017°de her ay 500 TL kira verdigini ve 1sitnmak
icin 100-150 TL elektrik faturasi 6dedigini sdylemistir. “Giines olunca disari ¢1-
kiyorum” diyen Irakli Zeynep diizenli tek gelirinin Kizilay Kart’tan alacagi 120
TL’lik aylik maddi destek olacagini ve bunun kirasina bile yetmedigini ifade
etmistir. Astim hastasi olan Lina (34) ise dort cocugu ile birlikte deprem sonrast
yapilan derme ¢atma gegici bir barmakta kalmaktaydi. Ozellikle yagmur yagdi-
ginda nem yapan evde komiir sobasi ile 1sinmaya ¢aligtiklarin1 sdyleyen Lina,
evin yikilmak tizere oldugu i¢in ev sahibinin ¢ikmalarini istedigini sdylemistir.

Ev sahiplerinin Irakli ya da Suriyeli siginmacilara evlerini kiralamak iste-
memeleri siklikla karsilagilan bir durumdur. Bu isteksizligin genellikle kala-
balik aileler ya da farkli kiiltiirler bahane edilerek mesrulastirildigi goriilmek-
tedir. Goriisiilen Irakli siginmaci Mahsun (34) once ev sahiplerinin evlerini
vermek istemediklerini ancak tanidiklar1 araciligiyla ev bulduklarini belirt-
mistir. Benzer sekilde Irakli bir siginmaci Rasid (24) ise tek kalan erkeklerin
ozellikle ev bulmakta zorlandiklarini soyle ifade etmistir:
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Benim bir arkadasim vardi. Ev ariyordu. Arap oldugu i¢in vermeyen ¢ok oldu. Diin
Uzunmustafa’ya gittim. Ev sahibi tek bagina kalacaksan ev vermem dedi. Ailenle birlik-
te burada kalacaksan bu evi veririm dedi. Mesela, kiralik ilanlar1 olan evlerin {izerindeki
numaralari ara, Arap oldugun i¢in sana vermezler. Simdiki oturdugumuz ev sahibi ¢ok
iyi. Bu evde bizden 6nce bir Suriyeli oturuyordu. Evden ¢ikacagimi bize sdyledi, biz de
gittik ev sahibiyle konustuk. Kabul etti. Hicbir sorun yasamiyoruz (Rasid, 24, Irakli).

Suriyeli siginmaci Asaf (65) ise ev sahiplerinin evde misafir dahi istemedi-
gini ve ev bulmakta zorlandiklarini s6ylemistir. Ev sahiplerinin isteksizligi ve
ayrimci tutumlart ¢ogu siginmaciyi aracilara, yani emlakgilara, bagvurmaya
itmektedir. Bu da emlakgilarin fahis kiralarla sigimmacilara ev vermesi, yiik-
sek depozito istemesi ya da keyfi olarak evden ¢ikarmaya ¢alismasiyla sonug-
lanmaktadir. Emlakgilarla sik yasanan sorunlar Diizce Valisi’ni emlakgilarla
gdriismeye kadar gotiirmiistiir. IGIM Calisam1 C, bu durumu s6yle aktarmustur:

. emlak fiyatlarinda sikinti oluyordu. Gegen duydugumda [Diizce Valisi] em-
lakeilarla goriisecekti, onlarla artik nasil konugsma yapar onun takdiri. Biraz daha
Diizce’de iyi durumlar, yani bircok sehre gére miidahale edilebiliyor. Insanlar
sikayet merciini kullanabiliyorlar, ¢ok rahat Diizce’de. ... Valilige gidiyor, beledi-
yeye gidiyor, emniyete gidiyor, savciliga gidiyor, bize geliyor. (IGIM Calisani C).

Ancak goriigmeler siginmacilarin karsilastiklar1 sorunlari bile ev sahipleri-
ne ya da komsularina sdylemeye ¢ekindiklerini gdstermektedir. Ornegin Irak-
It Muhammed mahallede karsilastiklar: sorunu sdyle aktarmistir:

Bir siire dnce bir kavga ¢ikmig mahallede birisi de silah ¢ekip havaya sikmig. Biz
evdeyken ¢ikamadik, hem de kendi evimizin kapisini da kirdilar ama ¢ikip sorma-
dik neden kapiy1 kirdiniz diye. Komsularla konusamadik, iliskimiz yok, hatta bu
kapry1 neden kirdiniz diye sorarsam bize evden ¢ikin derler diye soramadik. Ev
sahibi yakin oturmuyor. Yedi aydir yeni evde oturuyoruz ama ¢ok iyi degil bagka ev
bakiyorum. Biraz daha merkezde bakiyorum ama burada vermezler bize. Suriyeli
aile var, diyor ki Suriyelilere vermiyor (Muhammed, 23, Iraklr).

Gortislilen siginmacilarin yiiksek kiralar1 ddeyebilseler dahi 1sinmak i¢in
kullandiklar1 dogalgaz, soba igin yakit ya da elektrik faturalarini 6demekte zor-
landiklar1 anlagilmaktadir. Nitekim kazanglarinin biiyiik bir kismini ev kirasina
harcayan sigmmacilar ciddi bir ge¢cim sorunu yasamaktadir. Yiiksek kiralar ile
bas edebilmek i¢in siginmacilar, kalabalik bekar evlerinde yagamak ya da bir-
den fazla ailenin ayn1 evde kalmasi gibi stratejiler gelistirmek zorunda kalmak-
tadirlar. Bu durum da ev sahiplerinin kalabaliktan ya da giiriiltiiden sikayetci
olmas1 ve siginmacilarin yeni bir ev arayisi ile sonuclanabilmektedir.
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Isgiiciine Katihm ve Istihdam Olanaklar

Barinmaya paralel olarak gecim sikintist da Diizce’de ¢ogu siginmacinin
o6nemli sorunlarindan birisidir. Daha 6nce agiklandigi gibi, Tiirkiye’de sigimaci-
larin ¢alisma izni ancak koruma basvuru tarihinden alt1 ay sonra ve igveren tara-
findan yapilan bagvuru ile olabilmektedir. Ancak isverenler hem 6demek zorunda
olduklar1 harglardan hem de daha ucuza is¢i calistirmak isteklerinden dolayt si-
gorta yaptirmak konusunda isteksizdir. IGIM Calisam1 C, sigimmacilarin izinlere
erigsiminin zor oldugunun ve miisamaha gosterilmesi gerektigini vurgulamustir:

Isverenin ¢ok isine gelmiyor ¢aligma izni almak ciinkii belli sartlar gerektiriyor, bu
da bir maliyet. ... Calismazsa insan nasil gecinecek, baska yonlere bagvuracak yani
kotii yonlere bagvuracak yani bu yiizden biraz da miisamaha gosteriliyor. Benim
goriisiim, devlet olarak da biraz miisamaha gosterilmesi, simdi herkese ¢alisma izni
verirseniz bu sefer bizim vatandasimiz magdur oluyor ... biraz orta yol bulmak
gerektigi icin miisamaha gosteriliyor (IGIM Calisam C).

Hayatlarin1 idame ettirebilmek i¢in siginmacilar enformel emek piyasasin-
da kayit dis1 calismak zorunda kalmaktadirlar. Bagka bir ifade ile bir yandan
izinsiz ¢aligma ve smir dis1 korkusu yasayan siginmacilarin diger yandan ca-
lismaktan baska bir diizenli gelire erisim segenegi bulunmamaktadir. Burada
belirtmek gerekir ki izinsiz ¢alisma durumu 6zellikle uluslararast koruma re-
jimi altindaki siginmacilar i¢in sinir dist edilme sebebi olabilmektedir.

Net bir rakama ulasamasak da, yapilan goriismeler sirasinda galisma iznine
sahip hicbir siginmaciya rastlanmamasi Diizce’de de gogmen ve siginmacilar
i¢in alinan ¢alisma izinlerinin sayisiin oldukea diigiik oldugunu gostermekte-
dir. Erkek siginmacilarin daha ¢ok fiziksel gii¢ gerektiren ingaat islerinde, hay-
van ciftliklerinde, nakliye sektoriinde hamallik islerinde, araba yikama isinde
yevmiyeli olarak ¢alistiklar1 gézlenmektedir. Kentte sadece telefoncu, lokanta,
berber ve kafe gibi birkag kiiciik isletme, gbgmen ve siginmacilar tarafindan
isletilmektedir. Kadin siginmacilarin isgiicline katilim agisindan erkeklere gore
daha dezavantajli oldugu goriilmektedir. Bunun gostergelerinden birisi olarak
goriisiilen hicbir kadin sigimmacinin diizenli bir ise sahip olmadigini not diis-
mek gerekir. Kadin siginmacilara Diizce’de nasil gegindiklerini sordugumuzda
tercliman olarak calisan bir kisi hari¢ hicbiri diizenli ¢alistiklar bir ise sahip
olmadigini sdylemistir. Diizensiz yapilan isler arasinda isyeri ve ev temizligi,
tekstil ve tatli imalat atdlyelerinde iscilik ve evde kuaforliik 6ne ¢ikmaktadir.

285



SOSYAL SiYASET KONFERANSLARI DERGISi/JOURNAL OF SOCIAL POLICY CONFERENCES

Aragtirma kapsaminda goriisiilen erkek siginmacilar da is bulma konusun-
da ¢ok zorluk yasamadiklarini sdylemislerdir. 1999 yilinda depremle biiyiik
kism1 yikilan Diizce’de insaat sektoriiniin giiclii olmasi erkek sigimmacilar
i¢in daha kolay ise erisim olanaklarin1 beraberinde getirmektedir. Ancak si-
ginmaci erkekler diisiik ticret ve iicretini alamama sorunu ile sik karsilastikla-
rini dile getirmislerdir.

Cilimli’de bir tekstil atolyesinde iki ay calistim. Bir arkadasim orada caligtyordu.
Onun yanma gittim. 1500 lira vereceklerini sdylediler. Ama maalesef parami1 alama-
dim. Parami vermedikleri i¢in ayrildim oradan. Sekiz Irakli ¢aligtyorduk. Higbirimi-
zin parasini vermediler. Para istemeye gittigimizde patron siz iyi ¢aligmiyorsunuz size
para yok dedi. ... Patronun yanina gittim, polise sikdyet ederim dedim. Git sikayet et.
Bir sey olmaz sen Arapsin zaten sigortan da yok, simdi s.ktir git dedi. ... Birgok arka-
dasim, tanidigim calist1 parasini alamadi ya da gec aldi. Haftalik anlagiyorsun Cuma
giinii parani alirsin diyorlar. Ama hep geciktiriyorlar. (Kamran, 27, Irakli).

Afgan sigimmaci Reza hem bulasik¢r olarak hem de insaatlarda galistigini
ancak parasini alamadigini sdyle anlatmistir:

XCafe’ye girmeden bir hafta yemekhanede ¢alistim, as¢1 siparis olunca geliyordu. Bir
hafta bulasik yikadim ama para vermediler. Bir hafta param kald:. Insaatta da Syle.
Izinli giinlerimde insaatta calistyorum, vasifsiz isler ¢irak gibi calistyorum, bana 70
lira veriyorlardi ama parami vermediler, 530 Lira param kald1. Ogrencilerden yardim
istedim ama bir sey olmadi (Reza, 18, Afganistanli).

Siginmacilarin igyerlerinde ugradiklari haksizliklardan dolay1 hukuksal sii-
rece bagvuramamalarinin en 6nemli nedeni sigortasiz, “kagak” caligmalaridir.
IGIM Calisan1 C soyle agiklamistir:

Erkeklerin ¢cogu is bulamazsa insaata gidiyor. Insaat zaten Diizce’de ¢ok yiiksek. ...
Kisi begenmeyebiliyor isi bazen de tabi ki yerli halk da parasini vermiyor. Parasini
vermedigi i¢in zorlaniyor yani hi¢ bir yerden geliri olmayan insan ¢alistig1 yerden
para alamayinca da hayat sartlar1 zorlasiyor. ...Bize bagvuran yok ¢iinkii biz bagvuru
mercii degiliz karakola gitmeleri gerekiyor ama bu durumda higbir sey iddia edemi-
yorlar, calisma izni almalar1 gerekiyor (IGIM Calisani C).

IGIM Calisani, parasin1 alamama gibi durumlarda ¢ok fazla miidahale ede-
mediklerini sdylerken KADIM Calisan1 A, baz1 durumlarda STK’lar aracili-
giyla igvereni arayarak arabuluculuk etmeye ¢alistiklarini sdylemistir. Diizce
Barosu’na da bu tiir haksizliklara kars1 bagvuru yapildig1 sdylenmistir. Ozellik-
le sigortasiz is¢i ¢alistirma ve is kazalar1 konularinda Baro’nun avukat destegi
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sagladig1 belirtilmistir. Nitekim Diizce IGIM Calisan1 C de bazi1 basvurucular
Baro’ya yonlendirdiklerini ifade etmistir. YUKK un 81. Maddesinde, avukatlik
ticretini karsilama imkani1 bulunmayan uluslararasi koruma basvuru sahibi ve
uluslararas1 koruma statiisii sahibi kiginin, 1136 Sayili Kanunun adli yardim hii-
kiimlerine gore avukatlk hizmetinden faydalanabilecegi belirtilmistir. Ozellik-
le idari gozetim altinda tutulan veya uluslararasi koruma basvurusu reddedilen
miilteci ve siginmacilarin yargi yoluna bagvurabilmeleri i¢in, yine 1136 sayili
Avukatlik Kanunu’na atif yapilarak, avukathik hizmeti saglanabilecegi ifade
edilmistir. Bu hizmetlere gegcici kimlik kartina sahip olan Suriyeli sigimmacila-
rin daha rahat erisebildikleri ancak Suriyeli olmayan siginmacilara ve gégmen-
lere Baro avukatlarinin inisiyatif alarak danismanlik yaptig1 belirtilmistir.

Haksizliklarla bas edebilmek icin sigimmacilar arkadaslari, akrabalar1 gibi
giivenilir kanallar tizerinden is aramakta, piyasadan daha diisiik iicret bile olsa
tanidiklarinin ¢alistig1 ve iicretini alma garantisi olan igyerlerinde ¢alismaya
0zen gostermektedirler.

Iraklilarin bir 6zelligi var. Biri is ariyorsa birine soyler, o digerine sdyler. Bende
bu isi boyle buldum. Bir arkadasimin tanidigi ¢alisiyordu bu fabrikada (pismaniye
iiretim atdlyesi), patronuna sdylemis beni. Gelsin baslasin demis o da. Ertesi giin
gittim, konustuk, anlastik hemen bagladim ise (Rasid, 24, Irakli).

Siginmacilarin ¢aligma deneyimleri gegimlerini saglamak igin her tiirlii agir
calisma kosullarina raz1 geldiklerini gostermektedir. Giivencesizlik, siginma-
c1 emeginin igverenler tarafindan acimasizca somiiriilmesine yol agmanin yani
sira bir ‘vasif israfina’ da sebep olmaktadir. Ekiz Gokmen (2011), Marmaris’te
yaptig1 arastirmasinda egitimli gdgmen kadinlarin turizm sektoriinde masoz,
animator, tercliman, tur operatorii ya da temizlik¢i gibi diistik statiilii ve diisiik
ticretlerle calistirilarak “niteliksizlestirildiklerini” ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde Ustiibigi Onay (2009) da ev i¢i hizmetlerde ve ticari seks endiistrisinde
calisan gogmen kadinlarin kotii calisma kosullarina ve vasif kaybina dikkat ¢ek-
mektedir. ikamet ve calisma izinlerine erisimin zorlugu, siirdis1 edilme korku-
su gibi faktdrler gogmenlerin bu islere raz1 geldiklerini gostermektedir. Lordog-
lu ve Aslan da (2015) iilkelerinde iyi egitim gérmiis baz1 Suriyeli siginmacilarin
Tiirkiye’de “beyin israfina” ugradiklarmi gostermektedirler. Bu arastirmada da
yiiksek egitimli sigmmacilar ile karsilasiimistir. Ornegin yiiksek lisans seviye-
sinde egitim almis olan Baki (32) ¢alisma deneyimini sdyle anlatmaktadir:
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X Ingilizce kursunda yaklasik iki yildir calistyorum. ... Sigorta ddemek istemiyor-
lar. Bana daha az iicret vermek i¢in yapiyorlar bunu. Bana saat basi iicret vermek
istiyorlar. Ornegin bugiin dort saat dersin var, o kadar iicret, dersin olmadig1 zaman
para vermeyecekler. Sunu biliyorlar, oradan bagka bir yere gidemem. Herhangi bir
yere sikdyette bulunamam. Fabrikalara gittim. Is¢i olarak ¢alismak istedigimi be-
lirttim. Tamam git Valilikten ¢aligma izni al dediler. Valilige gittim, hayir bu izni sen
alamazsin, fabrika alacak dediler. Benimle bir top gibi oynadilar. O ona génderdi, o
ona gonderdi. Ben de vazgectim (Baki, 32, Iraklr).

Burada KADIM’in gd¢men ve sigmmacilarin mevsimlik is¢i olarak calis-
mast1 i¢in ISKUR, Ensar-Muhacir Dernegi ve Erdemler Dernegi gibi STK ’larla
siginmacilarin findik toplama gibi mevsimlik islere yerlestirilmesini saglayan
“Kardes Aile Projesi” adiyla ortak bir ¢alisma yiiriittiiklerini fakat yeterince
basarili olamadiklari KADIM Calisan1 A, su seklide ifade etmektedir:

Ailelerle ilgili s0yle bir anlasmamiz var; donemsel olarak islerine ¢alisacak-
lar ama hem calistiktan sonrada -maneviyattan dolay1 ¢alismadigr donemde-
ev kirasini ve gidasini iistlenecek. Bu da 750 lira, dort-bes ay ona dokunmaya-
caksiniz, yardimsever aile [sigimmaci1 ailenin yaninda kaldigi isveren aile] kar-
silayacak ama siz de alt1 ay boyunca bu kisinin findigimin dalin1 keseceksiniz.
O [siginmaci] ¢alistigr zaman sadece 60 lira giinliigiinii alacak. ... Mevsimlik
isciler zaten her donem calisamaz. ... Issiz kaldiklar1 désnemde de ev kirasi
ve gida yardimi1 yapilsin dedik. Ama motosiklet almis, dedigim gibi insanla-
rin hep daha iyiyi istemesi bizleri de hayal kirikligina ugratiyor. ... Yani biz
bir aileye denedik, iki-li¢ aile planlamamiz vardi vazgegtik. Olumsuz 6rnekler
cevrede cabuk duyuluyor. ... biz zaten deneme amach aldik o yiizden sdyle
yaptik yevmiye sistemi ¢alistirdik, gelen parasini alir, gelmeyen de en azindan
ortalikta gdziikmez ona da kimse bir sey demez. (KADIM Calisan1 A)

KADIM’in girisiminde ve Erdemler Dernegi iiyeleri aracihigiyla 2017 yi-
linda 60 siginmaci i¢in mevsimlik islerde Iskur ve Valilik’ten alian muafi-
yet belgesi ile calistig sdylenmistir. Ancak KADIM Calisan1 A, bu projenin
de ¢ok basarili olamadigini, sebebinin ise “findik toplamay1 bilmedikleri i¢in
basarili olamadik ama yiizde 50 devam eden ekibimiz oldu” seklinde agik-
lamistir. Dedeoglu (2018) tarafindan yapilan ¢aligma Tiirkiye’de mevsimlik
gezici tarm isciliginin (MGTI) toplumun en yoksul kesimleri tarafindan ya-
pildigina ve Suriyeli siginmacilarin mevsimlik tarim islerinde istihdamlarinin
artmasi yerli iggiicii ile rekabetin artmasina yol agacagina isaret etmektedir.
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Bu durumu “yoksullarin rekabeti” olarak adlandiran Dedeoglu’nun ¢alisma-
sina paralel olarak Diizce’de de siginmacilarin normal yevmiyelerden daha
diistik ticret aldiklar1 goriilmektedir. Burada belirtmek gerekir ki siginmaci-
larin iggiiciine esit katilim1 farkl yasal statiilerinden ve toplumsal cinsiyetten
de etkilenmektedir. Ornegin Suriyeliler, tarim ve hayvancilik gibi mevsimlik
islerde ¢alismak igin Diizce’den verilmis gecici koruma kimligi ile ISKUR’a
miiracaat ederek calisma izni muafiyet belgesini daha kolay alabilmektedirler.

Isgiiciine katilimda kadm siginmacilar ise hem is bulmakta zorlanmakta hem
islerin niteligi agisindan toplumsal cinsiyete dayali islere mahk(im olmakta hem
de isyerinde cinsel taciz gibi toplumsal cinsiyete dayali risklerle karsilagmaktadir-
lar. Yaglar1 ortalama 30 olan goriistiigiimiiz kadin siginmacilarin hemen hepsi orta
ogretim (ilk ve orta) mezunudur. Mesleki sertifikas1 olan iki kadin disinda ¢ogu
daha 6nce calismadiklarini sdylemislerdir. Meslek anlaminda goriisiilen siginma-
c1 kadmlarin {igli diizensiz olarak kuaforliik ya da giizellik uzmanhg: yaptigini,
birisi tercliman olarak caligtigini, birisi de arada temizlik yaptigini sdylemistir.

Kadinlar da pek ¢ok siginmaci gibi kayit dis1 ve giivencesiz ¢alismak du-
rumunda kalmaktadir. Bu giivencesizlik ve sinir dis1 edilme riski sadece dii-
siik ticret ve agir ¢alisma kosullarin1 degil ayn1 zamanda cinsel tacize ugrama
riskini de artirmaktadir. Gorlistiiglimiiz siginmaci kadinlar bulduklar islerde
kotii calisma kosullari, saglik sorunlari ve cinsel taciz gibi sebeplerle uzun
siire ¢alisamadiklarini ifade etmislerdir. Ornegin daha once bir sirkette ¢ay
ocaginda calistigini sdyleyen Zeynep (30) bu isinden Tiirk¢e bilmedigi igin
ayrildigini, ancak daha sonra patronun cinsel tacizine ugradigini sdylemistir.
Yalniz yagadigi i¢in 6zellikle Irakli topluluktan erkekler tarafindan da rahatsiz
edildigini de sdyleyen Zeynep is ararken tacize ugradiginmi soyle ifade etmis-
tir: “Bir adam var, is istedim, bana is bul dedim o da bana kiz bul dedi. Ona
bulamam dedigimde de sen varsin ya dedi.”

Tek kalan siginmaci kadinlar ya yurtdigindan ailelerinin génderdigi parayla
ya yardimlar ya da diizensiz islerle yasamlarini siirdiirmektedirler. Haftada bir
giin igyeri ve apartman temizligi yapan Cemile de iki kiz1 ve kendisi i¢in Kizi-
lay Kart’tan aldiklar1 aylik 120 Lira ve etraftakilerin yardimi ile gec¢indiklerini
sOylemistir. Gorilistiigiimiizde bir sekerleme fabrikasinda is buldugunu soyleyen
Zeynep (30) de higbir geliri olmadigini ve yeni Kizilay Kart aldigin1 ancak kira
ve faturalar karsilamak i¢in bu paranin yetmeyecegini ifade etmistir. Lina da
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benzer sekilde yeni aldigi Kizilay Kart disinda higbir geliri bulunmadigini ve
ailevi sebeplerle Irak’a giden esinin Tiirkiye’ye giremedigi i¢in on aydir esinin
yurtdisindan gonderdigi kisith para ile gegimi saglamaya calistigini belirtmistir.
Saglik sorunlarindan dolay1 agir bir iste calisamadigini ve evde kuaforliikle ge-
¢indigini s0yleyen Dilan ¢aligma kosullarini soyle ifade etmistir:

Denedim, bir tath fabrikasinda ¢alismaya basladim. Ug hafta ¢alistim dayanamadim
¢ok hasta oldum ve aldigim para hep doktora gitti. Sabah 7 aksam 6 ¢alisiyorduk.
Sabah saat 10’da bir de 6gleden sonra 3’te 10 dakika mola ayrica 15 dakika yemek
molast veriyorduk. Hep ayakta duruyorduk sadece el hareketi yapryorduk, seker
dolduruyorduk. Benim sirtimda rahatsizlik var dayanamryordum. Simdi ancak evde
calisabilirim. Calistigim zaman yasayabilirim ama ¢alismadigim zaman param yok
ki, en biiytik sikinti o. ... Burada sadece Kizilay Kart aliyorum, 500 TL kira 6diiyo-
rum. (Dilan, 32, Irakli)

Kayit dis1 ¢alismak, cogu zaman emeklerinin karsiligini alamasalar da si-
ginmacilar i¢in kaginilmazdir ve bu kagimilmazlik siginmacilart daha kirilgan
bir konuma itmektedir. Bu gruplar bir “yabanci1” olarak kayit dist calismanin
yani sira toplumsal cinsiyet esitsizliginden ve deneyimsizlikten de etkilen-
mektedirler. Bu kirilganliklar1 kadinlarin isyerlerinde siklikla cinsel tacize ug-
ramalari ile kendini gosterirken, Afgan gencler ise siklikla paralarini alama-
maktan sikayet etmektedirler. Cogu lise mezunu olan ve iyi Tiirk¢e konusan
bu genglerin gelecek planlar1 arasinda iiniversitede okumanin da bulundugunu
belirtmek gerekir. Gegici kimlik kartlarini kisa zamanda alamamalar1 ve uzun
saatler calistiklari i¢in akademik Tiirkgelerini gelistiremeyen Afgan gengler,
ingaatlarda diisiik iicretli vasifsiz is¢i, kafelerde garson ya da bulagike1 olarak
calismaktadir. Afgan gengler igin yiiksek O0grenime erisimlerini saglayacak
0zel bir danigmanlik ve destek programi ihtiyaci hissedilmektedir.

Saghga Erisim ve Terciiman Engeli

Saglik hizmetlerine erisim siginmacilar i¢in en dnemli sosyal destek hiz-
metlerindendir. Savasin travmasindan ve zuliimden kagan sigimmacilarin,
icinde yasadiklar1 kotii barinma, beslenme ve ¢alisma kosullarinin da etkisiy-
le ortalama bir vatandastan daha sik saglik hizmetlerine erisim ihtiyact duy-
duklar1 sdylenebilir. Saglik konusunda siginmacilarin hepsinin sosyal giiven-
lik sistemine kayith olmadiklarini ve olanlarin ise devlet hastanesine gitmeyi
tercih ettiklerini belirtmek gerekir.
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Diizce’de hem Gegici Koruma hem de Uluslararasi Koruma sistemlerine
basvuranlar {icretsiz saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Gegici Koru-
ma kimlik belgesi sahiplerinin saglik ve ila¢ bedelleri AFAD tarafindan kar-
stlanmaktadir. Yapilan goriismelerde siginmacilarin gegici kimlik numaralar
ile ticretsiz muayene olabilseler de terciiman ve ila¢ masrafindan dolay1 sag-
lik hizmetlerine erisemedikleri anlasiimaktadir. Ornegin goriisiilenler Arapga
konusan terclimanlarin hasta bagima 20-30 TL iicret aldiklarin1 sdylemislerdir.
Sigimmacilar bu iicreti verebilseler bile sinirl sayidaki tercimana uygun giin ve
saati beklemek zorunda kalmaktadirlar. Nitekim Irakli sigimmmaci kadin goriisii-
lenlerden olan Bibi (24) ¢ok rahatsiz oldugu zaman terciimanin isi oldugunu ve
o giin doktora gidemedigini sdylemistir. Terciman iicretini karsilayamayan go-
rlgiilenler ise ya doktora gitmemekte ya da baska yontemlere bagvurmaktadir.

Ornegin Zeynep (30) terciiman iicretini veremedigi i¢in Ankara’ya gittigi-
ni, ASAM yol iicretini karsiladigr icin ASAM’1n {icretsiz muayenehanesin-
de doktora goriindiigiinii ayrica psikologla goriistiigiinii sdylemistir. Ancak
Zeynep ile goriistiglimiizde yaklasik bir aylik regetesini heniiz eczaneden
alamamisti. Benzer sekilde bir baska goriisiilen ise haftada bir defa Bolu’da-
ki ASAM’a giderek oradaki psikologla goriistiiglinii sdylemistir. Hem ken-
disinin hem de cocuklarin psikolojik destege ihtiyaci oldugunu vurgulayan
Cemile (46) bu destegin 6nemini “Orada birisi beni dinliyor” sozleriyle ifade
etmistir. Dilan da saglik ile ilgili sorununu soyle aktarmistir:

Devlet hastanesine gittim ticretsiz muayene oldum ama ilaci parayla aliyorum. Has-
tane genel olarak sorunlu. Terciiman parasi ve ilag parasi vermem gerekiyor. Siirekli
ilag almam gerekiyor, bazen pahali geliyor. Bazen ¢gocugum yardim ediyor ama
doktor i¢in terciiman gerekiyor. (Dilan, 32, Irakli)

Sigimmmaci ¢ocuklarin da 6zellikle siginma siireci 6ncesine yasadiklarinin
etkisinden kurtulamadiklar1 anlagilmaktadir. Diizce’de ii¢ yildir karis1 ve iki
cocugu ile kalan Kasim ¢ocuklarin durumunu séyle anlatmaktadir:

Cocuklar higbir sekilde Irak’a donmeyi diisiinmiiyorlar. Evimizin bir odasina bom-
ba geldi. Cocuklar pencereden bombanin gelisini bile izlediler. Bu yasadiklarini hi¢
unutamiyorlar. Hala uykularinda kabus goriiyorlar. Konusurken Irak muhabbeti ge-
cince direk bu manzaray1 hatirliyorlar. Artik onlar i¢in Irak bu... Tiirkiye’de kalmak
istiyoruz ama o da zor. Biz insan haklarini burada bulduk. Irak ‘ta can glivenligimiz.
Mal giivenligimiz yoktu. Bizim umudumuz Tiirk pasaportu almak. Tiirk vatandasi
olmak (Kasim, 36).
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Cocuklarinin profesyonel bir psikolojik destek almadigini sdyleyen Kasim
(36) sadece Ogretmenlerinin destegiyle ¢cocuklarmin psikolojisinin yavas yavas
diizeldiginden bahsetmistir. Keza, cocuklaridan birisinin disarida oynarken dii-
sen bir bombadan 6ldiigiinii soyleyen Irakli sigimmaci Mahsun (34) da diger ii¢
cocugunun bundan etkilendigini sdylemistir. Genel olarak sorun yasayan sigin-
macilar i¢in Diizce’de psikolojik destek alabilecekleri bir yer bulunmamaktadir.

Siginmacilarin temel saglik hizmetlerine erisimlerinde terciiman ve ilag
desteginin yani sira saglik kurumlarinda istihdam edilen sosyal ¢alismaci sa-
yisinin artirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Siginmacilarin hangi kurumla-
ra nasil erigebilecekleri ve nereden destek alabileceklerine dair dogru bilgiye
erisimi hayati 6neme sahiptir. Burada belirtmek gerekir ki, arastirmamizin
raporu hazirlanirken KADIM é6nciiliigiinde Arapga konusan bir doktorun bu-
lundugu bir poliklinik hizmete baslamis ve Diizce Devlet Hastanesi’nde iic-
retsiz bir terciiman atandig1 sOylenmistir.

Giindelik Hayat ve Sosyal Dislanma

Siginmacilar, yerli halk ile isyerlerinde, yasadiklar1 mahallelerde, aligveris
mekanlarinda ve kamusal alanlarda karsilasmalarina ragmen ciddi bir ileti-
simi icinde degildirler. Ozellikle komsular ve okuldaki veliler birbirleri ile
daha fazla iletisim kurmakla birlikte komsuluk, arkadaslik iliskileri dil en-
geli ve ‘yabanci’/6teki algist yiiziinden sinirh kalmakta, siginmacilar ‘sosyal
dislanmaya’ maruz kalarak ‘6tekilestirilmekte’dirler. “Oteki”, bir ya da daha
fazla kisi, kiiltiir ya da toplum tarafindan, ge¢mis veya giincel iliskiler refe-
rans alinarak, dikey (sinifsal) ya da yatay (etnik vb.) olarak farklilagtirilmis ve
ayristirilmis olan, kisi, grup, sinif, halk vb. seklinde tanimlanabilir. “Otekinin/
otekilerin” belirlenmesi toplumsal olarak isleyen bir siirectir. Otekilestirme
stirecini, bir halkin veya bir grubun bagka bir ya da daha fazla halk ya da
grup hakkindaki soyut ve somut, tiim fikir hayal ve yargilarini igeren, giiciinii
toplumsal bellekten alan, icerisinde ¢ogu zaman damgalama siireclerini de
barindiran “imgeler” biitlinii olarak tanimlayabiliriz (Nahya, 2011).

99 ¢

Diizce’deki gogmen ve siginmacilar i¢in “misafir”, “yabanci” ve “Suriyeli”
gibi dtekilestirici bir dil kullanildig1 gézlenmistir. IGIM Calisan1 C dahi sigin-
macilarin hak talep ettikler: durumlarda 6tekilestirici bir dil kullanmaktadir:

Cok misafirperver oldugumuz i¢in bir de dinimiz geregi ¢cok yardimseveriz. Insa-
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nimiz ger¢ekten onlart magdur oldugunu diistinerek yardim ediyor ... ama prob-
lem olmaya basladig1 zaman, biraz da gergekleri gordiigli zaman insanlar bazen
soguyabiliyor, bazen nefret edebiliyor, iilkemizi mahvettiler konumuna getirebili-
yor. ... Ben de boyle misafirperverlik yoniinden bakiyorum yani orda problemler
yasamislar, gelmisler buraya ama buraya geldiklerinde -hepsi i¢in konugmuyorum
ama - onlarin nankor oldugunu gériince af edersiniz yani bir antipati olusuyor. Her
seyi begenmeyebiliyorlar. ... Yani en basiti gegen hafta bize yazi geldi Suriyelilerle
ilgili, sahsa durumu sdyledigimizde en son Almanya’ya gideyim falan dedi yani.
Diisiinebiliyor musun yani ¢ok farkli olaylar olabiliyor o zaman git, yani gelmesey-
din. (IGIM Caligan1 C)

Goriistiiglimiiz kamu ¢alisanlar1 da benzer sekilde siginmacilara “hayir-
severlik”, “misafirlik” ya da giivenlik agisindan yaklagmakta, insan haklar
odakli bir yaklasim sergilememektedirler. Bu durum 6zellikle yerli halk ile
ortaya ¢ikan catismalarda siginmacilara olan tepkide kendini géstermektedir.
Sahit oldugu bir olay1 anlatan Suriyeli Hasibi (32), haksizliklara kars1 sigin-
macilarin kendilerini savunamadiklarini sdylemistir:

Iki giin énce bir olay oldu burada. Suriyeli birisi bir is yapmis. Adam parasini
vermemis. O da parasini istedi. Kavga ¢ikti. Adam para vermemek igin Tayyip
Erdogan’a kiifiir etti diye iftira att1 adama. Simdi insanlar geri donmeye basladi
yavas yavas. Bizim memlekette hayat ucuz, kimse karni a¢ yatmaz, ama burada
yatar. Bagka memleket ¢iinkii. Orda aile var, akrabalar var. Burada kim sana veriyor
yemek. (Hasibi, 32, Irakli)

Tiirkiye’deki ikili siginma sistemi, Suriyeliler, Suriyeli olmayanlar ve ka-
gitsizlar olarak farkli statiilere baglh kurumsal bir ayrimciliga yol agmaktadir.
Nitekim goriismelerimiz ve gozlemlerimiz saglik, egitim ve emniyet gibi cogu
kamu kurumunda, mevzuattan da kaynakli olarak Suriyeli olmayan siginmaci-
lara daha az tolerans ve daha fazla ayrimcilik yapildigini gostermektedir. An-
cak halkin géziinde Arapca konusanlar genellikle Suriyeli olarak bilinmekte ve
tepkisel yaklasildig1 soylenmektedir. Hatta bazen Vali’nin bile dil siirgmesi ile
kentteki siginmacilar1 “Suriyeli” olarak adlandirdigi sdylenmistir.

Sigimmacilara kars1 ayrimer tutum aligverislerde, ev kiralamada yiiksek fi-
yatlar isteme, ¢alisma iliskilerinde diisiik ticret 6deme gibi yasal mevzuattan
da kaynaklanan farkl diizeylerde ayrimcilik ve hak ihlalleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin Rasid (24) bir diikkandan indirimli tisért almak istedigi-
ni ancak kendisine indirim yapilmadigini bunun sebebini sordugunda da “Siz
Arapsiniz, sizin paraniz var zaten” karsiligini aldigini soylemistir.
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Insanlarin yiizde 20’si bize iyi davraniyor. Ama yiizde 80ni kétii. Irak’in durumunu
bilmedikleri igin bdyle diyorlar. Irak’in durumunu bilseler boyle demezler. Sadece
karsilastiklarimi anlatiyorum. Kimseyi kotlilemek istemiyorum. Ama durum bu. Siz
Tiirksiiniiz diye Tiirkleri 6vmek istemiyorum. Sadece yasadiklarimi, gordiiklerimi
anlatiyorum. (Kamran, 27, Iraklr).

Aragtirma bulgular1 Deniz ve arkadaslarinin (2016) ortaya koydugu Suri-
yeli siginmacilarin karsilastiklar: sosyal dislanma mekanizmalarina benzerlik
gostermektedir. Diizce’deki siginmacilar da mekansal, ekonomik, kiiltiirel,
politik ve sOylemsel olarak farkli dislanma bi¢imleriyle karsilasmaktadirlar.
Sigmmacilarin kotli barinma kosullar1 diglanmanin mekansal boyutunu bize
gostermektedir. Giindelik pratiklerde ¢ok cocukluluk, giiriiltii yapmak gibi
sebeplerle ev sahipleri ve komsulan tarafindan kiiltiirel farkliliklar temelin-
de diglanma ile karsilasabilmektedirler. Siginmacilarin yaptiklar belirli isler
ve giivencesiz ¢aligma bigimleri onlarin ekonomik diglanmisliklarinin da bir
gostergesidir. Politik ve sdylemsel diglanma bigimleri olarak “yurtlarini savu-

namayan”, “yurtlarindan kagan” damgasi ile hem Iraklilar hem de Suriyeliler
degersizlestirilmekte ve otekilestirilmektedir.

Gelecek Planlari: Diizce’de Beklemek ve Sabretmek

Ucgiincii bir iilkeye yerlestirme siirecinin uzamasi, siginmacilarmn kendi ha-
yatlar1 lizerindeki belirleyiciligini biiyiik 6l¢iide yok etmekte ve ayni zamanda
psikolojileri iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ge¢imini resim yaparak
kazanan Irakli siginmact Mushap (48) yasadigi durumu sdyle aktarmistir:

Kendim ig¢in higbir gey istemiyorum. Her seye ¢ocuklarim i¢in katlaniyorum. Dok-
tor olsun, miihendis olsunlar. Ama bunlarin hicbirisi burada olmayacak. Burada
bekleme siireci psikolojik olarak bizi ¢ok etkiliyor. Ben resim bile ¢izmek istemiyo-
rum. Bazen kalem elimde dylece duruyorum yarim saat. (Mushap, 48, Irakli)

Goriisiilen sigimmacilarin iiglincii iilkeye gitmelerine referansla “sabret-
mek” ve “beklemek” kelimeleri en fazla kullanilan kelimelerden birisidir.
Baki (32) iginde bulundugu durumu su sekilde dile getirmektedir:

Benim yerimde olmak istemezsiniz inanin bana. Her seyim bir telefona bagli. Tele-
fon her caldiginda kosuyorum. Her zaman telefonumu yanimda tagiyorum, tuvalete
giderken bile. Telefonumu birakamam. Sadece pazarlari birakabiliyorum. Ciinki
BM o zaman ¢alismiyor. (Baki, 32, Irakli)
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Sadece ¢ocuklarina iyi bir hayat kurmak istedigini sdyleyen Lina (34) “Sade-
ce karar1 bekliyoruz. Tam bes yildir Diizce’deyiz, bizim gibi arkadaslarimizin
cogu Avrupa’ya gitti. Eger BMMYK bagvurulari kabul edilmezse ne yapacagi-
n1 bilmedigini burada yardimsiz yagamay1z” demistir. Gériismelerimiz, 6zellik-
le uzun yillardir Diizce’de ikamet eden ve belirli bir yasam kuran sigimacilarin
caligma gibi yasal haklara erisim ya da vatandaglik istediklerini gostermektedir.
Dort yildir Diizce’de yasayan ve ikinci miilakatini yapan Irakli siginmaci Baki
(32) bu ortak istegi “Ben sikayet etmiyorum ama yasal bir statii istiyorum. Basit
ve giivenli bir hayat istiyorum sadece” seklinde dile getirmistir.

4.7. Miiltecilik ve Toplumsal Cinsiyet

Kadin siginmacilar i¢in savasin travmasina ek olarak, toplumsal cinsiyete
dayali zuliim ve siddetin siginma kararlarinda 6nemli bir rol oynadigini belirt-
mek gerekmektedir. Eslerinden ve ailelerinden gordiikleri toplumsal cinsiyete
dayal1 zuliimden dolay1, kocalar1 dldiirtildiikten sonra dul birer kadin olarak
agir baski ortamindan kagmak i¢in ya da bosandigi esinin ¢ocugunu almak
istemesinden dolay1 kadinlar tilkesini terk ettiklerini soylemislerdir.

Cocuk i¢in Tiirkiye’ye geldim ciinkii esimle bosandim. Ciinkii fran’da bir kural var,
bir kadin bosandi1g1 zaman babas1 ¢cocugu alabilir. ... Iran’da o kurallar insanlari
bagliyor, adalet yok, o baski yiiziinden Tiirkiye’ye geldim. (Maral, 31, Iranl).

Zeynep (30) ve Cemile (46) ise ailesi ve kocastyla sorunlar yasadigini, sid-
dete ugradiklarini ve Irak’a geri donerse oldiiriilecegini ifade etmisglerdir. Dilan
(32) ise bosandiktan sonra asker olan kocasinin dldiiriilmesi iizerine, tehdit edil-
diklerini ve Irak’ta dul bir kadin olarak baski altinda yasamanin gii¢lestigini an-
latmistir. Lina (34) ve Dilan (32) gibi ¢cocuklu kadinlar 6zellikle Irak’ta devam
eden ¢atigmali ve istikrarsiz ortamda ¢ocuklarinin geleceginden endise ettikle-
rini ve 1yi bir hayat kurmak i¢in Irak’1 terk ettiklerini sylemislerdir. Toplumsal
cinsiyete dayal1 siddetten ve rollerden kacis, cocuk bakimi sorumlulugu, zorla
evlendirme ya da kadin siinneti gibi toplumsal cinsiyetle iligkili zuliim ve eziyet
bi¢imlerinin kadinlar1 géce zorladig1 bilinmektedir (Cawley, 1997; Freedman,
2015; Spijkerboer, 1994). Bazen de toplumsal cinsiyete dayali zuliim genellik-
le diger eziyet ve zuliimlerin devami olmakta ve 6zellikle savas donemlerinde
kadinlarin tecaviiz gibi araglarla etnik temizligin hedefi ya da dogrudan sidde-
tin hedefi oldugunu gostermektedir (Cockburn, 2004). Bizim arastirmamiz da
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mevcut caligmalara benzer sekilde kadinlarin siginma sebeplerinin toplumsal
cinsiyete dayali zuliim ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

Sigimmaci kadinlar uydu kentte bekleme donemlerinde de toplumsal cin-
siyete dayali siddet bi¢cimlerine maruz kalmaktadir. Goériisiilen sigimmaci ka-
dinlardan yarisi ig yerinde ya da 6zel yasamlarinda erkeklerin cinsel tacizine
ugradiklarini séylemislerdir. Genellikle igverenlerin ve kendi topluluklarindan
olan erkeklerin cinsel tacizine ugrayan sigimaci kadinlarin 6zellikle ekonomik
giicstizliiklerinden ve tek bagina yasamalarindan dolay1 daha kolay taciz edile-
bilir gortildiikleri anlasilmaktadir. Nitekim bu tacizler genellikle is bulma ya da
maddi yardim karsihiginda cinsel iliskiye zorlanma seklinde olmaktadir. Orne-
gin sik sik telefonla aranarak rahatsiz edildigini soyleyen Zeynep (30), “Burada
yalniz oldugum i¢in [erkekler] benimle olmak istiyorlar, buraya gelmek istiyor-
lar”” demistir. Cemile (46) de yalniz yasadig i¢in insanlarin yardim ettiklerinde
karsilik beklediklerini o yiizden artik kimseyle arkadaslik yapmak istemedigini
sOylemistir. Cemile bu iliskilerden dolay1 ugradig: tacizi anlatmugtir:

Cok sikintilar yasadim. Daha dnce hatta bir kere sikayet ettim. O yilizden kalabalik is-
temiyorum. Irakl bir adam vardi bana yardim ediyordu. Bize buzdolab1 getirdi, yemek
yoksa o getiriyordu. Cocuklara para veriyor hep yardim ediyordu. Ben ona siikredi-
yorum ama daha sonra ilerledi. Sana aksam gelecegim, ne zaman gelmek istiyorsam
gelebilirim diyordu. Hayir, istemiyorum ben dyle bir kadin degilim dedim, sen zaten
evli bir adamsin, sen beni yanlis anladin ben senin yardimi kabul ettim ama bagska bir
seyi kabul edemem dedim O da beni tehdit etmeye basladi. ... Beni rahat birakmayinca
ben de tehdit etmeye basladim, seni sikayet edecegim dedim. ... Evet ettim. Emniyet’e
[Gog Idaresine]. Adamu gagirdilar konustular, arastirdilar sordular. Artik bu kadina
yaklagirsan kimliklerini aliriz yurt digina yollariz dediler. (Cemile, 46, Irakli)

IGIM calisanlar1 tarafindan tacizci erkegin sadece uyarilmas: daha sonra
dedikodunun biiyiimesi ve erkegin ailesinin de kadin1 su¢lamasi ile durum ka-
dinin aleyhine donmiis ve onu toplumsal olarak dislandig1 bir konuma sokmus-
tur. Insanlar dedikodu yaptig1 icin artik kimseyle goriismek istemedigini soy-
leyen Cemile, korktugunu ve gerek olmadikga disar1 ¢ikmadigimi sdylemistir.

Ozellikle kocas1 ya da ¢ocugu olmayan kadinlarin ama genel olarak tiim
siginmaci kadinlarin muhafazakar bir yapi gosteren Irakli topluluk iginde kati
toplumsal kurallarla karsilastiklart anlasilmaktadir. Goriisiilenler erkekler-
le arkadaslik etmeleri, sevgili olmalar1 gibi dedikodulara maruz kaldiklari-
n1 sOylemislerdir. Hatta yeni evli olan Bibi (24) de kocasi ile ¢arsida el ele
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yiiriidiigiinde bile elestirildigini ve siirekli dedikodu yapildigini sdylemistir.
Siginmaci kadinlardan Irak’taki gibi muhafazakar davranis kaliplarini stirdiir-
melerinin beklendigi, uymadiklarinda ise elestiri ve dedikodu ile dislandiklar1
anlagilmaktadir. Kadinlara uygulanan bu toplumsal baski yiiziinden yasamlari
daha da kisitlanmaktadir. Bosanmis ¢ocuklu bir kadin olan Dilan (32) ise bu
tiir dedikodulara ugramamak igin sosyal iligkilerinde tedbirli oldugunu ve faz-
la kisiyle goriismedigi i¢in sorun yasamadigini sdylemistir.
Karigmiyorum kimseye ya da tanidik insanlar onlar, iyiler, iyi arkadaslar, ben kotii

insanlara karigmiyorum o ylizden biiyiik bir sikintim olmuyor. Arkadaslarim belli
bu, bu, bu ...0yle cok kalabalik bir arkadasim yok. (Dilan, 32, Iraklr)

Bulunduklar1 topluluk tarafindan diglanmalar1 siginmaci kadinlarin mevcut
psikolojik sorunlarmin daha da derinlesmesine yol agmaktadir. Ornegin, ciddi
bir sosyal diglanma yasayan Zeynep, “Siirekli diisiinliyorum, siirekli sabredi-
yorum. Cok diisiinmekten sagim beyaz oldu” sozleriyle i¢cinde bulundugu psi-
kolojik durumu tarif ederken siirekli uykusuzluk c¢ektiginden sikayet etmistir.
Benzer sosyal dislanmalar, tek yasayan siginmaci kadinlarin kendi topluluklari
igerisinde kurulan dayanisma ve yardimlagsma sayesinde daha rahat olacaklari-
na dair algiy1 da diisiindiirmektedir. Keza, ¢ogu zaman ayni dili konusan, ayni
kiiltiirii paylagan, benzer topluluklar kadinlarin ugradigi siddetin kaynagi da
olabilmektedir. Nitekim terciimanlarin biitiin hayat hikayelerini, tecaviiz gibi
toplumsal cinsiyete dayali siddet ge¢cmislerini ve 6zel yasamlarini bildigi sigin-
maci kadinlarin kendi topluluklari iginde bu kat1 iligkiler yliziinden yeniden top-
lumsal cinsiyete dayali siddete ugradiklari goriilmektedir. Bu yilizden siginmaci
kadinlarin kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasi 6zel 6nem tasimaktadir.

Toplumsal cinsiyete dayal1 siddet ve tacize kars1 ulusal anlamda psiko-sosyal
ve ekonomik destekler Aile ve Sosyal Politikalar (ASPB) il Miidiirliigii tarafindan
verilmektedir. Sosyal ¢aligmacilarin istihdam edildigi ve psiko-sosyal destek anla-
minda tek kurum ise ASPB’dir. Ev i¢i siddet ve kadma yonelik siddetle ilgili Sid-
det Onleme Merkezleri (SONIM), cocuklar icin Sevgi Evleri ve yaslilar i¢in evde
bakim ve yash bakim evleri bu miidiirliik altinda faaliyet gostermektedir. Gegici
kimlik numarasma sahip her siginmact ASPB hizmetlerinden yararlanabilmek-
tedir. Ayrica, Tiirkiye nin imzaladigi Kadina Karg1 Her Tiirlii Ayrimciligin Yok
Edilmesi Sézlesmesi (CEDAW) ve Istanbul Sézlesmesi (2011) gibi uluslararas
sozlesmeler, yasal statiisiinden bagimsiz olarak gogmen ve siginmaci kadmlarin
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da erkek siddetine kars1 kadmlar1 koruma 6nlemlerinin alimnmasini 6ngérmektedir.
Ancak sigimmacilarm bu hizmetlere erisimde de yetersiz terciimanlik, ulasim ve
bilgi yetersizligi gibi engeller bulunmaktadir. Nitekim KADIM Cahisam A iranh
bir ailenin psikolojik destek i¢in basvurdugunu ancak bir yere yonlendiremedik-
lerini sdylemistir. Diizce’de tek yasayan kadin ve ¢ocuklu sigimmaci kadinlarmn
sayistin yiiksek oldugunu ifade eden KADIM Calisani A, evlilik araciligryla ika-
met izni alan kadinlarin oraninin da yiiksek oldugu vurgulanmistir. IGIM Calisan
C de ozellikle evlilikle Diizce’ye gelen gogmen kadinlarm ugradig ev ici siddetle
ilgili polise sikayet geldigini sOyle ifade etmistir:

Buraya gelip evlenmis Tiirk vatandasi olanlar da var, kocam beni déviiyor
diye ama bunlar kapanmuis seyler, net olarak bir sey yok. ... Tiirk vatandasiyla
ayrildiklar1 zaman sikint1 oluyor. Ulkelerine geri doniis olmak zorunda olu-
yor. (IGIM Calisan1 C)

Ayni goriisiilen, kadina yonelik taciz ve ev i¢i siddet ile ilgili sikayetlerde
once Emniyet’e sonra IGIM’e geldiklerini, kendilerinin de ASPB ile goriis-
tiiklerini ve Siddet Onleme Merkezleri’ne (SONIM) iki ya da ii¢ kadin ve bir
cocuk yonlendirdiklerini sdylemistir. Ancak ASPB Il Miidiirliigii tarafindan
verilen bilgiye gére SONIM’lere dort gdemen ya da siginmaci kadin miira-
caat etmis ancak bu kadinlar IGIM’e yénlendirilmistir. Gériismelerimize ve
gozlemlerimize dayanarak siginmaci kadinlarin ugradig: toplumsal cinsiyete
dayal1 siddet (TCDS) ve aile igi siddet vakalar1 biirokrasi ve terciiman sikinti-
sindan dolay1 ASPB Il Miidiirliiklerine yanstmamakta ya da bu miidiirliiklerde
caliganlar destek mekanizmasini isletmekte isteksiz davranmaktadirlar.

Mevcut ¢alismalar sosyal aglardan yoksun olan, ekonomik zorluklarla mii-
cadele eden, saglik hizmetlerine ve egitime kisith erisimi, bilgi ve iletisim
eksikligi olan miilteci kadinlarin bir de sosyo-ekonomik destekten mahrum
olmasinin kadina yonelik siddet riskini daha fazla artirdigini ortaya koymak-
tadirlar (Keygnaert vd. 2012). Bu calisma da kadin siginmacilarin farkl dii-
zeylerde ugradiklar1 toplumsal cinsiyete dayali siddet bigimleri agisindan,
kadinlara yonelik sosyal hizmet ve destek mekanizmalarinin 6nemine isaret
etmektedir. Ozetle, kadinlarin diizenli psiko-sosyal ve ekonomik destege eri-
sememeleri onlarin 6niinde ciddi bir sorun ve erkek siddetine karsi savunma-
sizliklarini artiran bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Diizce’de Sosyo-Ekonomik Destekler ve KADIM

Diizce i1 Gg Idaresi Miidiirliigii niin temel islevi kente yeni gelen sigmmacilarm
kayitlarmi almak ve gegici kimliklerini ¢ikartmaktir. Daha sonra miilakat siirecini
bekleyen siginmacilardan Diizce uydu kentinde ikamet ederek, haftada bir ya da iki
haftada bir imza atmak {izere IGIM’e gitmesi zorunludur. Yénlendirmeden ziya-
de kayit odakli bir faaliyet gdsteren IGIM aym zamanda siginmacilarn dogrudan
iletisim kurabildikleri ilk merkezdir. Dolayistyla siginmacilarin da siirekli ziyaret
ettikleri ve tercimanlarin varligindan dolay1 sorunlarim dile getirebildikleri bir yer
olmaktadir. Siginmacilarm kentte yasadiklar1 en biiyiik sorunlarm barinma, saglik
ve gecim konularmda oldugunu séyleyen IGIM Cahsam C, “kaparo verip alama-
yanlar oluyor evden ¢ikartilanlar oluyor ama bunlar bize ¢ok yansimiyor, biliyoruz
yani gelip bize sdyliiyorlar ama resmi boyutu bizle alakali olmadig igin o tarafa cok
diisemiyoruz” demistir. Il Gog Idaresi Miidiirliigii sosyo-ekonomik destege ihtiyag
duyan sigimacilar Valilik ¢atisi altinda kurulan Kardeslik, Akrabalik, Dayanisma
ve lletisi Merkezi kisa adiyla KADIM’e yonlendirmektedir.

Diizce’de Valilik biinyesinde 2017 yilinda kurulan KADIM, sosyal destek
mekanizmalarina erisim agisindan yetkili ve diger kurumlarla koordinasyonu
saglayan merkezi bir konumda bulunmaktadir. Bir web sitesi de bulunan KA-
DIM (duzcekadim.org) Tiirke, Ingilizce ve Arapga olarak barmma, istihdam,
saglik ve egitim gibi haklar ve sosyo-ekonomik yardimlar hakkinda bilgi ver-
mektedir. KADIM Calisan1 A faaliyetlerini sdyle dzetlemistir:

STK’lar ve hayirseverlerle ortak ¢alismalar yapmak, ayni yardim destegi, is bulma-
ya destek, dezavantajli gruplarla ¢aligmalar, goniillii terciimanlik i¢in &grencilerle
igbirligi, bilgilendirme brosiirleri, kagitsiz bireylerin BMMYK bagvuru siirecine ka-
tilmasina destek, halk egitim kurslartyla uyuma destek, kamu kurumlarina erisimde
rehberlik ve aracilik etmektedir. (KADIM Calisan1 A)

Bu destekler KADIM’in iliskide oldugu diger kamu ve 6zel kuruluslara
yonlendirme yapilarak saglanmaktadir. Ornegin IGIM tarafindan yonlendi-
rilen si@inmacilara ihtiyaglart dogrultusunda ve STK’lar aracilifiyla ev es-
yasi, giyecek, gida yardimi yapilmakta ya dais ve kiralik ev bulmalarinda
destek olunabilmektedir. Ug personel ve bir terciimandan olusan kadrosuyla
KADIM, iGIM’den alinan bilgiler dogrultusunda mahalle ziyaretleri yaparak
siginmaci ve go¢menlerin kayitlarini tutmakta ve bu bilgiler isbirligi yapilan
diger STKlar ile paylasilabilmektedir. Diizce’deki siginmacilara tek merkez-
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den sorunlarinin ¢6ziimii ve diger kurumlarla bir es giidiim saglamaya calis-
tiklarin1 sdyleyen KADIM Calisan1 A, “kisith kaynaklar1 adil dagitabilmek
icin” STKlarla isbirligi yaptiklarini sdylemistir.

Goriisiilen siginmacilardan bazilar1 gecimlerini saglayabilmek igin kisith
sayida da olsa Kizilay Kart’tan maddi destek, SYDV’den tek seferlik yar-
dim ve baz1 STK’lardan yardim aldiklarini sdylemislerdir. 2017 yaz aylarin-
da goriisiilen siginmacilardan yalniz ya da ¢ocuklu yasayan ii¢ kadin Kizi-
lay Kart’tan faydalanmak tizere basvurmus ve ilk yardimlarin yatirilmasini
beklemekteydi. Ancak siginmaci ailelerde calisma yasinda erkeklerin olmast
durumunda bu yardima erisimi giiglesmektedir. Bunun sebebi de ¢alisma ya-
sindaki erkeklerin ¢alismasinin beklenmesidir.

Ekonomik durumu koétii olan siginmacilar bu alanda insani yardim yapan
Diizce IHH, Besir Dernegi, Uluslararas1 Merhamet Cemiyeti Dernegi, Biz
Biiyiik Bir Aileyiz, MUSIAD ve Erdemliler Dernegi gibi sivil toplum 6rgiit-
lerine yénlendirilmektedir. Ornegin insani yardim alaninda aktif olan Diizce
[HH esya yardim1 ve market alisveris ¢eki destegi vermekte, saglik sorunla-
rinda yonlendirme, ilag destegi ve hatta dis tedavisi yapabildigi sdylenmistir.
IHH Hanim Komisyonu ise kadin siginmacilara egitim verdigi, Tiirkge 6gre-
nen 6grencilerin de derslerine destek oldugu sdylenmistir. Arapca bilen per-
sonel ve goniilliiler ile de calisan Diizce IHH nin 300 civarinda sigimmaci ile
irtibatta oldugu, Ramazan ve Kurban bayramlarinda diizenli yardim yaptiklar1
ifade edilmistir. STK larla yardimlarin organizasyonu i¢in nasil ¢aligtiklarini
KADIM Calisan A soyle agiklamaktadir:

Yardim noktasinda her dernege on aile seklinde dagitiyoruz. Biz de yapacagiz, onlar
da yapacak. SYDV’nin gene maddi yardimi olacak ama yerel yardimlarin diizenli
olmasi noktasinda [STK’lar1] itelim biraz istiyoruz, siirdiiriilebilir olsun istiyoruz,
ac kalmasin aile istiyoruz. ... Amacimiz, sistemi kuralim her STK’nin yardim ettigi
aile profili olsun ¢iinkii kap1 kap1 geziyor bunlar. Séyle diyeyim giyim konusun-
da sikint1 yok, yazin X firmast SYD Vakfinin temel destekgisi, giyim konusunda
stirekli yardim yapiyorlar. Tabi giyiliyor sosyal market magazalarimiz var oradan
aliyorlar. Yazlik ve kislik ¢ok talepler oluyor. iki ay sonra bir daha geliyor. Diizenli
olarak veriyoruz. (KADIM Calisan1 A)

KADIM Diizce’de yardimlarin STKlar araciligiyla dagitilmasini ydnetme
ve denetleme islevini gormektedir; kisith kaynaklari ve yasal hak olarak
tanimlanmayan bir takim sosyal destek mekanizmalarinm1 STK lar araciligiyla
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gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Ancak bu orgiitlenen desteklere ragmen, go-
rismelerimiz siginmacilarin temel haklara ve ihtiyaclara erisimde zorluklar
yasadiklar1 gostermektedir. Bu zorluklarin en 6nemli sebeplerinden birisi de
Tiirkce bilmemektir.

Siginmaci ve miiltecilerin hem hastaneler gibi kamu kurumlarina erigimde
hem de yerel sosyal yasama uyumda Tiirk¢e 6grenimi ve iletisimi 6nemli bir
arag olarak dne ¢ikmaktadir. Diizce 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Hayat Boyu
Ogrenme Miidiirliigii tarafindan kentteki gd¢men ve siginmacilar icin Tiirkge
okuma-yazma kursu, ¢esitli mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Ayri-
ca, Diizce Genglik Merkezi Spor 11 Miidiirliigii'ne bagli Genglik Merkezi'nde
geng siginmacilara yonelik egitim destegi ve bos zaman etkinlikleri diizen-
lenmektedir. KADIM de bazi mahallelerdeki ilkokullarda Halk Egitim’in
destegi ile Tiirkge kurslarinin agilmasini saglamistir. Ancak pek ¢ok yetiskin
siginmacinin ¢aligma, rahatsizlik ya da ev i¢i sorumluluklarindan dolay1 bu
kurslara gidemedigi anlasiimaktadir. Ornegin gériisiilen sigimaci kadinlar
ortalama olarak bir bucuk yildir Tiirkiye’de bulunmalarina ragmen sadece ic-
lerinden ikisi iyi derecede Tiirk¢e konusabilmekteydi. Bes yildir Diizce’de
yasayan Lina (34), Tiirk¢e 6grenmek istedigini ancak ¢ocuklarini birakacak
yeri olmadig1 i¢in kursa gidemedigini sdylemistir. Zeynep (30) ise is buldugu
i¢in Tiirkge kursunu birakmak zorunda kaldigini ¢iinkii kurslarin giindiiz ol-
dugunu sdylemistir. Ozellikle toplumsal cinsiyet rollerinden dolay1 kamusal
alana daha az katilan ve disarida ¢aligma imkanlar1 kisith olan kadin sigin-
macilarin erkeklere gore daha az dil becerisi gelistirdigi soylenebilir. Tiirkge
bilmemenin bir sonucu olarak goriisiilenlerin komsulariyla ya da genel olarak
Diizce’deki yerli halkla ¢ok az diizeyde iletisim kurduklar1 gozlenmektedir.

Sonuc ve Baz1 Politika Onerileri

Tiirkiye’deki YUKK ve Gegici Koruma Yonetmeligi ile olusturulan yasal
mevzuatlar, sosyal hizmete erisim anlaminda savasin travmasindan ve zu-
liimden kacan sigimmacilarin ihtiyaglarini karsilamaktan uzaktir. Bu eksiklik
yerel diizeyde sivil toplumun destegi ile asilmaya calisilmaktadir. Ancak bu
destekler sosyal ¢alismacilarinin dahil olmadigi bir “hayirseverlik” anlayisin-
dan 6te gecememektedir. Ayrica bazi haklarin tanimlanmasi sosyal hizmetlere
erisimin saglanmasi i¢in yeterli bir kosul olmamakta, dil engeli, ¢alisma zo-
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runlulugu ve toplumsal cinsiyete dayali sorumluluklar gibi engeller bu hakla-
ra erigimi kisitlayabilmektedir.

Bu calisma diizenli bir psiko-sosyal destek mekanizmasinin bulunmadigi
Diizce’de sigmmacilarin ¢ogunlukla ekonomik, sosyal ve psikolojik sorun-
lariyla bas basa kaldigin1 gostermektedir. Bir yandan ihtiyaglari i¢in izinsiz
calismak zorunda kalan diger yandan sinir dis1 edilme korkusu yasayan sigin-
macilar izinsiz ¢alistiklar1 i¢in isverenlerin hak ihlalleri ile ¢ok sik karsilas-
maktadirlar. Barinma ve gegim sorunlari siginmacilar i¢in hayati bir 6neme
sahip olmakta, bu sorunlar savasin travmasinin yol agtig1 psikolojik sorunla-
rin1 da derinlestirmektedir. Destek mekanizmalarina kisitli erigim sigimact
kadinlar1 ise is veya maddi destek arayislarinda cinsel taciz gibi toplumsal
cinsiyete dayali farkli zorluklar ve risklere maruz birakmaktadir. Bu yiizden
ozellikle siginmaci kadinlara yonelik olarak barinma, ekonomik ve psiko-
sosyal desteklerin varlig1 ayn1 zamanda toplumsal cinsiyete dayali siddetle
miicadele i¢in de elzemdir.

Diizce’deki sigimmmacilarin erisebilecegi insan haklar1 merkezli biitiinsel
bir yaklasim ile sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. iclerinde gocuk,
geng, yasli, engelli ve tek yasayan kadinlarin oldugu farkli siginmaci grup-
larin farkli sorunlari ve ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin analizi ve
uygun ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir. Bu ¢oztimler tiretilirken ise insan
odakli, toplumsal cinsiyete duyarli, sosyo-psikolojik destek ve yonlendirme
mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir.
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