Psikoloji Calismalari

Studies in Psychology

@ [STANBUL
UNIVERSITY
—PRESS

Psikoloji Calismalari - Studies in Psychology Cilt/Volume: 38, Sayi/Issue: 2, 2018

DOI: 10.26650/SP2018-0018

Arastirma Makalesi/Research Article

Isyerinde Siber Zorbalk Olg¢egi’nin Tiirkceye
Uyarlanmasi: Gecerlik ve Giivenirlik Sinama

Calismasi

Turkish Adaptation of the Workplace Cyberbullying
Measure: A Validity and Reliability Testing Study

Aysun Kanbur'®, Engin Kanbur?®

Bu calismanin bir boliimd, 26. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nde (10
-12 Mayis 2018, Trabzon) sunulmustur.

'Dog. Dr., Kastamonu Universitesi, iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limd,
Kastamonu, Tiirkiye

2Dog. Dr,, Kastamonu Universitesi, Sivil
Havacilik Yuksekokulu, Havacilik Yonetimi
Bolim, Kastamonu, Turkiye

Sorumlu yazar/Corresponding author:
Engin Kanbur,

Engin Kanbur, Kastamonu Universitesi,

Sivil Havacilik Yuiksekokulu, Havacilik
Yonetimi Bolim, Kastamonu-Tirkiye
E-posta/E-mail: ekanbur@kastamonu.edu.tr

Gelis tarihi/Received: 27.08.2018
Kabul tarihi/Accepted: 26.11.2018

Atif/Citation: Kanbur, A. ve Kanbur, E.
(2018). Isyerinde Siber Zorbalik Olceginin
Turkgeye uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik
sinama calismasl. Psikoloji Calismalari -
Studies in Psychology, 38(2): 237-258.
https://doi.org/10.26650/SP2018-0018

oz

Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi, calisanlarm son alti ay igerisinde bilisim
teknolojilerini kullanmalari neticesinde isyerlerinde yasadiklari siber zorbalik
deneyimlerini belirlemek amaciyla gelistirilmis bir 6lgektir. Olgek, 17 madde
ile Is Odakl Siber Zorbalik ve Birey Odakli Siber Zorbalik olmak iizere iki
faktorden olusmaktadir. Bu ¢alismada Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin
Tiirkgeye uyarlanmasi yapilarak 6lgegin gegerlik ve giivenirligine yonelik sinama
yapilmistir. Calisma, bankacilik sektdriinde gérev yapan katilimeilardan olusan
iki 6rneklem ile yiiriitiilmiistiir. fsyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin psikometrik
ozelliklerini sinamak tizere madde analizi, agimlayici faktdr analizi, dogrulayict
faktor analizi ve ig tutarlilik analizinden yararlaniimistir. Olgegin faktor yapisini
test etmeye yonelik analizler dogrultusunda dl¢egin orijinalindeki gibi iki faktorli
yapist ile Ortiigen bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6lgegin diger
yapilarla iligkilerini smamak iizere korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda duygusal tilkenme ve is doyumu yapilarini 6lgen iki Slglim aract
daha kullamlmustir. Analiz sonuglari isyerinde Siber Zorbalik Olgegi ve alt
faktorlerinin duygusal tiikkenme ile pozitif, is doyumu ile negatif yonlii ve anlaml
iliskilere sahip oldugunu gdstermistir. Tiim bu bulgular ile birlikte psikometrik
ozelliklerine yonelik gesitli kamitlar elde edilmis olan Isyerinde Siber Zorbalik
Olgegi, calisanlarin isyerinde siber zorbalik deneyimlerini 6lgmek iizere
kullanilabilecek bir 6l¢lim aract olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, siber zorbalik, igyerinde siber zorbalik, gecerlik,
glivenirlik
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ABSTRACT

Workplace Cyberbullying Measure is a scale which is developed for determining the cyberbullying experiences of
employees in the workplace as a result of using information technology in the last six months. The scale consists of 17
items and two factors as Work-Related Cyberbullying and Person-Related Cyberbullying. In this study, the validity and
reliability testing of the Workplace Cyberbullying Measure was performed by conducting its Turkish adaptation. The
study was carried out by using two samples comprising of participants from the banking sector. Item analysis, exploratory
factor analysis, confirmatory factor analysis, and internal consistency analysis were utilized to test the psychometric
properties of the scale. As a result of the analyses for testing the factor structure of the scale, it was found that the scale
has a structure which overlaps the two-dimensional structure of the original scale. In order to test the relationships of the
scale with other structures, correlation analysis was performed. In this context, two other measurement tools measuring
the emotional exhaustion and job satisfaction structures were used. The findings show that workplace cyberbullying and
its factors have a positive and significant relationship with emotional exhaustion as well as a negative and significant
relationship with job satisfaction. In addition to all of these findings, the Workplace Cyberbullying Measure, about which
various evidences were found for its psychometric properties, can be considered as a measurement tool that can be used
for measuring the cyberbullying experiences of employees in the workplace.

Keywords: Bullying, Cyberbullying, Workplace Cyberbullying, Validity, Reliability

EXTENDED ABSTRACT

Intensive technology use and its innovation-oriented structure have created a
revolutionary transformation in business communications. As the business environment
evolves from a physical to a virtual context, cyberbullying has grown (Vranjes, Baillien,
Vandebosch, Erreygers, & De Witte, 2017). On one hand, cyberbullying has been simply
described as a form of bullying behavior in a cyber environment (Campbell, 2005). On the
other hand, cyberbullying in the workplace has been perceived as a psychosocial threat
arising from the cyber world (Jon-Chao, Chien-Hou, Ming-Yueh, Ru-Ping, & Yi-Ling, 2014). The
negative effects of workplace bullying on the individual are also similar to cyberbullying,
being as a new form of bullying (Privitera & Campbell, 2009). In recent years, there has been an
increased awareness on cyberbullying. Reflecting the concerns of parents, the media, and
society, much of the research has focused on cyberbullying between children and adolescents
while workplace cyberbullying has not been sufficiently addressed (Coyne et al., 2017; West et
al, 2014). In order to better understand and conceptualize workplace cyberbullying, it is
believed that more research is needed in this developing field. In this context, this study
reviews the literature related to the Workplace Cyberbullying Measure developed by Farley,
Coyne, Axtell, and Sprigg (2016). Then, cyberbullying in the workplace has been measured
with the Turkish adaptation of this measure by testing its psychometric properties.

Method

In this study, it is aimed to examine the validity and reliability of the Workplace
Cyberbullying Measure (WCM) developed by Farley et al. (2016), which is thought as a short,
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easy-to-understand and easy-to-use scale. It is also intended to bring this measurement
tool into the national literature by conducting its Turkish adaptation. In the translation of
the Workplace Cyberbullying Measure, the method proposed by Brislin, Lonner, and
Thorndike (1973) and accepted in the literature, was carried out and final shape of the scale
in Turkish language which is ready to apply for researches was composed. The study was
carried out by two samples in the banking sector in Kastamonu province determined by
taking the data of the Banks Association of Turkey into consideration. In the data gathering
process, emotional exhaustion scale and job satisfaction scale were also used with
Workplace Cyberbullying Measure. In the content validity of the scale, opinions of experts
in the field were taken. Structural validity studies of the scale were conducted with two
samples and reliability analysis (in terms of internal consistency analysis) was performed for
both of the samples. In order to evaluate the validity and reliability of the Workplace
Cyberbullying Measure, item analysis and exploratory factor analysis were performed for
the data taken from the first sample while confirmatory factor analysis and correlation
analysis (with emotional exhaustion scale and job satisfaction scale) were performed for the
data taken from the second sample.

Results

The first sample consists of 322 employees. With the data obtained from this group,
item analysis, exploratory factor analysis and internal consistency analysis were conducted
respectively. According to the findings of item analysis, the consistency of the items of the
scale were determined. Due to findings of exploratory factor analysis it was determined that
the scale had a two-factor structure as if in the original. Internal consistency analysis
indicated that Cronbach’s Alpha value of the scale (.88) was above the acceptability limit.
The second sample consists of 278 employees. With the data obtained from this group,
confirmatory factor analysis, internal consistency analysis and correlation analysis (with
emotional exhaustion scale and job satisfaction scale) were conducted respectively.
According to the findings of confirmatory factor analysis, it can be seen that the two-factor
structure of the scale consisting of work-related cyberbullying and person-related
cyberbullying was both confirmed as found in the findings of exploratory factor analysis
conducted in the first sample and as in the original of the scale. Once again, internal
consistency analysis indicated that Cronbach’s Alpha value of the scale (.89) and its factors
(.88 for work-related cyberbullying; .90 for person-related cyberbullying) were above the
acceptability limit. Findings of correlation analysis (with emotional exhaustion scale and job
satisfaction scale) demonstrated that there was a significant and positive relationship
between emotional exhaustion and workplace cyberbullying and its factors. Furthermore,
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there was a significant and negative relationship between job satisfaction and workplace
cyberbullying, and its factors. Findings obtained from all these analyses can be evaluated as
evidence for validity and reliability of the Workplace Cyberbullying Measure.

Discussion

According to the results of the analyses related to validity and reliability, it is evaluated
that the Turkish form of Workplace Cyberbullying Measure, which overlaps with the original
scale and has a two-factor confirmed structure, can be used as a valid and reliable
measurement tool for measuring the cyberbullying experiences of employees in the
workplace. It should also be noted that the findings of this study are limited to the data
obtained from the participants. This study has been carried out with employees in banking
sector because of the fact that they are using information and communication technologies
intensively. Moreover, future researches which will be conducted with different samples will
strengthen the findings of this study related to validity and reliability of the scale. All things
considered, the scale examined in this study will contribute as a meaningful tool for future
researches in national literature related to workplace cyberbullying problem.
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Teknolojinin yogun kullanimi ve stirekli yenilik odakli yapist ile degisen zaman ve
mekan algis1 is dlinyas1 agisindan da zaman ve mekan sinirinin ortadan kalktig1 yeni bir
ig tanimini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni acilimla birlikte igyerinde ise dair iletisimde dev-
rim niteliginde bir déniisiim yasandig1 gézlenmektedir. Isin dogas1 degistikce ve daha
fazla ¢evrimi¢i diinyaya yoneldikce zorbalik olgusu da ayni sekilde ¢evrimigi olarak
yasanacaktir (Kowalski, Toth ve Morgan, 2017). Bilgisayar ortaml1 teknolojilerin yay-
gin dogasinin modern igletmelerin verimliliginde oldukca faydali oldugunu kanitlamis-
tir ancak ileri diizey teknolojili iletisimin olumsuz yoniinden kagmak heniiz miimkiin
goriinmemektedir. Calisanlar tarafindan teknolojinin kotiiye kullanimi elbette yeni de-
gildir. Sirketlerin koruyucu miicadele politikalarina ragmen bir¢ok ¢alisan diger calisan-
lardan gelen siber tacizlere karsi savunmasiz hissetmektedir (Piotrowski, 2012). Tekno-
loji ortaml1 kanallar sayesinde artan iletisim, siber zorbalik ihtimalini de arttirmaktadir
(Farley, Coyne, Sprigg ve Subramanian, 2015). Is ¢evresi fiziksel ortamdan sanal orta-
ma dogru evrimlestikce isyerinde siber zorbalik olgusuna zemin hazirlamaktadir (Vran-
jes, Baillien, Vandebosch, Erreygers ve De Witte, 2017). Boylece insanoglunu rahatsiz
eden bir olgu olarak siber zorbalik kavrami karsimiza ¢ikmigtir (Watts, Wagner, Ve-

lasquez ve Behrens, 2017).

Siber zorbalik (cyberbullying) kavrami ulusal yazinda bazi ¢calismalarda farkl sekil-
lerde adlandirilmaktadir. Sanal zorbalik (Ayas, Aydin ve Horzum, 2015; Batmaz ve
Ayas, 2013; Bayar ve Uganok, 2012; Dilmag, 2009), teknolojik zorbalik (Tamer ve Va-
tanartiran, 2014), ¢cevrimici siddet (Aslan ve Dogan, 2017) ve siber siddet (Turan ve
Dilmen, 2016) gibi kavramlarla Tiirk¢elestirilse de daha sik kullanim olarak siber zor-
balik (Dikmen ve Tuncer, 2017; Eksi, 2012; Eroglu ve Giiler, 2012) kavraminin yaygin
olarak tercih edildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da isyerinde siber zorbalik kavrami

kullanilmstir.

Isyerinde zorbalik, calisanlar ve orgiit iizerindeki olas1 negatif etkileri ile birlikte
1990’11 yillarin baglarindan itibaren arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur.
Isyerinde zorbalik kavramimi tanimlarken genellikle iizerinde durulan temel 6zellikler;
(a) davranisin hedef {izerindeki negatif etkisi, (b) davranisin sikligi, (¢) davranigin sii-
rekliligi ve (d) davranis zorbaligin bir 6rnegi olarak kabul edilmeden 6nce davranigin
yarattig1 giic dengesizligi olarak siralanabilir (Saunders, Huynh ve Goodman-Dela-
hunty, 2007). Zorbalik, taciz ve mobbing gibi kavramlar isyerindeki onur kiric1 ve g6z

korkutucu davraniglari tanimlamak tizere kullanilmaktadir (West, Foster, Levin ve Ro-
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bibero, 2014). Siber zorbalik ise en basit sekilde zorbalik eyleminin siber ortamdaki hali
olarak aciklanabilir (Campbell, 2005). Hem geleneksel zorbalik hem de siber zorbalik
iligkiler, gii¢ ve kontrol ile ilgilidir (Privitera ve Campbell, 2009). Siber zorbalik genel
olarak elektronik medyay1 kullanarak (sosyal ag sitesi, e-posta, chat, SMS, MMS, vb.)
kendini savunamayan diger bir bireye zarar vermek olarak agiklanabilir (Palermiti, Ser-
vidio, Bartolo ve Costabile, 2017). Privitera ve Campbell (2009) ile Piotrowski (2012)
tarafindan yapilan tanimlamalar dogrultusunda siber zorbalik, zorba tarafindan ¢evrimi-
¢i ya da kablosuz bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak bir hedefe (hedeflere) yone-
lik ve zarar verici nitelikte gerceklestirilen uygunsuz, istenmeyen, negatif ve agresif
davranislar ifade etmektedir (Akt. D’Cruz ve Noronha, 2013). Siber zorbalik, elektro-
nik olarak iletisim kurmak iizere kullanilan herhangi bir arag¢ ile gerceklestirilebilir
(Watts ve ark., 2017).

Son donemlerde siber zorbaliga yonelik artan bir farkindalik ortaya ¢ikmaktadir. An-
cak siber zorbaligi ele alan arastirmalarin ¢ogu ebeveynlerin ve medyanin kaygilarini ya
da daha genis toplumsal diizeydeki kaygilar1 yansitmakla birlikte ¢ocuklar ve gencler
arasindaki siber zorbalik iizerine odaklanirken igyerinde siber zorbalik iizerinde ¢ok du-
rulmamistir (Coyne ve ark., 2017; West ve ark., 2014). Siber zorbalik ¢cocuklar, ergenler
ve gencler agisindan incelenmekle birlikte (6rn., Dilmag, 2017; Eroglu, Aktepe, Akba-
ba, Isik ve Ozkorumak, 2015; Korkmaz, 2016; Peker ve Ekinci, 2016;) yetiskinler ara-
sinda ve yetiskinlerin is yasaminda da yer almaktadir (6rn., Snyman ve Loh, 2015). Is-
yerinde siber zorbalik, yetigkinler isyerinde is arkadaslari tarafindan siber zorbaliga

maruz kaldiginda ortaya ¢ikmaktadir (Kowalski ve ark., 2017).

Isyerinde siber zorbalik, belli bir siire iginde gerceklesen ve tekrarlanan ya da en az
bir kere gergeklesen ancak birinin 6zel hayatina haksiz yere miidahale eden ve bunu
genis bir izleyici kitlesine sergileyen, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi aracili-
giyla olusan is kaynakli negatif tiim davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu davranig he-
defteki bireyin kendisini ¢aresiz ve savunmasiz hissetmesine yol agar (Vranjes ve ark.,
2017). Isyerinde siber zorbalik, isyerinde teknoloji araciligryla gerceklesen tekrarlanan
ve siirekli davranis bicimidir (Coyne ve ark., 2017). Isyerinde siber zorbaligin tanimlan-
masinda, geleneksel zorbaligin ve bunun teknoloji iizerindeki karsiligi olarak siber zor-
baligin temeli kendini kolayca savunamayan bir kurban ve bir zorba arasindaki negatif
sosyal etkilesim olarak benzer kabul edilse de siber zorbalik kendi 6zel nitelikleri ile

farkli bir olgudur (Vranjes ve ark., 2017). Isyerinde zorbaligim kisi alt1 ay ya da daha
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uzun bir zaman diliminde en azindan haftada bir kendisine yonelik tekrarli ve sistematik
negatif davraniglar algiladiginda olustugu diisiiniilmektedir (Privitera ve Campbell,
2009). Siber zorbaligin zorbalik ile arasindaki en temel fark teknoloji i¢erikli olmasidir.
Bunun yani sira Lawrence (2016), zorbalik ve siber zorbalik arasindaki farkliliklart
aciklarken zorbalik i¢in yiiz yiize oldugunu, giivenli bir yer bulunabilecegini ya da kagi-
labilecegini, izleyicilerinin sinirli oldugunu, zorbanin belirlenebilecegini, hedef ve izle-
yicilerden fasiyal veya bedensel tepki goriilebilecegini belirtmistir. Diger taraftan siber
zorbalik i¢in giinde 24 saat, haftada 7 giin, yilda 365 giin karsilasilabilecegini, glivenli
bir yer bulunamayacagini ve kagmanin zor oldugunu, genis bir izleyici tarafindan payla-
sildigini, saniyeler i¢inde bir viriis gibi yayilabilecegini, zorbanin bilenemeyebilecegini,
hedefin duygularini anlamanin gii¢ oldugunu, cografik sinir1 olmadigini, hedefin de ko-
layca zorba haline gelebilecegini ifade etmistir. Isyerinde siber zorbalik ile ilgili davra-
niglara birinin is ile ilgili dosyalarini kasith olarak silmek, birine zarar vermek i¢in
elektronik postalarini Gigiincii bir tarafa iletmek ya da birini isyeri elektronik posta araci-
ligiyla rahatsiz etmek 6rnek olarak gosterilebilir (Vranjes ve ark., 2017). Siber ortamda
ylriitiilen agresif eylem bigimleri internette taciz, ¢evrimigi taciz ve elektronik saldir-
ganlik gibi siralanabilir. Ancak bu eylemler mutlaka zorbalig1 dogurmaz ¢iinkii bu nega-
tif eylemlerin zaman iginde tekrarlanarak gergeklesip ger¢eklesmedigi ve zorbanin kur-
ban tizerinde ger¢ekten ona zarar verecek giicii olup olmadigi bilinmemektedir (Snyman
ve Loh, 2015). Isyeri zorbalig1, bir isgéren tekrarlayan bicimde ve belirli bir zaman dili-
minde negatif eylemlere (siirekli istismar, saldirgan sozler, alay, sosyal dislanma) maruz
kaldiginda ortaya ¢ikmakta iken siber zorbalik geleneksel zorbalikla ayni nitelikleri ta-
stmasinin yaninda sadece arag¢ agisindan farklilagmakta ve siber zorbalikta zorbalik ey-

lemi internet veya yazili mesajlar aracilifiyla olugmaktadir (Kowalski ve ark., 2017).

Isyerinde siber zorbaligin aciklanmasinda yetkisizlestirme teorisinden (dysem-
powerment theory) yararlanilabilir. Yetkisizlestirme teorisi, bir ¢alisan bir igyeri olayini
kendi itibarina yonelik bir ihlal olarak algiladiginda calisanin isle ilgili tutum ve davra-
nislariin bozulmasi ihtimali ile birlikte olumsuz duygusal tepkilerin ortaya ¢ikmasi du-
rumunu agiklamaktadir (Kane ve Montgomery, 1998). Buradan hareketle yetkisizlestir-
me teorisi, itibarin ve saygi kurallarinin ihlali ile siber zorbaligin nasil negatif ¢iktilar
irettigini anlamaya yardime1 olabilir. Ancak teori, bireylerin, koti eylem i¢in kimin
su¢lanacagina ya da suga dair niteliklerin birinin itibarinin ihlal edildigine dair algiy1

nasil etkiledigine iliskin ¢ikarimlari nasil yapacagini gostermemektedir. Bir olaymn ne
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diizeyde yetkisizlestirici oldugu o olaya ne atfettigine bagli olacagindan yetkisizlestirme
teorisi atfetme teorisi (attribution theory) ile genisletilerek kurbanin sug olarak algiladi-
&1 eyleme neleri atfettiginin incelenmesi de siber zorbalik olarak algilanan eylemi agik-
lamada yardimci olabilir (Farley ve ark., 2015). Atfetme siireci, kisinin kendi davranis-
larina ve diger bireylerin davraniglarina anlam vererek degerlendirebilmesi ve kiginin
algiladig1 olaylar1 anlamlandirabilmesi ya da yorumlayabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir
(Kizgin ve Dalgm, 2012). Isyerinde siber zorbaligin aciklanmasinda duygusal olaylar
teorisinden de (affective events theory) yola ¢ikilabilir. Buna gore, belirli duygusal is
olaylar1 duygusal tepkiler dogurmaktadir ve duygusal olaylar teorisinin, duygusal is
olaylarinin korku veya kizginlik gibi duygular1 deneyimleyerek duygusal giidiimli dav-
raniglara nasil yol actigin1 agiklamasindan hareket edilerek duygular siber zorbalik dav-
ranisinin ardinda yatan neden olarak goriilebilir ve dolayistyla is stresorlerinin varligi-
nin duygular ortaya cikardigi ve isyerinde siber zorbaligi meydana getirdigi tartisilabilir
(Vranjes ve ark., 2017).

Isyerinde siber zorbalik siber diinyadan kaynaklanan psikososyal bir tehlike olarak
goriilebilir (Jon-Chao, Chien-Hou, Ming-Yueh, Ru-Ping ve Yi-Ling, 2014). Bununla
birlikte, isyerinde siber zorbalik geleneksel zorbalik ile benzer 6nciillerden kaynaklanan
davranissal bir gerginlik olarak diisiiniilebilir (Vranjes ve ark., 2017). Isyerinde zorbali-
g1n birey lizerindeki olumsuz etkileri zorbaligin yeni sekli siber zorbalik agisindan da
benzerdir (Privitera ve Campbell, 2009). Zorbaligin her tiiriiniin kurban {izerinde negatif
etkileri vardir (Jon-Chao ve ark., 2014). Gengler iizerinde yapilan arastirmalar gelenek-
sel zorbalig1 ya da siber zorbalig1 deneyimleyen bireylerin depresyon, kaygi ve intihar
diisiincesinin zorbalik eylemi ile karsilagmayan bireylere gore daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir (Kowalski ve ark., 2017). Isyerinde siber zorbalik ile iliskili olarak
da 6nemli ¢iktilar s6z konusudur. Ornegin, isyerinde siber zorbalik ile is doyumu arasin-
da giiclii bir negatif iliski bulunmaktadir (Coyne ve ark., 2017). Isyerinde siber zorbalik
ile ¢alisanlarin stres diizeyleri arasinda pozitif yonli iliski oldugu vurgulanmaktadir
(Snyman ve Loh, 2015). Siber zorbalik yiiksek diizeyde duygusal etkilere ve diisiik 6z-
giivene yol agmaktadir (Jon-Chao ve ark., 2014; Palermiti ve ark., 2017). Isyerinde si-
ber zorbalik iyimserligi negatif yonde etkilemektedir (Snyman ve Loh, 2015). Zorbalik
davraniglarinin verimlilik iizerindeki agir etkisi ve olas1 yasal sorumluluklarinin yanisi-
ra giinlimiiz modern orgiitlerinde 6zellikle e-taciz yoneticiler icin artik 6nemli bir endise

kaynag1 olmalidir (Piotrowski, 2012). Siber zorbalik kurbanlar1 duygusal a¢idan depre-
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sif hissetmekte, destek sistemleri bulmada 6zgiliven yetersizligi yagamakta, igyerindeki
problemleri ile miicadele etmekte basarisiz olmakta ve isyerinde siklikla siber zorbaliga
maruz kalanlar zihinsel olarak incinmis hissetmektedir. Dolayisiyla siber zorbalik art-

tikca siber zorbaliga kars1 psikolojik cevaplar da artmaktadir (Jon-Chao ve ark., 2014).

Is yasaminda siber zorbalik bireyler iizerinde biraktig1 derin izler ile arastirmaya de-
ger bir konu olmaktadir. Dolayisiyla is yasaminda konuya iliskin bilinglenmeye duyulan
ihtiyag ve igyerinde siber zorbalig1 incelemek iizere tasarlanacak arastirmalarda kavra-
min Sl¢lilmesine yardimei olacak bir 6l¢lim aracinin gerekliligi bu ¢alismanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, isyerinde siber zorbaligin 6lgii-
miine yonelik olarak ifadeleri anlasilir, cevaplama siiresi kisa ve kullanim1 kolay bir 61-
¢ek oldugu disiiniilen ve Farley, Coyne, Axtell ve Sprigg (2016) tarafindan gelistirilen
“Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi”nin (Workplace Cyberbullying Measure) Tiirkceye
uyarlanmas1 ve psikometrik 6zelliklerinin sinanmasi ile ulusal yazina kazandirilmasini
saglamaktir. Olgegin kullanimi icin Slgegin gelistirilmesine ve gecerlemesine iliskin
bulgularin yer aldig1 makalenin (Farley ve ark., 2016) sorumlu yazar1 Samuel Farley ile

elektronik posta araciligiyla ilgili yazismalar yapilmis ve gerekli izin alinmustir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda oncelikle orijinal 6lgegin Tiirk¢eye ceviri ¢alig-
mas1 gerceklestirilmistir. Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin kapsam gecerliginde ala-
ninda uzman kisilerin goriislerine basvurularak 6lgegin Tiirk¢e formu son haline getiril-
mistir. Daha sonra son Tiirk¢e halini alan 6l¢ek iki 6rnekleme uygulanmistir. Elde edilen
veriler ile 6ncelikle madde analizi yapilmistir. Olgegin yap1 gegerliginin stnanmasi kap-
saminda agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri, glivenirliginin sinanmasi kapsamin-
da i¢ tutarlilik analizinden yararlanilmistir. Ayrica dlgegin diger yapilarla iliskilerinin
stnanmast igin Tiikenmislik Olgegi’nin Duygusal Tiikenme Alt Olgegi (Maslach ve Ja-
ckson, 1981) ve Is Doyumu Olgegi (Brayfield ve Rothe, 1951) kullanilarak korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Bu 6l¢eklerin sec¢ilmesinin temel nedeni, yazinda geleneksel
zorbalik davraniglari (mobbing, psikolojik siddet vb.) ile tiikkenmislik (pozitif) ve is do-
yumu (negatif) arasindaki iliskilerin siklikla tartisilmis olmasidir (6rn., Akbolat, Yilma-
zer ve Tutar, 2014; Albar ve Ofluoglu, 2017; Candan ve Ince, 2014; Mete, Unal, Akyiiz
ve Kilig, 2015; Ocel, 2011; Siirgevil, Fettahlioglu, Giicenmez, Budak ve Budak, 2007).
Geleneksel zorbalik davranislarinda tartigilan bulgularin bu arastirmada isyerinde siber
zorbalik a¢isindan da benzerlik gosterecegi beklenmektedir. Ayrica psikometrik 6zellik-

leri sinanan dlgegin ulusal yazinda isyerinde siber zorbalig1 6lgmek amaciyla yapilandi-
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rilacak aragtirmalara katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu 6l¢egin ileride yiiriitiilecek
aragtirmalarda kullanilmasi araciligi ile igyerinde siber zorbaligin nedenlerine ve sonug-

larna iligkin farkli arastirma sorularma cevap bulunabilir.
YONTEM

Ceviri Calismasi

Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin ceviri ¢alismasimin yiiriitiilmesinde Brislin,
Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan onerilen ve kabul géren yontem tercih edilmis-
tir. Yontem sirastyla; orijinal (kaynak) dilden hedef (Tiirkge) dile ilk ¢eviri isleminin
yapilmasi, ilk gevirinin alan uzmanlarn tarafindan degerlendirilmesi, hedef dilden oriji-
nal dile geri ¢evirinin yapilmasi, geri ¢evirinin alan uzmanlar tarafindan tekrar deger-

lendirilmesi ve uzman goriislerinin alinmasi siirecinden olusmaktadir.

Yontemin ilk asamast kapsaminda 6l¢egin ilk olarak orijinal (kaynak) dilinden hedef
(Tiirkge) dile, alana hakim ve anadili Tiirkge olan iki Ingiliz Dili ve Edebiyat1 6gretim
eleman: tarafindan geviri islemi yapilmustir. Ilk cevirisi yapilan lgek, dort kisiden olusan
alan uzmanlan tarafindan incelenmis, 6l¢ek maddelerinin sadeligi, anlasilirligi, kelime,
kok ve ciimle yapilar ile Tirk kiiltiiriine uygunlugu gézden gegirilmistir. Uzmanlar tara-
findan uzlasi saglanan 6l¢egin tekrar anadili Tiirk¢e olan ve ilk ¢cevirmenlerden farkl iki
Ingiliz Dili ve Edebiyati dgretim elemani tarafindan orijinal (kaynak) dile geviri islemi
yapilmustir. Orijinal dile gevrilen 6lgek, alan uzmanlar tarafindan incelenmis ve daha son-
ra asil Olgek ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucu anlami bozmayan bazi kiigiik
diizeltmelerin yapilmasinin ardindan 6l¢ek son halini almistir. Y6ntemin son asamasinda
ise 6lcegin akademik alt yapiya sahip, yazina hakim ve Ingilizce seviyesi iyi diizeyde olan
iic uzmandan degerlendirilmesi istenmistir. Uzman goriislerinin olumlu olmasi neticesin-

de 6l¢egin son sekli ortaya ¢ikmis ve bu ¢aligmada kullanilmasi kararlagtirilmasgtir.

Katimcilar

Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanma calismasi bankacilik sekto-
riinde gorev yapan galisanlarla yiiriitilmistir. Bankacilik ¢alisanlarinin 6rneklem ola-
rak se¢ilmesinin temel nedeni, giin i¢cinde devamli olarak bilgi islem teknolojilerini yo-
gun olarak kullanmalar1 olarak belirtilebilir. Bu baglamda Tirkiye Bankalar Birligi
verileri dikkate alinarak Kastamonu ilinde bankacilik sektoriinde goérev yapan ve farkli
zaman dilimlerinde belirlenen iki 6rneklem tespit edilmistir. Tiirkiye Bankalar Birli-

gi’nin verilerine gore Kastamonuda, il merkezi ve ilgeleri dahil olmak {izere, toplamda
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586 banka calisan1 bulunmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2017). Arastirma
evreni 600 kisiden olustugunda 234 kisinin arastirmaya katilmasi %95 giiven araliginda
.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak yeterli kabul edilmektedir (Krejcie ve Mor-
gan, 1970). Arastirmanin birinci 6rneklemi 322 ve ikinci 6rneklemi 278 banka galiga-
nindan olusmaktadir. Dolayisiyla her iki 6rneklemden toplanan veriler aragtirma evreni-

ni istatistiki agidan temsil edici niteliktedir.

Birinci 6rneklem, %45,7 (N = 147) kadin ve %54,3 (N = 175) erkek banka calisanin-
dan olugmaktadir. Bu grubun, %71,7°si (N =231) evli, %28,3’li (N =91) bekar, %68,4’i
(N =220) 35 yas ve alt1, %78,6’s1 (N = 253) lisans ve lisansiistii egitime sahip ve 64,3’1
(N =207) 9 yil ve alt1 kideme sahiptir. Ikinci 6rneklem ise, %45,7 (N = 127) kadin ve
%54,3 (N = 151) erkek banka calisanindan olugmaktadir. Bu grubun, %72,7’si (N =
202) evli, %27,31 (N = 76) bekar, %681 (N = 190) 35 yas ve alti, %76,3’1 (N = 212)
lisans ve lisansiistli egitime sahip ve %66,9’u (N = 186) 9 yil ve alt1 kideme sahiptir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anketin bi-
rinci boliimiinde katilimeilarin yas, egitim, cinsiyet, kidem, medeni durum gibi demog-
rafik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde katilimcila-
rin igyerinde siber zorbalik deneyimlerini 6lgmek i¢in arastirma kapsaminda Tiirkgeye
uyarlanan “Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi” kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise, kati-
limecilarin duygusal tiikenmislik diizeylerini belirlemek {izere “Duygusal Tiikkenme Alt
Olgegi” ve son boliimde ise katilimeilarin is doyumu diizeylerini 8lgmek igin “Is Doyu-

=9

mu Olgegi” kullanilmugtir.

Isyerinde Siber Zorbahk Olgegi. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarmin isyerinde
siber zorbalik deneyimlerini 6lgmek amaciyla, Farley ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
gelistirilen “Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi nin (1ISZO) Tiirkge formu kullanilmugtir.
Olgek, Is Odakli Siber Zorbalik ve Birey Odakli Siber Zorbalik olmak {izere iki alt fak-
torden olusmaktadir. Is Odakli Siber Zorbalik, bir bireyin is deneyimleri ile ilgili eylem-
leri icermekte iken Birey Odakli Siber Zorbalik, daha ¢ok bireyin kisisel dogasi ile ilgili
eylemleri kapsamaktadir. Olgekte Is Odakl1 Siber Zorbalik Faktorii icin 10 soru ve Birey
Odakl1 Siber Zorbalik faktorii icin 7 soru olmak iizere toplam 17 soru yer almaktadir.
Orijinal 6lgegin ig tutarlilik katsayilari isyerinde Siber Zorbalik Olgegi i¢in .92; Is Odak-
11 Siber Zorbalik faktorii icin .90 ve Birey Odakli Siber Zorbalik faktorii igin .81 olarak
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bulunmustur (Farley ve ark., 2016). Olgek, katilimcilarin son alti ay icerisinde bilisim
teknolojilerini kullanmalar1 neticesinde igyerlerinde yasadiklar siber zorbalik deneyim-
lerini belirlemek amaciyla bireylerin kendi beyanina dayali (self-report) olarak diizen-
lenmistir. Bu kapsamda dl¢egin uygulanmasinda katilimeilardan son alt1 ayda isyerlerin-
de teknoloji aracilifiyla gergeklestirdikleri iletisimlerinde 6lgekte yer alan davranislara
hangi siklikta maruz kaldiklarmni belirtmeleri istenmektedir. Olgekte “Isyerimde is prob-
lemleri ile ilgili adaletsiz bigimde suglandim.” ve “Isyerimde tehdit edici mesajlar al-
dim.” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek, besli Likert puanlama usuliine uygun olarak
hazirlanmigtir (1 = Hig; 2 = Ara sira; 3 = Ayda bir; 4 = Haftada bir; 5 = Hergiin).

Tiikenmislik Olcegi’nin Duygusal Tiikenme Alt Olgegi. Arastirmaya katilan ban-
ka ¢aliganlarinin duygusal tilkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla, Maslach ve Ja-
ckson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve tii-
kenmisligi 6l¢mek tizere farkli aragtirmalarda yararlanilan (6rn., Ardi¢ ve Polatgi, 2008;
Budak ve Siirgevil, 2005; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012) Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin
“Duygusal Tiikenme Alt Olgegi” kullanilmistir. Olgek, tek faktor ve 9 sorudan olusmak-
tadir. Olgekte “Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyo-
rum.” ve “Isimden sogudugumu hissediyorum.” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek, bes-
li Likert puanlama usuliine uygun olarak hazirlanmistir (1 = Higbir zaman; 5 = Her

zaman).

Is Doyumu Olgegi. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin is doyum diizeylerini
belirlemek amaciyla, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Bilgin (1995)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan ve genel is doyumunu 6lgmek iizere farkl aragtirmalarda
yararlanilan (6rn., Keser, 2006; Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010; Yazicioglu,
2010) “Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Olgek, bes ifade ve tek faktorden olusmakta-
dir. Olgekte “Mutlulugu, en ¢ok isimdeyken buluyorum.” ve “Isyerinde zaman gegmek
bilmiyor.” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek, besli Likert puanlama usuliine uygun ola-

rak hazirlanmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum; 5 = Kesinlikle katiliyorum).

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin istatistiki analizleri i¢cin SPSS for Windows 21.0 ve AMOS
22.0 (IBM, 2018) paket programlarindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde madde
analizi, i¢ tutarlilik analizi, agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve kore-

lasyon analizi uygulanmistir.
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BULGULAR

Birinci Ornekleme Ait Bulgular
Birinci 6rneklem 322 banka c¢alisanindan olusmaktadir. Bu gruptan elde edilen veri-
ler ile sirasiyla madde analizi, agimlayici faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi (glivenir-

lik) gergeklestirilmistir.

Madde Analizi. Olgekte yer alan maddelerin 6lgegin tamamimi temsil edebilme gii-
clinli ve ayirt ediciligini belirlemek, bu belirleme neticesinde bu tiir maddeleri se¢ip
kendi i¢inde tutarli bir 6lgek ortaya koymak i¢in madde analizinden yararlanilmistir.
Madde analizi yapilirken madde toplam korelasyonu ile birlikte madde dlgekten ¢ikaril-
diginda dlgegin ortalamasi, varyansi ve Cronbach Alpha katsayisindaki degisimler ince-
lenmistir. Madde toplam korelasyonu .30 ve daha iizerinde olan maddelerin iyi derece
ayirt edici 6zellige sahip bulundugu ve yeterli oldugu kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2005). Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi madde ve giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 1°de

sunulmaktadir.

Tablo 1. isyerinde Siber Zorbalik Olgegi Madde ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Madde Ort. S:It)(lil;a Clktllgvl[r?:: e(")lg:ek ) Ci\li[ti:g::leda MI?:&?;:;E ll::lm 1\:'[')1231: gll‘l(::lg):l(lila
Ortalamas1  Olgek Varyansi Alpha Katsayisi
isz1 1.29 .64 21.32 38.79 34 .89
isz2 1.28 .59 21.33 38.25 45 .88
isz3 1.31 57 21.31 37.92 .52 .88
iSz4 1.24 54 21.37 37.76 .58 .88
iszs 1.43 .70 21.18 36.31 .61 .88
iSz6 1.46 .67 21.16 36.65 .59 .88
isz7 1.30 .60 21.32 37.80 .50 .88
iSz8 1.40 .68 21.21 36.92 .55 .88
isz9 1.28 .58 21.34 37.88 51 .88
isz10 1.26 51 2135 38.10 .57 .88
isz11 1.64 .90 20.98 35.94 48 .89
isz12 1.29 .62 21.33 37.27 57 .88
isz13 1.25 .60 21.37 37.43 .56 .88
isz14 1.17 .53 21.44 37.77 .59 .88
isz1s 1.21 57 21.41 37.60 .57 .88
isz16 1.30 .63 21.31 36.81 .61 .88
isz17 1.50 18 21.11 36.22 .54 .88
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Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde; 6l¢egin biitiinii icin Cronbach Alpha
katsayisinin .88 oldugu, 6lgek maddeleri igin madde toplam korelasyonlarinin .34 ile
.61 arasinda degiskenlik gdsterdigi ve maddelerin 6l¢egin biitlinii ile olan tutarhiliginin

yeterli oldugu soylenebilir.

Ac¢imlayic1 (Kesfedici) Faktor Analizi. Agimlayici faktor analizi, dlgekte yer alan
ve birbiri ile iligkili olan maddelerin bir araya gelmesi ve neticesinde bu maddelere ilis-
kin ortak faktorler belirlenerek dlgegin bu bagimsiz faktorler dogrultusunda daha az de-
gisken ile agiklanmasi igin yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Isyerinde Siber Zor-
balik Olgegi agimlayici faktdr analizi bulgular: Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2. isyerinde Siber Zorbalik Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Bulgulart

Faktor Madde Faktor Faktor
Adi Adi 1 2
iszs .83 .09
isze6 .80 .09
isz2 73 .03
isz10 .73 .16
Is Odakli Odakli isz7 .68 12
Siber Zorbalik isz8 .66 20
isz9 .65 15
isz1 .60 .05
isz3 .59 23
isz4 .58 33
isz16 .10 .89
isz12 .06 .87
Birev Odakly isz13 .10 .81
SibeZZorbahk FSZM 16 81
1SZ15 15 .79
isz17 14 75
isz11 .14 .65
Ozdegerler (A>1) 6.30 3.29
Aciklanan Varyans (%) 28.58 27.82

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde; verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu-
nu gosteren Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin (¥2(136) = 3466.37, p < .001) anlamli
ve uygun oldugu (p < .05) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin ise .86 oldugu go-
rilmektedir. Agimlayict faktor analizi varimax dik dondiirme yontemine dayali olarak
gerceklestirilmistir. Faktor yiik arahiginin Is Odakli Siber Zorbalik faktorii icin .58 - .83,
Birey Odakli Siber Zorbalik icin ise .65 - .89 oldugu belirtilebilir. Olcegin agiklanan
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toplan varyansinin %56.40 oldugu ve bu degerin yeterli oldugu sdylenebilir. Ayrica 6z-
degeri 1’den biiyiik olan 2 faktorlii bir yapinin ortaya ¢iktigi ve bu faktor yapisinin Far-
ley ve arkadaslar1 (2016) tarafindan ortaya konulan faktor yapistyla uyumlu oldugu ifa-
de edilebilir.

Giivenirlik Analizi. [syerinde Siber Zorbalik Olgegi’nde yer alan maddelerin ig tu-
tarliliklar1 Cronbach Alpha () katsayisi ile dl¢iilmiistiir. Isyerinde Siber Zorbalik Olge-
gi’nin giivenirlik analizine iliskin bulgular incelendiginde; 6l¢egin biitiiniiniin (o = .89)
ve Is Odakl Siber Zorbalik (o = .88) ile Birey Odakl1 Siber Zorbalik (oo = .90) alt faktér-

lerinin i¢ tutarlilik degerlerinin .70 giivenirlik sinirinin tizerinde oldugu goériilmektedir.

ikinci Ornekleme Ait Bulgular

Ikinci 6rneklem 278 banka galisanindan olusmaktadir. Bu gruptan elde edilen veriler
ile sirasiyla dogrulayict faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi (glivenirlik) ve korelasyon
analizi (duygusal tilkenme alt 6l¢egi ve is doyumu 6lgegi ile birlikte) gergeklestirilmis-

tir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi. Dogrulayici Faktor Analizi, baska kiiltiir ve 6rneklem-
ler icin gelistirilen 6lgme araclarinin uyarlanmasi siirecinde 6lgegin yap1 gecerligini or-
taya koymada daha once belirlenmis yapinin arastirma kapsaminda toplanan verilerle ne
derece uyum sagladigini veya dogrulandigini belirlemek amaciyla gergeklestirilmekte-
dir (Dogan, 2010). Dogrulayici faktor analizine iliskin bulgular incelendiginde; x*/sd
degeri 2.48 (*(103) =255, p <.001); RMSEA degeri .07, SRMR degeri .06, GFI degeri
.90 ve CFI degeri .95 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan uyum indeksi degerleri mode-
lin iyi uyum gosterdigini belirtmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiler,
2003). Bu baglamda, Farley ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gelistirilen “Isyerinde Si-
ber Zorbalik Olgegi’nin birinci drneklemden elde edilen veriler yardimiyla gergeklesti-
rilen agimlayici faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan iki faktorlii yapisinin ikinci grup-
tan toplanan veriler yardimiyla gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi ile

dogrulandig1 goriilmektedir.

Giivenirlik Analizi. ikinci 6rneklemden toplanan verilerin i¢ tutarliliklar1 Cronbach
Alpha (o) katsayst ile dlgiilmiistiir. Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin giivenirlik ana-
lizine iliskin bulgular incelendiginde; 6lcegin biitiiniiniin (o = .88) ve Is Odakli Siber
Zorbalik (o = .86) ile Birey Odakli Siber Zorbalik (o = .91) alt faktorlerinin i¢ tutarlilik

degerlerinin .70 gilivenirlik sinirinin tizerinde oldugu goériilmektedir.
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Yapilar Arasindaki Iliski. Olcegin yap1 gegerligi kapsaminda diger yapilarla iliski-
lerini stnamak {izere korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 278 banka ¢a-
lisanindan olusan ikinci érnekleme Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi ile birlikte Duygu-
sal Tiikkenme Alt Olgegi ve Is Doyumu Olgegi uygulanmustir. Arastirmaya dahil olan bu
6lgekler i¢in dogrulayici faktor analizleri de yapilmistir. Buna gore; Duygusal Tiikenme
Alt Olgegi uyum degerleri incelendiginde RMSEA degeri .07; y%/sd degeri 2.38 (p <
.001), GFI degeri .96 ve CFI degeri .98 olarak; Is Doyumu Olgegi uyum degerleri ince-
lendiginde RMSEA degeri .05; ¥*/sd degeri 1.56 (p <.001), GFI degeri .99 ve CFI dege-
ri .10 olarak hesaplanmistir. Ayrica Duygusal Tiikenme Alt Olgegi’nin i¢ tutarlilik (gii-
venirlik) katsayis1 .92 ve Is Doyumu Olgegi’nin ise .84 olarak belirlenmistir. Olgekler
arasindaki iligkilerin yer aldig1 Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Tablo

3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler Ort. Std.S. 1 2 3 4 5

1 Isyerinde Siber Zorbalik 1.31 .36 (.88)

2 s Odakl Siber Zorbalik 1.30 .39 R (.86)

3 Birey Odakl Siber Zorbalik 1.31 .53 80** 31 (.91)

4  DuygusalTiikenme 2.78 1.01 A7 14* 13* (.92)

5 s Doyumu 3.62 .83 -21%% - 17%* - 7% -31¥* (.84)

*p <.05; **p < .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde duygusal tiikenme ile igyerinde siber zor-
balik (1(276) = .17, p < .01) ve dlgegin alt faktdrleri olan Is Odakli Siber Zorbalik
(r(276) = .14, p < .05) ve Birey Odakli Siber Zorbalik ((276) = .13, p < .05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger ta-
raftan i doyumu ile siber zorbalik (#(276) = -.21, p <.01) ve dlgegin alt faktorleri olan
Is Odakli Siber Zorbalik (#(276) = -.17, p < .01) ve Birey Odakl1 Siber Zorbalik ((276)
=-.17, p <.01) arasinda ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin ol-
dugu tespit edilmistir. Korelasyon analizinden elde edilen bu bulgular Isyerinde Siber

Zorbalik Olgegi’nin gegerligine kanit olarak degerlendirilebilir.
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TARTISMA

Orgiitsel yapilarda iletisimin teknoloji ile birlikte degisen dogasi iginde zorbalik da
yeni sekline biiriinerek siber zorbalik deyisinde anlam kazanmaya baslamistir. Yagamla-
11 teknoloji ile birlesen geng nesiller isgiiciine katildik¢a, orgiitler rekabetgi avantaj elde
etmek i¢in yeni gelisen teknolojiyi kullanmayi siirdiirdiik¢e, insanlar teknoloji ile i¢ igce
olmay1 gerekli kilan optimal mesleki gelisimi aradik¢a ve teknolojinin kendisi su an ol-
dugundan daha fazla geng yaslarda insan yasaminin icine girdikce isyerinde siber zorba-
lik sadece artmakla kalmayip gelisim ve doniisiim i¢inde olacagindan arastirmalar ve
miidahaleler ile buna ayak uydurmak zorunludur (D’Cruz ve Noronha, 2013). Dolayi-
styla igyerinde siber zorbaligin varligi konusunda farkindalik kazanmak {izere ytiriitiile-

cek aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, igyerinde siber zorbalig1 dlgerek ulusal yazinda tasarlanacak
arastirmalara katki saglayacagi diisiiniilen ve Farley ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
gelistirilen Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin (ISZO) Tiirkgeye uyarlanmasini gergek-
lestirerek dlgegin psikometrik 6zelliklerini incelemektir. Bu baglamda oncelikle 6lgegin
ceviri islemi yapilarak dilsel esdegerlik saglayip saglamadig1 degerlendirilmistir. Daha
sonra iki 6rneklemden toplanan veriler ile 6lgegin giivenirlik ve gegerlik analizleri ger-
ceklestirilmistir. Giivenirlik i¢in i¢ tutarlilik analizinden yararlanilirken, gegerlik icin
kapsam ve yap1 gegerligi incelenmistir. Bu asamada ceviri islemi ile ¢aligmada kullani-
lacak son seklini alan 6l¢egin kapsam gegerligi uzman goriisleri ile ortaya konulmustur.
Olgegin psikometrik dzelliklerinin incelenmesinde dncelikle ilk érneklemden elde edi-
len veriler ile madde analizi ve agimlayict faktor analizi yapilmistir. Madde analizi ile
maddelerin 6l¢egin biitiinii ile olan tutarlilig: tespit edilmis, agimlayici faktor analizi ile
6l¢egin orijinal halinde oldugu gibi iki faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Daha
sonra ikinci 6rneklemden elde edilen veriler ile dogrulayici faktor analizi ve korelasyon
analizi yapilmistir. Dogrulayic: faktor analizi ile gerek dlgegin orijinal halindeki gerekse
birinci 6rneklemden elde edilen verilerle gerceklestirilen acimlayici faktdr analizindeki
bulgularda oldugu gibi 6lgegin Is Odakl1 Siber Zorbalik ve Birey Odakli Siber Zorbalik
alt faktorlerinden olusan iki faktdrlii yapisinin dogrulandigi gozlemlenmistir. Olgegin
diger yapilarla iliskilerini sinamak iizere duygusal tiikenme ve is doyumu yapilarini 6l-
cen iki Ol¢lim aract daha kullanilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda
duygusal tilkenme ile isyerinde siber zorbalik ve alt faktorleri arasinda anlamli ve pozi-

tif yonlii, i3 doyumu ile siber zorbalik ve alt faktorleri arasinda ise anlamli ve negatif
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yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica her iki 6rneklemden elde edilen veri-
ler ile gerceklestirilen giivenirlik analizine iliskin bulgular 6lgegin ve alt faktorlerinin
kabul edilebilir giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Tiim bu analizler-
den elde edilen bulgular orijinal 6lgek ile drtiisen ve iki faktdrlii yapisi dogrulanan Isye-
rinde Siber Zorbalik Olgegi’nin giivenirligine ve gecerligine kanit olarak degerlendirile-
bilir.

Sonug olarak psikometrik agidan gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilen Isyerinde
Siber Zorbalik Olgegi’nin Ek’te yer alan sekli ile ¢alisanlarin isyerinde siber zorbalik
deneyimlerini 6l¢mek iizere kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica arastirma-
nin bulgularmin katilimcilardan anket tekniginden yararlanilarak elde edilen veriler ve
bu verilerin arastirma kapsaminda gerceklestirilen istatistiksel analizler yardimiyla in-
celenmesi ile siirlt oldugu da dikkate alinmalidir. Bunun yani sira ileride ytiriitiilecek
arastirmalar Tiirk¢eye uyarlanan bu dlgegin baska dlcekler ile iliskilerinin varligini tes-
pit ederek Olcegin psikometrik 6zelliklerine iligskin bu arastirmadaki bulgular destekle-
yebilir. Olgekle iliskisiz ¢ikmas1 beklenen bir baska 6lcegin dlgek ile iliskisi olmadig
da farkli arastirmalar ile ortaya konulabilir. Bu ¢alisma yogun olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullandiklar1 diisiincesinden hareket edilerek banka g¢alisanlari ile yiirii-
tiilmiistiir. Oysa igyerinde siber zorbalik teknoloji kullanimina bagli olarak her ¢aliganin
deneyimleyebilecegi bir durumdur. Farkli 6rneklem gruplar ile yiiriitillecek aragtirma-
lar 6lcegin gegerlik ve giivenirligine iliskin bulgular gii¢lendirecektir. Boylece bu ¢alis-
mada incelenen Olgek ulusal yazinda isyerinde siber zorbalik sorunsalina iliskin gele-

cekteki arastirmalara anlamli bir arag olarak katki saglayacaktir.
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EK: isyerinde Siber Zorbahk Ol¢egi (iISZO)

Liitfen, son alt1 ay igerisinde isyerinizde teknoloji araciligryla (yazili mesaj, resim/fo-
tograf/video paylasimi, telefon goriismeleri, e-posta, anlik mesajlagmalar, sosyal ag site-
leri, video yazilimlar1 ve genel web siteleri) ger¢eklestirdiginiz iletisimlerinizde agagida
yer alan davraniglara hangi siklikta maruz kaldigimizi belirtiniz. Bu davraniglarin yiiz

yuze gerceklesen davraniglari igermedigini unutmayiniz.

Puanlama: 1 = Hig; 2 = Ara sira; 3 = Ayda bir; 4 = Haftada bir; 5 = Hergiin

isyerinde Siber Zorbahk Olcegi (iISZO)

is Odakh Siber Zorbahk
isz1 Saygisiz tislubu olan mesajlar aldim.
isz2 Is problemleri i¢in adil olmayan bigimde suglandim.

Saldirgan bir tutumla yazilmis mesajlar aldim.

74 (6rnegin; biiyiik harflerle, kalin puntolu ya da bir¢ok tinlem isareti ile yazilmis)
isz4 Beni olumsuz gdsteren mesajlar diger bir ¢alisan tarafindan bagkalarina gonderildi.
iszs Yaptigim is adil olmayan bi¢cimde elestirildi.

iSz6 Bir is arkadasimdan kaba talepler aldim.

isz7 Celiskili bilgi gonderildi.

iszs8 Is roliim ile ilgili grup iletisimlerinde bertaraf edildim.

iSz9 Bana zarar veren iletisimlere konu oldum.

isz10 Makul olmayan is talepleri aldim.

Birey Odakh Siber Zorbalik

Haksiz bireysel elestiri ile karsilagtim.

ISz11 (6rnegin; karakterime, goriiniistime, fikirlerime yonelik)

isz12 Hakkimda negatif soylentiler ya da dedikodular yayildi.

iS713 Iznim olmadan kisisel bilgim paylasildi.

iSz14 Beni hedef alan kiifiir icerikli mesajlar aldim.

ISZ15 Tehdit edici mesajlar aldim.

isz16 Yeterliligimi haksizca sorgulayan mesajlar aldim.

isz17 Is arkadaslarim arasindaki sosyal iletisimlerin disinda birakildim.
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