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COKKULTURLULUK ve KULTUREL ZEKA

Tugba IBIS*
OZET

Kiiresel diinya diizeninde farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi beklenen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Farkli kiiltiirlere mensup bireylerin bir arada yasamasi ortaya c¢okkiiltiirlii toplumlar
olusturmaktadir. Cokkiiltiirlii toplumlarda yasayan bireylerin ise, farkli kiiltiirlerle empati yapabilmesi kiiltiirel
zeka denilen bir zeka tiirli sayesinde olabilmektedir. Kiiltiirel zeka, sosyal zeka ile ilgili yapilan ¢esitli
aragtirmalar sonucunda ortaya konmus bir zeka tiriidir. Kiiltliirel zeka, farkli kiiltiirlere karst toleranslt
olabilmeyi, farkli davranislari anlamlandirmay1 saglayan bir zeka tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu zeka tiiriinde
farkli kiiltiirler ile karsilasan bireylerin bu kiiltiirdeki 6zellikleri anlamlandirabilmesini ve o kiiltiire mensup
kisileri anlayabilmesini saglayan bir zeka tiirii oldugu ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka unsurlar1 doért baslik
altinda toplanmistir. Bunlar; biligsel, st bilissel, motivasyonel ve davranislar kiiltiirel zekadir. Kiiltiirel zeka
sayesinde insanlar farkli kiiltiire mensup kisilerin davraniglarini kolaylikla anlamlandirabilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda kiiltiirel zeka alaninda bir literatiir taramasit yapilmig ve c¢alismada da birgok kaynaktan
yararlanilmigtir. Caligmanin yola ¢ikis amact ise, yeni bir aragtirma konusu olarak ilgi ¢eken kiiltiirel zekanin
cokkiiltiirlii ortamlarda artan onemi seklinde agiklanmaktadir. Cokkiiltiirliiliik ve kiiltiirel zeka hakkinda az
sayida ¢aligmanin yapilmis olmasi da kiiltiirel zeka hakkinda yapilan bu ¢aliymanin 6nemini vurgulamaktadir.
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MULTICULTURALISM & CULTURAL INTELLIGENCE
ABSTRACT

The coexistence of individuals from different cultures constitutes multicultural societies. Cultural
intelligence called that individuals living in multicultural societies can empathize with different cultures can be
a kind of intelligence. Cultural intelligence is a kind of intelligence that is revealed as a result of various
researches about social intelligence. Cultural intelligence is expressed as a kind of intelligence that allows to be
tolerant towards different cultures and to make sense of different behaviors. It is stated that this kind of
intelligence is a kind of intelligence that enables individuals who are encountering different cultures to
understand the characteristics of this culture and to understand the people who belong to that culture. Cultural
intelligence elements are grouped under four headings. These; cognitive, metacognitive, motivational and
behavioral cultural intelligence. Thanks to cultural intelligence, people can easily understand the behaviors of
people from different cultures. Within the scope of this study, a literature review was made in the field of
cultural intelligence and many sources were used in the study. The aim of the study is to explain the increasing
importance of cultural intelligence as a new research subject in multicultural environments. The fact that there
are few studies on multiculturalism and cultural intelligence emphasizes the importance of this study on cultural
intelligence.
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GIRIS

Giliniimiiz kiiresellesen diinya diizeninde farkl kiiltiirlere mensup insanlar birbirleri ile
etkilesim halindedir. Son yillarda diinya iizerindeki internet kullaniminin artist farkli
kiiltiirlere mensup bireylerin daha kolay iletisim halinde olmasma biiyiikk olanaklar
saglamigtir. Farkl kiiltiirlerde yetismis bireylerin kiiltiirel 6zelliklerini iletisime yansitmasi da
yadsinamaz bir gergektir. Her kiiltiir kendine 6zgii 6zellikleri ile birbirinden belirli kisimlarda
ayrigmaktadir. Bu agidan farkl: kiiltiirlerden gelen bireyler igin ¢okkiiltiirlii ortamlarda iletigim
kurabilmek biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii her birey kiiltiirel 6zelliklerini biinyesinde
tasiyarak yasamakta ve bazi zamanlarda bu durum diger kiiltiirlere mensup kisilerce hos
karsilanmamaktadir.

Cokkiltiirlii ortamlarda olusabilecek sorunlara ¢oziim olarak, bireylerin birbirlerini
anlamalar1 ve birbirleri hakkinda empati kurabilmeleri gerekmektedir. Cokkiiltiirlii ortamlarda
yasanan sorunlar karsisinda bireyler kiiltiirel zeka sayesinde birbirleri hakkinda empati
yapabilmektedir. Kiiltiirel zekd ¢okkiiltiirlii ortamlarda olusabilecek sorunlarin 6nlenmesinde
biiyilk 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel zeka ile cokkiiltiirli toplumlar gibi ¢okkiiltiirlii
isletmelerde de calisanlarin beraber huzurlu calisabilmesi hedeflenmektedir. Kiiltiirel zeka
kiiltiirlerin birbirlerini anlamasi igin bir kanal olarak da goriilebilmektedir. Bu kanali iyi
kullanabilen bireyler ¢okkiiltiirlii toplumlarda ayrismadan yasayabilmektedir.

KULTUR VE COKKULTURLULUK

Kiiltiir insanoglunun diinyada var oldugu siire boyunca hayatini etkileyen baslica bir
unsur olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir sayesinde insanoglu bir topluluga aidiyet hissi ile
baglanmaktadir. Kiiltiir sézctigii Latince “colere” sdzciigiinde gelen bir kelime olarak bireyin;
diistinsel, inangsal, duygusal etkinlikleri sonucunda ortaya ¢ikan yaratilar, degerler ve nesiller
boyu aktarilan davranislar biitiinii ifade etmektedir(Yilmaz, 2009: 1). Kiiltiir bulundugu
tilkenin bir kimligi olarak da gosterilebilmektedir. Kiiltiir hakkinda edinilen her bilgi iilke
halkinin davranig bigimleri lizerinde ipucu seklinde de goriilebilmelidir. Kiiltiiriin insanlar
izerinde yasanilan toplumun yasam bic¢imi, gelenekleri, gorenekleri araciligiyla giiclii bir
etkisi bulunmaktadir. Kiiltiiriin taninmasi bulunulan iilkenin taninmasinda biiylik yarar
saglamaktadir. Cokkiiltlirliilik glinlimiiz kosullarinda kiiresellesmenin de beraberinde
getirdigi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok kiiltiirlii toplumlarda genel anlamda
farkli kiiltiire sahip insanlarin bir arada yasamasi hedeflenmektedir. Bir arada yasamasi
gereken kisilerin farkli kiiltlirlerden olmalar1 da ¢ogu zaman iletisimlerinde ¢esitli sorunlara
yol agabilmektedir. Anlasmazliklar, c¢atismalar yasanilan sorunlardan bazilaridir.
Cokkiltiirliiliiglin olumsuz durumunu bir avantaja ¢evirebilmek de toplum i¢i iletisime biiyiik
yararlar saglamaktadir.

Giliniimiizde kiiresellesmenin ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasiyla
sinirlarin yok olmasi ve bunun sonucunda olusan ortak pazarlar c¢ok kiiltiirlii ¢alisma
ortamlarin1 ortaya ¢ikarmis, farkli kiiltiirel desenlerini de meydana getirmistir(Mercan, 2016a:
3). Ortaya ¢ikan bu kiiltiirel desenler olumsuz durumlarin avantaja ¢evrilebilmesinde 6nemli
bir etken olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel desenler her topluma biiyiikk katkilar
saglamaktadir. Cokkiiltiirlii toplumlarda yasam diger toplumlara kiyasla daha iyi bir iletisim
perspektifinde ilerleyebilmektedir. Cokkiiltiirliilik temel anlamda, karmasik iki ana unsura
dayali bir yapilanmay1 icermektedir; bunlardan ilki, deger diizlemi ile ilgili olan sorun iken,
digeri de karmasik bir duruma kars1 edilen siyasi tavr1 agiklamaktadir(Bagl ve Ozensel, 2005:
35). Kiiltiirlerin birbirleri arasindaki farkliliklar her zaman siyasi diizlemde bir agiklamay1 ve
siyasi durusu da beraberinde getirmektedir. Ayrica her kiiltiiriin kendine ait olan normlar1 ve
davraniglarini iistiin gérme istegi cokkiiltiirliiliigii karmasik hale getirebilmektedir.
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Cokkiltiirliiliglin bir kavram olarak ortaya ¢ikis kosullarina bakildiginda ilk olarak
somiirgecilik donemiyle basladigi goriilmektedir ki, sosyal yapilarin ciddi bir sekilde
doniismeye baslamasi ve kiiltiirler arasi etkilesimin en iist seviyeye ulagmasi yine bu dénemde
meydana gelmistir(Ozensel, 2012: 58). Insanlik tarih boyunca savaslar, gdcler ve ticaret
iligkileri sayesinde kiiltiirler birbirlerinden etkilenmistir. Higbir kiiltliriin diger kiiltlirlerden
bagimsiz ve kapali olabilecegi bu acidan diisiiniilmemektedir. Cokkiiltiirliiliikk, bir mozaigin
olusturulmasina benzetilmektedir. Her farkli tag ile mozaik renklenmektedir ve bir anlam
olusturmaktadir. “Ancak cokkiiltiirliiliikk tezi ulusalcilig1 agan bir tasarimdir. Ciinkii ulusta bu
unsurlarin bir eksende toplanip bir birliktelik olusturdugu, mevcut insan birlikteligini
homojenlestirdigi diisiiniiliiyordu”(Ozensel, 2012: 59). Bu diisiince ulus devlet anlayisinin bir
tehdidi olarak da diisiiniilmektedir.

Ulus devlet anlayis1 yerine vatandas devlet anlayisinin g¢okkiiltiirlii toplumlarda
toplumdaki kisilerin bir arada yasamasim1 daha kolay saglayabilecegi Ongdriilmektedir.
Modern bir toplumda, tek tip insan ve tek tip bir kiiltlir hakimiyeti kabul edilmemektedir;
ozellikle farkli etnik, dini ve Kkiiltlirel gruplardan olusan toplumlarda c¢okkiiltiirliiliik bakis
acist ve sOylemini toplumsal barisin saglanmasi i¢in dnemli bir yaklagim oldugunu ifade
eder(Kaya, 2007°den akt. Polat ve Kilig, 2013: 355). Cokkiiltiirliiliigli anlamis ve benimsemis
toplumlar birlikte yasayabilmeye daha kolay aligmaktadir ve yasam kalitelerini hizlica
yiikseltebilmektedir.

ZEKA TANIMI VE KURAMLARI

Zeka, diisiinebilmeyi kendini ifade edebilmeyi saglayan bir yetenek olarak karsimiza
cikmaktadir. Zeka kelime anlami olarak; Tiirk¢ceye Arapcadan gegmis olup bu kelime; insanin
diistinme, akil yiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ c¢ikarma
yeteneklerinin tamamini, dirayet- feraset kelimeleri tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr,
Erisim Tarihi: 25.02.2018). Zeka ile ilgili ¢ok sayida ¢aligmalar uzun yillardir yapilmaktadir.
Ancak zekanin psikometri testler ile Olgiilmesi lizerine yapilan ¢alismalar1 Alfred Binet’nin
gelistirdigi zeka 6lgme araci ile baglamistir(Ulric’ten akt. Aksoy, 2015: 74). Zeka 6l¢lim araci
olarak kullanilan psikometrik testler diger testlerin olusumuna Onciiliik etmistir.

Binet ve dgrencisi 1904 yilinda “Binet-Simon Olgegi” olarak bilinen ilk zeka testini
ortaya ¢ikartip bunu gelistirmislerdir(Gardner, 1999: 11). Ingiltere’de Charles Sperman
karmasik faktor analizleri sonucunda kisaca “g” faktorii olarak da agiklanan bireylere verilen
genel zeka puanimi gelistirirken, Almanya’da Wilhelm Stern “Intelligence Quotinet™ olarak
tanimlanan 1Q katsayisinin 6l¢tim seklini belirtmis ve gelistirmistir (Gardner, 1999: 12). Bu

zeka ol¢lim sekli uzun yillar boyunca ¢ok sayida aragtirmada kullanilmistir.

1960 yilinda zekanin ¢ogullastirmasi lizerine ¢ok farkli ¢alismalar yapilmistir. John B.
Carol zeka konusunu ele alip; en iist kisma genel zekayi, orta kisma akici zekayi, kristalize
zekay1, genel hafizayi, gorsel algilamayi, geri getirme yetenegini, biligsel hizt ve isleme hizim
zeka faktorleri seklinde olusturmus, en alt kisma da sl faktorleri yerlestirmistir
(Sternberg’ten akt. Aksoy, 2015: 75). 1980 yilinda zeka kuraminda koklii degisimler meydana
gelmistir. Edward L. Thorndike’nin ¢alismalaria dayanan Sternberg’in Uclii Zekd Kurami
(Triarchic Theory Of Intelligence) ve Gardner’in Coklu Zeka Kurami (Multiple Intelligences)
ile kiiltiirel zekd kuraminin temel dayanagini olusturmaktadir(Aksoy, 2015: 75). Thorndike
zekayt lige ayirmaktadir, bunlar; soyut, mekanik ve sosyal zeka olarak agiklanmistir(1920:
329).

* Soyut Zeka: Say1 ve kelime cinsinden sembolleri anlama ve kullanma
yetenegidir (Blimen, 2015: 1). Soyut zeka ile birey somut olarak goriilemeyen
her sembolii, ifadeyi anlamlandirmada ve kullanmada basarili olabilmektedir.
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Matematik gibi soyut degerlerden olusan derslerdeki basar1 soyut zeka ile
iliskilendirilmektedir.

* Sosyal Zeka: Insanlar1 anlama ve onlarla basaril iliskiler kurabilme
yetenegine isim verilmektedir (Biimen, 2015: 1). Sosyal zeka biinyesinden
birgok zeka tiiriinii de barindirabilmektedir. Sosyal zeka ile duygusal zeka
arasindaki iliski bir¢ok arastirmada gosterilebilmektedir.

* Mekanik Zeka: Cesitli arag-gere¢ ve makineleri anlamlandirmada ve
kullanma yetenegi ile ifade edilmektedir(Blimen, 2015: 1). Mekanik zekasini
kullanabilen bireyler ara¢ gereglerle yakindan ilgili olmaktadir ve bir makineyi
tekrardan acip dilizenleyebilmektedir. Mekanik zekd ile makineleri
anlamlandirma ve bir makineyi yapabilme yetenegi ile iliskilidir.

1983 yilinda yayimlanan “Frames of Mind” isimli makalesinde Gardner ¢oklu zeka
kuraminin temelini olusturmustur(Giirel ve Tat, 2010: 344). Gardner'in modeli, zekdnin ne
anlam ifade ettigine dair bir agiklama yapmaktadir. “Gardner, geleneksel zeka yaklasiminin
Ogrenciyi ortak bir Olgiite gore degerlendirmede yarattifi kolaylik acisindan avantajli
oldugunu ancak Ogrencinin giiglii ve zayif noktalarim1 kesfetmede yararli olmadigini
belirtmektedir” (Bagaran, 2004: 8). Gardner Coklu Zeka Kuraminda 9 tane zeka tiirlinden sz
etmektedir (1983: 21). Bunlar (Giirel ve Tat,2010:350-351; Oral,2004:7);

* Dilsel Zeka: Sozciikleri yazili ve sozli bir sekilde kullanabilme becerisiyle
ilgilenmektedir. Dilin yapisi, pratigi, yonlendirme yetenegi anlamina gelen bu
zekd tiriinde giliglii olan bireyler iyi yazilar yazip wuzun fikralar
anlatabilmektedir ki isim hafizalar1 iyi olurken, dinleyerek Ogrenmeyi
sevmektedir; ayrica dilsel zekas: giiglii kisilerde yabanci dilleri 6grenmesi daha
kolay olabilmekte, baskalariyla sozel iletigime kolaylikla
gecebilmektedir(Giirel ve Tat, 2010: 350; Oral, 2004: 7).

* Mantiksal Zeka: Bu zeka tiiri sayr ve kavramlar iyi bir sekilde
kullanabilmeyi, neden ve sonug arasindaki iligkileri agiklayabilmeyi ifade eden
zekadir. Bu durumda mantiksal-matematiksel zeka temelinde soyut degerleri
anlayabilme, tiimevarim ve tiimdengelim yonetimleriyle bir diislinceye
kolaylikla ulasabilmek, iki olay arasindaki iliskiyi kurabilme, hesap yapabilme
gibi durumlarini da barindirmaktadir(Biimen, 2002; Oral, 2004: 8; Girel ve
Tat, 2010: 350).

* Miizikal Zeka: Bu zeka tiirli, miizik formlarinin algilanmasi, ayirt edilmesi ve
ifade edilmesi yetenegi seklinde agiklanmaktadir. Miizikal zeka, miizikal
tinilart ayirt edebilme, kolaylikla miizik aletini ¢almayr 6grenebilme, sarki
sOyleme konularindaki beceri ile ilgilenmektedir ki miizikal yetenegi bulunan
bireylerde miizik yetenegi zaten goriilebilmekte, miizik aleti c¢alabilme,
sarkilariin sozlerini ve melodilerini hatirlayabilme, seslere karsin asir1 hassas
olabilme ve giizel sarki sdyleme gibi durumlarla karsilagilabilmektedir(Oral,
2004; Ozden, 2003; Saban, 2001 akt. Giirel ve Tat, 2010: 351; Oral, 2004: 7).

* Uzamsal Zeka: Bu zekad tirii de gorsel diisinme ve olmayan bir seyi
yaratabilme, verilen {i¢ boyutlu bir nesnenin sekil ve goriintiisiinii hayal
edebilme ya da diger agidan gordiikleri seyleri dogru algilama ve anlama,
olmayan bir seye sekil verebilme yetenegini barindirmaktadir, ki, bu durumda
uzamsal zekanin aktif bir hayal giicline sahip olmayi, zihinde canlandirma
yapabilmeyi, uzay hakkinda bir sekil ¢izebilmeyi, uzaydaki nesneler arasindaki
iligkileri anlamlandirabilmeyi, imajlarla ilgili zihinsel ¢ikarimlar yapabilmeyi,
uzamsal boyuttan sekil zemin iligkilerini kolaylikla yiiriitebilmeyi bir anlamda
saglamaktadir (Biimen, 2002’den akt. Oral, 2004: 8; Giirel ve Tat, 2010: 351).
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* Bedensel Devinim: Problemleri ¢6zmek i¢in veya bir iirlinii olustururken
bedenin tamamim ya da ilgili boliimlerini kullanmay1, diisiince ve duygulari
bedeni kullanarak ifade etme yetenegi olarak agiklanan bedensel devinimin
temelinde viicut hareketlerini tanimlama, O©nceden planlanmis viicut
hareketlerini kontrol etme, i¢inde bulundugu bedeni tanima ve farkinda olma,
zihin ve beden arasinda giiclii bir bag kurma, bedeni ile esnek hareketler
yapabilme, bedeni tiimiiyle iyi kullanma durumlar1 yatmaktadir (Biimen, 2001;
Oral, 2004: 8; Giirel ve Tat, 2010: 351).

* Dogal Nesneleri Tamma/Siralama Zeka: Bu zeka tiirlinde bireyin
cevresindeki flora ve faunada bulunan sayisiz tiirii taniyip siniflandirabilme
yetenegidir ki bu zekdya sahip bireyde toprakla oynamay1 sevme egilimi, doga
olaylarma karsin bir ilgi, doga ve canlilara iliskin konularda bir ilgi, ekolojik
denge ve cevreye hassasiyet gibi durumlar gériilmektedir(Oral, 2004; Ozden,
2003; Saban, 2001°den akt. Giirel ve Tat, 2010: 351; Oral: 2004: 8).

* Kisileraras1 Zeka: Kisileraras: iletisim siirecinin basariyla gergeklesmesini
saglayan zeka tiiridiir. “Bireyin kargisindakini anlamasi ve kendisini anlatmast
esasina dayanan bu zeka tiirli; kendini ifade etme, diger kisilerin duygu ve
diislincelerini analiz etme, onlara empati ve duyarlilikla yaklagma gibi
yeteneklerden olugmaktadir” ki sosyal zeka olarak da kabul edilen bu zeka
tirtinde bireyler farkli toplumlarla kolaylikla anlasabilmekte ve insanlarla
sosyallesmeyi sevmektedir. Bu zekasi giiglii olan bireylerde empati kurabilme,
grup calismalarinda basari, karsisindaki kisinin duygularimi okuyabilme gibi
ozellikler goriilmektedir(Oral, 2004: 9; Giirel ve Tat, 2010: 351).

* Kigsisel /Bireysel Zeka: Kisinin kendisini bir sekilde analiz etmesi ve kendisine
iliskin bilgileri degerlendirerek yasaminin kontroliinii {istlenmesini saglayan
yetenektir ki bu zeka tiirlinde yogunlagma, kendini diisiinme, yiiriitiicti bilig/iist
bilis zekd unsurlarini kullanma, farkli duygularin farkinda olma, kendini
tanima ve kendine deger verme, yiiksek diizeyli diisiinme becerileri ve akil
yliriitme gibi durumlar bulunmaktadir (Biimen, 2002; Giirel ve Tat ,2010:
351).

* Varolussal Zeka: Evrenin ve insanoglunun var olma nedenlerine odaklanan
‘biiyiik sorularin zekas1’ olarak tanimlanabilmektedir ve insanoglunun neden
var oldugu iizerine tasavvufu, teolojiyi ve felsefeyi kullanmaktadir(Giirel ve
Tat, 2010: 351). Yeni caligmalarda eklenen bir zeka tiirii olarak varolussal
zeka, bu diinyada neden var oldugunu anlamlandirmaya g¢alisan bireylere
yardimc1 olmaktadir.

Sternberg’in Uglii Zekd Kuraminda ise; zeka, bireyin ger¢ek yasam cevresini ayrim
edebilme, sekillendirme ve ona uyum saglamaya yonelik zihinsel aktivite olarak
tanimlanmaktadir(Aksoy, 2015: 86). Sternberg, insan zekasinin belirlenmis biligsel
stireglerinin evrensel oldugunu ancak bu durumun ortaya c¢ikisinin da kiiltiirden kiiltiire
farkliliklar gdsterebilecegini agiklamistir(1985: 15). Sternberg’in ¢aligmasinda belirtilen zeka
tiirleri (Sternberg ve Grigorenko, 2004 akt. Tok ve Seving, 2010: 66);

* Analitik Zeka: Analiz etme, degerlendirme, yargilama veya karsilastirma
becerilerinin uygulandig1 6geleri icermektedir(Sternberg ve Grigorenko, 2004
akt. Tok ve Seving, 2010: 66). Analitik zeka ile karsilastirmali olaylarin
incelenmesi kolaylagsmaktadir.

* Yaratiaa Zeka: Yaratici diiginme bireylerin degerli, alisiimadik iriinler
olusturma becerisidir (Sternberg & Grigorenko, 2004 akt. Tok ve Seving, 2010:
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66). Yaratict zekas: giiclii birey hayal kurma ve onlar1 ger¢cege doniistiirmede
diger bireylere gore daha yatkindir.

* Pratik Zeka: Uygulamali diisiinme su 6geleri kapsar; ¢cevreye uyum saglama,
olusturma, se¢medir. Uygulamali diisiinme, bireylerin becerilerini hayata
uygulamalarin1 icermektedir (Sternberg & Grigorenko, 2004 akt. Tok ve
Seving, 2010: 66). Pratik zekasi giiclii bireyler kriz donemlerinde veya
beklenmedik durumlarda ¢ikis yolu bulabilmektedir.

DUYGUSAL ZEKA VE SOSYAL ZEKA

Gecmisten glinlimiize yapilan ¢ok sayidaki ¢caligsmada cesitli zeka tiirlerine ulasilmistir.
Bu zeka tiirleri ¢cok farkli bagliklar altinda siralanmistir. Duygusal zeka da yapilan ¢aligmalar
sonucunda ulasilan bir zeka tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal zeka disinda sosyal
zeka icin de ¢ok sayida calismalar yapilmustir. Ilk yapilan galismalarda duygusal ve sosyal
zeka tiirleri onemli goriilmezken, son yillarda artan kiiresellesmenin ve degisen giiniimiiz
kosullarinin sosyal ve duygusal zekay1 on plana ¢ikarmasi birbirinden farkli ¢aligmalarinin
ortaya konmasini saglamistir. Duygusal zeka ile sosyal zekanin gercek hayatta birbirleri ile
iligkili oldugu cesitli arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalarda biligsel zekanin hayattaki basarilarda tek basina
yeterli olmadigi, duygusal zekdnin da olmast gerekliligi bir¢ok arastirmada
desteklenmektedir. Duygusal zeka adi altinda, devamli gelistirilmekte olan bu kavram sadece
psikoloji alaninda degil, sosyoloji, ekonomi, isletme gibi farkli alanlarda da kullanilabilmesi
acisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir (Cakar ve Arbak, 2004: 28). Duygusal zekanin
kullanilmasi ile isletmelerdeki miisteri profilleri kolaylikla sekillendirilebilmekte ve bunun
sonucunda sosyolojik olarak da 6l¢iimler elde edilebilmektedir. Duygusal zeka ile isletmeler
misterilerini belirli gruplara bu sayede ayirabilmekte ve ona uygun halkla iligkiler etkinlikleri
diizenlemektedir.

Duygusal zekd kavrami ilk olarak Mayer ve Salovey tarafindan ortaya atilmig ve
sonrasinda yapilan ¢aligmalarla gelistirilmistir. Salovey ve Mayer’e (1990) gore duygusal
zeka uyum saglayict ili¢ yetenek kategorisinden olusmaktadir. Bunlar (1993:433’den akt.
Ismen, 2001: 113):

* Bireyin kendisinin (sozel, s6zel olmayan) ve digerlerinin (sézel olmayan,
empatik) duygularii degerlendirmesi,

* Duygularin diizenlenmesi (birey ve toplum agisindan),

* Duygularin problem ¢6ziimiinde kullanilmasi (esnek planlama, yaratici
diistinme, dikkati tekrar yogunlastirma, motivasyon).

Duygusal zeka ise; basari i¢in duygusal aktivitelerin betimlenmesi i¢in kullanilan bir
zeka tiirii olarak tanimlanmaktadir(Shapiro, 2010: 16). Duygusal zekas: yiiksek bireylerin
duygularini daha iyi bir sekilde ifade edebildigi yapilan arastirmalarda gozlemlenmektedir.
Kisilerin duygusal zekasinin yiiksek olmasi kendi aralarinda iyi iletisim kurabilmelerine
yardimci olmaktadir. Ancak duygusal zekasi giiclii olan bireylerin diger zeka tiirlerinde de
giiclii oldugunun diisiiniilmesi son derece yanlistir. Her zeka tiirli kendi i¢inde belirli unsurlar
cergevesinde degerlendirilmektedir. Sosyal zeka ise, Thorndike’nin ortaya attig1 bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gardner’a gore sosyal zekanin temelinde sunlar yatmaktadir:
“Onlar1 harekete geciren seyleri bilmek, nasil ¢alistiklarini, nasil igbirligi yaptiklarini bilmek
birer sosyal zeka belirtisidir. Ona gore basarili saticilar, politikacilar, 6gretmenler, klinik
doktorlar ve dini liderler biiyiik ihtimalle yiiksek diizeyde sosyal zekaya sahiptirler” (Gardner,
1983: 9’den akt. Ege, 2013: 41). Sosyal zeka, insanlarla daha iyi anlasabilme, onlari
yonetebilme ve insanlarla olan iligkilerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglayan bir
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yetenek seklinde ifade edilmektedir(Earley ve Ang, 2003: 45°den akt. Aksoy, 2015: 86).
Duygusal zeka bir yetenek olarak goriilmektedir ve insanlarin bu yetenegi kullanabilmesi i¢in
duygusal zekasini 6n plana ¢ikaracak caligmalar yapmalar1 gerekmektedir.

Bu yoniiyle ozellikle sosyal zeka kiiltiirel zekdya iliskin bir zekd alani olarak
diistiniilmektedir (Thomas vd., 2008: 125). Sosyal zeka, bireylerin 6nceden edindigi sosyal
hayat hakkindaki bilgileri, deneyimleri sosyal hayata daha uyumlu bir sekilde adapte
olabilmek adina kullanabilmesinde ortaya ¢ikan zeka tiirii olarak ifade edilmektedir (Crowne,
2009). Sosyal zekasi yiiksek olan kisiler topluma kolaylikla uyum saglamakta, topluma
mensup kisilerle iyi bir sekilde iletisim kurabilmektedir.

KULTUREL ZEKA

Kiiltiirel zeka gliniimiizde sosyal zekd ve duygusal zeka iizerine yapilan ¢aligmalarla
onem kazanan bir zeka tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel zeka, giinlimiizde yonetim
ve oOrgiitsel psikoloji alanyazininda olduk¢a Onem kazanmig bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Yapilan gesitli arastirmalar kiiltiirel zekanin aslinda cokkiiltiirlii toplumlarda
Onem arz eden bir zeka tiirii olduguna isaret etmektedir. Kiiresellesmenin sonucunda ortaya
cikan cokkiiltiirlii toplumlarda bireylerin ait olduklar kiiltiirlere 6zgili davraniglar sergilemesi
ve bagka kiiltiirlere ait sergilenen bazi1 davranislar1 farkli anlamlarda yorumlamasi toplum
icerisinde iletisim problemlerine yol acabilmektedir.

Kiiltiirel zeka cokkdiltiirlii ortamlarin ortaya ¢ikardigi bir olgu olarak goriilmektedir ve
cokkiiltiirlii ortamlarin yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bireylere ihtiyaci vardir. Kiiltiirel zeka
Ingilizcede “Cultural Intelligence” ya da “Individual’s Cultural Quotient” olarak ifade
edilmektedir. Isletme yazininda kiiltiirel zekd konusu ilk kez P.Christopher Earley (London
Business School) ve Elaine Mosakowski’nin (University of Colorado at Boulder) 2004 yil
Kasim ayinda Harvard Business Review’de yayimlanan makalelerinde ortaya atilmistir
(Yesil, 2009: 123). Kiiltiirel zeka makalelerdeki bahsedilen terimler ile ilk kez fark edilmistir.

Son Ang ve Cristopher Earley tarafindan da farkli Kkiiltiirel zekd kavrami
gelistirilmistir. (Aksoy, 2015: 87-88). Arastirmacilarin 2003 yilinda yayimladiklar “‘Cultural
Intelligence: Individual Interactions Across Cultures’ adli kitaplari ile kavramin kuramsal alt
yapist ortaya konulmustur. Kiiltiirel zekd kuramsal temel yapis1 sebebiyle farkli kiiltiirlerden
beslenmektedir. Kiiltlirel zeka, cokkiiltiirlii ortamlarda bulunan bireyin etkin bir sekilde
hareket edebilmesi ve yasayabilmesini saglayan bir kabiliyet olarak tanimlanmaktadir (Ang
vd, 2007: 335). Kiiltiirel zeka sayesinde insanlar farkl: kiiltiire mensup kisilerin davraniglarini
anlayabilmekte ve empati kurabilmektedir.

Livemore’ a gore ise; kiiltiirel zeka kiiltiirel teoriler ve arastirmalarla yakindan
iliskilidir ve yapilan motivasyonel, biligsel, iist biligsel ve davranigsal arastirmalardan elde
edilen bilgilerle kiiltiirel zeka calismalar1 beslenmektedir(2010: 19). Kiiltiirel zeka, bireylerin
farkll kiiltiirlere adapte olabilme belirsizligine karsi toleransinin ne boyutta olabilecegi ile
ilgilenmektedir. Ornek olarak, farkli bir kiiltiirde yapilan bir davranisa maruz kalan birey
kiiltiirel zekanin yardimiyla o davranisi anlayigh bir sekilde karsilayabilmektedir. Kiiltiirel
zeka kavramini diger teorilerden farkli kilan sey, zeka galigmalarinda temel odak noktasinin
egitim ve deneyim yoluyla 6grenilen davraniglar tizerine kurulu olmasidir ki, bu durumun
degismesi zordur ve kiiltiirel zeka kisilerin davraniglarinin kiiltiirlerarasi etkilesim halinde
olmalariyla ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Kiznyte vd., 2015: 5).

Kiiltiirel zeka baska bir tanimda ise; kisinin, farkli kiiltirden bir kisinin el kol
hareketlerini, mimiklerini, alisik oldugu veya olmadigi davranislar1 o kisiyle ayn kiiltiirden
olan bireyler gibi anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi seklinde ifade edilmektedir (Earley ve
Mosakowski, 2004: 139). Earley ve Ang, kiiltiirel zekdnin birden fazla boyutunun var
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oldugunu, bu boyutlarin biinyesinde 1rk, etnik ve kiiltiir farkliliklarin1 barindirdigini ayrica,
kiiltiirleraras1 iletisim sirasinda da kiiltiirel zekdnin kullanilabilen bir yetenek oldugunu
aciklamaktadirlar(2003: 197). Kiiltiirel zeka, kiiltiirel farkliliklarin birbirleriyle iletisimin
temelini olusturmakta ayrica kiiltiirel degerlerin, inanglarin ve algilamalarin farkinda olma
kabiliyetini ifade etmektedir(Ersoy, 2014: 6105). Algilarin birer toplami1 olan kiiltiirel zeka ile
farkli kiiltiirlere mensup kisilerarasi iletisimin saglikli bir sekilde olmas1 hedeflenmektedir.

Thomas, Elron vd. gore; kiiltiirel zeka, insanlarin bulundugu kiiltiirel ortaminin
yonlerine uyum saglamayi, se¢gme ve sekillendirme imkani tanimayi, kiiltiirel st bilisle
baglantili, olarak elde ettigi bilgi ve becerilerin bir biitliinii olarak tanimlanmaktadir(2008:
126). Kiiltlirel zeka aslinda var olunan farkli kiiltiire uyum saglanmasini kolaylastiran bir
unsur olarak ifade edilmektedir. Bir Amerikalinin davraniglarini bir Amerikali gibi
yorumlamay1 saglayan bir yetenek olarak Kkiiltlirlerarast iletisime biiyiik katkilar
saglamaktadir. Kiiltiirel zekas1 yiiksek olan kisiler ¢okkiiltiirlii toplumlarda sorunlarla daha az
karsilasan kisiler olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka diger zeka kuramlarindan birgok
farklilig1 biinyesinde bulundurmaktadir. Bunlar (Aksoy, 2015: 91):

* Kiiltiirel zeka cagdas zeka kuramlarina dayanmaktadir.

* Kiiltiirel zeka salt bilgiden bagimsiz, kiiltiirleraras1 etkilesimle ortaya ¢ikan
davranigsal sonuglarla yorumlanmaktadir.

* Kiiltiirel zeka 6grenilmis bir yetenek olarak ifade edilmektedir.

* Kiiltiirel zeka tek bir kiiltlire 6zgii degildir, evrenseldir.

Bireyde bir kiiltiirel zekanin olugabilmesinde birbirini takip eden belirli asamalardan
gecilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel zeka bu acidan biligsel zeka gibi degigsmez degil, duygusal
zeka gibi gelistirilebilir bir zeka tiiridiir(Mercan, 2016: 4). Kiiltiirel zekanin 6zelliklerinden
bazilar1 sunlardir (Clinton ve Inkson, 2003: 66 akt. Akdemir vd., 2016: 33):

* Dis uyarilara kars1 reaksiyon,

* Diger kiiltiire] normlarin taninmas1 ve onlar hakkinda daha fazla 6grenme
isteginin uyarilmasi,

* Diger kiiltiirel norm ve kurallarin kisinin kendi zihninde yerlesmesi,

* Alternatif davraniglar i¢ine farkli kiiltiirel normlarin entegre edilmesi,

* Digerlerinin algilamadigir degisen Kkiiltiirel ipuglarini tanimaya, anlamaya
caligmak.

Kiiltiirel Zeka Bilesenleri

Kiiltiirel zekd ¢ok boyutlu bir zeka tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak
P.Christopher Earley ve Soon Ang “Cultural Intelligence: Individual Interactions Across
Cultures” isimli kitabinda kiiltiirel zekadnin 3 unsuru bulundugunu ortaya koymustur (2003:
67). Ang, Dyne vd. kiiltiirel zekanin bilesenleri daha sonra gelistirerek {ist bilissel, biligsel,
motivasyonel, ve davranigsal kiiltlirel zeka olarak dort boyutta incelemistir(2012: 301). Early
and Mosakowski ise; (2004: 140) kiiltiirel zekay: zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak {i¢
boyutta incelemistir. Sternberg ve Detterman’in ¢cok boyutlu zeka modeline temellendirilmesi
sonucunda (Ang ve Dyne, 2008; Earley ve Ang, 2003) Ang ve Dyn ve Earley ve Ang
tarafindan gelistirilen kiiltiirel zekanin; st biligsel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal
bilesenlerinden olusan makalede dort boyutu kisaca agiklanacaktir(Dyne vd., 2012: 301).
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Kiiltiirel zeka, cok boyutlu bir kavram olarak ortaya konulmustur. Bu acgidan

bakildiginda icerisinde ¢ok sayida unsur veya bileseni bulunmaktadir. Bilissel kiiltiirel zekada
bu bilesenlerden biri olarak ifade edilmektedir. Biligsel kiiltlirel zeka, temel olarak bireydeki

farkl kiiltlirlerde normlarin, uygulamalarin ve geleneklerin bilgilerini yansitmaktadir ki, bu
acidan bakildiginda farkl kiiltiirlerin ve alt kiiltiirlerin normlari, ekonomik durumlari, hukuk

kurallar1 ve yasam sekillerini icermektedir.(Isci vd., 2013: 6). Bilissel kiiltiirel zeka ile birden

cok kiiltiiriin birbirleri arasindaki benzerlik ve farkliliklarin anlamlandirilmasi ile bir bilesen
olarak agiklanmaktadir. Bu zeka tiirii, bireylerin kiiltiirler hakkindaki genel bilgi yapilarini ve

zihinsel haritalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, “bu zeka boyutu farkl kiiltiirlerin dili, dini

inanclar1, sosyal normlari, yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda bilgileri igermektedir”
(Yesil, 2010: 158). Ang vd. gore, bireyin kendi kisisel tecriibeleri veya aldigi egitimi
sonucunda farkli kiiltiirlerdeki normlar, uygulamalar ve geleneklere iliskin bilgilerini bilissel

kiiltiire] zeka bileseni yansitmaktadir (2007: 341). Bilissel kiiltiirel zeka bilesenin
kiiltiirleraras1 iletisimde bireylerin farkli kdiltiirleri anlama yetenegini de gelistirdigi

diisiiniilmektedir. Iletisimdeki sorunlarin 6nlenmesi icin biligsel kiiltiirel zekd unsurunun

kullanilmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Bilissel zekanin iki alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kiiltiire iligkin genel bilgi ve o

kiiltiire iliskin 6zel bilgi olarak ifade edilmektedir ki, genel bilgi, karsilasilan kiiltiirel ¢evrenin

evrensel unsurlarina atif yapilmasi agiklanmaktadir; 6zel bilgi ise, farkli bir ¢ok kiiltiire iliskin

belirlenmis kistaslar seklinde aktarilmaktadir (Akdemir vd., 2016: 35). Hintlilerde bulunan
kiiltiirin gii¢ araliginin yiiksek olmasi, Japonlarin sozsiiz iletisime daha yatkin olmasi veya

Gliney Amerika’daki kiiltiire mensup kisilerin cana yakin ve samimi olmas bilissel kiiltiirel

zekanin Ozel bilgisine birer 6rnektir (Dyne vd., 2012: 295-313). Bir Tiirk ile bir Cinli’nin

farklr kiiltiirlere mensup olmasindan dolay1 olusabilecek iletisim kaynakli sorunlarin oniine
gecilebilmesi biligsel kiiltiirel zekanin kullanilmast ile saglanabilmektedir. Bilissel kiiltiirel

zekd unsurunun igerisinde barindirdigr bir 6zellikler sonucunda bireyler kiiltiirel kodlarim
kiiltiirleri ile beraber tagimaktadir.

Bilissel kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirleri daha iyi anlama ve ¢okkiiltiirlii ortamlarda farkl

kiiltiirlerle olabilecek etkilesimler i¢in bir smir ve igerik belirlemede biiylik Snem
tagimaktadir. Farkli kiiltiirlere olan esnekligi ve genis bakis agisini bilissel kiiltiirel zeka
bireylere kazandirmakta ve farkli kiiltlirlere 6zgli davranislar1 anlamlandirmaya yardimci
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olmaktadir (Aksoy, 2015: 102). Ancak bilissel zekd basarmin sadece bir anahtari olarak
goriilmemelidir. Biligsel zeka disinda duygusal zeka da bireyin basarili olabilmesinde énemli
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Ust bilissel (Meta-cognitive) kiiltiirel zeka unsuru ashinda ilk kiiltiirel zeka modelinde
bilissel kiiltiirel zekd unsurunun icerisinde bulunmaktadir. Ancak Livermore, Ang, Van Dyne
gibi aragtirmacilar bunu Earley ve Ang’in biligsel kiiltiirel zeka bileseninin disina ¢ikarip, ayri
bir kiiltiirel zekd unsuru olarak degerlendirmektedir (Aksoy,2015:95). Ust bilissel kiiltiirel
zeka unsuru bu anlamda arastirmalarda biiyiik 6nem tasimaktadir. Temelinde iist bilissel
kiiltiirel zeka bileseni ile bireyin kendi bilisinin farkindaligini saglamasi ve kontrol etmesi
bulunmaktadir (Earley ve Ang, 2003: 28’den akt. Aksoy, 2015: 95). Edinilen bilgiye bireyin
nasil ulastigi, nasil bir bilgi edinildigi ve nasil diisiindiigii gibi durumlarin bulundugu iist
biligsel kiiltiirel zeka unsuru ilk olarak kiiltiirel zeka modelinin bilissel unsurunun igerisinde
bir par¢a olarak Ongoriilmiistiir. Daha sonra yapilan ¢esitli arastirmalarla ayr bir kiiltiirel
unsur olarak ifade edilmesine karar verilmistir.

Bu kiiltiirel zeka unsurunda “bireyin kiiltiirel bilgiyi elde etme ve anlamada kullandig1
zihinsel stirecleri bulunmakta olup ayrica kiiltiirle ilgili bireysel diisiince siireci iizerindeki
kontrol ve bilgileri de kapsamaktadir”(Yesil, 2009:124). Bu zeka tiirii ile birey farkl iilke ya
da insan gruplarinin kiiltiirel normlarini anlamak i¢in ¢esitli zihinsel aktiviteler yasamakta ve
anlamak, anlamlandirmak icin zihinsel modelleri takip etme, degistirme yeteneklerini
gelistirmektedir(Yesil, 2009:124). Ust bilissel kiiltiirel zeka yetenegi yiiksek bireyler, farkli
bir kiiltiirle karsilastigi zaman, karsilasacagi cesitli davraniglarin farkliligini ve bu karsilik
nasil davranilmasi gerektigini diger bireylere gore daha kolay anlamlandirabilmekte ve
uygulanabilmektedir.

Ust biligsel kiiltiirel zeka unsuru spesifik bir bilgi olarak farkli bir kiiltiirle karsilasan
bireyler icin kolaylikla uyumlu davranislar gostermesine yardimci olmaktadir(Thomas vd.,
2008: 130).Ust bilissel kiiltiirel zeka kendi icerisinde ¢esitli siiregler icermektedir. Yapilan
arastirmalar sonucunda belirlenen stiregler; farkli kiiltiirlere karsin kendini planlama,
diizenleme ve kontrol etme perspektifinde yapilan biligsel etkinlikler olarak
sekillenmektedir(Thomas vd., 2008: 131). Ust biligsel kiiltiirel zeka bileseni, gdzlemlenebilen
davraniglarla ilgilendigi gibi bireyin gdzlemlenemeyen davranislarinin da incelenmesi
tizerinde durmaktadir. Ayrica lst biligsel kiiltiirel zeka hem kendisinin hem de diger kisilerin
diisiincelerini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Livermore, 2011: 7). Bu zeka
unsuru ile bireyler cokkiiltiirli toplumlarda stratejik diisiinmeye sevk edilmektedir ve
bireylerin farkl kiiltiirleri anlamlandirmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica, iist bilissel kiiltiirel
zeka ile stratejik diisiinen bireyler kendi zihinsel siireclerine daha kolay adapte olmakta ve
insan iliskilerinde de daha basarili olabilmektedir(Aksoy, 2015: 99). Ust bilissel kiiltiirel zeka
unsuru ile kisiler digerleriyle kolaylikla etkilesim haline girebilmekte ve empati
yapabilmektedir.

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel Kiiltiirel zeka ise, farkli kiiltiirel unsurlara karsin kisinin 0grenme
konusundaki tesvik ve ilgi diizeyini ifade etmektedir. Bu kiiltiirel zeka bileseni ilgi, gliven ve
kiiltiirleraras1 ¢evreye uyum saglamaya dayanmaktadir(Kiznyte vd., 2015: 6). Kiznyte vd.
gore; bireylerin dogal olarak kiiltiirel durumlar hakkinda bilgi sahibi olmaya motive edilmis
olmas1 varsayimi genellikle yok sayilmaktadir (2015). Bireylerin farkli motivasyon seviyeleri
bulunmaktadir. Ortaya konan farkli motivasyon seviyeleri; bir insanin farkli kiiltiirlerde
edindigi dogal ilgiden kaynaklanan hakiki bir motivasyona sahip olmasi oldugu gibi, bir
kisinin farkli bir kiiltiire katilimdan sonra somut fayda bir sagladiginda da ortaya
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cikabilmektedir (Kiznyte vd., 2015: 6). Motivasyonel kiiltiirel zeka ile bireyler farkli
kiiltiirlerdeki kisilerle tanismaktan kagcinmaz ve uzak durmaz.

Motivasyonel kiiltiirel zekanin alt unsuru olarak ortaya konan &z-yeterlik unsuru,
kisilerin kiiltiirler arast karsilagsmalarda etkili ve giivenli bir sekilde davranabilmelerini
saglamaktadir (Dyne, Ang ve Livermore, 2009: 4-5). Oz farkindalik veya 6z-yeterlilik unsuru
ile bireyler farkli kiiltiirleri daha iyi ayirt etmekte ve kolaylikla topluma adapte
olabilmektedir. Motivasyonel kiiltiirel zekd bileseni kisilerin farkli bir kiiltiire adapte
olabilmesi igin bir tesvik unsuru olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Oz-yeterlilik unsuru giiglii
olan bireylerin kisilerarast iletisimde basarili oldugu yapilan birgok arastirmada
desteklenmektedir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka ile bireyin farkl bir kiiltiirle etkilesime girebilmesi i¢in bir
giidiilenme durumunun olmasi gerekmektedir. Bireyin farkli bir kiiltiirle karsilastiktan sonraki
siiregte herhangi bir etkilesime girmek istememesi durumunda motivasyonel kiiltiirel zeka
unsurundan sz edilmesi beklenemez. Giidii bu durumda insanin gelisim ve Ogrenme
stirecinde biiylik bir 6neme sahiptir. Ancak bir bireyin bir davranisa giidiilenmesi i¢in etkili
unsurlardan biri olarak 6z yeterlik 6n plana ¢ikmaktadir (Aksoy, 2015: 104). Oz-yeterliligin
bir davranisa doniisebilmesini giidii disinda bireylerin istek ve beklentileri de etkilemektedir.
Livermore’a gére motivasyonel kiiltiirel zeka aslinda farkli kiiltiirlere karsin olusan merak ve
giivenden beslenmektedir (2011: 6). Bireyin giidiilenmesinde bu iki durum etkin bir sekilde
goriilmektedir. Kiiltiirel zeka giidiisii ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; i¢sel motivasyon,
digsal motivasyon, 6z fayda olarak ifade edilmektedir (Aksoy, 2015: 105).

I¢sel motivasyon; farkln kiiltiirel ortamlardan alinan hazla, dissal motivasyon; farkli
kiiltiirlerle etkilesim sonucunda edinilen deneyimlerle ve 6z fayda ise; farkli kiiltiirlerle
etkilesim durumunda etkin bir konumda olabilmek ile ilgilenmektedir (Aksoy,2015:105).
Motivasyonel kiiltiirel zekd boyutu ile bireyler farkl kiiltiirlerle etkilesim halinde olabilme
giidiistine ulasabilmektedir. Farkli kiiltlirleri tanima ve anlama sirasinda edinilen deneyimlerle
bireyler cokkiiltiirlii toplumlarda daha kolay iletisim kurma olanagi bulabilmektedir.

Davramssal Kiiltiirel Zeka

Davranigsal kiiltiirel zeka unsuru bireyin ilk kez karsilasilan kiiltiirlerle ilgili edindigi
deneyimlerinden olusmaktadir. Davranigsal kiiltiirel zeka unsuru, farkli kiiltiirlere karsin
bireylerin glidiilenme sonucunda edinilen davranislartyla ilgilenmektedir. Davranigsal kiiltiirel
zeka temel olarak esnek bireysel becerilerden olan sozlii, sdzsiiz eylemler ile bireylerin farkl
kiiltiirlere nasil adapte oldugunu incelemektedir. (Dyne vd., 2012: 297). Bu zekd boyutu
kisilerin sosyal davraniglar1 ydnetmesine ve diizenlemesine olanak tanimaktadir ve
kiiltiirleraras1 etkilesimlerde yanlig algilanmay1 ve atifta bulunulmay1 engellemektedir.(Dyne
vd., 2012: 304). Bu kiiltiirel zeka unsuru sayesinde bireyler kolaylikla bulunduklar1 topluma
niifuz edebilmektedir. Davranigsal boyutta ise kisinin farkli durumlardaki sozel ya da sozel
olmayan davraniglart sergileyebilme yetenegi i¢in uygun ses tonu, jest ve mimik kullanimi,
dogru kelime secimi degerlendirilmektedir (is¢i vd., 2013: 6). Sonugta her kiiltiir kendi icinde
cesitli mimikleri, jestleri, kelimeleri icermektedir. Bir kiiltiirde iyi bir duruma atif edilen jest,
baska bir kiiltiirde tam tersi bir durumu ifade etmek i¢in kullanilabilmektedir.

Ornegin, sozsiiz dil kullanilarak onaylama -evet- ya da reddetme -hayir- bigimlerinin,
Tiirkler sozlii bir mesaj1 onaylarken baslarini 6ne dogru sallarlarken aslinda ayni isareti hayir
anlaminda da kullanirlar. Fakat bu hareket bircok kiiltlirde onaylama olarak da kabul
edilmektedir ve bu durumda yanlis anlasilmalar olusabilmektedir. Hayir demek istenirse;
Tiirkler, Yunanlilar ve Suriyelilerin disinda kalanlar baglarin1 saga ve sola g¢evirerek bir seyi
onaylamadiklarin1 ya da reddettiklerini gosterirler. Tirkler birisini uyarirken ya da tehdit
ederken sag/sol ellerinin isaret parmagim gogiis hizasinda one arkaya dogru sallarken
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Almanlar bu hareketin ne anlama geldigini bilmezler, ¢iink{i onlar uyarmak icin ellerini avug
icleri kendilerine doniik olarak yine isaret parmaklariyla saga sola dogru sallarlar(Cangil,
2004: 79). Diinya iizerinde bunun gibi ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir. Bu gibi beden
dilinden kaynakli yanlis anlagilmalarin olmamasi icin bireydeki davranigsal kiiltiirel zekanin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Sozli iletisimde ise ses tonundaki yavas olma ya da hizli olma gibi sessiz veya yiiksek
bir ses tonuyla konusma durumu davranigsal kiiltiirel zeka boyutu ile iligskilendirilmektedir.
Cok yiiksek sesle konusulmayan bir kiiltiirde bir bireyin yliksek sesle birine bir sey anlatmasi
farkll kiiltiirden olan kisi i¢in yanlis anlasilabilir. Davranigsal kiiltiirel zekas1 yiliksek olan
bireylerde bu durumlar en az siklikta yasanmaktadir ve kiiltiire uygun hareket edebilme
sonrasinda &grenilebilmektedir (Aksoy, 2015: 108). Davranigsal kiiltiirel zeka ¢okkiiltiirlii
toplumlarda farkli kiiltiire gore hareket etme olanagini saglamaktadir. Davranigsal kiiltiirel
zeka farkli kiiltiirlere ait davraniglara uyumlu halde davranabilme yetenegi seklinde de ifade
edilmektedir. Kiiltiirel zekanin sosyal zeka caligmalari sonucunda ortaya atilan bir zeka tiirii
olmasi nedeniyle, bireylerin kisilikleri ve davramiglar1 kiiltiirel zekd biinyesinde yer
verilmemektedir. Bu durumda da kiiltirel zekd, kisilikler {izerinden herhangi bir
degerlendirme  yapmamaktadir ve kisilik bir  kiiltiirel zekd  ozelligi  olarak
goriilmemektedir(Aksoy, 2015: 108). Kiiltirel zeka ile bu acidan kisiligin bir iligkisi
bulunmamaktadir.

Davranigsal kiiltiirel zeka unsuru ile bireyler farkli kiiltiirlerden olan kisilerin
davraniglarini anlamlandirma ve agiklama yetenegini kazanmaktadir. Cokkiiltiirlii toplumlarda
yasayan bireylerin bu kiiltiirel zekad bilesenlerinin tiimiine yiiksek derecede sahip olmasi
gerekliligi yadsinamaz bir gergektir. Ancak ¢okkiiltiirlii toplumlarda yasamak bireylerin kendi
kiiltiirtinii digerlerinden {iistlin gérme ve diger kiiltiirlerden gelen insanlar igin stereotip
olusturma riskini de beraberinde getirmektedir. Bunun icin bireylerdeki oOnyargili
diisiincelerin  kaynaginin kesfedilmesi, bunlarin ortadan kaldirilmasi, stereotiplestirme
yapilmadan o toplumda farkli kiiltiirlerin yaganilmasina miisaade edilmesi gerekmektedir. Bu
durum farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin bir arada mutlu bir sekilde yasamalarina olanak
saglamaktadir.

KULTUREL ZEKANIN GELIiSTiRiLMESI

Kiiltirel zeka ile bireylerin c¢okkiiltiirli ortamlarda bir arada yagsamalari
saglanabilmekte ve etkili iletisim yollar1 aranabilmektedir. Bu agidan kiiltiirel zekanin
cokkiiltiirlii ortamlarda gelismesi son derece dnem arz etmektedir. Bireylerin farkli kiiltlirlere
karsi olan stereotip olusturma riski kiiltiirel zekadnin gelisimi ile biylik olgiide
engellenebilmektedir. Basmakalip diisiincelere karsin kiiltiirel zekanin kullanimi ve gelisimi
cokkiiltiirlii toplumlarda ve cokkiiltiirli isletmelerde 6nemli kazanimlara yol agabilmektedir.
Cokkiltiirlii isletmeler kiiltiirel zekd ile ¢alisanlarinin uyumunu ve c¢alisma prensiplerini
diizenlemektedir.

Thomas D. C. (2006) kiiltiirel zekay1 gelistirmenin 6 agamal1 bir siiregten olustugunu
belirtmistir. Bu siirecin bir “S” egrisi gibi diisiiniilmesi gerektigi ve bir sekilde kendini tekrar
eden bir siire¢ oldugu ifade edilmistir. Bu siirecte Bilgi- Farkindalik — Davranissal Yetenek —
Bilgi — Davranigsal Yetenek / Bilgi ve tekrardan Farkindalik seklinde durmadan kendini
tekrar eden bir durum s6z konusudur (akt. Mercan, 2016b: 41). Bu “S” egrisi bir dongii olarak
bireylerin kiiltiirel zekalarinin gelisiminde biiylik 6nem arz etmektedir.

Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bireylerin kendi yeteneklerini gelistirmeye istekli
olmalar1 gerekmektedir. Ancak kiiltlirel zekanin gelistirilebilmesi i¢in zaman, ¢aba ve egitim
de beraberinde olmalidir. Alinacak ¢esitli egitimler, farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesim
halinde olmak kiiltlirel zekanin gelisiminde katki saglayabilmektedir (Mercan, 2016b: 41).
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Kiiltiirel zeka edinilen deneyimler sonucunda gelisebilen bir yetenek oldugu gibi edinilen
bilgilerin kiiltiirel farkindaliga ulagip davranisa doniisebilmesi uzun yillar alabilmektedir.

Early ve Mosakowski (2004: 146) kiiltiirel zekay1 gelistirmenin 6 asamadan olusan bir
yontem ile olabilecegini belirtmislerdir. Bu agamalar soyledir:

* Birinci asama; bireyler, beraber yasama ve kalkinma ¢abalar1 igin bir
baslangi¢ noktast olusturmali ve giiclii ve zayif noktalarini belirlemeli,

o ikinci asama; Kkisilere 6zel belirlenmis zayifliklarina odaklanan egitim
programi se¢meli,

o Uciincii asama; kisilere veya gruplara gore belirlenen genel egitim
uygulanmaya baglanmali,

* Dordiincii asama; bireyler sectigi egitim programini desteklemek i¢in kisisel
kaynaklarin1 organize etmeli ve organizasyonda bu egitimi yiirlitme becerisi
olan insanlar var m1 ve onun c¢alisma birimi bunun i¢in destek sagliyor mu?
Kiiltiirel zekanin gelistirilmesi i¢in mevcut siirenin gercek¢i olup olmadigi bu
siiregte degerlendirilmeli,

* Besinci asama; bireyler egitimden sonra kiiltiirel ortamlara girmeli ve
sonuglarinin nasil oldugunu éngérmeli,

* Altinc1 asama ise; bireyler yeni gelistirilmis becerilerini ve yeni ortamda ne
kadar etkili olduklarin1 yeniden degerlendirmeli, belki de bireysel olarak is
arkadaglarindan geribildirim topladiktan veya ilerleme siirecini tartigsmak igin
olusturulmus bir giindelik odak grubuna dinledikten sonra daha sonra belirli
alanlarda daha fazla egitim almaya karar verebilmelidir.

Son yillarda OECD iilkelerindeki 6grencilerin uygulanan matematik ve bilimdeki
bilgilerini 6lgen PISA testi 2018 kapsaminda kiiresel yeterlilik “farkli kiiltiirlerle nasil bir
yasam hayal edildigine” dair sorular sorulacaktir. Bu sorularda kiiresel 1sinma gibi konular
disinda etnik farkliliklarin bulundugu ortamlarda farkli kiiltiirlerle yasama konular1 da yer
alacaktir. Farkli kiiltiirlerle beraber yagamay1 hedefleyen iilkeler igerisindeki 80 iilkede ilk
defa PISA testi uygulanacaktir(www.hurriyet.com, Erigim Tarihi: 25.02.2018). Bu test
sonucunda Ogretmenlerin ve farklh kiiltiirlere mensup kisilerle yasayan 6grencilerin diger
kiiltiirlere, dinlere kars1 hosgoriisiizliigliniin engellemesi hedeflenmektedir.

Bireylerin kiiltlirel zekasini gelistirebilmesi gilinlimiiz kosullarinda son derece 6nem
arz etmektedir. Kiiltlirel zekanin gelistirilmesi 6zellikle c¢okkiiltiirlii toplumlarda bireylerin
daha rahat ve anlayish bir sekilde yasamalarina olanak saglamaktadir. Toplumda empati
yapabilen bireylerin olmasi sorunlarin azalmasinda degerli bir asama olarak biiylik 6neme
sahiptir. Toplumsal birligin saglanabilmesi disinda ¢okkiiltiirlii isletmelerde ¢alisanlarin rahat
bir sekilde yasayabilmesi i¢in de kiiltiirel zekanin gelistirilmesi isletmeler agisindan biiyiik bir
kolaylik firsat karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

Kiiresellesen diinya ile ortaya cikan cokkiiltiirlii toplumlar ve isletmeler bireylerin
farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla bir arada yasamasina olanak saglamaktadir. Giiniimiizde
toplumlarda ve isletmelerde farkli kiiltiirlerden gelen bireyler bir arada yasamakta ve
calismaktadir. Cokkiiltiirlii toplumlardaki bireylerin birbirlerine karsi davraniglarinin iyi
yonde olmasi bir arada huzurlu ve barig¢il yasam igin son derece dnem arz etmektedir.
Literatiir taramasi sonucunda elde edinilen bilgilere gore, kiiltiirel zeka cokkiiltiirlii
toplumlarin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu calisma disinda kiiltiirel zeka
hakkinda ¢ok fazla calisma yapilmadigi da ayrica goriilmistir. Bu agidan g¢okkiiltiirlii
toplumlarin ayrilmaz pargast olan kiiltiirel zekanin bilinmemesi biiyiik bir sorun teskil
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etmektedir. Ciinkii yapilan akademik caligmalar kapsaminda sosyal olgularda gelisim ve
ilerleme kaydedilmektedir.

Cokkiltiirlii  toplumlarda kiiltiirel zekadnin kullanilmas: farkli kiiltiirlere mensup
kisilerin tavir ve davraniglari, mimikleri ve ritliellerine karsi dogru bir anlamlandirma ile
yapilabilmektedir. Kiiltiirel zekas1 gii¢lii bireylerin farkli kiiltiirlerle karsilasmasi sonucunda
farkli kiiltiirleri kolaylikla anlamlandirmalari, empati yapabilmeleri ¢ogu arastirmada
gozlenmistir. Bu kapsamda ¢okkiiltiirlii toplumlarda kiiltiirel zekanin gelistirilmesi de 6nemli
bir husus olarak 6nem arz etmektedir. Kiiltiirel zekas1 gii¢lii bireylerin karsilastiklar1 farkl
kiiltiire] doneleri anlamlandirabilmesi, olusabilecek belirli iletisim sorunlarin da Oniine
gecilmesini saglayabilmektedir. Farkli kiiltiirlerden gelen kisilerin kiiltiirel zekay1 gelistirmek
icin belirli agamalardan ge¢mesi, hem huzurlu toplumlarin hem de giiclii isletmelerin yolunu
acabilmektedir. Ciinkii her kiiltiir kendi diizleminde bir ifadeye karsilik gelmektedir ve bu
ifadeler bir arada oldugunda ortaya giizel mozaikler ¢ikmaktadir. Kiiltiirel zeka bu kapsamda
giizel kiiltiirel mozaiklerin olusmasina olanak saglayabilmektedir ve gii¢lii iletisim kurabilen
bireylerin oldugu ¢okkiiltiirlii toplumlar1 da olusturmaktadir.

Kiiltiirel zeka kapsaminda yapilmis ¢aligmalarda g¢okkiiltiirlii toplumlarda yasayan
farkli kiiltirlerden gelen bireylerin kolaylikla iletisim kurabilmesi igin kiiltiirel zekanin
gelisimi hakkinda siklikla deginilmektedir. Cokkiiltiirlii toplumlara sahip iilkelerin kiiltiirel
zeka caligmalarima Onem vermesi ve Kkiiltiirel zekayr gelistirmek icin yontemlerden
yararlanmasi bireylerin farkli kiiltiirlere olan tolerans diizeyini de artirabilmektedir. Farkli
kiiltiirlerle karsilagan bireyler bu sayede o Kkiiltiirleri anlamlandirabilmekte ve empati
kurabilmektedir. Bu caligmadaki literatiir taramast kapsaminda edinilen bilgilere gore, farkl
kiiltiirlerle karsilagan giiglii kiiltiirel zekaya sahip bireylerin farkl kiiltiirlere kolaylikla adapte
olabildigi goriilmektedir. Aslinda cokkiiltiirlii toplumlarda farkli bir kiiltiire ait davranisi bir
hakaret veya iltifat olarak anlasilmasini saglayan kiiltiirel zekanin gii¢lii veya zayif olmasiyla
iligkilidir. Bu kapsamda cokkiiltiirlii iilkelerin egitim politikalarin1 ve ¢okkiiltiirlii sirketlerin
kurumsal iletisim ¢alismalarini bu yontemler 1s18inda tekrar belirlenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Cokkiiltiirliilikk ve kiiltiirel zekanin 6niimiizdeki yillarda daha 6nemli bir ¢alisma
alan1 olacagr ve daha farkli caligmalarin da yapilabilecegi Ongoriilmektedir. Ayrica
gelecekteki caligmalar olarak kiiltiirel zeka kapsaminda alan arastirmalarinin da yapilmasi
Onerilmektedir.
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