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SEO (Search Engine Optimization) editorli olarak adlandirlan gazetecilerin
Google'da en fazla aranan konulari haberlestirmesi, Google odakli bir gazetecilik
pratiginin ortaya cikmasina yol acmistir. Kisa sirede hem dinyada hem
de Tirkiye'de yaygin bir gazetecilik pratigi haline gelmesine karsin, arama
motoru optimizasyonu ve SEO haberleri yeni bir konu oldugundan, literatiirde
gazetecilik agisindan ¢ok az ele alinmistir. SEO haberlerinin yarattigi etik sorunlar
ise literatlirde eksik bir alandir ve bu calismanin bu konuda alan yazina katki
sunmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda bizzat konunun deneyimleyicileri
olarak Hiirriyet, Sabah, Habertiirk, Sézcti, A Haber, T24 ve Diken'de gdrev yapan
15 profesyonel gazeteci ile yari yapilandiriimis goriismeler gergeklestirilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuclara gore gazeteciler, olumsuz yonlerine karsin
SEO igerik Uretimini, dijital diinyada rekabet edebilmek igin gazeteler agisindan bir
zorunluluk olarak gérmektedir. Gazetecilere gore haber portallar ve gazete web
sitelerinde yayimlanan SEO haberlerinin gazetecilik agisindan yarattigi etik sorunlar;
a) Google odakli bir gazetecilik pratigi yaratmasi b) Cengel baslik kullanimi: Haberin
icinde sorunun yanitinin olmamasi, ¢) Spam icerik: Anahtar kelimelerin asiri tekrari,
d) Sarsici durumlarin sémurtlmesi, ) Gazetecilerin robotlasmasi, f) Enformasyon
kirliligi yaratmasi, g) Kamuoyunun beklentilerini yonlendirmesi, h) Etik ilkelerin
gazetecilerin vicdanina kalmasidir. Gazeteciler, SEO iceriklerinin haber faktorlerini
tasimamasini ise etik bir sorun olarak gérmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Arama motoru optimizasyonu, SEO, Google Gazeteciligi,
haber, etik

ABSTRACT

SEO (Search Engine Optimization) is one of the newest and most widespread
journalistic practices in contemporary journalism. Making newsworthy the topics
most searched for on Google, by journalists known as SEO editors, has givenrisetoa
Google-focused journalistic practice. Although they are now widespread in Turkey
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and throughout the world, search engine optimization and
SEO journalism are still new, and have yet to be considered
in the literature as journalism per se. Analysis of the ethical
problems created by SEO news remains lacking; this study
aims to make a contribution to the field.

Semi-structured interviews were held with 15 professional
journalists employed by Hdrriyet, Sabah, Habertiirk,
Sozcli, A Haber, T24 and Diken, all of whom had personal
experience on the topic. According to the study results,
journalists see the production of SEO content as a necessity
for newspapers to be able to compete in the digital world,
despite its negative aspects. According to the journalists,
the ethical problems created by SEO news items published

onnews portalsand newspaper web sites are: a) the creation
of a Google-focused journalistic practice; b) the use of click
bait headlines, with no answer in the news item to the
question(s) posed; c) spam content and excessive repetition
of keywords; d) exploitation of shocking events; e) the
robotization of journalists; f) the creation of information
pollution; g) the manipulation of public expectations; and
h) ethical principles being left up to the conscience of the
journalists On the other hand, although SEO news might
not have the same news value as traditional journalism, it is
not perceived as an ethical problem by journalists.
Keywords: Search engine optimization, SEO, Google
Journalism, news, ethics

EXTENDED ABSTRACT

Search engine optimization, performed by turning into news the most-searched-
for words or topics on Google, is one of the newest and most widespread journalistic
practices to appear in digital journalism. So-called “Google journalism” appeared in
response to the news consumption habits of a large segment of internet users who
tend to find everything in Google. This content, known as SEO news, is produced by
SEO editors in line with Google trends. The aim of journalists is to turn the keywords
and sentences searched for by Google users into news, and the search results into
front page fodder.

Although they are now widespread journalistic practices in Turkey and the rest
of the world, search engine optimization and SEO journalism are still relatively
new, and have been considered very little in the literature. The ethical problems
created by SEO news have been only minimally assessed, and this study aims to
make a contribution to the field. Thus, it considers the troubled relationship
between SEO news and professional journalistic principles and ethics in the light
of journalists’ direct experience. The study was conducted by means of semi-
structured interviews with 15 professional journalists working at Hiirriyet, Sabah,
Habertiirk, S6zcli, A Haber, T24 and Diken in Istanbul between the dates of 15-20
January 2018 and 16-22 April 2018. Eight of the journalists were employed as SEO
editors, and seven were internet newspaper/news portal managers/editors. In
interviews with the journalists, a prepared form was used, and open-ended
questions were asked.
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A significant result obtained from the study was that Google-focused journalistic
practice was seen by the journalists as necessary for survival in the digital world,
despite the ethical problems which it created or could create. In the digital world,
page views (clicks) are still the first condition for obtaining advertising, and to a
significant extent, newspapers take account of page views from readers accessing
the news via Google. According to the journalists, worries about advertising and
news consumption habits force newspapers into search engine optimization and
“Google journalism.” One of the journalists described SEO news as a “necessary
evil.”

According to the journalists, the most widespread ethical problem created by
SEO news items on web sites and news portals is the use of click bait headlines.
Click bait headlines attract the reader’s attention to the news item in the form of a
question, yet the article itself does not contain anything of true relevance to the
topic, or anything new. All of the journalists interviewed stated that the lack of an
answer in the news item to the headline question in SEO news was the most
widespread ethical infringement and the one which made them most
uncomfortable.

According to the journalists, another frequently encountered ethical infringement
in SEO news was the production of spam content by constantly repeating keywords
in the news item text in order to be visible on Google. This SEO strategy was
characterized by the journalists as disrespect to the reader. They said it was effective
in boosting it to the top of search results, but that it made articles hard to read.

One of the most important strategies used by SEO editors to place news items
atop Google search results is to include in the headlines actual questions from user
searches. However, headlines citing sensitive events such as death or rape made the
journalists most uncomfortable. They remarked upon a headline, “Is he dead?” in a
story of a child who was still alive as “exploitation of a traumatic situation.”

Although emphasized by fewer journalists, other ethical problems mentioned
were the creation of information pollution by SEO news, thus reducing the visibility
or readability of important items, the manipulation of public opinion by creating
artificial expectations which could not be met in real life, and the robotization of
journalists by Google-focused journalism.
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Another important problem mentioned by the journalists was that in SEO news,
the only ethical limits were those of the journalists’ conscience. The journalists
emphasized that different practices might exist in other organizations, but they
stressed that SEO news, like other news, must be prepared with primary consideration
to ethics and human values.

The journalists were asked whether SEO content carried traditional news factors
and whether it was of public benefit. Some of the journalists said that although SEO
news might not have the same news value or public benefit as traditional journalism,
they did not perceive this as an ethical problem. Because, according to the journalists,
although hard news generally appears on the main page of the news portals, SEO
news item mostly doesn’t appear directly on the interface. On the other hand,
according to the journalists, SEO item diversifies content.

In conclusion, the journalists ranked the ethical problems relating to SEO news as
follows: a) the creation of Google-focused journalistic practice; b) the use of click bait
headlines, not answering the question in the news item; c¢) spam content: the
excessive repetition of keywords; d) the exploitation of shocking news; e) the
robotization of journalists; f) the creation of information pollution; g) the manipulation
of public expectations, and h) leaving ethical principles to journalists’ conscience.
Despite these negative aspects, the journalists accepted SEO journalism as a new
journalistic practice which had grown out of the conditions of competition.
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“Google’da varsan varsin, yoksan yoksun” anlayisi ginimizde gazetecilik
pratiklerini de dénistiirmistir. internet kullanicilarinin her seyi Google (izerinden
arama egilimi, haber tiketim aliskanhklarinda da acik¢a goriilmektedir. Cok sayida
dijital okurun, gazete web sitelerini ziyaret etmek yerine haberleri “son dakika,
“haberler” gibi anahtar kelimeler ile Google lGizerinden arama yaparak okumayi tercih
etmesi, gazetelerin de haberlerini Google arama motorlarinda 6ne c¢ikaracak
calismalar yapmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu gelismeler, gazetelerde
arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization) olarak adlandirilan yeni
bir gazetecilik pratiginin ortaya ¢citkmasina neden olmustur. SEO editorlerinin, Google
trendleri dogrultusunda icerik Uretmeleri, gazetenin 0Ozel iceriklerini de cesitli
stratejiler kullanarak “Google’in sevecegi” forma sokarak SEO faaliyetleri ylrtitmeleri,
elbette meslek ilkeleri ve gazetecilik etigi bakimindan yeni sorunlarin ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir. Bu nedenle yeni ancak yaygin bir gazetecilik pratigi olan
arama motoru optimizasyonunun ne gibi etik sorunlar yarattigi/yaratabilecedi,
Uzerinde tartisiimasi gereken 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bu dogrultuda bu calisma kapsaminda cesitli gazetelerin ve haber portallarinin
SEO editorleri ve internet editorleri ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis ve
gazetecilerin SEO haberlerine bakis agilari ortaya konarak, SEO haberlerinin yarattigi/
yaratabilecegi etik sorunlar siniflandiriimaya calisilmistir. Calismanin, dijitallesmenin
gazetecilik pratiklerinde yarattigi dontisimin 6nemli sonuclarindan biri olan SEO
gazeteciligi konusunda alan yazina katki saglamasi umulmaktadir.

Dijital Gazetecilikte Arama Motoru Optimizasyonu ve Karsilasilan Etik Sorunlar

Dijital gazeteciligin, yeni medya ortaminin sundugu olanaklar nedeniyle geleneksel
gazetecilikten yapisal olarak farkh pek ¢ok yoni bulunmaktadir. Hiz, rekabet, haber
Uretim sirecine etki eden unsurlarin degismesi, gazetecinin farkhlasan c¢alisma
kosullar bu degisimlerden bazilaridir. Bunlardan askin bir sekilde gazeteciligin temel
amaclarinda da degisiklikler olmustur; geleneksel gazetecilik icin 6nce kamunun
bilgilendirilmesi ve gazetenin tirajinin yilksek olmasi temel amaclarken, dijital
gazetelerde tiklanma dolayisiyla daha fazla reklam alma diger amaclarin onini
gecmistir. Tag (2010, pp. 3-4) medya etidi ile ilgili calismasinda, neo-liberal politikalarla
piyasa glidiimiine giren ve holdinglesen medyanin, yani ticari haberciligin toplumsal
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sorumluluk prensibinden uzaklastigini ve buna care olarak da medya etiginin,
piyasanin bu maniplatif glicliniin panzehiri olarak islev gorebilecegini séylemektedir.
Dijital gazetelerin ziyaret edilme sayisini arttirmak icin kullandigi yollardan bazilarinin
habercilik etigi acisindan sorunlu oldugu konusunda gazeteciler arasinda fikir birligi
vardir. internet gazeteciliginin yayginlasmasiyla birlikte tik tuzag, dijital gdzetim, teyit
edilmeyen icerikler, reklam ile haber arasindaki sinirin bulaniklasmasi, okur yorumlari
aracihgi ile nefret sdyleminin yayginlasmasi gibi yeni etik sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Dijitallesme, medyanin halihazirda var olan etik sorunlarini ortadan kaldirmadigi
gibi, bunlara yenilerini de eklemistir. Ustelik mobil cihazlar ve uygulamalar yoluyla
haberler daha buyiik bir okuyucu kitlesine ulastigi icin bu sorunlara daha fazla sayida
insan maruz kalmaktadir. Medya etigi dendiginde genel olarak gazetecilik meslegini
yapanlarin, bu meslegi icra ettigi her asamada, tanimlanmis kurumsal, bireysel ve
toplumsal ilkeler/kodlar ekseninde davranis ortaya koymasi anlasilmaktadir. Evers'a
(20104, pp. 52-53) gore; gazeteciligin kisisel ilkeler, 6rgltin ilkeleri, mesleki ilkeler ve
toplumsal ilkeler olmak tizere dort farkl diizeyde bir etik cercevesi vardir.

internet gazeteciligi bu etik sorunlarin bir kismini kapsamanin yani sira yenilerini
de getirmistir. Andrew Belsey ve Ruth Chadwick’in Medya ve Gazetecilikte Etik Sorunlar
(1998) adli kitabi internet gazeteciligindeki etik sorunlari da ele almakta ve basin
calisanlari icin davranis kodlari Onerilerinde bulunmaktadir. Bayraktutan (2012) ise
internet gazeteciliginde etik sorunlarin ortaya ¢ikmasinin en énemli sebebini hizin
temel bir faktor haline gelmesi olarak agiklamaktadir. Dijital gazetelerin, rakiplerinden
farkhlasmasindaki en 6nemli etmenlerden biri hizdir, bir haberin rakiplerden 6nce
girilmesi, o gazetenin arama motorlarinda Ust siralarda ¢ikmasina, dolayisiyla reklam
verenler acisindan daha cazip olmasina yol agmaktadir. Hizin bu kadar 6nemli bir
belirleyici olmasi ise internetten edinilmis ve teyit edilmemis yanlis bilgilerin
yayllmasina - dijital gazetecilik glincelleme imkani da sagladigindan sonradan
dizeltilmek Uizere- olanak tanimaktadir. Etik ve gazetecilikle ilgili olarak Campo ve
Boj (2015, p. 740), 99 Ulkedeki etik kodlari analiz eden bir arastirma yapmis ve sadece
9 Ulkenin etik kodlarinin dijital gazetecilikle uyumlu hale getirildigi sonucuna
ulasmislardir. Dijital gazetecilik etik ilkeleri konusunda en giicli tlkelerin Kanada,
Birlesik Krallik ve Norveg oldugu belirtilmistir.

Geray ve Aydogan (2010, pp. 310-317) ise, yeni iletisim teknolojilerinin
gazetecilikte yarattigi etik sorunlar;; “goriintiiyle oynama, bilgi yanilsamasi,
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sosyallesme sitelerinin amaci disinda kullanimi, icerigin izinsiz ve/veya kaynak
gostermeden kullanimi, reklam-haber ayriminin kaybolmasi, profesyonel-kullanici
ayriminin zorlasmasi” olarak belirtmektedir. Evers da (2010b, p. 328) etik sorunlar
olarak; “haber ile ticari enformasyon arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, online
icerigin cok hizli bir sekilde yayinlanmasi, baska bir deyisle prematiire olmasi, hatalara
daha kolay yol acan bir mecra olmasi, haber siteleri ya da bloglardaki enformasyona
guvenirlik, gazeteci yurttas ayriminin birbirine karismasi”’ndan séz etmistir. Pavlik
(2001) dijital haber tretiminde karsilasilan etik sorunlar olarak; dijital manipilasyon,
onaylanmamis elektronik bilgi kullanimi, asin enformasyon, telif hakki ve mahremiyet
yasalarinin ihlali maddelerine dikkat ¢cekmektedir. Pavlik (2001, pp. 82 - 92), online
icerige dair endiselerle ilgili ise, normalde basili bir gazetede bir haberin basinda yer
almayacak reklamlarin, bannerlarin, tanitimlarin dijitalde biyiik oranda yer almasi,
yer kaplamasi ve haber ile reklam ayriminin karismasini vurgulamistir. Pavlik, 6zellikle
sitelerin kopyalanmasi ve izinsiz kullanilmasi ile ilgili etik sorunlara da dikkat cekmistir
(Pavlik, 2008, pp. 234 - 266).

internet gazeteciligiyle ilgili literatiirde {izerinde en cok durulan konulardan biri
ise tik yemi/tik tuzagidir (Blom & Hansen, 2015, pp. 87-100; Chen, Conroy, & Rubin,
2015, pp. 15-19; Dénmez, 2010; Ozyal, 2016; Isik & Koz, 2014). Bu calismalarda, yapilan
Ulke 6zelinde popliler olan haber sitelerindeki haber baslklari incelenmis ve cesitli
sonuclar elde edilmistir. Danimarka'daki bir calismada (Blom & Hansen, 2015, p. 98)
tiklatan / merak uyandiran basliklar temel olarak okurlari tiklamaya ve tiim haberi
okutmaya yonlendirici sekilde kurgulandigi sonucu ortaya cikmistir. Tirkiye'de
yapilan bir calismada ise, bu basliklarin haber degeri varmis izlenimi uyandiran ve
tiklanan haber bashdi ile haberin kendisi arasinda tam bir paralellik, birlik ve blttnliik
gozetilmedigi sonucu ortaya c¢ikmistir (Donmez, 2010, p. 105). Tik yemi olarak
nitelendirilen basliklar icin farkli calismalarda farkli isimler kullanilmistir. Chen et al.
(2015, p. 15) bunlara “yanlis haber’, Isik and Koz (2014) “¢c6p haber”’, Dénmez (2010, p.
105) ise “kapan mansetler” demeyi tercih etmislerdir.

internet gazeteciliginde buraya kadar anlatilan etik sorunlar, geleneksel
gazetecilikteki etik sorunlarin dijitalde de varhidini strdirdigind, ancak bunlara
yenilerinin de eklendigini gostermektedir. Dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi en yeni
gazetecilik pratiklerinden biri ise Tiurk¢e'ye arama motoru optimizasyonu olarak
cevrilmis olan Search Engine Optimization (SEO)'dir ve yayginhgi diistinildiigiinde bu
yeni pratigin gazetecilige yonelik etkisi, izerine calisiimasi gereken bir konudur. Arama
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motoru optimizasyonu ya da ingilizce kisaltmasiyla SEO; “bir web sitesinin arama
motoru sayfalarinda varligini ve goériinirligini gelistirmek icin olan stratejilerin
toplamidir” (Carroll, 2009; Ledford, 2009). Bir baska ifadeyle arama motoru
optimizasyonu, bir web sitesinin organik arama sonuglarindaki (dogal/para
o6denmeyen) cevrimici gorunirliginu etkileme siirecidir. Turkge literatliirde, Google
gazeteciligi olarak da nitelendirilen arama motoru optimizatorliglu gazetecilikte,
arama motorlarinda en ¢ok sorulan kelimelere ve climlelere odaklanarak haber yazma,
daha fazla tik, dolayisiyla daha fazla reklam alma amaclariyla Google'da st siralarda
¢ikmak icin haberleri giincelleme, degistirme, ilgi ¢ekici kilma stratejilerini iceren bir
uzmanlik alanidir. Amag daha ¢ok ziyaretciye ulagsmak dolayisiyla sayfa goriintiileme
sayisini arttirmak ve boylece reklam pastasindan daha fazla pay kapmaktir. Gazetelerde
SEO editorleri, boyle bir gorinirlik sayisini arttirmak icin ¢esitli stratejiler
izlemektedirler. Giomelakis ve Veglis (2016, p. 380) bu stratejileri su sekilde ozetler:

Malaga'ya (2008) goére bu stratejiler dort ana kategoriye ayrilabilir; anahtar kelime
arastirmasi / secimi, arama motoru endeksleme, sayfa optimizasyonu ve sayfa disi
optimizasyon. Sayfa ici optimizasyon, bir bagkasinin web sitesiyle dogrudan
iliskilendirilen tiim faktorlerin yonetimini (6rnedin anahtar kelimeler, uygun icerik, i¢
baglanti yapisi) icerirken, sayfa disi optimizasyon, baglanti olusturma veya sosyal

sinyal stratejisi gibi web sitesinden alinan tiim ¢abalari icermektedir.

Dijital gazetelerde, SEO editorlerinin Google aramalarinda Ust siraya ¢ikmak ve
rakiplerinden farklilagmak icin, aranan ctiimleleri/kelimeleri haber bashklarina tasidig,
olimsiiz icerik (evergreen content) adini verdikleri ozellikle saglhk, yeme-igme,
seyahat konularinda tim zamanlarda gecerliligi olan konular Urettikleri sikhkla
gorilmektedir. Ginlimizde dijital gazetelerin bilylik cogunlugunda popdiler dizilerin
fragmanlarina, sans oyunlari sonuclarina, namaz saatlerine, altin fiyatlarina dair soru
iceren haber basliklarina ve haber iceriklerine siklikla rastlanmaktadir. SEO editorleri,
bu tlrlerin yaninda saglikla ilgili, yemek ve seyahatle ilgili icerikleri de sikhkla
Uretmektedir.

Arama sonugclarinda Ust siralarda yer almak bugiin gazeteler ve gazeteciler icin de
Ozel bir 6neme sahiptir ¢linkli yapilan galismalar internet kullanicilarinin sadece
arama sonuclarinda ilk sayfada goriinen siteleri ziyaret ettigini belirlemistir. “Jakob
Nielson ‘Kullanicilar, arama sonuglarinda ikinci sayfadan sonrasina bakmazlar’ derken,
Danny Sulvian ise ‘11. sirada veya daha asadisinda listelenmek sitenizin bircok
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kullanici tarafindan fark edilememesine sebep olur’ demektedir. Bu nedenle site
optimizasyonu, sitenin taniirliginin ve ziyaretci sayisinin artmasi agisindan buyuk
onem tasimaktadir” (Atay, Alanyali, Uyan, & Bas, 2010, p. 386).

Arama motoru optimizasyonunun ingilteredeki cevrimici haber sitelerinde
yukselen bir kiltir olduguna isaret eden Dick (2011, pp. 462-477) SEO editorlerinin
haber Gretim slirecindeki etkisini arastirmistir. Calisma sonunda SEO pratiginin cesitli
oldugu, kurumdan kuruma degistigi ve uygulamanin evrensel olmadigi sonucuna
ulasiimistir. SEO’nun dijital gazetecilikteki etkilerini arastiran bir baska ¢alismada ise
Giomelakis ve Veglis (2016, pp. 379-400), Yunan medyasina ait 30 web sitesini analiz
etmistir. Arastirmanin sonucunda ¢ok sayida SEO araci ve pratiginin/stratejisinin
haberler icerisinde kullanildidi bilgisi ortaya ¢ikmistir. Calismaya gore; SEO artik haber
odasina girmistir ve medya calisanlari icin yeni pratikler, yeni meydan okumalar
yaratmaktadir. Haber kuruluslar, diger seylerin yani sira, yakinsama dinamikleri ve
gazeteciligi bir bltlin olarak ele alan yeni zorluklar nedeniyle haberlerin tiklanma ve
SEO kavramlarn etrafinda haber yapma siirecini yeniden yonlendirmekte ve
tanimlamaktadir. Giomelakis ve Veglis, arama motorlar oldugu siirece SEO'nun da
gazetecilikte olacagini séylemekte ve gazetecilerin de online medya kuruluslarinin
da daha fazla okunma sansina sahip olmak ve daha iyi haber siteleri yaratmak icin
web teknolojilerinin ve online haber tiiketim kuiltlriini anlamaya dikkat etmeleri
gerektigini aktarmaktadir.

Richmond (2008) da makalesinde Telegraph editoriiniin “Bir porsuk, termal
dinamikleri veya parastitler hakkinda yazsaniz bile makalenizin bu konulari 6Gnemseyen
kisiler tarafindan gorilmesini istersiniz. SEO teknikleri makalenizi bulmaniz i¢in daha
iyi bir sans verecektir” sozlerine yer vererek, gazetecilerin SEO calismasini neden
onemli bulduklarini aktarmaktadir. Arama motoru optimizasyonunun amaci sitenin
arama motorlarinda gorinirligand arttirmak ve bunun sonucunda siteye daha fazla
ziyaretci cekmektir. Buglin en yaygin kullanilan arama motoru Google oldugu igin
siralamada en Ustte c¢ikmak istenen mecra da Googledir. Plesner (2009, p. 620),

erisilebilir olma isteginin gazetecileri “Google gazeteciligi"ne yonelten énemli bir aktor
oldugunu soéylemektedir. Isik ve Koz'a (2014, pp. 35-36) gore:

Alexa verilerine gore Turkiye'de en ¢ok ziyaret edilen site Google'dir. Turk kullanicilar,

haber oykilerine de yine buyik oranda Google araciligiyla ulasmaktadir. Google

AdWords'lin Nisan 2013 tarihli arama trafigi raporuna gore; yerel aylik aramalarda
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‘haber’ kelimesi 68 milyon kez aranmistir. Google AdWords verilerine gore
Turkiye'deki aramalarda; ‘haberler’ kelimesi 37 milyon, ‘son dakika’ kelimesi ise 9
milyon kez aranmistir. Sadece bu veriler dikkate alinarak yapilacak bir
degerlendirmede, Turk kullanicilarin bu ti¢ kelimeye iliskin, aylik 114 milyon 340 bin

gunlik ise 3,8 milyonluk bir arama yaptigi gortilmektedir.

Bu veriler, okurlarin ciddi bir kisminin haberlere belirli bir gazete/haber portalini
takip etmek yerine arama yaparak ulastigi gercegini ortaya koymaktadir.

Guizel ve Ozmen'e (2018, p. 208) gore,

Bugiin haberciler, dijital diinyada okuyucu kazanmak, trafik yaratmak, daha fazla
tiklanmak ve bunlarin sonucunda reklam geliri elde etmek s6z konusu olunca
Google tekeli ile karsilasmaktadir. Bu noktada da habercilerin Urettikleri icerigin
dolasima sokulmasi, okunmasi, sitenin trafigini artirarak bunu reklam geliri ile
paraya cevrilebilmesi icin Google'a gore is yapmak zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.
Gunimizde artik bircok okuyucu aklinda bir site olmadan arama motoruna ‘haber,
son haber, son dakika vb! yazarak ve ¢ikan sonuclara tiklayarak haberlere ulasabilir
hale gelmistir. Medya sirketleri de dogal olarak hem bu yeni okuyucu/kullanici profili
hem de Google'in haber mecralarina ulagmadaki aracilik edis bicimi paralelinde,
kendi kurumsal ve habercilik pratiklerini yeniden konumlandirmak durumuyla karsi

karstya kalmistir.

Arama motoru optimizasyonunun tanimi da dikkate alindiginda gazetecilikte
arama motoru optimizasyonunu, haberlerin Google'a optimize edilebilmesi igin
cesitli islemlerden gec¢mesi olarak tarif etmek miimkindir. SEO editorlerinin
kullandig stratejiler, web sayfasinin daha fazla ziyaret edilmesini saglamak, dolayisiyla
daha fazla reklam almak icin kullanilan yollardir. Bu stratejiler ise zaman zaman
gazetecilik meslek ve etik ilkelerinin ihlal edilmesine yol acabilmektedir. Duman’'in
(2018, p. 277) arama motorlarinin internet haberciligine etkilerini inceledigi
calismada, arama motoru optimizasyonunun zayif yonleri sdyle siralanmaktadir:
iceriklerin arama motorlarinda gériinmesi icin cok tekrarlanmasi, yeni rekabetci
ortamda haber sitelerinin  haber yaziminda 5N1K kurali yerine SEO’nun
getirdiklerinden yararlanmak icin haber kurallariyla uyusmayacak sekilde hareket
edebilmeleri, spam igerikler olusturma, uzun ve ilgisiz basliklar, zaman kaybi. Glizel
ve Ozmen'e (2018, p. 225) gére de,
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Fazla tiklanmak ve trafik yaratmak amaciyla yapilan SEO faaliyetleri, haberciligin temel
unsurlarinin gozardi edilmesini beraberinde getirmistir. SEO kurallarina gore haber
yazma zorunlulugu ve ardindan gelen trafigin cazibesi, bir baska ifade ile kullanicinin/
okuyucunun/mdsterinin istek ve talepleri, Tirkiye internet medyasini biyiik oranda esir
almis ve trafik icin yapilan tik tuzakl haberciligi (clickbait) isin merkezine oturtmustur.
Yirmi yil 6nce gazetelerin sayfalarina ya da haber biltenlerine girmeyen olaylar, internet
sitelerinde manget olmaya baglamis, bu ise tim medyaya yayilan hem habercinin

sorumluluklar hem de icerik anlaminda ciddi bir nitelik diistisiine neden olmustur.

Aktarilan calismalarin da isaret ettigi gibi arama motoru optimizasyonunun
gazetecilikte yayginlasmasi meslek ilkeleri ve etidgi bakimindan yeni sorunlar da
beraberinde getirmistir. Online haber tiketim kultird, iletisim camiasinin haberin
Uretimine ve tuketimine dair bildigi ezberleri bozan, yeni araglar dolayimiyla isleyen ve
heniiz bir gecis ve emekleme doneminde olan, tam anlamiyla kurumsallasmamis bir
yaplya sahiptir. SEO'culuk faaliyetinin de baz gazeteciler tarafindan kamunun
bilgilenme hakkina hizmet eden, yani bilgi Ureten bir faaliyet olmasi bakimindan
olumlanmasi, bazi gazetecilerce ise uygunsuz basliklar, sik tekrar edilen anahtar
kelimeler gibi uygulamalarla dogru haberciligi tahrip eden stratejiler olarak goriilmesi
de, dijital haberciligin tam anlamiyla kurumsallasmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
SEO faaliyeti, gazetecinin inisiyatifinde, sinirlarini onun belirleyecegi bir alandir,
dolayisiyla okurlarin en ¢ok aradiklari kelimeler/ciimleler tzerinden haber yapilmasi,
bdyle bir arama motoru optimizasyonunda okurun o igerige ihtiyaci olup olmadig
sorusu ve Google'da Ust siralarda ¢cikma ugruna, clickbait, icerigin haberin icinde yer
almamasi, sik sik anahtar kelime tekrari gibi uygulamalar SEO'culugu habercilik etigi
acgisindan tartismal kilmaktadir. Calismanin arastirma bolimd, profesyonellerin bu
konudaki goruslerini ortaya koymayi amaclamaktadir.

AMAC VE YONTEM

Amag

Dijitallesen gazetecilikte SEO haberleri tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de
kendine genis bir uygulama alani bulmustur. Dijitallesmeyle birlikte degisen haber
tiketim aliskanliklari dogrultusunda okurlarin haberleri Google'da arayarak okumayi
tercih etmeleri, gazetelerin Google'daki gorinirliigl, var olmanin bir sarti olarak
gormesine yol acmistir. Kisa stirede yaygin bir gazetecilik pratigi haline gelmesine
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karsin, arama motoru optimizasyonu ve SEO haberleri yeni bir konu oldugundan,
literatlirde gazetecilik agisindan ¢ok az ele alinmistir. Bu ¢alismanin SEO haberlerinin
yarattigi etik sorunlar konusunda alan yazina katki sunmasi amacglanmaktadir.

Yontem

Calisma kapsaminda 15 profesyonel gazeteciyle derinlemesine gorismeler
gerceklestirilmistir. Calismada nitel arastirmalarda en fazla kullanilan veri toplama
araclarindan yari yapilandiriimis goriisme teknigi kullaniimustir. “Yari yapilandiriimis
goriisme “goriismeciye onceden hazirladigr konu veya alanlara sadik kalarak hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de bu sorular konusunda daha ayrintil bilgi
alma” 6zgurligini vermektedir (Yildirrm & Simsek, 2013, p. 150). Gazetecilerle
yapilan goriismelerde dnceden hazirlanan bir form ile birlikte katiimcilara agik uclu
sorular da yoneltilmistir. Boylece SEO haberlerinin yarattigi etik sorunlar bizzat
gazetecilerin deneyimleri dogrultusunda ortaya konulmus, gorisler arastirmacilar
tarafindan sistematik hale getirilerek siniflandinimistir. Boylece SEO haberlerinin
gazetecilige etkilerini tartismak hedeflenmistir.

islem

Calisma kapsaminda ulusal ve dijital gazeteleri temsil eden yedi farkli kurumdan
8'i SEO editori ve 7'si internet editori olmak lizere toplam 15 gazeteciile 15-20 Ocak
2018 ve 16-22 Nisan 2018 tarihleri arasinda istanbul'da gériismeler gerceklestirilmistir.
Gorisulen gazetecilerin isimleri ve kurumlari, izinleri de alinarak asagida yer alan
Tablo 1'de gosterilmistir.

Gazetecilerle yapilan goriismelerde SEO haberlerinin yaratabilecegi etik sorunlar
dokuz baslk altinda toplanmis ve gazetecilere her bir baslik icin katilip katilmadiklari
ve konuyla ilgili distinceleri sorulmustur. Bunlar;

e Google odakli bir gazetecilik pratigi yaratmasi,

e Cengel baslik kullanimi: Haberin icinde sorunun yanitinin olmamasi,

e Kamuoyunun beklentilerini yénlendirme,

e Enformasyon kirliligi yaratma,

e Haber faktorleri ve kamu yararinin 6nemsizlesmesi,

o Etikilkelerin gazetecilerin vicdanina kalmasi,

e Gazeteciyi robotlastirmasi,
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e Spam icerik tiretimi: Anahtar kelimelerin ¢ok fazla tekrari,
e Sarsici durumlarin/insani duygularin sémdirilmesidir.

Calisma kapsaminda gazetecilerin gorisleri her bir baslik altinda ayrintili olarak
aktarilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda gazetecilere SEO haberlerini gazetecilik agisindan etik
bulup bulmadiklari ve SEO haberlerinde bir sorun olarak gordikleri etik ihlalleri
aciklamalari istenmistir. Gazetecilerle yapilan gorismeler dogrultusunda SEO
haberlerinde ortaya cikan cikabilecek etik sorunlar arastirmacilar tarafindan 9 ayrn
kategoride ele alinmistir. Her baslik altinda gazetecilerin konuya iliskin gorisleri de
ayrintili olarak aktariimistir.

Google odakli bir gazetecilik pratigi: Etik mi degil mi? Arastirma kapsaminda
ilk olarak gazetecilere, SEO haberlerini gazetecilik agisindan etik bulup bulmadiklari
sorusu yoneltilmistir. Gazetecilerin bir kismi SEO haberlerini Google gazeteciligi
yarattigi gerekcesiyle elestirirken; bir kismiise uygulamada etik sorunlar gorildigung,
ancak gazetecilik ilkelerine uyuldugu takdirde SEO haberlerinin etik bir sorun
yaratmayacadini, hatta okurlara merak ettikleri bir konuda enformasyon saglamada
onemli bir misyon Ustelenecedini vurgulamistir. Gazetecilerin genel egilimi ise dijital
cagda rekabette var olabilmek icin SEO haberlerinin kullaniminin bir zorunluluk
oldugu yoniindedir.

SEO haberciligini bir “Google gazeteciligi” olarak niteleyen ve bu nedenle de
alisildik gazetecilik faaliyetinden oldukca farkh yonleri oldugunu anlatan Erkan
Sevenler, bunun nedenlerini soyle aciklamaktadir:

Arastirma verileri, cogu insanin ilgiyle takip ettigi haber sitesine girmek icin bile
internet tarayicisinda actigi Google ana sayfasindaki arama kutucuguna haber
sitesinin adini yazarak ulastigini ve ‘url’ satirini kullanmadigini séyliyor. Bu
aliskanliklar ve insanlarin haberleri birden fazla kaynaktan takip ederek daha ¢ok
veriye ulagma istedi ise haber sitelerini Google lizerinde bir rekabete sokuyor. Bu
rekabet gazetelerin arama sonuglarinda en Ustteki siralarda yer alarak iceriklerini

daha cok okutup trafigi artirmak icin cesitli stratejiler uygulamalarini zorunlu kiliyor.
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Bu bir‘Google gazeteciligi’. Google gazeteciligini, normal gazetecilik faaliyetlerinden
farkli yeni bir faaliyet olarak gériyorum. Clinkli normal gazetecilikten farkli pratikleri
barindiriyor. Ornegin haber siteleri reklam almak ve hayatta kalmak icin sayfa
gOsterimi sayilarini yiikseltmek mecburiyetinde. Haber sitelerini hazirlayanlar, kapali
binalarda ve benzer haber ajanslarindan cogu zaman ayni bilgileri alip kullanarak
okur cekmek mecburiyetinde. Cogu haber sitesi ana sayfalarindaki icerikleri Google
icin optimize ederken, arka planda sadece Google icin de icerik Uretiyor. SEO
haberleri genel olarak insanlarin ihtiyag duymadiklar enformasyonu uretiyor, haber
faktorleri yok, kamu yarari yok, hatta icinde baslktaki sorunun yaniti bile olmayan
olumsuz 6rnekler goériiyoruz. Bunlar etik disi buluyorum. Sayfa gorintrligini
artirdigi icin gazeteler Google gazeteciligi yapiyor. SEO ¢alismasi yapmayan ¢ok az

gazete var bildigim.

Google odakl bir gazetecilik pratigini elestiren Selahattin imamoglu da, Google'in
Fransa'da haberlerini kullanabilmek icin gazetelere para 6dedigini, Tirkiye'de ise
gazetelerin Google’a mahkdm oldugunu anlatmaktadir:

SEO haberleri gelecekte yok olur mu? Su an icin zor ama keske yok olsa. Keske
nitelikli gazeteciligi 6ne c¢ikaracak gelismeler olsa. Kac yil 6nce Fransa'daki yayin
organlari Google'a dava acarak yayinlarini kullandigi icin para talep ettiler. Google
su anda onlarin icerikleri icin para dduyor. Biz ise Google bizi ¢ikartsin diye Google'a
gore oynuyoruz. Clnku onlarda yasalar bambaska. Bir makale sadece ait oldugu
sitede yayimlaniyor. Burada herkes ayni icerigi kopyalayip yayimlayabiliyor. Le
Figaro'nun, The New York Times'in dijitalde aboneligi var. Bizde yapamazsin. Clinki
bizde kaynak géstererek bir yaziyi istediginiz yerde yayimlayabilirsiniz. icerigi
senden kopyalayarak Ucretsiz sunanlar varken, kim seni para vererek okur ki? Biz
Google'a mahk(imuz! Gelir kaynagi reklam oldugu siirece oyunun kural bu. Bu

kurallarla degismesi miimkin degil.

SEO pratiklerini “Google odakl habercilik” olarak tanimlayan Emrah Temizkan,
“Haberleri Uste c¢ikarmak icin Google’la olan organik bag gazetecilik agisindan
sorunlu” derken, Tunca Ogreten ise, “SEO’culuk da avlamanin baska cesidi. Tipki
clickbait baghklar gibi. Biri anlik bir avlama yapiyor, SEO haberleriise daha kapsamh
bir avlama. Biz de dyle bir sey yok. Baslikta, spotta anahtar kelime tekrari diye de
bir sey yok. Bu bizim tercih etmedigimiz bir gazetecilik anlayisi” yorumunu
yapmaktadir.
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SEO haberlerinin de internet gazeteciligi gibi pek cok acgidan etik sikintilar
yaratabildigini hatirlatan Sevin Turan ise elestirilerine karsin SEO calismasini bir
‘necessary evil/ gerekli kot olarak tanimlamaktadir. Turan bunun nedenini soyle
aciklamistir: “SEO konusuna gelmeden énce sunu séyleyeyim: internet gazeteciliginin
hatta genel olarak dijital yayinciligin etikle iliskisi bana goére hep ¢ok sorunlu oldu.
Clickbait baghklardan, ¢cok fotograf tiklatmak icin yapilan minik numaralara kadar pek
¢ok uygulamanin etik boyutu sorgulanmaya devam ediyor. Ancak dijital yayincilikta
oyuncu sayisl arttikca, rekabet yogunlastikca, bu tartismaya acik uygulamalar da ister
istemez yayiliyor. SEQ’ya gelirsek, bence ‘necessary evil'dir SEO, yani kotudir evet,
ama kullanilmasi  glinimiz sartlarinda, bahsettigim rekabet kosullarinda
kacinilmazdir. Ustelik sadece medyada degil, internetin tiim alanlarinda kullanilan bir
mekanizma.”

Glnlmuzde haberin bir meta haline geldiginin altini ¢izen Turan, sozlerini soyle
strdirmektedir:

Spor ayakkabisi almak istediginizde Google'a aklinizdaki markayi yazip arattiginizda
hangi siteler en Ustte ¢ikiyorsa, onlarin SEO’su en basarili demektir. Ayni seyi bugiin
haber siteleri de yapmak zorunda kaliyor. Clinkli bugiin internette yazdigimiz/
okudugumuz/izledigimiz/sundugumuz icerikler bir nevi spor ayakkabisi
konumunda. O da satilik bir mal haline geldi. Hatta giiniimiizde hukukgular da ayni
fikirde, fikri miilkiyet tartismalarini hatirlatayim. Ustelik kullanicilarin énemli bir
kismi da bu her seyi Google'dan bulma yaklasimini haber icin de strduriyor. Kimse
bugiin ne olmus diye gazetelerin sitelerini agmiyor. Onun yerine Twitter'a,
Facebook’a giriyor ya da Google'da ‘haberler; ‘son dakika’ vb. anahtar kelimelerle
aramalar yapip karsisina ¢ikan 3-5 basligi okuyup isine giiciine bakiyor. O nedenle
haber sitelerinin de SEO'dan faydalanmasi kacinilmaz. Ama bunun nasil yapildigina

dikkat etmek gerek.

SEO calismasinin gazetecilik icin bir gereklilik olduguna dikkat ¢eken bir diger
isim ise Mehmet Kili¢'tir: “SEO haberlerini kimisi tik haberciligi, kimisi farkli tarzda
habercilik olarak algiliyor ama su an pazar bu yonde ilerledigi ve herkes bir yaris
halinde oldugu i¢in bu bir zorunluluk.”

Dogan Akin da gazetecilikteki bu yeni egilime uzak kalmanin rekabetten
vazgecmek anlamina gelecegine isaret etmektedir:
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SEO editorligiinin haber mecralarinda ¢ok &nemli bir pozisyon kazandigini
goruyoruz ve dolayisiyla da medya is kolunun giderek daha ¢ok buyliyen bir tarafini
kapsayacaklari anlasiliyor. Bunu gérmek lazim. Bunun etik disi bir yani aslinda yok.
Bu aslinda sizin yiiziiniizde gdstermediginiz bir icerigi tiretmek. Ornegin Twitter'de
kdy enstituleri trend olmus, biz de bu konuda bir sey koyalim dedik. K8y enstitileri
neydi, niye kuruldu, neden TT (Trending Topics: Twitter'da ayni konuyu ayni anda ne
kadar fazla insanin konustugunu gosteren listeye verilen isim) oldu diye bir haber
yaptik. Bunda etik disi bir sey yok. Bu trafik savaslarina tamamen, ¢ok Ortodoks bir
bicimde sirtimizi dénmemiz, habercilikte dogru yaparken bunlara da uzak kalmamiz

yanlis bir strateji olur.

Akin'la birlikte calisan Miray Tamer ise SEO haberlerine biraz daha mesafeli
bakmaktadir: “Dogan Bey'in sdyledigi gibi muhtemelen trafik artirmak icin bizim de
bir noktada bunu yapmamiz gerekecek, ama habercilik olarak degerlendirebilir miyiz
bu yapilan isi bilmiyorum. Birazcik da aslinda etik ¢izgi, bizim editoryal bakis acimizi
nasil koruyacagimizla ilgili. Hicbir zaman ayrildilar, baristilar haberlerini o diizeyde
verecegimizi sanmiyorum. Ya da Survivor'a kadar girer miyiz, ona ¢ok emin
olamiyorum agikgasi.”

Gazetecilerin SEO haberleri konusunda farkli goruslere sahip oldugunu anlatan
Nuri Topcugil ise Google gazeteciliginin iyi gazetecilik yapilmayacadi anlamina
gelmediginin altini cizmektedir:

Bu konuyu Hirriyet Diinyasi'nda gazetecilere SEO egitimi verirken zaman zaman
tartistik. Kimisi ‘ben haberimi Google’a gére mi yapacagim’ diye sitem ederken,
kimisi de Google'in verdigi arama trendlerine ve kullanicilarin arama davranislarina
gore haber olusturmak icin olduk¢a heyecanliydi. Ben bu durumu etik bir sorun
olarak gérmiyorum. Siz yine istediginiz gibi gazeteciliginizi yapabilirsiniz, ama bunu
SEO uyumlu hale getirirseniz haberlerinizin daha ¢ok kisiye ulasmasini saglamis

olursunuz.

SEO haberlerinin gazetecilik ilkelerine uygun yapildiginda okura fayda sagladigina
isaret eden Osman Yenilmez ise gordiigli bazi sorunlari sdyle siralamaktadir:

SEO haberciliginde, gazeteciligin en temel tasi olan halki bilgilendirmek, en dogru

bilgiyi, yalin haliyle kullaniciya ulastirmak asil amaci olusturmaktadir. Oysa
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kullanicilarin nabzi tutulurken; maddi kaygi gtidilerek dogru bilgi vermeme, ¢esitli
avantajlar elde etmek icin icerikte amacin disina ¢ikma, cezbedici vaatlerle icerige
yoneltip saptirma gibi olumsuz miidahaleler, maalesef etik olmayan davranislar
arasina girebilmektedir. Bu hususta rekabetin meydana getirdigi bazi kaygilar, buytik
cogunlukla etik kavramini ikinci, hatta Ugclinci plana atabilmektedir. Dogru
kullanimda ise SEO haberciliginin, halkin nabzini yoklama agisindan gazetecileri

destekleyici bir etki yaratacagi sdylenebilir.

Ersel Yildirrm da benzer sekilde sektorde etik ilkelere uymayanlardan rahatsizlik
duydugunu ifade etmekte, ancak SEO haberlerinin hassasiyet gosterildiginde
gazetecilik acisindan etik bir sorun yaratmayacagi gorisiini ifade etmektedir:

Kurum itibariyle cevap vereyim. Sabah ve A Haber'de etik ve ahlak cok 6nemli. Bu
nedenle bireysel olarak da kurumsal olarak da bu isi etik yapmaya ¢ok 6nem
veriyoruz. Beni rahatsiz edecek bir icerigi, baskalarini da rahatsiz edecegini
dustinerek girmiyorum. Mesela ¢ok st diizey bir siddet haberinin ¢ok tik alacagini
bilirim ama bunu kullanmamay tercih ederim. Yine kadinin cinsel obje olarak
kullaniimadigi nadir sitelerden biri de burasidir. Bazi siteler var, isim vermeyeyim,
sadece kadin oldugu icin bir mankenin 30 fotografini koyup, galeri yapip yazi
yazmadan haber olarak verebiliyor. Bizde bdyle seyler yok. Bizim bir etik ¢izgimiz var.
O etik sinir icinde trafik artirmak icin caba harciyoruz. Gazetecilik etigi ile
uyusmadiginda sadece Google'da ¢ikalim diye haber yapmiyoruz. Ama meslekte bu
isin elbette tamamen etik yapildigini sdyleyemem. Beni de rahatsiz eden
uygulamalar oluyor. Kadinin metalastiriimasi 6rnegdin cok yapilan ve beni rahatsiz
eden konulardan. Yine clickbait'i, yani SEO editoruiniin icerikle uymayan tik getirecek

baslik atmasini da etik disi buluyorum.

Gorusler genel olarak degerlendirildiginde, gazetecilerin SEO haberlerini etik
ilkeler icinde yayimladiklarini vurguladiklari, ancak sektérde SEO haberleriyle ilgili
stkintilara iliskin de duyarsiz olmadiklari gorilmustir. Gazetecilerin  SEO
haberlerinde kullanilan yanlis stratejilere karsi tepkili oldugunu, ancak genel olarak
gazetecilik ilkelerine uygun yapildiginda SEO haberlerinin etik sorun yaratmayacag
goristiint paylastiklarini soylemek mimkindir. Gazetecilerin gorusleri literatiirde
yer alan calismalar da destekler nitelik tasimaktadir. Gazetecilerden ikisi Plesner
(2009) ile benzer sekilde arama motoru optimizasyonuna dayali haberciligi bir
“Google gazeteciligi” olarak tanimlamistir. Gazeteciler SEO editorligunin haberi
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tiklatmaya yonelik bir girisim oldugu konusunda da birlesmektedir. Bu anlamda
gazetecilerin ifade ettigi gorisler, daha 6nce Blom ve Hansen (2015) tarafindan
yapilan ve tiklatan / merak uyandiran basliklarin temel olarak okurlari tiklamaya ve
tim  haberi okutmaya yonlendirici sekilde kurgulandigi  bulgularini
desteklemektedir.

Cengel bashk kullanimi/ Haberin icinde sorunun yanitinin olmamasi:
Gazetecilere gore SEO haberlerinde karsilasilan en buyuk sikinti okuru “yakalamak”
icin soru cUmlesi seklinde yazilan cengel basliklardir. “Kenan Isik oldi mu?’,
“Istanbul'da yarin okullar tatil olacak mi?” gibi cengel basliklar ile okur habere
cekilmekte, ancak haberin icinde gercekte konuyla ilgili yeni bir gelisme ya da yeni bir
bilgi yer almamaktadir. Cengel basliklar, yaniltici olmasi bakimindan okurlar agisindan
bir tik tuzag yaratmaktadir.

Gorusllen gazetecilerin tamami, haberin i¢inde sorunun yanitinin olmamasini
SEO haberlerinde en sik karsilasilan ve kendilerini en fazla rahatsiz eden etik ihlal
olarak belirtmistir.

Funda Korkmaz konuyla ilgili sunlari sdylemistir: “Eger haberde sorunun cevabi
yoksa oldukca rahatsiz edici. Bizim bir kuralimiz var, cevabini veremeyecegin bir
soruyu baslikta sorma. Ornegin sinav sonucu haberleri... Bazen aramalarda daha
sonu¢ aciklanmadan bagslikla ve fotografla sonuc aciklanmis algisi yaratildigini
goOriyorum. Bunlar dogru degil”

Ersel Yildinm da, “Haberlere ‘Dizinin son fragmani’ diye baslik atiyorlar. Habere
girdiginde bir bakiyorsun ‘daha yayimlanmadi’ yaziyor. Bunlar etik degil elbette”
sOzleriyle uygulamaya tepkisini dile getirmektedir.

Selahattin imamoglu da cengel baslklardan rahatsiz olan gazetecilerden biridir:
“Tiklanmak icin yapilanlarin da bir siniri olmali. ‘Ankara icin se¢cim sonucu’ diye haber
yapiliyor érnegin. icinde hicbir sey yok. Ciinkii daha secim yasagdi kalkmamis. Bir
baska ornek, haberde ‘Son dakika! Meteorolojiden kar uyarisi’ yaziyor. Okuyorsunuz,
sonunda ‘kar yagisi beklenmiyor’yaziyor. O zaman bu bir tuzak. Kar yok uyarisi yapmis
ama okuru aptal yerine koymus oluyorsunuz. Bu uzun vadede okur kaybetmeye yol
acar. Bu belki bazi kurumlar icin bir strateji olabilir ama bizim icin degil. Trafik almayi
istiyoruz ama etigi tamamen yok sayamayiz”
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Nuri Topgugil ise SEO calismasini salt bir trafik kaynagi olarak gérmenin bu isin en
blylk problemi oldugunu vurgulamistir: “Bir haber sitesiyseniz, 6nceliginiz haber
vermek olmali, trafik elde etmek degil. Sorulan sorularin cevabinin olmamasi gibi ici
bos iceriklerle karsilagiyoruz maalesef. Ama buyik, taninmis haber siteleri bu konuya
oldukca dikkat ediyor. Zaten bu tip kalitesiz icerik Greten internet siteleri de énce
okur tarafindan, sonra da Google tarafindan bir sekilde cezalandiriliyor. Dolayisiyla
isin basarisi SEO’yu uygularken haberciligi elden birakmamakta sakli aslinda.”

Osman Yenilmez de, “Bilgi edinmek icin gelen kullanicinin eli bos bir sekilde geri
gonderilmesi, bu alandaki en biiylik sorunu olusturmaktadir. Bu suistimal, kullanici
sadakatini olumsuz etkiledigi gibi internet haberciligine bakis agisini da
farkhlastirmaktadir” sdzleriyle Topcugil’i desteklemektedir.

Gazetecilerin vurguladigi cengel bashk kullanimi internet gazeteciliginin yarattig
etik sorunlara iliskin literatiirde de karsimiza ¢ikmaktadir. Literattirde “tik yemi/tik
tuzagi’, “cop haber’, “kapan manset” gibi farkli isimlerle adlandirilan ve okuru habere
¢ekme amaciyla yaniltmaya dayanan gazetecilik pratiginin SEO haberlerinde de
surdiglin ortaya koymaktadir. Bu anlamda gazetecilerin gortsleri Chen et al. (2015),
Ozyal (2016), D6nmez (2010), Isik ve Koz (2014) gibi arastirmacilarin calismalariyla

paralellik arz etmektedir.

Spam icerik iiretiminin yayginhgi/ Anahtar kelimelerin siirekli tekrarlanmasi:
Gazetecilere gore SEO haberlerinde en fazla yapilan etik ihlallerden bir digeri ise
Google'da goriiniir olabilmek icin anahtar kelimelerin ve ayni cimlelerin haber icinde
asiri derecede tekrarlanmasi ve spam icerik Gretimidir.

Bu uygulama nedeniyle 6nemli kurumlarin web sitelerinin bir siire icin
engellendigini hatirlatan Selahattin imamoglu, konunun detaylarini séyle anlatmistir:

Bir gece Google, Hiirriyet, Milliyet, hepimizi engelledi. O dénem kopya icerigin ¢ok
one ciktigi bir donemdi. Hi¢ bilmedigimiz, merdiven alti siteler sadece kopya ve
calinti icerikle ¢cok ©ne cikarabiliyor, bunun karsihginda da maddi kazang
saglayabiliyordu. Bu bdyle olunca ulusal ve bilyiik kurumlar da oyunu ayni sekilde
oynamak zorunda kaldi. Google sadece Brezilya ve Tirkiye'deki spam islemleri
onlemek ve bunu arastirmak icin bir birim olusturdu. O zaman bu olayin sadece iki

Ulkede goruldigiind soylemislerdi.
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Utku Can Yal¢in da SEO haberlerinde anahtar kelimelerin fazla kullanimini
elestirmektedir:

ilk zamanlarda ytiriitiilen SEO calismalari sik tekrar, gereksiz ve uzun icerikler, zaman
kaybi gibi pek ¢ok soruna neden oldu. Zamanla Google'in uyguladig yaptirimlar ve
algoritma degisiklikleri ise bunu degistirdi. Buna ragmen hala cogu haber sitesinde
gereksiz anahtar kelime kullanimi fazlahg, arastirilan sorunun yanitinin haberin
sonunda olmamasi gibi eski diizen SEO calismalari yapilmaya devam ediyor. Bu
calismalar sik tekrar ile okuyucuyu yoruyor. Ayni sekilde uzun ve devrik climleler de
okurlar agisindan yorucu. Bu da haber bitiinligiini bozuyor ve anlamsiz icerikleri

kullanici karsisina cikariyor.

Ersel Yildirrm da kelime tekrarinin ¢ok hassas bir denge icinde yuritilmesi
gerektigine isaret etmektedir: “Aslinda isin butiin pUf noktasi da 0. O 5 climlenin
arasinda okuyucuyu sikmadan, anlam kargasasi yaratmadan icerik sunmak. Biz
haber icinde c¢ok fazla kelime tekrari yapmamaya calisiyoruz ama genelde

yapiliyor.

Sevin Turan da daha kaliteli bir SEO calismasi yapilmasinin énemine dikkat
cekmistir: “Tabii bltlin bu SEO icerikleri/calismalari daha diizglin yapilabilir. Sitelerin
birbirinden kopyaladigi metinlerin icinde birka¢ degisiklik yaparak ortaya stirmesi
kimseye yaramiyor. Ayni seyi dort paragraf boyunca farkl kelimelerle ama hep ayni
sekilde anlatmak da kimseye yaramiyor, okuyanin sinirini bozuyor.”

Goruldiiga gibi gorusulen gazeteciler asiri kelime tekrarinin SEO iceriklerinde en
fazla karsilasilan SEO pratiklerinden biri oldugunu vurgulamistir. Bu tiir haberler hem
haberin okunmasini zorlastirdigi hem de Google arama sonuglarinda daha ustlerde
yer alabilmek icin tekrarlarla okurun vaktini caldigindan etik disidir.

Sarsici durumlarin tik ugruna somiiriilmesi: Ozellikle 6lim, tecaviiz gibi hassas
haberlerin basliklarinda merak uyandirma ve tiklanma ugruna etik disi yaklasimlar,
gazeteciler tarafindan elestirilen konulardan biri olmustur.

Selahattin imamoglu bu konuda sunlar sdylemektedir: “Ornegin son dakika

kelimesi her haberde kullaniliyor. Google da bunu 6ne cikariyor. Yaziyorlar: ‘Son
dakika. Tecaviiz! Boyle sey mi olur? Tecaviiziin son dakikasi olmaz. Bu da hep trafik
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alma cabasinin sonucu. Ben bunu goérdiigiim zaman kesinlikle miidahale ediyorum.
insani olaylarin bu sekilde yansitilmasindan rahatsiz oluyorum?’

Mehmet Kili¢ da rahatsiz oldugu bir 6rnegi sdyle anlatmaktadir:

Mesela sOyle bir 6rnek vereyim, yakin zamanda Adana'da bir kiz cocugu cinayeti vardi.
Daha dogrusu cinsel taciz girisimi ve 10 yasinda kiiclk kizin 6ldd, 6lmedi sdylemleri
vardi. Bazi biyuk siteler, bu haberi sdyle yayinladi: ‘10 yasinda cinsel tacize ugrayan
kiiciik kiz 8ldii mii?, ‘Tecaviize ugrayan kiiciik kiz 6ldiiriildii mi?’ insanlar onun 6liip
6lmedigini merak ediyor, SEO editorleri de bunu o sekilde yazip, diizenleyip, haberi
girdiler, ama biz bunu yapmadik, etik agidan sikintili. Clinkii ortada bir cinsel taciz var,
10 yasinda bir kiz cocugu var... insanlar bunu aratiyor diye uygun olmayan basliklar
yazip bundan hit kazanmak istemeyiz. Ama diger meslektaslarimiz tik getirme amacli

cahistiklari icin etik agidan bu tarz sikintilar olabiliyor.

Funda Korkmaz ise SEO haberlerinde de gazetecilik temel ilkelerinin tamamina
dikkat etmek gerektigine isaret etmektedir: “Gazetecilik ilkeleri SEO editorleri icin de
gecerli. SEO editorleri de kisaca olaylari carpitmadan, insan ve hayvan haklarini ihlal
etmeden, gerceklik ve dogruluk ilkesinden uzaklasmadan, kimseyi hedef almadan,
ayrimcilik ve nefret sdylemlerinden uzak kalarak haber yazmalilar”

Gorildiiga gibi sarsici haberlerin Google arama motorunda 6ne ¢ikmak igin insani
ya da uygun olmayan bicimde verilmesi de gazeteciler tarafindan elestirilen
noktalardan biridir.

Kamuoyunun beklentilerini yonlendirme: SEO iceriklerinin gercek hayatta
karsiligi olmayan suni bir beklentiyi haberlestirerek kamuoyunu yénlendirmesi de
gazeteciler tarafindan tartisilan basliklardan biridir.

Bu durumun gazetecilik ilkeleriyle 6rtlismedigini ifade eden Erkan Sevenler, su
ornegi vermistir:

Arama motoru ve tik icin kotlye kullanim maalesef gorilebilir. Mesela kotiye
kullanimda SEO editorli, hava durumuna bakar. Kar yagacaksa, hemen Yarin
istanbul'da okullar tatil olacak mi’ diye haber yapar? Halbuki okullarin tatil olacag

kadar kar yagmayacagini biliyor, yine de bu haberi yapiyor. Ortada valiligin boyle bir
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aciklamasi bile yok! Haberin icinde ‘Binlerce 6grenci okullarin tatil olup olmayacagini
merak ediyor’ yaziyor. Boylece insanlarda suni bir beklenti yaratiyor. Bu haberi
okuyanlar gercekten bdyle bir beklenti icine giriyor ve haberleri takip etmeye
bashyor. Valilik de ‘tatil olmayacak’ diye aciklama yapmak zorunda kaliyor. Al sana
500 bin tik! insanlarin duygularini harekete gegcirerek, olmayan bir beklenti
yaratilabiliyor. Gazeteciligin tanimi icinde boyle bir sey yok. Google tizerinden tik
availigl, sayfa gosterimi getiriyor diye mesru mu oluyor? Bu tip kotliye kullanimlar
daha cok yeni ve kurumsallasmamis sitelerin ucuz ve hizli rekabet icin Google

gazeteciligini kullanmak zorunda kalmasindan kaynaklaniyor.

Funda Korkmaz da bir baska ornekle gercekte karsihgi olmayan haberlerle
toplumda beklenti yaratiimasinin sikintilarina deginmistir: “Benim sik gérdigim ve
dnce insan olarak {iziildigiim bazi haberler oluyor. Ornegin bedelli askerlik konusu...
Hikimetten ya da herhangi bir resmi kurumdan aciklama gelmeden bu tip konularda
haber yapilmasi, insanlarin umutlarini kirmaktan 6teye gitmiyor. Bu tip 6rnekler daha
da arttinlabilir. Bu nedenle hem kendime hem ekibime ‘6Gnce insan sonra gazeteci
oldugumuzu unutmamalyiz’ diyorum sik sik...”

Sevin Turan ise farkl bir bakis acisiyla bu tiir haberlerin yayginhginin, Google
trendlerine uyma cabasindan kaynaklandigini hatirlatmaktadir:

Dogru diizgin kar yagmamisken “Yarin okullar tatil mi?’ haberi yapmak, icine de
‘Heniliz aciklama gelmedi’ yazmak ilk bakista kulaga ayip geliyor, evet. Ama emin
olun ki kimse o haberleri zevkle yapmiyor. O haberlerin yapilma sebebi o sirada
Google'da ‘Yarin okullar tatil mi?’ aramalarinin yavas yavas artmaya baslamasi ve bir
trend olugmasi. Clinki kar yaginca okullar tatil olur. Biz cocukken SEO yoktu ama bu
beklenti sabitti. Siz o haberi yapmasaniz trafigi baskasina kaptirirsiniz. Ustelik

sitenize gelip bunu arayanlar da olacaktir, onlari da eli bos déndirirsiiniiz.

Haber faktorleri ve kamu vyararinin 6nemsiz olusu: Gazetecilere SEO
haberleriyle ilgili sorulan basliklardan biri de bu haberlerin bir kisminin haber
faktorlerini tasimamasi ve kamu yarari icermemesinin gazetecilik ilkeleriyle celisip
celismedigi olmustur.

Gorilstlen gazetecilerden Erkan Sevenler, “SEO haberlerinin haber faktorlerini
tasimasi oncelik olarak gorilmiyor. Haber degerinin olmamasi ve kamu faydasi
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icermemesi yaygin olarak gériliyor” derken, Selahattin imamoglu ise sunlar
sOylemistir: “Bir dizi ya da bir magazin konusunun haber olabiliyor olmasi gazetecilik
acisindan olumsuz, evet. Clnku sizin gelir kaynaginiz dijital yayincilikta reklam. Fazla
reklam alabilmeniz icin fazla reklam gdsterebilmeniz, bunun icin de trafiginizin
yuksek olmasi gerek. Bu da yayincilarin trafigi artiracak faaliyetlere yonelmesine yol
aclyor. Bu durumda da etik kriterler biraz esniyor diyelim. SEO haberleri cogu zaman
gazetecilerin vakit kaybi olarak gorecedi ve normal sartlarda haber yapmayacadi
konular oluyor.”

SEO iceriklerinin klasik anlamda haber faktorlerini tasimadigi goriistine katilan
Sevin Turan, ancak bunun getirdigi trafik sayesinde gazetenin haberciligini
besleyebilecegdini de hatirlatmaktadir:

SEO editorlerinin yaptiklari isi gazetecilik olarak tanimlamiyorum. Ama dijital
yayincilikta, kendimi de dahil ederek konusuyorum, yapilan isin ¢ogunu &yle
tanimlamiyorum zaten. Evet, dijitalde cok iyi gazetecilik drnekleri ¢ikiyor, yapihyor,
ama ¢ogu zaman hizh tiiketilecek icerikler Gretiyoruz biz. Yine de bu ise tek tarafli
bakmamak lazim. Evet, SEO iceriklerinin basli basina bir gazetecilik 6rnegdi oldugunu
sOylemek miimkiin degil. Ancak insanlarin aksama seyredecedi dizinin, magin, ertesi
glinki yagisin haberine kolayca ulagmasini saglamak da bir nevi kamu yarari bence.
Bunu aradiklarina gére merak ediyorlar demektir. Ustelik ‘Eskiya Diinyaya Hiikiimdar
Olmaz yeni bolim ne zaman’ ya da ‘Fenerbahce Besiktas magi kacta’ aramasi yapip
siteye gelenlerin yarattigi algoritmik gii¢ sayesinde siteleri gliclenme sansi buluyor.
Bunu daha derin habercilik iceren basliklara da uyarlayabilirsiniz. Ozetle bir sitenin

SEQ’sunun iyi olmasi herkese yarayan bir sey.

Dogan Akin da SEO iceriklerinin haber degeri tasimamasinin bir etik sorun
yaratmayacadi goriisiini belirtmistir. Akin, bunun nedenini soyle agiklamistir:

SEO editorleri tarafindan girilen iceriklerin cogu, web sayfasini actiginizda karsiniza
¢ikan haberler olmuyor. Ama Googleda aradiginizda o sitenin igeriginde
buldugunuz icerikler oluyor. Ana sayfada goriinmeyen, ama sitenin arka planinda
bulunan icerikler. Elbette bu her seyi haber yapacaginiz anlamina gelmez. Ornegin
biz kadinin istismari anlamina gelecek iceriklerden mutlaka uzak dururuz. Sonugta
gosterdigimiz bir sey olmasa da bizim sitemizde yer alan bir icerikten s6z ediyoruz.

Bizim orada, habercilikte gézetmedigimiz tek sey su olabilir: Haber olmayabilir o.
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Su anda sadece haber oldugunu disiindigimiiz seyleri koyuyoruz. Ama SEO
haberleri de koyabiliriz. Bu bir sorun degil. Neden olsun. Kimseyi kandirmiyoruz.
‘Kehribar nedir’ diye bir sey koyuyoruz. Onun bizim database’imizde olmasi neden
etik disi olsun ki? Ya da ‘en iyi hindi nasil pisirilir?’ Bunda ne gibi etik disi bir sey
olabilir ki? Peki bu neden gerekli? Cilnkl buralan baska tirli nasil
kurumlastirabileceksiniz? lyi trafikler alarak, etki sahibi olarak, dolayisiyla daha iyi
reklam geliri elde ederek, ¢alisan insanlarin emeklerini daha iyi 6deyerek... Butilin
bunlar birlikte diisinmemiz gereken seyler. Dolayisiyla iceriklerin artmasi ve butin
icerigin haber olmasi sart degil. Trafigi artiracak her sey, burada bizim tarafsiz
gazetecilik iddiamizla ilgili, habercilik glicimiizii artiracak seyler. iki SEO icerigi
glinde 1 milyon trafik getirecekse, varsin onlar da haber olmasin. Ama orada bir
istismar olmasin, kandirma olmasin. Bu sinirlar icinde yapildiginda hicbir etik sorun

yaratacagini disiinmuyorum.
Nuri Topgugil de goriistinii su sekilde bildirmistir:

Tum icerikler icin diisinmesem de SEO calismasi sonucu hazirlanan igeriklerin de
klasik haber faktorlerini icerdigini distnirim. Hatta kimi zaman klasik haber
formuna gore ¢ok daha soruya cevap verdigini bile soyleyebilirim” derken, Ulas
Aydodan ise, “Nasil gazeteyi sadece spor okumak icin alan varsa, internet Gizerinden
gazeteleri bazi konularda 6rnegin dizinin fragmani ya da izledigi bir yarismadan
kimin elendigi bilgisine ulasmak icin okuyan da var. Bunlarin olmasi, diger haber
kategorilerinin yok oldugu anlamina gelmiyor. Gazete de sonucta sadece SEO
haberlerinden olusmuyor. SEO haberleri ekonomi, giindem, siyaset gibi haberlerin

yayimlanmasina engel olmuyor ki.

Gazetecilerin bir kismi SEO haberlerinin klasik gazetecilik anlayisindaki bigimiyle
haber degeri ve kamu yarari tasimadigini kabul etmekle birlikte bunun bir sorun
teskil etmeyecedini ifade etmistir. Bazi gazeteciler ise SEO haberlerinin de genel
olarak haber faktorlerini tasidigini vurgulamistir. Dolayisiyla gorisilen gazetecilerin
haber faktorleri ve kamu yarari tasimamayi SEO icerikleriyle ilgili bir etik sorun olarak
algilamadiklari gorilmastar.

Enformasyon Kkirliligi yaratma: Haber degeri tasimayan ve kamu faydasi

icermeyen iceriklerin haber olmasiyla iliskili bir diger sikinti ise gereksiz ve gercek
hayatta insanlarin ihtiya¢ duymadidi bilgilerin haberlestirilerek enformasyon kirliligi
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yaratmasli, daha onemli haberlerin ise bu bilgi kirliligi icinde kaybolup gitmesidir.
Haberleri okumak icin bir haber sitesine giren okurun sayfaya girdigi anda ciddi
haberlerle birlikte “yemek tarifleri’, “ask acisina 10 maddeyle care”, “Survivor'dan kim
elendi” gibi “gereksiz” ama “cezbedici” basliklarla karsilasmasi okurun sitenin icinde

daha fazla, ama daha az"haber” okuyarak dolasmasina yol acabilmektedir.

insanlarin ihtiyac duymadigi konularda haber yapmanin bir enformasyon kirliligi
yaratmasl, gazetecilerden Erkan Sevenler tarafindan dile getirilmistir. Sevenler, bunun
nedenlerini sdyle aciklamaktadir:

Bu neden etik digi? Clinkl gereksiz bilgi veriyor, mesela bir film izliyorsun, falanca
cicegin adi geciyor, o an onu ariyorsun ve gerekli bir bilgiye ulastigini distintiyorsun,
ama icerigi hazirlayan aslinda Google'da aramayi yaptirandan daha bilgisiz. Gercek
icerige ulasmak isterken bir sirl art arda siralanmis aslinda gereksiz haber ile
oyalaniyorsun! Aslinda bunu insanlk yararina da kullanabilirsin, 6rnegin saglikla
ilgili bir sey yaparsin. Oysa bu haberler genellikle insanlarin ihtiyaci olmayan
enformasyona ulagmasini sagliyor ve buradan bir ¢ikar elde ediyor. Magazincilik gibi
bu biraz. Ornegin bir yarisma programini bandini alip izliyor, oradaki zor bir sorunun/
bilginin yaniti bir haber olarak hemen siteye giriyor. Bdylece program TV'de
yayimlanip o soru soruldugunda herkesin Google'da onu arayacagini biliyor.
insanlarin bunu arayacagini bildigi icin de haber yapiyor. insanlara iliskin bilgiler
elde ediyor ve bunu kullanarak insanlarin duygularini harekete geciriyor. Onlarda
gercekte hicbir isine yaramayacak ve 6mrii boyunca bir daha hi¢ kullanmayacad bir

enformasyon icin ihtiyag yaratiyor.

Utku Can Yalgin da, “Sik tekrar, okuyucunun istedidi bilgiyi ona sunmamak ve
anlamsiz, gereksiz icerikler Gretmek SEO calismalarinin rahatsiz eden taraflar”
sOzleriyle gereksiz iceriklerden rahatsiz oldugunu dile getirmistir.

Pavlik de (2001) internet gazeteciliginde asiri enformasyonu etik bir sorun olarak
gormektedir. Bu dogrultuda gazetecilerin gorisleri de Pavlik'i destekler niteliktedir.
Gorusllen gazetecilerin geneli, bu tlr SEO iceriklerinin gazete web sitesinde gorindr
olmadigini ve ancak Google'da arandiginda erisilebildiklerini vurgulayarak, bu
durumu etik bir sorun olarak goérmediklerini sdylemistir. Ancak gazetecilerin bu
dusuncelerine karsin pek ¢cok gazete web sitesinde bu tiir “cezbedici” SEO igeriklerinin,
ciddi haberlerinin yaninda, ana sayfada yer aldigi gorulebilmektedir.
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Etik ilkelerin gazetecilerin vicdanina kalmasi: Goristlen gazeteciler, SEO
haberlerinin de gazetecilik etigi ve insani degerler 6n planda tutularak hazirlanmasi
gerektigini 6nemle vurgulamis ve her tir icerigin tik ugruna yayimlanmasini kabul
edilemez bulduklarini ifade etmislerdir. Ancak gorisilen gazeteciler ve kurumlari bu
konularda en Ust seviyede duyarlilik gosterse de, konuya yeterince duyarlilk
gOstermeyen gazeteciler ve tik almayi her seyin onlinde tutan kurumlarda SEO
haberlerinin etik ilkeleri agikca ihlal edebilecedi ortadadir. Nitekim gazeteciler de
sektorde bu ihlallerin siklikla yasandigina isaret etmistir.

Etik ilkelerin gazeteci ve calisilan kurumun ilkeleriyle sinirli oldugunu hatirlatan
Erkan Sevenler, bu konudaki goruslerini sdyle aktarmaktadir: “SEO tabanli calismalar
ahsildik gazetecilikten farkh ogeler icermekte. Bir gazete haberinin daha c¢ok
okuyucuya ulagmasi icin oldukca yararli bir enstriman olabildigi gibi maalesef
kottiye kullanimi olduk¢a yaygin. Kotlye kullanim daha ¢ok haber sitelerinin
yonetim birimlerinin hizli sonu¢ almak istemesi ve konusulup dile getirilmese de
kotuye kullanima g6z yumulmasindan kaynaklaniyor. Etik senin calistigin isletmenin
anlayisi ile sinirh. Kurumun etik ilkeleri varsa gazeteci o etik ilkeler icinde hareket
eder. Yoksa trafik alabilmek icin sinirlarn asabilir. Google gazeteciliginin kotlye
kullanimi daha ¢ok yeni ve kiicik markalarda, en ucuz ve hizli rekabet yolu oldugu
icin gordluyor.”

Selahattin imamoglu da SEO haberlerine iliskin etik cizgiyi her kurumun
kendisinin belirledigini anlatmistir: “Bunun sinirlari ne olmali? Bir siniri olmah
elbette. Tiklanacagini bilsek bile yapmayacagimiz seyler var. Her kurumun kendi
kirmizi gizgileri var. SEO editorleri de bu ¢cizgi icinde hareket ediyor. Siniri her kurum
kendi belirliyor.” Mehmet Kili¢ da, “Habertiirk’iin gazetecilik anlaminda bir standardi
vardir, kalitesi vardir, ideallere ters dusecek seyler yaparsak, zaten bu yonetim
tarafindan da hos karsilanmaz. Haberde gériilen yanlislar, etik ihlaller, farkli tarz
yanhs anlasiimalar, anlatim bozuklugu oldugu zaman yonetim bizi muhakkak
uyariyor, biz de hemen bir diizenleme yapiyoruz” sdzleriyle imamoglu’yla benzer
bir gorus bildirmistir.

SEO haberlerinde etik ilkelerin belirlenmesinde gazetecinin vicdani ve kurumun
yayin politikasi belirleyici olmaktadir. Bu nedenle kanimizca SEO haberlerine iliskin
etik sinirlarin belirlenmesinde sadece gazetecinin kisisel tutumu ve kurumun genel
yaklasiminin belirleyici olmasi da bir sorun teskil etmektedir.
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Bu konuda daha 6nce yapilan calismalara bakildiginda ise Campo ve Boj'un (2015)
99 (lke basinini konu alan ¢alismasi dikkati cekmektedir. Bu calismadan elde edilen
bulgular, arastirmacilarin dijital gazetecilikte pek cok Ulkede etik koklarin dijital
gazetecilikle uyumlu hale getirilmedidi bulgusu ile 6rtlismektedir. Mevcut calismanin
bulgulari, Dick’in 2011 yilinda gerceklestirdigi ve SEO pratiginin cesitli oldugu, kurumdan

kuruma degistigi, uygulamanin evrensel olmadigi sonucunu da desteklemektedir.

Gazeteciyi robotlastirmasi: Arastirma kapsaminda SEO icerigi Uretiminin
gazetecilikte nitelikten cok niceligin 6ne ¢cikmasi ve gazeteciyi robotlastirmasi bashidi da
ele alinmistir. Gazetecilerden Selahattin imamoglu, SEO editérliginiin gazeteciyi
robotlastirdigina iliskin gériis bildirmistir. imamoglunun konuya iliskin gérisleri su
sekildedir: “internet gazeteciligi ile kagit gazetecilik birbirinden cok farkl. Ben is
gorusmelerinde su soruyu ¢ok duyuyorum. Giinde kag haber girebilirsin? Gazetede ise
bdyle bir sey sorulamaz. Gazeteci bazen bir glinde bir haber yapar. Ya da bitiin glin tek
bir bashidi diistinir. Maalesef Tiirkiye icin bunu soylliyorum, yurtdisi icin sdylemiyorum
da, gazetecilikte insanlarin ¢ok fazla otomatiklestigini diistiniiyorum. Bunun insanlari
kendi mesleklerinden, gazetecilikten uzaklastirdigini ve robotlastiklarini distiniyorum.
Dijitaldeki arkadaslarimizin daha fazla tretim bandi odakh ¢alistiklarini gériiyorum.”

imamoglu’'nun da ifade ettigi gibi dijitalde gérev yapan gazetecilerin basarisindaki
kistasin tiklanma oranlari ve bir giinde girebildigi haber sayisi olmasi, 6te yandan bu
calismada vurgulandigi gibi Google odakli bir icerik Gretimi yapilmasi gibi yeni
gazetecilik pratikleri, gazeteciligin entelektliel boyutunun arka plana diserek,
meslegin teknik bir ise donlismesine yol acabilecektir.

TARTISMA VE SONUC

Google'da en fazla aranan kelime/konularin haberlestiriimesi yoluyla yapilan
arama motoru optimizasyonu, dijital gazetecilikte karsimiza ¢ikan en yeni ve yaygin
gazetecilik pratiklerinden biridir. internet kullanicilarinin 8nemli bir kisminin her seyi
Googledan bulma egiliminin haber tiketim aliskanliklarina da yansimasi, Google
gazeteciligini ortaya cikarmistir. SEO haberi olarak adlandirilan bu icerikler, SEO
editorleri tarafindan Google trendleri dogrultusunda Uretilmektedir. Gazetecilerin,
kullanicilar tarafindan Google’da aranan anahtar kelime ve soru cimlelerini
haberlestirmesindeki amacg ise, gazetenin haberlerinin Google arama sonuglarinda ilk
sayfada yer almasini saglamaktir.
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Google odakli gazetecilik pratiginin gazetecilik meslegine etkileri ise Uzerinde
tartisilmasi gereken yeni bir baslik olarak karsimizda durmaktadir. Bu dogrultuda bu
calisma SEO haberlerinin gazetecilik meslek ilkeleri ve gazetecilik etigi ile olan sikintili
iliskisini bizzat gazetecilerin deneyimleri dogrultusunda ele almaktadir. Calisma
kapsaminda hem SEO haberlerinin icerik Ureticisi olan SEO editorleri hem de dijital
gazetecilikteki gelismelerin yakin gozlemcisi ve deneyimleyicisi olan internet
gazetecilerinin goruslerine basvurulmustur.

Arastirmadan elde edilen en 6nemli sonug, yarattigi/yaratabilecegi etik sorunlara
karsin Google odakli gazetecilik pratiginin gazeteciler tarafindan dijital diinyada var
olabilmek icin bir zorunluluk olarak goriilmesidir. Dijital diinyada sayfa goranarliga
(ttklanma) reklam alabilmenin hala birinci sartidir ve gazeteler haberlerine Google
Uzerinden erisen okurlardan 6nemli oranda sayfa goriinirligi elde etmektedir. Bu
nedenle gazeteciler, reklamla ilgili kaygilar ve haber tiiketim aliskanliklarinin
gazeteleri arama motoru optimizasyonuna ve “Google gazeteciligi"'ne zorladigi
kanaatindedir. Gazetecilerden biri ise bu zorunluluga dikkat ¢ekmek icin SEO
haberlerini gazetecilik agisindan ‘necessary evil /gerekli koti’ olarak tanimlamistir.

Gorusllen gazetecilerden bir kisminin Plesner’in 2009 yilinda kullandidi “Google
gazeteciligi” tanimlamasini bu durumu ifade etmek icin kullanmasi dikkat ¢ekicidir.
Calismanin bulgulari Blom ve Hansen'in 2015 yilinda gerceklestirdigi calismayla da
paralellik tasimaktadir. Blom ve Hansen, tiklatan / merak uyandiran basliklarin temel
olarak okurlari tiklamaya ve tim haberi okutmaya yonlendirici sekilde kurgulandigini
vurgulamaktadir. Bu calismanin bulgulari da benzer sekilde SEO haberciliginde

“tiklatabilme”nin temel amag oldugunu ortaya koymustur.

Diger taraftan arastirma sonucunda gazetecilerin SEO haberlerinin yarattigi/
yaratabilecegi etik ihlallere iliskin ise bir farkindaliklarinin oldugu gorilmustir. SEO
haberlerinde kullanilan yanhs stratejileri elestiren gazeteciler, SEO iceriklerinin de
diger haberler gibi gazetecilik meslek ve etik ilkelerine uygun olarak yayimlanmasi
gerektigi konusunda fikir birligi icindedir.

Gazetecilere gore gazete web siteleri ile haber portallarinda yer alan SEO
haberlerinin gazetecilik agisindan yarattigi en yaygin etik sorun ise ¢engel baslk
kullanimidir. Soru climlesi seklindeki cengel basliklar ile okur habere c¢ekilmekte,
ancak haberin icinde gercekte konuyla ilgili yeni bir gelisme ya da yeni bir bilgi yer
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almamaktadir. Gorusililen gazetecilerin tamami, haberin icinde sorunun yanitinin
olmamasini SEO haberlerinde en sik karsilasilan ve kendilerini en fazla rahatsiz eden
etik ihlal olarak belirtmistir. Chen et al. (2015), Ozyal (2016), Dénmez (2010), Isik ve
Koz (2014) gibi arastirmacilarin da ¢alismalarinda vurguladigi gibi haberi tiklatmayi
merkeze alan, tik odakli bir gazetecilik pratigi dijital habercilikte sik¢ca karsimiza
¢ikmaktadir. Calismadan elde edilen bu bulgu, Chen et al.(2015) “yanlis haber’, Isik ve
Koz'un (2014) “cop haber”, Donmez'in (2010) “kapan manset” olarak tanimladigi
gazetecilik pratigininin SEO haberlerinde de karsimiza ¢iktigini ortaya koymaktadir
ve ilgili arastirmalarin bulgularini destekler niteliktedir.

Gazetecilere gore Google'da goriiniir olabilmek icin anahtar kelimelerin haber
metinleri icinde stirekli tekrarlanmasi yoluyla spam icerik Giretimi de SEO haberlerinde
¢ok sik karsilagilan etik ihlallerden biridir. Bu bulgu spam icerik Uretimini SEO
haberlerinin zayif yonlerinden biri olarak tanimlayan Duman’'in (2018) calismasiyla
paralellik tasimaktadir. Gazeteciler okura saygisizlik olarak niteledikleri bu SEO
stratejisinin arama sonuclarinda Uste ¢ikmak icin etkili oldugunu, ancak haberi
okumayi zorlastirdigini belirtmektedir.

SEO editorlerinin haberlerini Google arama sonuglarinda ilk siralara sokabilmek
icin kullandigi en 6nemli stratejilerden biri, internet kullanicilarinin Google'da arama
yaptigi soru ciimlelerini haber baslklarinda kullanmaktir. Oliim, tecaviiz gibi ya da
cocuklarla ilgili hassas konulardaki haber basliklarinda bu stratejinin kullanimi ise
gazeteciler tarafindan etik disi bulunmaktadir. Oliim, tecaviiz gibi hassas haberlerin
basliklarinda merak uyandirma, tiklanma ve Google'da 6ne ¢ikma ugruna duyarsiz
davranilmasi ve okurun arama yaptigi kelimelerin baslikta kullanilmasi gazetecilerin
en fazla rahatsiz oldugu SEO stratejilerinden biridir. Gazeteciler bu konuda duyarli
olduklarini ancak sektordeki yaygin kullanimin kendilerini rahatsiz ettigini
sOylemistir.

Daha az sayida olmakla birlikte gazeteciler Pavlikin (2001) calismasinda da
vurguladidi gibi internet gazeteciliginde asiri enformasyonu etik sorunlardan biri
olarak vurgulamaktadir. SEO haberlerinin enformasyon Kkirliligi yaratarak onemli
haberlerin goriinirliguni/okunurlugunu azaltmasi, SEO iceriklerinin gercek hayatta
karsihdi olmayan suni bir beklenti yaratarak kamuoyunu yodnlendirmesi, Google
odakl gazeteciligin gazetecileri robotlastirmasi da gazetecilerce dile getirilen etik
sorunlardan olmustur.
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Arastirma kapsaminda gazetecilere SEO haberlerinin haber faktorlerini tasiyip
tasimadigi ve bunun etik bir sorun yaratip yaratmayacagi sorusu da yoneltilmistir.
Gazeteciler SEO iceriklerinin haber degeri taslyip tasimadigi konusunda farkh gorisler
bildirmistir. Gazetecilerin bir kismi SEO haberlerinin klasik gazetecilik anlayisindaki
bicimiyle haber degeri ve kamu yarari tasimadigini sdylese de, haber faktorleri ve
kamu yarari tasimamayi bir etik sorun olarak algilamadiklari gértlmdstir.

Gazeteciler tarafindan dile getirilen bir bagska 6nemli sorun ise, SEO haberlerinde
etigin sinirnin sadece gazetecinin vicdani olmasidir. Kurumlarda farkh uygulamalarin
gorilebildigini vurgulayan gazeteciler, SEO haberlerinin de diger haberler gibi
gazetecilik etigi ve insani degerler 6n planda tutularak hazirlanmasi gerektigini
onemle vurgulamistir. Calismadan elde edilen bu bulgu Campo ve Boj (2015) ile
Dick’in (2011) calismalarini destekler niteliktedir. Campo ve Boj (2015) 99 tlkeyi konu
aldiklan calismalarinda pek ¢ok Ulkede etik kodlarin dijital gazetecilikle uyumlu hale
getirilmedigini vurgulamaktadir. Dick (2011) ise SEO pratiginin cesitli oldugu,
kurumdan kuruma degistigi, uygulamanin evrensel olmadigi sonucuna ulasmistir.
Mevcut calisma da benzer sekilde etik ilkelerin gazeteci ve calisilan kurumun
ilkeleriyle sinirli olduguna ve bu konuda genel kabul gérmis bir diizenleme
bulunmadigina isaret etmektedir.

Calisma kapsaminda gazetecilerin etik sorun olarak gordigli bazi konular,
uluslararasi literatlirdeki farkli calismalarda da vurgulanmakta, bu anlamda
arastirmadan elde edilen bulgular bu calismalarn destekler nitelik tasimaktadir.
Bununla birlikte mevcut calisma SEO haberciligi 6zelinde gerceklestirildiginden daha
once karsilasilmamis ve SEO haberciligine 6zgi yeni etik sorunlarin da ortaya ¢iktigini
saptayarak ilgili yazindan ayrilmaktadir. Diger calismalardan farkli olarak bu ¢alisma
SEO haberciligi dolayimiyla sarsict  durumlarin  sOmdirilmesi, gazetecilerin
robotlasmasi, SEO  haberleri  aracihgiyla ~ kamuoyunun  beklentilerinin
yonlendirilebilmesi gibi farkh etik sorunlarin da dijital gazetecilik icin risk
olusturdugunu savunmaktadir.

Ozetlersek, elde edilen bulgular dogrultusunda gazetecilerin SEO haberlerinde
karsilasilan/karsilasilabilecek etik ihlaller konusunda gorislerini Google odakl bir
gazetecilik pratigi yaratmasi, cengel baslik kullanimi (haberin icinde sorunun yanitinin
olmamasi), spam icerik (anahtar kelimelerin asiri tekrari), sarsici durumlarin/insani
durumlarin somdriilmesi, gazetecilerin robotlasmasi, enformasyon kirliligi yaratmasi,
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kamuoyunun beklentilerini yonlendirme, etik ilkelerin gazetecilerin vicdanina
kalmasi olarak siralamak mimkundiir.

Calismanin kuramsal kisminda vurgulandigi ve arastirma kisminda da ortaya
kondugu gibi arama motoru optimizasyonu dijital dinyada buyik bir hizla
yayginlasan en yeni gazetecilik pratiklerinden biridir. Bu yeni ve yaygin uygulama
elbette beraberinde yeni sorunlari da getirmistir. Gazetecilerin kamu yarar yerine
sayfa trafigini artirmayi odak noktaya almasi ve bunun sonucunda beliren Google
gazeteciligi, kanimizca arama motoru optimizasyonunun ortaya ¢ikardigi en dnemli
sorundur. Bu calisma, SEO haberlerinin gazetecilik meslek ilkeleri ve gazetecilik etigi
agisindan yarattigi ya da yaratabilecegi sorunlari belirlemeyi amaglamistir. Calisma
gazetecilerin bakis acisini yansittigindan, bundan sonraki calismalarda ise SEO
haberlerinde karsilasilan etik sorunlar bizzat haberlerin kendisi incelenerek
sinanabilir.

TESEKKUR: Deneyimlerini ve gézlemlerini bizlerle cémertce paylasarak ve en 6nemlisi de
gazetecilik mesleginin daha iyi olmasi icin kendi yaptiklari ise ve mesleklerine elestirel bir
perspektiften bakmaktan kaginmayarak bu calismanin gerceklestirilmesini saglayan
gazeteciler Dogan Akin, Emrah Temizkan, Erkan Sevenler, Ersel Yildirnm, Fatih Gediman, Funda
Korkmaz, Mehmet Kilic, Miray Tamer, Nuri Topcugil, Osman Yenilmez, Selahattin imamoglu,
Sevin Turan, Tunca Ogreten, Ulas Aydogan ve Utku Can Yalcin'a tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Onlarin deneyimlerine ulasamasaydik bodyle bir calisma mimkiin olmazdi.
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TABLOLAR VE GORSELLER

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Gazeteciler, Kurumlari ve Gorevleri:

Gazeteci Kurumu Gorevi
1. Erkan Sevenler sabah.com.tr Gazeteci-icerikYdnetmeni
2. Ersel Yildirnm sabah.com.tr SEO Editori
3. Ulas Aydogan sabah.com.tr SEO Editoru
4, Fatih Gediman ahaber.com.tr Genel Yayin Yonetmeni
5. Nuri Topcugil hiirriyet.com.tr SEO Editoru
6. Osman Yenilmez hdirriyet.com.tr SEO Editoru
7. Sevin Turan hdirriyet.com.tr internet Editéri
8. Funda Korkmaz sozcii.com.tr SEO Midiiri
9. Utku Can Yalgin sézci.com.tr SEO Editoru
10. Dogan Akin T24 Genel Yayin Yonetmeni
11.  Miray Tamer 724 Yaziisleri Muduirt
12.  Selahattin imamoglu habertiirk.com.tr Urtin Md(iri
(SEO birim ydneticisi)
13. MehmetKilig haberttirk.com.tr SEO Editori
14. Emrah Temizkan diken.com.tr Sorumlu Yaziisleri Mudura
15. Tunca Ogreten diken.com.tr internet Editorii
Gorsel 1

W - connectist ol ¢ MILLIVET HABER - Haberler -

Cc ® ‘ w.milliyet.com.tr e @ | Q Azma Yin@e

Son Dakika Yazarlar Siyaset Ekonomi Dinya Gindem

Bizim Hikaye son
b&lumin
ardindan 42.
bélum fragmani
yayinlandi mi?

g £

Bir Zamanlar
Gukurova 5.
bélum fragmani
yayinlandi mi?

Cuma namazi Altin fiyatiari ne Arka Sokaklar 489. bélimde Mesut
saat kagta? durumda? kurtulacak mi?
Geyrek bugiin... ArkaSokalar 489. bolm icin heyecan doruita. Cuma
aksamlannin vazgecimezi

RUEs0

Her 250 TLlik
aligverisinize

anlndaso TL
rde:

TUR 117
O P o s

(Gazetecilikte SEO haberlerinden en yaygin olanlari dizi fragmanlari, altin fiyatlari gibi strekli olarak
¢ok aranan basliklar konu almaktadir)
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Gorsel 2
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J,.f & Yann Istanbul'da okullar = X \r \

&« (& ‘@www.hurriyet.com.‘tn’gundem,fyan\1—\stanbuIda—oku\lar—tatil—0\acak—mi—40?09597 {(| :
22! Uygulamalar A YandexBilet B® Vandex @) perspective-Turenc | Izmir Katip Gelebi Ur i} Tureng.com -ingiliz | Inbox »

m EE L L TTELE Gliindem  Dinya  Ekonomi  Spor Arena  Video Kelebek Son Dakika Yazarlar Q

— r ] T SON aaKIka: TIcaretr savasr T
3 l' baslad:

izmir & Paris I
01/08/2018
~AOEAEE -+ e
Yarin Istanbul’da okullar tatil olacak mi sorusu, okullarin kapanmasina cok kisa bir izmir »- Paris
sire kala hava durumu nedeniyle arastirilan konu oldu. Kar yagma ve bu nedenle
ulagimin olumsuz etkilenme ihtimali nedeniyle merakla aragtinlan pazartesi gunu 128 USD i .

okullar tatil mi sorusu, 6drenci gindeminin odak noktalari arasinda yer almaya devam
ediyor. Iste, yanin okullar tatil olacak mi sorusu hakkinda detayli bilgiler

YARIN ISTANBUL'DA OKULLAR TATIL OLACAK MI?

Kar yadisi gerceklesmesi halinde trafikte olusabilecek olasi ulasim problemlerini

engelleme adina valiligin tatil kararini bekleyecek olan vatandaslar, duyurulara "
kilitlendi. Istanbul Valiligi'nden pazartesi giininin tatil ilan edilmesiyle ilgili heniiz
bir aciklama gelmedi. I

Aciklama gelir gelmez haberimizin igerisine eklenecektir.

Veri politikasindaki amaclarla sinirl ve mevzuata uygun sekilde cerez konumlandirmakiayiz. Detaylar igin veri politikamizi inceleyebilirsiniz. X

p— L'

(Haberin icinde sorunun yanitinin olmamasi, SEO haberlerinde gazetecilerce en fazla elestirilen etik
ihlaldir)
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o
Gorsel 3
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Memur maaglan ne kadar oldu, Temmuz ayinda memur
ne kadar maas alacaklar? Haziran ay1 enflasyon farkinin
aciklanmast ile beraber memur maasinda zam geldi. Yeni
memur maasi ne kadar oldu? Zam orani ne kadar? Iste

10yildir teknede yagayan YE§im Biiber erzak
aynntilar... almak icin karaya indi | Magazin Haberleri

@ OOEEOEEEO

‘{Q \""’ bulunsa skandal olur - dusise gectil 6

i P O “ . . :
- Serhat Akin: Alun fiyatlan! Ceyrek
; * ’ \u N Hadise'nin o videasu altin gram altin fiyati

e AKBANK

7
@0 ’ y Un th\lewqef
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httpsf’/ecsd engageya.com/gas-api/dlickjson?spid=505931613&swebid=12741 D&ssubld &dpid= 505359854&dweb\d 1274108wid=115743&|=3&target=http...

W —— —

Gazetecilere gére SEO haberlerinde anahtar kelime ve soru climlesinin ¢ok fazla kullanimi en fazla
uygulanan ve elestiri alan SEO stratejilerinden biridir.
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Gorsel 4
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Siiriis tutkunlannin futboldan égrendigi:5
altin kural!

Biitiin kadnlara gii¢'ve itham veren 9 Sezen
Aksu parcasi

=

1

-
Eski Diinya Kupalarina Ne
Kadar Hakimsin?

n

itham veren her kadinin astigi 9.

arla Iyi bir uykuya dair bilmeniz e
biiyiik engel
1] gereken her sey I &
Ver politkasindaki amaciarla sinirlsve mevzuata uygun seklde gerez Detaylarigin yeri poltkame inceleyebil X

(SEO icerikleri, ciddi haberlerin enformasyon kirliligi icinde kaybolup gitmesi ve daha az okunmasi
riskini artirmaktadir)
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