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KAMU YONETIMINDE SEVGI VE ADALETIN GEREKLILIGI VE ONEMI
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0z

Sevgi ve adalet kavramlari, tarihin her déneminde lizerinde ¢ok¢a durulan
ve ne oldugu tartisilan kavramlardir. Sevgi ve adalet, bireysel anlamda
yetkinligin  saglanmasinda ve toplumsal anlamda diizenin tesis
edilmesinde 6nemli islevleri bulunan temel ahlaki ilkelerdir. Adalet
sevginin halifesidir ve toplumsal yasamda sevgi adaletten dnce
gelmektedir. Dolayisiyla sevginin bulundudu bir toplumda adalete ihtiyag
duyulmamaktadir. Toplumsal hayatta birligin saglanmasinda olduk¢a
etkili olan sevgi ve adalet kavramlari kamu ydnetimi icin de énemli bir
yere sahiptir. Ozellikle halkin ihtiya¢ duydudu hizmetlerin sunulmasi icin
faaliyet gésteren kamu yénetiminde sevgi ve adaletin varligi, hem kamu
yénetiminin isleyisini hem de vatandaslarla olan iliskilerini olumlu yénde
etkilemektedir. Bu nedenle yapilan bu c¢alismada, éncelikle “sevgi”,
“adalet” ve “kamu ydnetimi” kavramlari agiklanacak ve ¢alismanin
devaminda kamu yénetiminde sevgi ve adaletin gerekliligi ve 6nemi
tartisilacaktir.
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NECESSITY AND IMPORTANCE OF AFFECTION AND
JUSTICE IN PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

The concepts of affection and justice are the concepts that have been
greatly dealt with throughout the history and discussed as to what they
really mean. Affection and justice are basic moral principles that have
important functions in achieving competence at personal level and in
establishing order at social level. Justice is the caliph of affection and
affection comes before justice in social life. Therefore, there is no need for
justice in a society where affection prevails. The concepts of affection and
justice, which are quite effective in achieving unity in social life, have also
an important role in public administration. The presence of affection and
justice in public administration, which operates especially for providing
the services needed by people, positively affects both the operations of
public administration and its relationships with the citizens. In this study,
which was performed for this reason, first the concepts of “affection”,
“justice” and “public administration” will be explained and in the
following parts of the study, the necessity and importance of affection
and justice in public administration will be discussed.

Keywords: Affection, justice, public administration.

1. GiRiS

Sevgi ve adalet kavramlari, tarihin ilk ¢caglarindan beri hem bireysel anlamda
hem de toplumsal anlamda tartisilan temel kavramlardandir. insanin iginde
bundugu duruma gore farkh gorinimlere sahip olan sevgi ve adalet
kavramlarinin bir temele oturtulmasi olduk¢a zordur. Her iki kavram da bireysel
anlamda kemale ermede ve toplumsal yasamda diizenin tesis edilmesinde
oldukga 6nemli kavramlardir. Adalet sevginin halifesidir ve sevginin adalet ile
birlikte ele alinmasi, sevginin salt bireysellikten kurtariip toplumsal bir

dizlemde ele alinmasini saglamaktadir.

Kamu yonetimi, devletin vatandaslara hizmet sunma ve ihtiyaglarini karsilama

mekanizmasidir. Vatandaslara hizmet sunma hususunda kamu ydnetiminin
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egitim ile saghk gibi pozitif ve glivenlik ile adliye gibi negatif bircok gorevi
bulunmaktadir. Boylesi genis ve blyilik bir yonetsel agin basarili bir sekilde
hizmet sunmasi ve dolayisiyla vatandaslara verimli olabilmesi icin kamu
yonetiminin sahip olmasi gereken birgok unsur bulunmaktadir. Sevgi ve adalet
bu unsurlarin basinda gelmektedir. Zira bu kavramlar, en genel hali ile diizenin
tesis edilmesi ve yonetimde basarinin saglanabilmesi agisindan oldukga etkili
kavramladir. Bu nedenle kamu yonetiminin sevgi ve adalet cergevesinde
degerlendirilmesi veya bu kavramlarin kamu yénetimi icin gerekliligi ve etkisinin

belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Sevgi, 6zellikle Platon, Aristoteles, Farabi, Nasiruddin Tusi, Kinalizade Ali Celebi,
ibn Haldun ve birgok diger Eski Yunan ve islam diisiiniirii tarafindan incelenen
ve toplumsal yasamda insanlari bir arada tutan tabii bir bag olarak
degerlendirilen temel kavramlardan biridir. Oyle ki sevginin bulundugu
toplumlarda birliktelik hakim olmakta, adalet kendiliginden gerceklesmekte ve
dizen saglanmaktadir. Bu olumlu sonuglar kamu ydnetimi igin de var olmasi
gereken 6nemli unsurlardir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan bu ¢alismada 6ncelikle
“sevgi”, “adalet” ve “kamu yonetimi” kavramlari ile sevgi-adalet iliskisi
aciklanacak, calismanin devaminda ise kamu ydnetiminde sevgi ve adaletin

gerekliligi ve 6nemi tartisilacaktir.

1.1. Sevgi

Sevgi, olduk¢a karmasik bir yapida bulunan ve birgok tlriinlin var oldugu genis
bir kavramdir (Ozen ve Giilagti, 2010: 136). Mahiyeti itibariyle psikolojiden
felsefeye, edebiyattan tipa kadar birgok alanin sahasina giren sevgi, bltin bu
ilimler tarafindan kendi bakis agilari ile incelenmis ve tarif edilmeye ¢alisiimistir
(Kayadibi, 2002: 36). Bu nedenle sevginin ne oldugunun anlasilabilmesi ve net

bir sekilde ortaya konmasi da oldukga zor olmaktadir.
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Sevgi kavramindan bahsetmek aslinda varlik kavramindan bahsetmek demektir.
Cinki ilk ¢agdan glinimuze kadar varligin somut veya soyut yapisi mutlaka
sevgi veya sevgi ile baglantili olan kavram cergevesinde incelenmis ve sevgi,
glicin ve enerjinin en yiksek tezahirlerinden biri olarak kabul edilmistir
(Duzglin, 2011: 6). Sevginin varlik kavrami ile iligkili bir sekilde anlamlandiriimasi
ilk defa Empedokles’in varlik ile ilgili duslincelerinde rastlanmaktadir.
Empedokles’e gore, evrendeki bitiin gelisme, hareket ve birlesme sevgi ve
nefret arasindaki iliskiye baghdir. Evrenin temel unsurlari olan toprak, hava, su
ve atesi birlestiren temel olgu sevgidir. Bunlar arasindaki uyumun bozulmasi
veya bunlarin birbirlerinden ayrilmasinin temel nedeni ise nefrettir (Gokberg,
1993: 35; Akyol, 2012: 9). Nasiruddin Tusi, sevgiyi bu 6zelliginden dolayi, yani
varhgin ve varliga tabi olan nimetlerin sebebi olmasindan dolayi, Ustunlik ve

yuceligin zirvesinde gérmiustir (2016: 258).

Varligi agciklamak amaciyla kullanilan sevgi, ameli felsefedeki 6Gneminden dolayi
bir erdem olarak ayrica incelenmistir. Ozellikle siyaset/ydnetim felsefesi
acgisindan insanlarin birbirleri ile iligkilerini anlama hususunda temel bir deger
oldugu gorilmektedir. insanlarin kendi aralarindaki iliskilerin sevgi acisindan
degerlendirilmesi bireysel yasamdan toplumsal yasama ve nihayetinde metafizik

aleme kadar uzanan genis bir alani kapsamaktadir (Akyol, 2012: 10).

Sevgi kavrami yerine, ask, arkadaslhk, muhabbet, yarenlik, dostluk, arzu, heves,
dzlem vb. bircok kelime kullanilabilmektedir (Ozlem, 2016: 42). Ornegin Platon
(2018), sevgi konusunu ele alirken “eros” kavramini, yani ask kavramini
kullanmaktadir. Aristoteles (2017: 155) ise, sevgi kavramini dostluk olarak ele
almis ve yasam igin son derece 6nemli bir kavram oldugunu ifade etmistir.
Bircok kelimenin sevgi yerine kullanilmasi, sevginin bir kavram olarak g¢ok
boyutlu yapisini gostermekte ve insanlar igin iyi olan seylerin sevgi temelinde

degerlendirildigi anlamini icermektedir.
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Sevgi, kavram olarak bircok anlama gelebilmektedir. Turk Dil Kurumu sevgiyi,
“insani bir seye veya bir kimseye karsi yakin ilgi ve baglilik gostermeye yénelten
duygu” seklinde tanimlamistir (www.tdk.gov.tr, 2018). Sevgi, “canli ve ruh sahibi
olan veya oyle olduklar distnilen varliklar arasinda birlesme saglayan, onlari
birlige getiren bag, goniil bag’” seklindedir (Ozlem, 2016: 42). Ragip el-
isfehani’ye gore sevgi, kisinin iyi olarak gérdigii veya disindGgi bir seyi
istemesi, sevmesi ya da ondan hoslanmasidir (Toks6z, 2016: 3). Gazali'ye gére
ise sevgi, “insan tabiatinin haz veren seye duydugu ilgi” anlamina gelmektedir

(Uludag ve Kutluer, 2005: 389).

Sevgi iliskisi dnkosulsuz bir iliskidir. Buna goére sevme duygusu tiim durumlar icin
gerekliliklerin disinda gelisen bir duygudur. Biling kendi yapisina uygun veya
yatkin olani gergeveye alir ve sarar. Sevgi duygusu dogrudan dogruya birolma
duygusudur (Timugin, 2010: 6). Dolayisiyla sevgi, bireyi diger insanlardan ayiran
duvarlari yikarak, insanlar ile birlestiren etkin ve i¢sel bir glictiir. Sevgi, bireyin
ayri olma ve soyutlanma duygularini yenmesini saglar. Kisinin kendisi olmasina

ve bitlunlugind yitirmemesine yol agcar (Fromm, 1985: 29).

Sevgi insanda var olan bir duygu olmasina ragmen temelde bir eylemdir. Bu hali
ile sevgi, bir seylere kapilmak degil, bir seylerin icinde olmaktir. En genel hali ile
sevginin etken yapisi, sevmenin oncelikle almak degil, vermek oldugu seklinde
tanimlanabilir. Zira sevgi, verildikce sevgi Ureten bir glice donismektedir
(Fromm, 1985: 30-33). Yani sevgi, verildikce veya paylastikca daha da ¢ogalan
bir haldir. Sevginin yasattigl insan ruhu sonsuz doyumlara ulasabilmekte ve
kendinden c¢ikarak evrensel bir hal almaktadir. Sevgiyi kendi binyesinde
barindiran bir insan biltliin doyumlara kavustugunu hissetmektedir. Esasen bu

hal mutlulugun da ta kendisidir (Topgu, 2015: 82).

Ulken’e goére sevgi ahlaki bir olgudur ve sevginin gerektirdigi ahlak, menfaate ve

tatmine kdle olmayan, distan ya da sirlardan gelen hicbir emre boyun egmeyen,
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yalniz icten gelen mutlak emirlere, ruhun kudretine bagl olan ahlaktir. Sevgi,
insanlik ahlakidir (2017: 50). Zira gergek anlamiyla sevgi, insanlar arasindaki
iliskilerde en kokten ve 6dlnsiiz olanidir. Bu nedenle yoneldigi bir 6zneyi ya da

nesneyi kendisinin kilmadan, kendi icin 6zel kilmaya yonelir (Timugin, 2010: 6).

Butlin erdemler, tum glzellikler ve iyilikler, sevginin hakim oldugu bir ortamda
dogar ve gelisir (Akin, 2007: 141). Sevgi, birgok erdemsiz davranisi engelleyen ve
bircok erdemli davranisin da ortaya ¢cikmasini saglayan en yiliksek erdemlerden
biridir. Gergek sevgi, sevilen insanlara karsi sergilenecek butin kétulikleri de
onlemektedir (Yaran, 2010b: 206). Bu nedenle, ancak sevgi halinde insan iyi bir
hareketi, korktugu, neticesinden bir sey umdugu veya 6vindugi icin degil, isin
aslinda, sirf bu hareketi sevdigi icin yapar. Ve hakiki ahlak fiili de ancak burada

gerceklesir (Ulken, 2017: 264).

Sevgi ahlaki bir ilke olmanin yani sira dinlerin de temelinde bulunan en énemli
dgelerden biridir. insanlar arasinda sevgi temelinde ortaya ¢ikan bir iliski modeli,
dindar bir insani tanimlayan en yaygin &zelliklerdendir. Oyle ki inanan insanin,
kendisini yaratana duydugu sevgi, bireyin tim alemde bulunan canli ve cansiz
varliklarla sevgi temelinde iliskiler kurmasini saglamaktadir. Esasen sevgi, insani
bir ihtiyactir ve dinler de sevmenin énemine vurgu yaparak, zimnen bu insani
ihtiyaci g6z 6niinde bulundurmaktadirlar (Karaca, 2010: 87). Ornegin islam
bilginleri, tim sevgi tlrlerinin ortaya cikisini Allah’a (c.c.) dayandirmislardir.
Toplumsal iliskilerde istikrarin stirekliliginin saglanmasinda sevginin etkin olmasi,
kavramin Allah’a (c.c.) dayandiriimasindandir. Bu nedenle islam felsefesinde
sevgi kavrami bireysel bir olgu olmanin otesinde bir kavram olarak, toplumsal

istikrarin saglanmasi amacini da tasimaktadir (Dlzgtin, 2011: 6).

Sevginin birgok tlrld bulunmaktadir. Lakin temelde sevgi, Tusi'ye gore, dogal
sevgi ve iradi sevgi olmak tzere iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Dogal sevgi,

annenin yavrusuna duydugu sevgisi gibidir. Boyle bir sevginin annede
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bulunmamasi durumunda anne evladini yetistiremez ve insan tirtnin kalicilig
gerceklesmezdi (2016: 249). Yani dogal sevgi insanin varligini korumasi igin
gerekli olan ve insan fitratinda kendiliginden var olan bir sevgi tirini ifade
etmektedir. Tusi'ye gore iradi sevgi ise lezzet, yarar ve iyilik temelinde ortaya
¢ikan iliskilerden kaynakl bir sevgi turudir. Lezzete bagh iradi sevgi, insanlar
Uzerinde cabuk etki eden ve etkisi de yine ¢cabuk gegen bir sevgi tiiridir. Yarara
bagh sevgi, gec olusan ve erken gecen bir sevgi tiridir. Aslinda insanlara yararli
olmak, az bulunan fakat etkisi kisa siiren bir sevgi tiriidiir. lyilige dayal sevgi ise
erken olusan ve geg biten bir sevgi turtidar. Clnkd iyilik yapisi itibariyle insanlar
kisa strede etkileyip ayriligi uzun sireli imkansiz kilan bir sevgidir (2016: 249-

250).

ibn Miskeveyh’e (2017: 163) gére insanlar eksik yaratiimislardir ve birbirlerini
tamamlamak igin birbirleri ile yardimlasmak zorundadirlar. insanlarin tek tek
mikemmellige ulasmalari imkansiz oldugu icin bir arada yasamaya ve
birbirlerinin ihtiyaglarini gidermeye muhtactirlar. Yani, insanlarin bir arada
yasamalari ve kaynasmalari bir zorunluluktur. Bu birliktelik ve kaynasma sevgi
ile mimkin olmaktadir. Zira Farabi'ye (1987: 57) gore sehrin kisimlari sevgi ile
birlesir ve toplumsal bag, sevgi ile saglanir. Aslinda bittn varliklar sevgi ile var
olmakta ve ayakta durabilmektedirler. Sevgi her seye yayilmistir. Hicbir varlik,
birlik varligindan mahrum olmadig1 gibi, egilim ve sevgiden de soyutlanmis
degildir. Varliklarda bulunan biitlin yetkinlikler ve eksiklikler sevgi ile alakahdir
ve ondan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sevgi birlikteligi gerektiren bir olgu

olmaktadir (Kinalizade Ali Celebi, 2016: 385).

Toplumsal yasamda oldukg¢a 6nemli olan sevgi kavraminin kamu yénetimi igin
onemi oldukga biyiktir. Sevgi, temelde insanlarin musterek ihtiyaglarinin
karsilanmasi amacini tastyan kamu yonetiminde birligin ve dizenin saglanmasi

ve dolayisiyla sunulacak hizmetlerde basarili olunmasi hususunda 6nemli
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olmaktadir. Clinki sevginin olmadigi bir yonetimde insanlarin bir arada yasama
ve c¢alisma duygulari zedelenmekte ve hizmet sunumunda aksakhklar

yasanmaktadir.

Toplumsal yasamda diizenin saglanmasi ve kamu yonetiminin topluma hizmet
sunmasl hususunda sevginin yani sira adaletin de o6nemli bir islevi
bulunmaktadir. Zira Coskun’a (2010: 202) gore adalet sevginin halifesidir ve
dolayisiyla sevginin bulunmadigi bir yerde adalet var olmaldir. Bu nedenle

adaletin ne oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir.

1.2. Adalet

Adalet, tarihsel sire¢ icerisinde {zerinde bircok tartisma yapilmis,
tanimlanmaya c¢alisilmis ancak su ana kadar (zerinde kesin bir uzlas
saglanamamistir (Cakar, 2013: 262). Aslinda adalet, felsefe tarihinde tzerinde
en fazla durulan fakat Gzerinde bir uzlasiya varilamayan ender kavramlardan
biridir. Tarihi slreg icerisinde adalet, bazen esitlik, bazen salt bir irade, bazen
ilahi, bazen de akli bir emir olarak algilanmis; bazen 6zgiirlik, bazen esitlik,
hatta bazen de fayda ile esdeger tutulmustur. Tanim zorlugu, adaletin ayni anda
birden fazla anlami icermesinden kaynaklanmaktadir (Girler, 2007: 65). Ayrica
adaletin 6znesinin de belirlenmesi oldukg¢a zordur. Zira adalet kavrami bazen
bireysel davranislar ile ilgiliyken, bazen de kamusal kisi ve faaliyetlerle ilgili
olabilmektedir. Aslinda adalet kavrami, ihlal edilen hakkin mahiyetine gore
sekillenmektedir (Tung, 2013: 29; Kilig, 2014: 9). Oyle ki herhangi bir seye hangi

acidan bakilirsa bakilsin adalet ile ilgili bir bakis agisi yakalamak miimkiindr.

Yazin literatiriinde adalet ile ilgili cok fazla tanima ve bilgiye rastlanmaktadir.
Koken olarak Arapcadaki “adl” (dogru, durist, mistakim, diz)” fiilinden dilimize
gecen adalet kavrami, hak, hukuk ve haklilk gibi kavramlara esdeger bir

anlamda kullaniimaktadir (Cegen, 1993: 18). ictimai bir fazilettir olan adalet, her
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seyden once, bir diizen ve iyi iliskiler fikrini icermektedir (Pazarli, 1980: 177;
Akillioglu, 2013: 51).

Tarihsel sireg icerisinde adalet ile ilgili yapilan bazi tanimlara yer vermek
adaletin ne oldugunun anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Platon (2016:
14) adaleti, “her insana hak ettigi seyi vermek” olarak tanimlamistir.
Aristoteles’e (2017: 94) gore adalet, “yasaya ve esitlige uygun olan seydir”.
Hobbes’ gore adalet “s6zlesmeye uymaktirtir” (Giiriz, 2013: 9). Nozick’in adalet
anlayisi ise “hak ve 6zgurlik temelinde bireyin biricikliginin garanti edilmesidir”
(Kocaoglu, 2014: 38). Farabi’ye gore (2001: 52) adalet, herhangi bir seyin oldugu
gibi kalarak kendi liyakatlerinin icabini ifa etmesidir. Nasiruddin Tusi’ye (2007:
131) gore adalet “delaleti bakimindan esitliktir”. Gazali’'ye gore adalet, “kisinin
kendisine yapilmasini istemedigi bir muameleyi baskasina yapmamasidir”
(Coskun, 1989: 235). Glingor’iin (1997: 105) ifadeleri ile adalet, “her davranisin
cemiyet veya onu temsil eden miesseseler tarafindan uygun bir tepki ile
karsilanmasi” demektir. Topgu’ya (2015: 98) gore adalet, herkesin hakkina saygi
gostermek ve herkese laylk oldugunu vermektir. Cevizci'ye (1999: 11) gore
adalet, “bir toplumda, degerlerin, ilkelerin, ideallerin, erdemlerin,
cisimlestirilmis, somutlastiriimis, hayata gegirilmis olmasi durumudur. Herkesin

hak ettigi 6dil ya da cezayla karsilagsmasi durumudur”.

Bircok tanimi bulunan adalet, en genel anlamlari ile, hakh olan ile haksizin ayirt
edilmesi, herkese gereken ne ise onun verilmesi, her seyin yerli yerinde olmasi
veya uygun yere yerlestirilmesi, butiin insan eylemlerinde dogruluk gibi
anlamlara gelmektedir (Uyanik, 2008: 48; Heywood, 2013: 49; Birsin, 2008: 59;
Arslan, 2017: 246).

Adalet diger tiim erdemleri kendi icerisinde barindiran temel bir erdemdir. Zira
Aristoteles’e gore adalet tim erdemleri kendi icerisinde barindirdigi igin

erdemlerin bir parcasi degil, erdemlerin timudar (2017: 93). Yani, Platon’un da
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bahsettigi gibi, diger erdemlerin ortaya c¢ikmalari ve varliklarini devam
ettirmeleri adaletin gerceklegsmesine ve siirekliligine bagh olmaktadir. Bu
dogrultuda soylenebilir ki; adaleti saglayan kisi diger tim erdemleri de sagladigi

icin ahlakli bir kisi sayilmaktadir (Platon, 2016: 193; Cinar, 2010: 198).

Adalet kavrami temelde en 6nemli ahlaki ilkelerden biridir. Gerek Yunan
felsefesinde gerekse islam felsefesinde temel erdemlerden biri olarak kabul
edilmistir. Adalet, hem ahlaki anlamda hem de insanlarla iliskilerde itidal
Uzerine olmayi gerekli kilmaktadir. Yani 0l¢ili olma ve haddi asmama
anlamlarini icermektedir. Esasen itidal biitlin ahlaki erdemler icin gegerli olan bir
kavramdir fakat toplumsal iliskiler bakimindan adalette itidal ayrica 6nemli
olmaktadir (Buladi, 2002: 24). Clnkl tiim erdemler icerisinde sadece adalet
diger insanlarla iliskilerde ortaya ¢ikmakta ve bagkalarina da hayirli olmaktadir
(Sunar, 1980: 109). Her konuda itidalin saglanmasi adaleti gergeklestirmekte ve
adalete bagh olarak dostluk, dogruluk, merhamet, fedakarlik, tesekkiir ve sevgi

gibi erdemler ortaya ¢ikmaktadir (Demirkol, 2015: 421).

Adalet tarihsel sireg icerisinde hem bireysel hem de toplumsal agilardan
incelenmistir. Platon’a (2016: 212-213) goére adalet insanin ruhunda barinan bir
erdemdir ve insanin disiyla degil 6zlyle ilgilidir. Adaletin bu yoni bireyin kendi i¢
diinyasi ile ilgili olmaktadir. Aristoteles (2017: 93) ise adaleti kendi basina bir
huy fakat diger insanlarla iliskilerde bir erdem oldugunu ifade etmistir.
Aristoteles’in ifadeleri ise, aslinda adaletin bir erdem olabilmesi icin insanlar
arasindaki iliski boyutuyla incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu bakis
acisi ise adaletin toplumsal bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Aslinda
toplumsal yasamda adaletin var olabilmesi i¢in bireysel adaletin var olabilmesi
gerekmektedir. Zira Maverdi'ye (1982: 178) gbre adaletin toplumsal yasamda
var olabilmesi icin bireyin once kendi nefsinde adaleti gergeklestirmesi

gerekmektedir. Yani kisinin adil olabilmesi icin kendi nefsine karsi vazifelerini
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yerine getirmesi ve diger insanlara karsi haddi asmamasi gerekmektedir. Kendi
nefsine karsi gorevlerini yerine getirmeyen, yani kendi nefsine zulmeden kisi

baskalarina hayli hayli zulmeder.

ibn Sina’ya (2005: 187) gére insanlar tek baslarina bireysel ihtiyaclarini
karsilayamamaktadirlar ve karsilikh olarak ihtiyaglarini giderebilmek igin bir
araya gelmektedirler. Bu durum insanlarin bir topluluk olusturmalarina, yani
devlet kurmalarina neden olmaktadir. Devlet igerisinde yasayan insanlar
arasindaki iliskilerin diizenlenmesi igin adaletin toplumsal yasamda var olmasi
gerekmektedir. Gazali'ye gore adaletin olmamasi insanlar arasindaki uyumu
imkansiz kilar. Zira diinyanin mamur olmasi adalet ile, harap olmasi ise zulim ile

gerceklesmektedir (1969: 53).

ibn Riisd’e gére adalet erdemi toplumsal bir kavram olarak devlet yénetimi ile
ilgilidir ve devletin ayakta kalmasi ve dlzeninin saglanmasi adalete bagldir
(Sulul, 2015: 85). Adaletin ve hakkin gozetilmedigi bir toplumda, giiven ve huzur
hissinden bahsedilemez. Dolayisiyla idari, adli, siyasi, iktisadi, sosyal ve ahlaki
tlim iligskiler bu durumdan etkilenir ve bozulur. Bu iligkilerde yasanan bozulma
ise, hem toplumsal diizenin hem de barisin ve huzurun zarar gérmesi anlamina

gelmektedir (Ergdl, 2015: 242).

Goruldagi Uzere adalet, istikrarll ve huzurlu bir toplum igin temel sarttir
(Karacelil, 2013: 257). Halkin huzurlu olmasi, devlet ile halk arasindaki iliskilerin
saglkl bir sekilde isleyebilmesi, mutlulugun temini ve insanlarin baris halinde
yasayabilmeleri icin saglam bir adalet mekanizmasinin varligi, tarihin her

doéneminde vazgecilmeyecek bir unsurdur (Maverdi, 2000: 86).

insanlar arasindaki iliskilerde diizeni saglayan ve huzurlu ve mutlu bir toplumun
olusmasina olumlu etkileri bulunan adalet, kamusal yasam igin vazgegilmez bir

unsurdur. Kamu yonetiminde adaletin saglanmasi ile kamusal alanda ortaya
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¢ikan birgok sorun ¢oziilebilmekte ve halkin ihtiyacglari daha basarili bir sekilde
giderilebilmektedir. Adaletin ve sevginin kamu yonetimi icin gereklili§ine ve
onemine gecilmeden 6nce kamu yonetimi kavraminin ne oldugunun ortaya

konmasi, konunun daha iyi anlasilabilmesi icin 6nem arz etmektedir.

1.3. Kamu Yonetimi

insanlar, tarihin ilk ddénemlerinden beri modern devletlerin sahip olduklar
ozellikleri tasimamakla birlikte, cesitli idari sistemler kurmus ve isletmislerdir.
Toplumun en kigik birimini olusturan aile, kabileler, asiretler, siteler, kralliklar,
imparatorluklar ve ulus devletleri kurmuslardir. Bu olusumlar hig sliphesiz
insanlarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi icin olusturulan sosyal ve siyasi
kurumlardir. Bu nedenle kamu yonetimi kavrami ilk ¢aglardan giinimize kadar
insanlarin hayatlarinda 6nemli bir roli bulunan 6nemli bir yapilanmadir
(Eryilmaz, 2013: 3). Oyle ki kamu ydnetimi giiniimiiz modern diinyasinda

devletin en 6nemli unsurlarindan biri halini almistir.

Modern toplum, bir érgiitler toplumudur. insanlarin bu diinyada varliklarini
surdirebilmek igin ihtiyag duyduklari mal ve hizmetler ginimizde gesitli
orgutler tarafindan sunulmaktadir. Toplumsal diizen ise devlet tarafindan
olusturmus oldugu kurallar ve dizenlemeler araciligi ile saglanmaktadir (Turan,
2016: 53). Toplumsal yasam igerisinde insanlar bazi ihtiyaglarini kendileri
karsilasalar da bu yeterli olmamaktadir. Zira glinimiizde insanlarin ihtiyaglari
cesitlenmis ve birgok ihtiyag bireysel anlamda karsilanamayacak bir hal almistir.
Bu ihtiyaglarin giderilmesinde farkli bir otoritenin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu otorite ise genelde devlet, 6zelde ise kamu yonetimidir. Bu

durum kamu yénetiminin 6nemini daha da artirmaktadir.

Kavram olarak “Kamu”, Tiurkcede, hep, bitin; bir devlet icerisinde yasayan

vatandaslarin timi; amme, halk gibi anlamlar ifade etmektedir. Ayrica kamu,
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kavram olarak genelligi ve resmiyeti anlatmasi ile birlikte, kapalilik ve gizliligin

tersi olarak halka ait olusu ve agiklig1 da ifade etmektedir (Eryilmaz, 2015: 10).

Kamu yonetimi “hem teorik hem de pratik olarak toplum, devlet ve hiilkiimetin
yapisi ve isleyisi olmak lzere genis bir alan ile ilgilidir. Kamu ydnetimi, genel
olarak, kamusal nitelikteki faaliyetler ile bu faaliyetleri yerine getirmek amaciyla
kurulan 6rgut” olarak tanimlanabilir (Aydin, 2016: 33). Bir baska tanima gore ise
kamu yonetimi, meclis tarafindan cikarilan yasalar, genel kurallar ve kamusal
politikalar ile ilgili bir uygulama siirecini ifade etmektedir (Okmen ve Parlak,

2008: 4).

Daha genis bir ifade ile kamu yonetimi veya klasik anlami ile devlet tarafindan
yonetim, devletin kamusal nitelikteki hizmetleri amacina uygun bir sekilde
sunabilmek igin, elinde bulunan tiim kaynaklari en verimli bir sekilde kullanmasi
ve kamusal politikalarin uygulanmasi ya da yerine getirilmesi amaciyla yapilan

tim faaliyetler seklinde tanimlanabilir (Aydin, 2016: 43).

Halk, orgit, kamu politikasi, kamu gorevlileri ve ydnetim unsurlarini igerisinde
barindiran, ¢okga tanimi bulunan ve islevsel bir kavram olan kamu yénetimi, bir
Ulke icerisinde bulunan herkesin mutlulugu, huzuru, gelismesi, givenligi,
egitimi, saghgl gibi alanlarda c¢aba sarf eden, bitin kamusal kurum ve
kuruluslarin misterek ugraslarinin tima, kisacasi devletin ve toplumun genel

ydnetimi olmasi anlamlarini ifade etmektedir (Oztekin, 2002: 130).

Kamu yonetimi temelde dort farkh agidan tanimlanabilmektedir. Bunlardan ilki,
yasalar tarafindan ongorilen isler ile kamusal politikalarin uygulanmasini ifade

III

eden “islevsel” tanimlamadir. ikincisi, devletin yiritmeye iliskin kolunun
orgitsel gérinimini yansitan “yapisal” tanimlamadir. Uglinciisii, kamu
blrokrasisi ve bu birokratik yapinin hizmet verdigi halk ile olan iliskileri anlamak

ve gelistirmek amaciyla olusturulmus, teori ve pratikten meydana gelen bir
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disiplin seklinde tanimlanan “akademik” tanimlamadir. Doérdinciist ise, kamu

ybnetimini bir “meslek” olarak belirten tanimlamadir (Eryilmaz, 2015: 11-13).

Bu agiklamalar ve tanimlar dogrultusunda kamu yoénetiminin gordugi islev,
genel anlamda Ulkenin gelismesini yonlendirmek ve planlamak, sosyal givenlik,
spor, dinlenme ve aile politikalarini tespit etmek ve yonetmek olarak

agiklanabilir (Tortop, 1994: 14).

Toplumsal yasamda meydana gelen degisimler zaman icerisinde kamu
yonetimini de etkilemektedir. Yani, toplumlarda meydana gelen hacimsel
blyliime ve iliskilerde meydana gelen yogunlugun artmasi, devletin yapisinin ve
fonksiyonlarinin da genislemesine neden olmakta ve dolayisiyla kurumlar
uzmanlasmakta ve farklilasmaktadir. Buna bagh olarak yonetsel faaliyetlerin
yuritilmesini saglayan kamu kurumlari da, hem goriiniim olarak hem de isleyis
acisindan daha karmasik ve teknik bir hal almaktadir. Kamu yonetimi ile ilgili
faaliyetlerdeki cesitlenme, kamu yodnetimi kavramini da cesitlendirmektedir.
Kamu yonetimi ile ilgili yapilan tanimlarin bu kadar fazla olmasi, genis bir olgu
olan kamu ydnetiminin gesitli gorlinimlerini yansitmaktadir. Bu da kamu
yonetiminin glcli ve c¢cok kapsamli bir disiplin oldugunu goéstermektedir

(Eryilmaz, 2015: 9).

Kamu yonetiminde yasanan bu degisiklikler ve c¢esitlenme, devlet adina halka
hizmet sunan kamu ydnetiminin orgitsel anlamda bliyiimesini, 6rnegin giderek
daha ¢ok kamu gorevlisi istihdami ve yeni orgltsel birimlerin kurularak faaliyete

gecmesi sonucunu dogurmustur.

Kamu yonetiminin genel anlami ile temel amaci kamu yararinin saglanmasidir.
Bu nedenle kamu yonetimi kamu yarari igin vardir (Parlak ve Dogan, 2016: 33).
Bu amacin yani sira kamu yonetiminin bir diger amaci, vatandaslarin

kendisinden bekledigi hizmetleri sunabilmesi igin, elinde bulunan tim
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kaynaklarin kamu gorevlileri tarafindan en verimli sekilde kullaniimasini

saglamaktir (Aydin, 2016: 45).

Daha genis bir ifade ile kamu yonetiminin amaci, devletin nihai ve temel
gorevlerinin kapsamini olusturan kamu diizeni ve toplumsal barisin korunmasi,
gencglere yon verilmesi, ¢ikar ve grup catismalarinin onlenerek bunlarin
diizenlenmesi, adaletin saglanmasi, gerek bireyin gerekse toplumun hastaliklara
ve glvensizlige karsi korunmasi, kisacasi vatandaslara iyi bir hayat slirme

imkaninin sunulmasini saglamaktir (Aydin, 2016: 45).

Goruldiagi Gzere ginimuizde kamu yonetimi, varlik sebebi ve temel amaglari ile
orantili olarak, halka hizmet sunma noktasinda bircok gorevi yerine getiren ve
genis bir alanda faaliyet gosteren temel yonetsel olgulardan biridir. Sliphesiz
boylesi genis ve blyik bir yonetsel agin basarili bir sekilde hizmet sunmasi ve
dolayisiyla vatandaslara verimli olabilmesi igin sahip olmasi gereken birgok
unsur bulunmaktadir. Sevgi ve adalet ise bu unsurlarin basinda gelmektedir. Zira
bu kavramlar, en genel hali ile, diizenin tesis edilmesi ve yonetimde basarinin
saglanabilmesi agisindan olduk¢a o©nemli kavramladir. Bu nedenle kamu
yonetiminin bu kavramlar cercevesinde degerlendirilmesi ve bu kavramlarin

kamu yonetimi agisindan 6neminin ortaya konmasinda fayda vardir.

1.4. Sevgi ve Adalet iligkisi

Sevgi ile adalet arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Daha 6nce ifade edildigi
lizere sevginin adalet ile iliskilendirilmesi, sevginin bireysellikten kurtarilip
toplumsallagsmasini saglamaktadir. Esasen sevgi ve adalet arasindaki iliski,
toplumsal diizen kavrami ile iliskilerinden ortaya ¢ikmaktadir. Giniim{iz modern
dinyasinda siirekli genisleyen ve blylime egilimi gdosteren kamu yoénetiminde
insanlarin birbirleri ile iliskilerinde sevginin ve adaletin yoklugu bir¢ok problemi

beraberinde getirebilmektedir.
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Toplumsal hayatta diizenin saglanmasinda iki temel olgu bulunmaktadir.
Bunlardan biri adalet, digeri ise sevgidir. Kinalizade Ali Celebi’ye gore toplumsal
yasamda sevgi adaletten dnce gelmektedir ve bir toplumda sevgi varsa, adalet
yoluna ihtiya¢ duyulmamaktadir. Adalete ihtiya¢ duyulmasinin sebebi, kisinin
talep ettigi seyi almak istemesidir. Yani adalet istegi, temelde hak talebidir.
Sevginin hakim oldugu iliskilerde, bir kisinin arzu ettigi herhangi bir seyi, seven
kisi sevdigi kimseye comertce verir ve adalete ihtiya¢c kalmaz (2016: 384).
Aslinda bu durumun asil nedeni, seven bir ruhun tam bir rikkat icinde olmasi ve
dolayisiyla adalet duygusunu da etkin duruma getirmesindendir (Cinar, 2010:

92).

Sevginin adaletten Ustlin tutulmasinin bir diger nedeni ise, Tusi'ye (2016: 247)
gore, sevginin insanlar arasinda dogal birlesmeyi, adaletin ise yapay birlesmeyi
saglamasindandir. Dogal birlesmenin olmadig§l yerde yapay birlesmenin
saglanmasi insanlarin birlikteligi icin bir zorunluluktur. Bu nedenle adaletin

varligi insanlar arasi iliskilerde dogal birligi saglayan sevginin yoksunlugundandir.

Her sey ziddi ile kaimdir ve ziddi ile dengelenemeyen duygular ifrata veya tefrite
dogru yonelmeye mahkumdur. Sevginin ziddi nefrettir ve nefret duyan insan,
nefret duydugu seyden veya kisiden uzaklasmak istemekte ve hatta onu yok
etmek istemektedir. Bu nedenle duygularin terbiye edilip dengelenmesi
gerekmektedir. Sevgi de dengede bulunmasi gereken zaruri duygulardan biridir
(Cetiner, 2010: 118; Dis, 2017: 196). Zira sevgide dengenin saglanamamasi
adaletsizliktir. Kamu yonetiminde dengelenemeyen bir sevgi, insanlarin
birbirleriyle iliskilerinde tarafli davranmalarina veya birbirlerini kayirmalarina
neden olabilmektedir. Kendi mutlulugu i¢in veya baska bir insanin mutlulugu
icin tarafsiz olamamak adaletsizliktir. Bu bakis agisina gore, adaletin yoklugu ile
degerler deger olmaktan ¢ikmakta veya hicbir deger tasimamaktadir (Hokelekli,

2009: 133).
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2. KAMU YONETIMINDE SEVGIi VE ADALETIN GEREKLILiGi VE ONEMI

Sevgi, insanda dogustan var olan bir duygu olmasina ragmen, her insanda ayni
seviyede gelisemeyen ve dolayisiyla farkli derecelerde zuhur eden bir olgudur.
Bu nedenle bazi insanlarda sevgi duygusu fazla iken bazilarinda az
olabilmektedir (Yaran, 2010a: 13). Kinalizade’ye (2016: 384) gore, her insanin
birbirini sevmesi imkansizdir. Bu durum kamu ydnetimi icin de boyledir. Kamu
yonetiminde icerisindeki herkesin birbirini sevmesi mimkin degildir. Fakat
sevginin tikendigi yerde diizenin saglanabilmesi icin adaletin zuhur etmesi bir
zorunluluktur. Maverdi (1982: 346), insanlarin sevmedikleri kimselere karsi
tutumlarinin diger insanlara karsi sergilenen tutumlardan fakli oldugunu ifade
etmistir. Kamu yodnetiminde genellikle bireyler, sevdikleri insanlarin haklarini
koruma hususunda hassas davranmakta ve yasanan adaletsizliklerin giderilmesi
icin caba sarf etmektedirler. Muhabbet beslemedikleri kisilerin haklari s6z
konusu oldugunda ise yasanan adaletsizlikler karsisinda sessiz kalabilmekte veya
adaletsizligi korikleyici davranislarda bulunabilmektedirler. Oysa bireyin gerek
sevgi besledigi, gerekse sevmedigi insanlarin haklari konusunda adil

davranmalari, sevgiden sonra diizenin saglanmasinin yegane sartidir.

Kamu yonetiminde ayni ortamda c¢alisan ve birlikte yasamak zorunda kalan
insanlarin mutlaka birbirlerine karsi yerine getirmeleri gereken bazi hak ve
sorumluluklari bulunmaktadir. Sevgi ve adalet bu sorumluluklar igerisinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Bu durum bireylerin hak ve goérev anlayislari ile
yakindan iligkilidir. Zira insanlar genellikle kendi isteklerinin etkisi altinda
kalmakta ve kisisel gikarlarindan baska bir sey diisinmemektedirler (Akin, 2007:
171). Bu durum menfaate bagh sevgiyi 6n plana ¢ikarmaktadir. ibn Miskeveyh’e
gore menfaat de sevgiyi doguran etkenlerden biridir. Yani menfaat insanlar
arasindaki iliskilerde sevginin ortaya c¢ikmasini saglayabilmektedir. Fakat

menfaate dayali sevgi, insanlar arasinda yavasca olusan ve erken ¢oziilen bir
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sevgi tlrtdir (2017: 164). Bu nedenle kamu yonetiminde yasanan menfaat
iliskisinin neden olacagi sevgi tiriinin baki olmasi mumkin degildir. Yani
menfaat, sevginin insanlar arasi iliskilerde etkili olmasini saglasa da gegici bir
sevgiden ibaret kalmaktadir. Esasen bir duruma hangi agidan baktiginiza bagh
olarak bir sevgi turtine ulagmak mumkindir. Fakat bunlarin daimi bir sevgiye
déniismesi miimkiin degildir. islam anlayisina gére kalici olan sevgi, Yunus’un
ifadeleri ile, yaratilanin yaratandan otiria sevilmesi ile mimkindir. Zira bu
anlayis, icerisinde ilahi bir perspektif barindirmakta ve insanlara nedensiz

sevginin kapilarini aralamaktadir.

insan, diisiinen ve irade eden, ahlaki karakterlere sahip bir varliktir. insanin bu
ozelligi onu diger varliklardan farkli bir konuma getirmektedir. Clinkii insanin
diisiinen ve iradesi ile segimler yapan bir varlik olmasi, diger varliklar Gzerinde
hakimiyet kurmasini saglamakta ve onlardan farkllastirmaktadir. insanda
bulunan bu irade ayni zamanda onun dogruya ve yanlisa yonelmesine de neden
olabilmektedir. Bu 6zelligi ile insan, diinyadaki en masum ve saf bir varliga
doniisebilecegi gibi, diinyanin en acimasiz varhgl haline de donisebilmektedir
(Giindliz, 2010: 60). insandaki iradenin siddete zuhur etmesi sevginin ve
adaletin 6nemini daha da artirmaktadir. Zira insanin sahip oldugu ofke,
dismanlik ve hiddet gibi unsurlar sevginin eksiklig§inden kaynaklanmaktadir
(Akin, 2007: 141). iradenin nefrete ve adaletsizlige yodnelmesi kamu
yonetiminde yasanan iliskileri olumsuz yonde etkilemekte ve insanlar arasindaki
birlik ruhunu yok etmektedir. Ayrismanin yasandigi bir kamu ydnetiminde
vatandaslarin ihtiyaglarinin giderilmesi zorlasmakta ve yonetim ile vatandaslar
arasindaki iliskilerde glivensizlik yasanmaktadir. Oysa oncelikle sevginin ve
sevgisizlik durumunda ise adaletin insanlk adina uygulanmasi gerekmektedir.
Ulken’e gére “adaleti tatbik edenler, ancak insanlik sevgisiyle ve askin kaderini

yerine getirmeye mecbur olduklari icin adildirler” (2017: 101).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Sayi: 30, Aralik 2018



Kamu Ydnetiminde Sevgi Ve Adaletin Gerekliligi Ve Onemi

Kamu yonetimi tarafindan gergeklestirilen faaliyetler gerekli yasal dizenlemeler
ve kanunlar gergevesinde yerine getirilmektedir. Lakin yasal diizenlemelerin var
olmasi, kamu yonetiminin kusursuz bir sekilde islemesi olarak anlasiimamaldir.
Zira kamu yonetiminde kanunlarin tek basina var olmalari yeterli degildir ve tim
islemlerinde kanunlar gergevesinde yerine getirilmeleri miimkiin olmamaktadir
(Kalabalik, 1999: 206). Bu nedenle kamu yonetiminde takdir vyetkisi
bulunmaktadir.  Takdir yetkisinin  kullanimi  sirasinda  birgok  sorun
yasanabilmektedir. Bu noktada sevgi ve adaletin 6nemi daha da artmaktadir.
Genel anlamda vatandaslara hizmet sunmak amaciyla ortaya ¢ikan kamu
yonetiminde sevgi ve adalet kiiltirinin hakim kilinmasi, bireysel inisiyatiflerin
saglikh bir sekilde kullanilmasina ve vatandaslar ile yonetim arasinda giivenin
tesis edilmesine yardimci olacaktir. Zira ibn Miskeveyh’e gére giivenin,
dayanismanin ve yardimlasmanin temel sarti insanlar arasindaki iligkilerde
sevginin hakim kiinmasidir. insanlarin birbirlerine yardim ederken ayni sevgiyi
paylasmalari, sevilen her seye ulasmalarini saglamaktadir. insanlar ancak bu
sekilde isabetli gorilisler ortaya koyabilmekte ve iyi bir yonetim felsefesi
gelistirebilmektedirler. Dolayisiyla da iyiliklere ulasabilmek icin gi¢ birligi
saglayabilmektedirler (2017: 158).

Kamu yonetiminde yoneticiler ile personel arasinda sevginin hakim kilinmasi
basari icin gerekli olan sartlardan biridir. Zira bir yoneticinin personeli tarafindan
sevilmesi onu daha basarili kilmakta ve sevilmeyen bir idareci ise basarili olmada
zorlanmaktadir. Personel ise sevdigi bir yoOneticinin daima baslarinda
bulunmalarini istemekte ve ona gonilli bir sekilde hizmet ederek basarili olmasi
icin Gstlin bir calisma performansi sergilemektedir. Sevilmeyen bir yoneticinin
ise personel tarafindan benimsenmesi zorlasmakta, bir an 6nce gorevi birakmasi
istenmekte ve dolayisiyla c¢alisma ortaminda basarisizliklar artmaktadir

(Celikkaya, 1996: 71). Bu nedenle kamu yonetiminde yonetim kademesi ile
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personel arasinda sevginin varligini olumsuz etkileyen tim unsurlarin

belirlenmesi ve engellenmesi gerekmektedir.

Sevginin hakim oldugu bir kamu yonetimi diger yonetimlerden farkh 6zelliklere
sahiptir. Sevginin var oldugu kurumlarda; vatandaslar ile duygusal iliskiler
kurulur, seffaf yonetim politikalari benimsenir, egitime ve bireysel anlamda
gelisime buyik 6nem verilir, ¢alisanlara sunulan imkanlar fazladir, ¢alisanlar
vatandas memnuniyeti yoniinde yetkilendirilir ve ¢alisanlar isini tutkuyla yapar
(ilkayozturk.files.wordpress.com, 2018). Bu ilkeler ayni zamanda verimlilik ve
vatandas memnuniyetinin de gereklilikleridir. Kamu yonetimi halka hizmet
sunma ile vazifelendirilmis kurumlardir. Vazife ise sevgide gerceklesir. Zira
vazifenin baska herhangi bir amaca vasita olarak degil sadece vazife olarak

yapilmasi, onun mutlak bir sevgi konusu olmasi demektir (Ulken, 2017: 279).

Kinalizade Ali Celebi’ye gore insanlarin yoneticilerini sevmelerinin nedeni, inayet
golgelerinde mireffeh yasamalari ve ihsan nimetlerinden faydalanmalaridir.
insanlar 6zellikle adaletli davranan ydneticileri cok sevmekte ve ona itaatte geri
durmamaktadirlar (2016: 402). Kamu yonetiminde sevilen bir yonetici olabilmek
elbette kolay degildir ve sevilebilmek icin yukarida zikredilenler disinda da bazi
sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar; yoneticinin baskici degil
himayeci olmasi, personele haklarini vermesi ve onlarin haklarini korumasi, tatl
dilli ve giller yuzli olmasi ve c¢alisanlarla iliskisini kardes samimiyetinde
tutmasidir. Fakat bu unsurlar yerine getirilirken yonetici ile personel arasindaki
iliskinin tamamen ortadan kalkmamasina dikkat edilmeli ve her iki taraf arasinda
daima bir mesafe bulunmalidir (Celikkaya, 1996: 72). Zira ibn Miskeveyh’e gére
yoneten ile yonetilen arasindaki iliskinin korunmamasi adaletsizlige neden
olmaktadir. iliskilerdeki fazlalik veya eksiklikten kaynaklanan adaletsizlik ise

sevgide bozukluga neden olmaktadir (2017: 158).
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Sevgi bir duygudur ve egitim ile gelistirilebilecek bir yapidadir. Yani sevgi, 6zen
gosterme ile gelistirilmeye muhtactir. insanlarin toplumsal yasamda sadece
sevilmek degil, sevmeye de gayret etmeleri ve sevgi sorumlulugunu
gelistirmeleri gerekmektedir (Yaran, 2010a: 13). Clnki insanlarin birbirlerini
sevmeleri hem ferdi hayat, hem de igtimai hayat agisindan oldukga énemlidir.
Sevgi cemiyet hayatinda, kardesligi ve birligi saglayarak vatandagslarin tek vicut
olmalarina, adaletin kdklesmesine, her tirli kalkinma, gelisme ve ylkselmeye
imkan veren temel erdemlerden biridir (Kasaboglu, 1964: 172). Kamu
yonetiminde sevginin hakim olabilmesi, bu degerin bilinmesi ile yakindan
iliskilidir. Sevginin ne kadar 6nemli oldugunu bilmeyen insanlarin yasamlarini ve
calismalarini sevgi Uzerine insa etmeleri ¢ok zordur. Bu nedenle kamu
yonetiminde verilecek olan egitimlerle sevginin 6nemi ortaya konmali ve

insanlarin birbirlerini sevmelerinin gereklilikleri 6gretilmelidir.

Ancak unutmamak gerekir ki 6grenilen bilgilerin kalici hale gelebilmesi icin
uygulanmasi gerekmektedir. Zira Tusi'ye gore, erdemlerin bilinmesi yeterli
degildir. Bilakis yeterlilik, onlarin uygulanmasinda ve kullanilmasindadir (2016:
266). Sevgi erdeminin sosyal yasama tezahiir(i, beraberinde bircok erdemin
varligini gerekli kilmaktadir. Yani en Ustiin erdemlerden biri olarak sevgi, kuru
kuruya bir sevgiyi ifade etmemektedir. Sevginin beraberinde adalet, saygi,
hosgort, fedakarlik, merhamet vb. duygulari ve davranislari da getirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle sevgiyi davranislarimiz ile tamamlamak zorundayiz.
Yani kalpte bulunan sevginin disariya aksetmesi lazimdir. Zira asil sevgi s6zde

degil, 6zde olusturulan sevgidir (Akin, 2007: 137; Kasaboglu, 1964: 172).

Hi¢c stphesiz sevgi bir kilfettir. Lakin unutulmamahdir ki zorluk ¢ekmeden
mutluluga ulasilamaz. Hele bu zorluklar, aile i¢i huzura, toplumun dirlik ve
diizenine neden olacaksa daha da 6nemli olmaktadir (Kasaboglu, 1964: 173).

GuUnimiiz kamu vyonetiminde adalet ile birlik ve dirligin saglanabilmesi,
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dolayisiyla beraberinde huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve hizmet
sunumunda verimliligin saglanabilmesi ve yine vatandaglarla iliskilerde glivenin

tesis edilebilmesi icin sevginin gerektirdigi kiilfetlere katlanmak gerekmektedir.

3. SONUC

insanlar sosyal varliklardir ve bireysel ihtiyaclarini karsilayabilmek icin diger
insanlar ile bir arada yasamak zorunda kalmaktadirlar. Bu zorunluluk,
beraberinde bircok ylkimlaligin yerine getirilmesini gerekli kilmaktadir.
Sorumluluklarin yerine getirilmedigi toplumlarda kargasanin hakim olmasi
kaginilmazdir. Kargasanin giderilmesinde ve toplumsal dizenin saglanmasinda

ise sevgi ve adalet kavramlari 6Gnem kazanmaktadir.

Sevgi adaletten 6nce gelen bir kavramdir ve sevginin hakim oldugu toplumlarda
adalete ihtiya¢ duyulmamaktadir. Clnki sevginin bulundugu bir ortamda,
bireyin arzu ettigi bir seyi, seven kisi sevdigine comertge verir ve adalete gerek
kalmaz. Sevginin bulunmadigl toplumlarda ise dizenin saglanabilmesi icin

adaletin mutlaka var olmasi gerekmektedir.

Sevgi ve adalet kavramlari toplumsal yasamda 6nemli olduklari kadar devlet
yonetimi veya kamu yénetimi icin de 6nemli kavramlardir. Sevgi ve adalet, kamu
yonetiminde dlizenin tesis edilmesi ve dolayisiyla vatandaslara sunulan
hizmetlerde verimliligin saglanabilmesi icin gerekli olan temel kavramlardir. Zira
diizenin olmadigi bir ydonetimde glivensizlik hakim olmakta, bireyler arasi iliskiler
zayiflamakta, vatandas talepleri lzerine odaklanilamamakta ve dolayisiyla

hizmet Gretimi verimsizlesmektedir.

Sevgi her insanda ayni Olgiide var olmayan bir duygudur. Dolayisiyla bazi
insanlarda bu duygu fazla iken bazi insanlarda azdir. Kamu ydnetimi icerisinde

siphesiz herkesin ayni ol¢lide sevgiye sahip olmasi veya herkesin birbirini
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sevmesi mimkiin degildir. Lakin kamu yonetiminde sevginin tikendigi yerde
adaletin zuhur etmesi gerekmektedir. Clinkl adalet, insanlarin haklarinin garanti
altina alinmasinda ve kurum i¢ci memnuniyetin saglanmasinda etkili olan yegane

olgudur.

Kamu yonetiminde insanlarin birbirlerine karsi yerine getirmeleri gereken
sorumluluklari  bulunmaktadir. Bu sorumluluklar adalet, saygi, hosgori,
fedakarlk, merhamet vb. olgular olarak degerlendirilebilir. Sorumluluklarin ihlal
edildigi kamu ydnetiminde sevgi ve adalet kiiltiriinin varhg tehlikeye girmekte
ve insanlarin birbirleriyle ve vatandaglarla olan muinasebetleri olumsuz
etkilenmektedir. Bu nedenle kamu yoOnetiminde ayni ortami paylasan ve
birbirleri ile yasamak zorunda bulunan insanlarin birbirlerine karsi

sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.

Sevgi ve adalet birbirini tamamlayan kavramlardir. Yani sevgi beraberinde
adaleti getirirken, adalet de sevginin kamu yonetiminde hakim olmasinda etkili
olmaktadir. Sevginin bulunmadigi bir kamu yénetiminde yoneticiler ile personel
arasinda sevginin tesis edilmesinin yegane sarti adaletin saglanmasidir. Clinki
adaletin olmadigi bir kurumda calisan bireyler yoneticilerine karsi muhabbet
beslemedikleri icin galismak istememekte ve yoOneticilerinin basarisiz olmalari
hususunda caba sarf etmektedirler. Ayni sekilde bir yoneticinin personelini
sevmemesi de adaletsizlige neden olabilmekte ve sevginin kurum igerisindeki
varligini tehlikeye diistrebilmektedir. Bu nedenle kamu yoneticilerinin adaletli
davranislan ile personelin sevgisini kazanmaya calismalari, sevgi kiiltirinin

olusmasi agisindan oldukga 6nemli olmaktadir.

Sevginin hakim oldugu kamu yonetiminde vatandaslar ile duygusal iliskiler
kurulur, seffaf yonetim politikalari benimsenir, egitime ve bireysel anlamda
gelisime biylk onem verilir, galisanlara sunulan imkanlar fazladir, ¢alisanlar

vatandas memnuniyeti yoniinde yetkilendirilir ve ¢alisanlar isini memnuniyetle
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yaparlar. Bunlarin saglandigi bir ortamda sunulan hizmetlerde kalite artmakta

ve vatandas sikayetleri de azalmaktadir.

Kamu yoOnetiminde sevginin o6neminin bilinmesi, sevginin davranisa
donisturtlmesi ile yakindan iliskilidir. Cunkld sevginin 6nemini bilmeyen
insanlarin onu kendi yasamlarina aktarmalari ve dolayisiyla ¢alisma hayatinda
uygulamalari  miimkin degildir. Sevgi bir erdemdir ve egitim ile
gelistirilebilmektedir. insanlarin erdemleri elde etmeli onlari aliskanlik haline
getirmesi ile saglanabilir. Bu nedenle sevgi erdeminin kamu ydnetiminde hakim

kilinabilmesi, bireysel anlamda sevginin aliskanlk haline getirilmesine baghdir.

Dikkat edilmesi 6nemli olan bir diger husus ise kamu yonetiminde sevgide
asirtiga kagilmasinin engellenmesidir. Sevgide asirilik ifrata ve tefrite neden
olmakta ve adaletin saglanmasini engellemektedir. Bu nedenle sevgide itidalin
saglanmasi gerekmektedir. Unutmamak gerekir ki itidalin saglanmadig bir sevgi

kamu yonetiminde ayrimciliga ve kayirmaciliga neden olabilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Affection and justice are two concepts that have been examined by many
thinkers from the early ages to our time. The importance of affection and
justice further increased when people came together and socialized as they
were unable to meet their needs alone because establishing order in social life

depends on the presence of affection and justice.

Speaking about the concept of affection actually means speaking about the
concept of being, because the abstract and concrete structures of being have
been examined as a concept connected to affection from the early ages to the
date. Love has been seen as the summit of superiority and sublimity for being
the cause of being and the blessings associated with being. Used for explaining

being, love has been examined separately due to its significance as a merit in
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applied philosophy and has been accepted as a fundamental merit people

should have especially in relation to administration.

As one of the concepts dealt with most in the history of philosophy, justice has
been accepted as the central merit that encompasses all other merits. As a
social merit, justice relates to the idea of an order and good relationships
before anything else. Justice is a prerequisite for people living in a state to be
able to establish good relationships and for securing order. Because the world

prospers with justice and it is devastated with persecution.

Many thinkers of Islam have stated that affection comes before justice. That
means that there is no need for justice in a place where there is affection.
Because justice, in essence, is a claim for a right. In a society where affection
predominates, a loving person gives his/her loved one what he/she deserves
with pleasure and there will be no need for justice. In a place where affection is

absent, on the other hand, justice must prevail to establish public order.

The concepts of affection and justice, which are effective in establishing order
in social life, have also an important place in public administration. Since the
early periods of history, people have established and operated various
administrative systems. These administrative systems were social and political
establishments founded by people to meet their common needs. Public
administration, likewise, is one of the most important establishments of a state

in meeting public needs in today’s modern world.

As a mechanism of a state to provide services to citizens and to meet their
needs, public administration has many positive duties such as education and
healthcare and negative ones such as security and justice. Operating in a broad
area, public administration should have many features to be able to have

success in provision of services. Affection and justice are the leading ones of
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these features. Because, the concepts of affection and justice are quite effective
in establishing order and achieving a successful management in public life as in
social life. Therefore, we will try to discuss the necessity and importance of

affection and justice in this study.

Conclusion

The fact that humans are social beings and are obliged to live together brings
about many responsibilities. The most important ones among these
responsibilities are affection and justice. Fulfillment of these responsibilities in
public administration by people who must live and work together is necessary

for establishing public order before anything else.

Affection and justice are concepts that complement each other. While affection
brings justice, justice enables affection to predominate in public administration.
In a public administration where affection is absent, the only condition for
establishing affection between administrators and employees is to secure

justice.

Although affection is an innate feeling in human beings, it does not manifest at
the same degree in every human. Therefore, this feeling is more in some people
than in others. Actually, it is impossible for everybody to like each other in
social life and this holds true also for public life. In a public administration
where affection is absent, interpersonal relationships weaken, focusing on
citizen demands becomes impossible and therefore the services provided to
people render inefficient. To prevent such unfavorable situations, first, affection
should be present, and in situations where it is absent, justice must
predominate in public administration to eliminate the problems arising from

the lack of affection.
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The operations of public administration take place in line with the applicable
legal regulations and laws. However, presence of legal regulations does not
mean that public administration will operate in a faultless manner. In fact, it is
not possible to implement all public operations in accordance with legal
regulations. For this reason, there is the power of discretion in public
administration. The power of discretion further increases the importance of
affection and justice in public administration. This is because affection and
justice help personal initiatives to be used in a sound manner and to establish

trust between administration and citizens.

In a public administration where affection predominates, emotional
relationships are established with citizens, transparent management policies
are adopted, great importance is attached to education and personal
development, facilities provided to employees are ample, employees are
authorized towards citizen satisfaction and employees carry out their works
with pleasure. In a public administration where these are secured, the quality of

provided services increases and citizen complaints decrease.

It is not possible to exercise affection only through words. Affection should
translate into behavior together with concepts such as respect, tolerance,
devotion, and compassion. To make affection predominate in public
administration, necessary merits should be present in interpersonal

relationships.

Affection is certainly a burden, but it should be remembered that happiness
cannot be attained without struggling. If such struggles will result in tranquility
in the family, and peace and harmony in the society, they become more
important. The burdens arising from affection and justice should be endured in
order to establish unity and peace in public administration and hence a peaceful

working environment and society.
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