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IS VE MESLEK DANISMANLARININ i$ PROBLEMLERI VE MESLEKI
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Kemal YILDIZ

0z

Bu ¢alismanin amaci, istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla
2012 yilinda Tiirkive s Kurumu’nda ise baslatilan is ve meslek
danismanlarinin is problemleri, mesleki memnuniyet diizeyleri ile
yasadiklari biirokratik ve idari sorunlari tespit etmektir. Calisma iki
béliimden olusmaktadir. ik béliimde is ve meslek danismanhginin tanimi
ve sistemin Tiirkiye’deki tarihgesi iizerinde durulmustur. ikinci béliimde ise
anket yoluyla yapilan tespitler dogrultusunda is ve meslek
danismanlarinin isleri ile ilgili yasadiklari problemler ve memnuniyet
diizeylerinin neler oldugu izah edilmeye ¢alisilmistir. Calisma kosullari ile
ilgili olarak pek memnun gériinmeyen ve bir¢cok problem yasayan is ve
meslek danismanlarin sorunlarinin giderilmesi memnuniyet diizeylerini
dolayisiyla verimliliklerini artiracaktir. is ve meslek danismanlarinin
kurumsal aidiyet ve verimliliklerinin artirilmasi igcin hangi sorunlarinin
giderilmesi gerektigi konusunda da 6neriler sunulmustur.
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JOB PROBLEMS AND CAREER SATISFACTION LEVELS
OF JOB AND CAREER COUNSELORS

Abstract

The aim of this study is to identify job problems, career satisfaction levels
and bureaucratic and administrative problems of job and career
counselors initiated at the Turkish Employment Agency in 2012. The study
consists of two chapter. In the first part, definition of job and career
counseling was stated and focused on the history of the system in Turkey.
In the second part, in the direction of determinations made by
questionnaire, it was tried to explain what the problems and satisfaction
levels of job and career counselors about their job. Eliminating the
problems of consultants who are not satisfied with working conditions
and experiencing many problems will improve their level of satisfaction
therefore their productivity. In order to increase the corporate belonging
and productivity of job and career counselors, suggestions were made on
which problems should be addressed.

Keywords: Job and career counselor, career satisfaction, ISKUR.

1. GiRiS

issizlik gelismis ve gelismekte olan (lkeler basta olmak lizere hemen hemen
bitin llkelerin sorunu olmaya devam etmektedir. Tirkiye’nin son 15 yilina
bakildiginda, issizlik oranlarinda dikkate deger bir dizelme gorilmemektedir.
2012 yilinda %10,3 olan issizlik orani, 2017 yilinda yaklasik %10,2 civarlarinda
aciklanmistir. 2000 yilinda %6,5 gibi dogal issizlik oranina yakin bir seviyede
seyreden igsizlik orani, 2001 yilinda %8,4’e, 2002 yilinda ise %10,3’e ¢ikmistir.
Yaklasik 4 puanlik bu yikselisin en dnemli sebebinin 2001 ekonomik krizi oldugu
soylenebilir. 2002’den 2008 yilina kadar issizlik oranlari %10’lar seviyesinde
seyretmis, 2009 kiresel ekonomik krizinin etkisiyle %13,1’lere kadar ¢cikmistir
(Tlrkiye Istatistik Kurumu, 2017). 2010 ve sonrasi issizlik oranlarinin seviyesine
bakildiginda, 2009 krizi sebebiyle artan issizlik oranlarinin eski seviyesine

dondiigini, ancak 2001 krizinden 6nceki %8’ler seviyesine donmedigini, 2001
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ekonomik krizinin bir histeri etkisi biraktigini sdylemek mimkiindir. Aslinda
2001 krizinden gliniimiize kadar gegen silirede yakalanmasi arzulanan issizlik
orani, dogal issizlik seviyesine yakin oldugu 2000 yilindaki seviyesidir. Bu durum
da hikiumet yetkilerince sik sik tek haneli issizlik sloganiyla dile getirilmektedir
(Bakan Tifenkgi: Issizlik orani tek haneli rakamlara diisecek, CNNTURK,
19.05.2017). Bunu gerceklestirmek icin de c¢esitli politikalar ortaya

konulmaktadir.

issizlige karsi makro ve mikroiktisadi diizeyde alinan tedbirlerin yaninda
istihdam tedbirleri de 6nem arz etmektedir (Dogan, 2010: 61). istihdam
tedbirlerinin en ©nemli hususlarindan birisi de istihdam kurumlarinin
modernizasyonudur. Bu ¢ercevede AB uyum siirecinde olan Tirkiye 2012 yilinda
kamu istihdam kurumu olan Tirkiye is Kurumu’nda 4000 is ve meslek
danismanini ise baslatmistir. is ve meslek danismanlig, bireyin kendini tanimasi,
isler ve meslekler hakkinda bilgi sahibi olmasi, bu isler ve meslekler ile kendi
yeterliliklerini karsilastirip, bir istihdam ve kariyer plani olusturabilmesi igin
yapilan sistematik yardim ve destek mekanizmasi olarak tarif edilmektedir
(ISKUR, 2012: 1). Temel gérevi isgiicii piyasas! bilgilerini toplamak, isci arayan
isverene isci ve is arayan isciye is bulmak ya da isglici piyasasina uyumlu hale
getirmek igin egitim yonlendirmesi yapmak olan is ve meslek danismanhgi
sistemi ¢agdas bir istihdam kurumunun olmazsa olmazidir. Daha Onceki
dénemlerde bu kapsamdaki isler, hizmet ici egitimler verilerek kurumun memur
statislindeki personeline yaptirilmistir (Yildiz, 2016: 263). Hem mesleki egitim
hem de sayica yetersiz olan bu personelle siirdiiriilen bu islerin, is ve meslek
danismanlarinin istihdami ile profesyonel bir sekilde yapilmasi amacglanmistir.
Bu kapsamda istihdam edilen 4000 kisiden her 5 yilda bir yenilenmesi zorunlu is

ve meslek danismanhgi mesleki yeterlilik belgesi istenmistir.

2. MESLEKi MEMNUNIYETSIiZLiK VE PROBLEMLER
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Mesleki memnuniyet, tatmin edici ¢alisma getirisi ile birlikte, iyi calisma
kosullari, is tatmini ve kariyerde ylikselme olanaklarini igerir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998). is ve meslek danismanlari, toplumun ekonomik ve sosyal yénden
dezavantajli kesimi olan issiz, engelli issiz, eski hiklimli issiz gibi gruplara hizmet
sunmaktadir (Alp, 2014). Bilindigi Uzere kurumsal basarilar, performans
ybnetimi dolayisiyla isgéren memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir (Duran vd.,
2013: 38). Bu sebeple psikolojik olarak bazi problemler yasayabilecek ve
yasatabilecek potansiyeldeki bu dezavantajli gruplarla ilgilenecek olan meslek
grubunun psikolojik olarak saglam durabilmeleri icin Oncelikle kendilerinin

problemlerinin minimum seviyeye cekilmesi bir gerekliliktir.

Tirkiye’de is ve meslek danismanhginin sistematik olmadigi, belirli ilke ve
yontemlere gore uygulanmadigl ve altyapi sorunu, egitim eksikligi, maas
disukligu ve yonetimsel bazi olumsuzluklarin oldugu gorilmektedir (Emirgil
vd., 2014: 154). Kamu sektoriinde bu olumsuzluklara benzer olumsuzluklar daha
onceki birgok ¢alisma ile ortaya konmustur. Emirgil vd. (2014) Bursa Calisma ve
is Kurumunda yapmis oldugu bir arastirmada, is ve meslek danismanhginin bati
Ulkelerindeki uygulamalarini bilen danismanlar; batida altyapi sorunu olmadigini
etmislerdir. Yaganan olumsuzluklar diger kamu kurumlarindakilere benzer
sekilde; yeterli egitimin olmayisi (Emirgil vd., 2014: 155,160), maaslarin
disukliga (Uslu, 2013: 202), yoneticilerin adil davranmadiklari ve vyeterli
olmadiklari, is yogunlugu (Sahin vd., 2011: 238-239), 6zlik problemleri (Kilig ve
Tung, 2004: 62), isin agik ve net olmamasi (Eren ve Uluuysal, 2012: 154),
kariyerde ilerleyememe olarak kendini géstermekte ve bunlardan dolayi is ve
meslek degistirme istekleri ortaya g¢ikmaktadir (Akan vd., 2012: 152-153). Bu
¢alismanin sonucundan ortaya cikan diger bir problem de is ve meslek
danismanlarinin islerini yaparken karsilastiklari fazla yazisma ve isylkd,

mevzuatin ac¢ik olmamasi gibi blirokratik engellerdir. Bu engellerin is ve meslek
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danismanlarinin sundugu hizmeti nicelik ve kalite agisindan olumsuz etkiledigini
soylemek mimkindir. Kamunun sundugu bir hizmete erismek rutin bir isi
surdirebilmek icin devlet kurumlar tarafindan istenen belgeler, blrokratik
islemler olarak isimlendirilmektedir. Blrokratik islemler her tlkede bulunmakla
beraber, istenen belgelerin ¢oklugu, kapsami ve maliyeti arasinda ciddi
farkliliklar vardir. Birokratik islemlerin ve dizenlemelerin ¢oklugu zaman ve
kaynak israfina neden olarak maliyetleri arttirmaktadir. Blirokratik islemlerin
fazlaligl, giiven duygusu disiik toplumlara has bir o6zelliktir. Dolayisiyla asiri
birokrasinin oldugu bir yerde taraflarin birbirlerine algilari da negatiftir (Gur,

2017:93,94).

Yasanan memnuniyetsizlikler calisanlarda en basta yorgunluk olmak Uzere
mesleki isteksizlik, zaman kaybi, stres ve performans kaybi olarak kendisini
gostermektedir (Sahin vd., 2011: 237). Hizmet alan ile hizmeti sunanin karsilkh
etkilesim ve iletisimde oldugu, 6zellikle insana dayanan islerde 6rgitler basarili
olabilmek icin surekli olarak insan gicli verimliligi ile ilgilenmek zorundadirlar
(Kihg ve Tung, 2004: 41). Calistigi yerde mutlu olan ve bu sayede daha yiiksek bir
verimlilik diizeyiyle calisan kisi, hem kendine hem de isyerine daha fazla yarar
saglar. Bunun farkinda olan yoneticiler mutlu ortami saglamak icin birtakim
dinamikler ortaya koymakta, bu dinamiklere inanmayan isyerleri ise yiksek
isglict devri, verimsizlik ve iletisimsizlik gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir
(Sahin wvd., 2015: 29). Uyum yonetimi ile calisan memnuniyeti ve isten
ayrilmama arasinda énemli bir bag oldugu vurgulanmaktadir (Kasekende vd.,
2013: 55). Yine bilisim sektoériinde ¢alisan memnuniyeti ile kalite arasinda pozitif

bir iliski tespit edilmistir (Shan vd., 2014: 457).

insan kaynaklari ydnetimi agisindan galisanlarin memnuniyeti ¢alisan baghhginin

bir unsurudur, yansimasidir veya sonucudur. ihtiyaglarin giderilmesinin her bir
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safhasi, ise baglihk ve faydayi garanti eden bir basamak olarak karsimiza

¢tkmaktadir (C6ziim Ars. Danismanlik, 2018).

3. METODOLOJi VE BULGULAR

3.1. Arastirma Metodu ve Materyal

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda 6nceki 6rnek anketlerden faydalaniimistir. S6z konusu anket
Marmara Bélgesindeki bazi illerde ¢alisan Tirkiye is Kurumunda gérev yapan is
ve meslek danismanlarina uygulanmistir. Anketler dagitiirken is ve meslek
danismanlari, konu hakkinda genel olarak bilgilendirilmis ve goénulli olarak
katilimlari talep edilmistir. Katihmcilara dagitilan anketler doldurma islemi
bitiminde kontrol edilerek geri alinmistir. Toplamda 117 adet anket dagitilmis,
105 tanesi geri alinabilmistir. 105 anketin 1 tanesinin verileri uygun

doldurulmamis olup, elde 104 tane verileri uygun doldurulmus anket mevcuttur.

Tanimlayici nitelikte olan bu calismada elde edilen veriler frekans dagilimlari ve
aritmetik ortalama ile analiz edilmistir. Ankete katilmayi kabul edenlerden ad,
soyad gibi 6zel bir bilgi istenmemistir. Anketin ¢alisana veya kuruma zarar
verecek nitelikte bir amag lzerine kurgulanmadigi, sorulara sadece igtenlikle
cevap vermeleri durumunda arastirmanin bilimsel agidan degerli ve anlamli
olacagi beyan edilmis, verecekleri cevaplarin sadece bilimsel amagla

kullanilacagi ve kendilerini hicbir sekilde baglamayacagi teminati verilmistir.

is ve meslek danismanlarina yonelik kullanilan anket formu 2 béliimden
olusmustur; ilk bélimde is ve meslek danismanlarinin cinsiyet, medeni durum,
egitim, yas gibi demografik durumlarini 6lgmeye yarayan sorular bulunmaktadir.
ikinci bslimde ise katihmcilardan is ve meslek danismanligi meslegindeki

memnuniyet durumlari ile yasanan problemlere iliskin isylki, egitim, arag gereg
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destegi, yapilan isin anlamliligi, is motivasyonu, meslegin gelecegi, iste ylkselme
sansi ve maastan memnuniyet gibi konularda verilen ifadelere katilip

katilmadiklari Likert 6lgek kullanilarak cevaplamalari istenmistir.

Arastirmanin veri analiz yontemi olarak betimleyici istatistik yontemlerinden
(deskriptif) frekans analizi yontemi kullanilmis, bu analizler SPSS kullanilarak

gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Demografik Bilgiler

Arastirmanin birinci bélimiinde katilimcilarin demografik ve sosyal 6zelliklerini

belirlemek tizere toplanan verilerle Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 56 53,8 | Evli 49 47,1
Erkek 48 46,2 | Bekar 55 52,9
Toplam 104 100 |Toplam 104 100
Egitim Dilzeyi Frekans % Yas Araligi Frekans %
Lisans 65 62,5 |20-29 16 15,4
Yuksek Lisans 39 37,5 |30-39 85 81,7
40-49 3 2,9
Toplam 104 100 |Toplam 104 100
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Tablo 1'de goriildigi gibi ankete katilanlarin, % 53,8’i kadin, % 46,2’si erkek, %
47,1'i evli, % 52,9’u bekar ve katiimcilarin hepsi lisans ve yiksek lisans
mezunudur. Anket yapilan is ve meslek danismanlari arasinda lisans
mezunlarinin orani % 62,5, yiksek lisans mezunlarinin orani ise % 39,0 olarak
tespit edilmistir. - Anket uygulamasina katilanlarin yas grubu incelendiginde

¢alisanlarin genellikle 30-39 yas grubundan oldugu dikkat cekmektedir.
Kariyerde Yiikselme ve Gelire iliskin Olarak Yasanan Problemler

Arastirmada calisanlarin temel beklentileri denilebilecek kariyerde yiikselme,

hak ve 6deneklerden memnuniyet ve takdir edilme hususlari sorulmustur.

Tablo 2. is ve Meslek Danismanlarinin Kariyer ve Gelire iliskin Problemleri

N Minimum  Maksimum Ortalama Standart Sapma

iste Yiikselme
Sansim
Distktir 104 1,00 5,00 3,9904 1,03806

Hak ve

Odeneklerde 103 1,00 5,00 4,1942 ,97073
n Memnun
Degilim

Aldigim Maas
Takdir
Edilmedigimi
Gosteriyor

103 1,00 5,00 3,9806 ,98996
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Katilimcilar 3,99 gibi katiliyoruma gok yakin bir ortalamayla yikselme sanslarinin
olduguna inanmadiklarini, 4,19 gibi katilyorumu asan bir ortalamayla hak ve
odeneklerden memnun olmadiklarini ve 3,98 gibi katiliyoruma ¢ok yakin bir
ortalamayla verilen maasin takdir edici bir diizeyde olmadigini bildirmislerdir.
Hak ve odeneklerinden memnun olmayan, kariyerde yukselme imkaninin
olmadigini ve takdir edici bir maasa sahip olmadigini diisiinen c¢alisanlarin

motivasyonunun disik olacagi agiktir (Colak, 2017).

Yéneticilerle ilgili Yasanan Problemler

Arastirmada, yoneticilerde bulunmasi dncelikle beklenen 6zellikler olan adalet

ve yeterlilik hususlari sorulmustur.

Tablo 3. Kurum Yoneticilerinin Ozellikleri

Standart

N Minimum  Maksimum Ortalama Sapma
Yoneticiler
Adil
Davranmiyor 103 1,00 5,00 3,7476 1,06383
Yoneticilerim
Yonetim 104 1,00 500  3,7019 1,17316
Konusunda
Yeterli Degil

Katihmcilar 3,74 gibi gibi katiliyoruma ¢ok yakin bir ortalamayla yoneticilerin adil
olmadigini, yine 3,70 gibi katiliyoruma ¢ok yakin bir ortalamayla yoneticilerin
gerekli yeterlilige sahip olmadiklarini beyan etmislerdir. Adalet duygusuna

inanilmayan bir c¢alisma ortaminda kurumsal aidiyetin ylksek olmasi
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beklenemez (Dere ve Kilig, 2016: 143). Yoneticilerin yetersizligi ise 6rgitlerdeki

krizlerin baslica sebeplerindendir (Peker ve Aytiirk, 2000: 388)..
Biirokratik Engeller

Birokratik engel, bazen gereginden fazla prosediir bazen verilen bilginin ve
egitimin eksikligi bazen de isin gorllmesi igin yeterli ara¢ gere¢ desteginin
verilmemesi seklinde kendisini gostermektedir. Katilimcilara bu baglamda

sorular yoneltilmistir.

Tablo 4. is ve Meslek Danismanlarinin Karsilastigi Biirokratik Engeller

N Minimum  Maximum  Ortalama Standart Sapma

Yapmam
Gereken Cokis 104 1,00 5,00 4,4135 ,70519
Var

Kurumda Cok
Fazla Yazisma 104 1,00 5,00 3,9038 ,95041
vb. Var

Isler Atk ve 104 2,00 500  3,9135 194623
Net Degil

isle ilgili Yeteri
Siklikta Egitim 102 1,00 500  4,0008 1,03880
Verilmiyor

Kurumca

Gerekli

Dokiiman ve 103 1,00 5,00 3,7087 1,01587
Arag

Saglanamiyor
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Meslekte en az 4 yil tecriibeye sahip katiimcilar 4,4 gibi neredeyse tamamen
katilyoruma vyakin bir ortalamayla islerin yogun oldugunu, 3,9 gibi gibi
katiliyoruma ¢ok yakin bir ortalamayla ¢ok fazla yazisma oldugunu, 3,91 gibi gibi
katiliyoruma ¢ok yakin bir ortalamayla islerin agik ve net olmadigini ve 4,0
katilyorumu asan bir ortalamayla yeterli siklikla egitim verilmedigini beyan
etmistir. Ayrica 3,7 gibi katiyoruma yakin bir ortalamayla dokiiman ve arag

destegi konusunda da bir eksiklik oldugu séylenmistir.

Calisanlarin is gereklerinin yeterince karsilanmamasi, ¢alisma ortaminin kétu
olmasi ve beklentilerinin karsilanmamasi her galisani farkli seviyelerde olumsuz

etkilemektedir (Gimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283).
is ve Meslek Danismanlarinin Memnuniyet Diizeyi

is ve meslek danismanlarinin ézliikle, yénetimle ve birokrasiyle ilgili yasadig

olumsuzluklarin memnuniyet diizeyine yansimasina bakilacak olursa;

Tablo 5. is ve Meslek Danismanlarinin Memnuniyet Diizeyi

N Minimum  Maksimum Ortalama Standart Sapma

Yaptigim isin
Anlamsiz
Oldugunu
Hissediyorum

104 1,00 5,00 3,5481 1,28380

Baska Bir
Kuruma
Gegmek
isterim

104 1,00 5,00 4,0577 1,18097

isyeri
Motivasyonum 103 1,00 5,00 4,2525 ,84851
Eksiktir
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is ve Meslek
Danismanhgi
Gelecekte
Daha iyi Olmaz

103 1,00 5,00 3,0777 1,17731

Yasanan is problemleri, yonetici ve birokratik problemler sonucu katilimcilar
3,54 gibi katihlyoruma yakin gibi bir ortalamayla yaptiklar isin anlamsiz
oldugunu soyleyecek diizeye gelmislerdir. 4,25 gibi katiliyorumu gecen gibi bir
ortalamayla motivasyonun distk oldugunu belirten is ve meslek danismanlari,
4,25 gibi katihyorumu gegen gibi bir ortalamayla baska bir kuruma gegcmek
isteklerini sdylemektedir. ilging bir sekilde, biitiin bu memnuniyetsizlige ragmen
is ve meslek danismanlari meslegin gelecegi ile ilgili soruya 3,07 gibi bir
ortalamayla ne katiliyorum ne de katilmiyorum diyerek meslegin gelecekte daha

iyi olacagina dair ¢ok kétlimser bir tablo cizmemislerdir.

4. TARTISMA ve SONUC

is ve meslek danismanligi sistemi ¢agdas isgiicii piyasalarinin bir geregi olarak
Uluslararasi Calisma Orgiiti sdzlesmelerinde yer alan ve Tiirkiye’de yeni
kurulmus bir sistemdir. Sistemin basarili olmasi isglici piyasalarinin etraflica
organize edilmesi, isglici arz ve talebinin dogru bir sekilde eslestirilmesiyle
mimkin olabilir. Sistemin ana unsurunu olusturan -is ve meslek
danismanlarinin basariya ulasabilmesi is problemlerinin ¢6zimi ve memnuniyet
derecesiyle yakindan ilgilidir. Bu sebeple bu ¢alismada ¢alisanlarin memnuniyet
ve motivasyonunu olumsuz etkileyebilecek is problemleri, yonetici ve bilirokrasi
ile ilgili problem ve engellerin derecesi tespit edilmeye calisiimistir. Bu
problemlerin negatif olarak etkiledigi bilinen memnuniyet dizeyine iliskin
sorular da sorulmustur. Calismanin daha 6nceki bélimlerinde mevcut literatiire

gore; calisanlarin is gereklerinin karsilanmamasi, g¢alisma ortaminin kot ve
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yorucu olmasi, kariyer, tcret ve hak beklentilerinin karsilanmamasi, adalet
olgusunun olmadig is ortamlar, yoneticilerin vyetersizligi, takdir edilme
mekanizmasinin olmamasi is motivasyonunu bozucu baslica sebeplerdendir. Bu
olumsuzluklar 6lgmek amaciyla arastirma sonuglari analiz edilmistir. Analiz
sonucunda is ve meslek danismanlari meslekte yiikselme sanslarinin dusiik
oldugunu, maas ve sosyal haklarinin yetersiz oldugunu, ydneticilerinin adil
olmadigini ve yetersiz olduklarini, kurumda gereksiz birokrasi oldugunu, yeterli
egitim verilmedigini, arag¢ gereg desteginin yetersiz oldugunu sdylemislerdir. Bu
olumsuzluklar sebebiyle yaptiklari isin neredeyse anlamsiz olduguna inanmakta
ve kurumdan ayrilip baska bir kuruma ge¢meyi disiinmektedirler. Gelecege
yénelik umutlarinin oldugunu sdylemek ise giigtiir. is ve meslek danismanlarinin
motivasyon ve verimini artirmak i¢in mesleklerinde yikselme imkanlarinin
taninmasi, maas ve sosyal haklarinin iyilestiriimesi gerekmektedir. Bununla
birlikte su anda gorev yapan is Kurumu yéneticilerinin egitimlerle yetistirilmesi,
denetlenmesi, yeni alinacak yodneticilerden gerekli yeterlilig§in aranmasi,
blrokratik engel ve problemlerin tespit edilerek biran 6nce ortadan kaldiriimasi,
is yika agir olan kuruma yeterli sayida is ve meslek danismani alinmasi, 6zellikle
yeni uygulamalarda danismanlara yeterli siklikta hizmet ici egitimler verilmesi,
ara¢ gereg¢ desteginin artirilmasi da olduk¢a &nemlidir. issizler basta olmak
lzere, isci ve isveren taraflarina hizmet sunan bu kesimde yapilacak olan bu
iyilestirmeler daha saglkli bir isglicii piyasasinin olusumda 6nemli bir katki

saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Unemployment is also a major problem in Turkey as in many other industrial
countries. In order to combat unemployment, it is necessary to increase micro

and macroeconomic measures. Job and career counseling is a newly established
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mechanism in Turkey to increase employment. In order to regulate the labor
market, 4.000 job and career counselors were recruited in ISKUR in 2012. The
professional satisfaction level of this profession group which is in contact with

the most disadvantageous sections of society is very important.

For career satisfaction, it is must to be reduced bureaucratic processes and
administrative problems.. Job satisfaction and career advancement are
important. If someone has low career satisfaction, its job motivation is low also.
The efficiency of such a person is also low. Firstly, literature related to the
subject was searched and problems and dissatisfaction experienced in the
public sector were identified with examples. In this study, participants were
asked questions in the framework of the information obtained from the
literature and tried to measure the level of problems and satisfaction. According
to Maslow and Mercer, every stage of eliminating needs is a step that

guarantees dependency and utility to job.

Method

In this study, questionnaire was used as data collection tool. The previous
sample questionnaires were used to prepare the questionnaires. The
questionnaires were applied to job and career counselors working in iskur.
While the questionnaires were distributed, job and career counselors were

generally informed about the issue and asked to participate voluntarily.

Totally 117 questionnaires were distributed and 105 were retake. Totally 117
questionnaires were distributed and 105 were received back.The data of 1 of
105 surveys were not filled in properly, and 104 of them were filled properly. In
this descriptive study, the data obtained were analyzed with frequency
distributions and arithmetic mean. The survey form that we have made for job

and career counselors consists of 2 parts. In the first part, there are questions
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that measure the demographic situation such as gender, marital status,
education, age. In the second part participants were asked to respond whether
they participated in the statements about the problems and satisfaction
experienced with likert scale. Data evaluation of the study was performed with

statistics program using the descriptive frequency analysis method.

Findings (Results)

When we look at demographic characteristics; 53.8% of the participants were
female, 46.2% were male, half were married (47.1%), half were single (52.9%)
and the participants have bachelor degree and postgraduate degree. 62.5% of
job and career counselors have bachelor degree and 39% postgraduate degree.
The postgraduation degree of nearly 40% is also striking. When the age group of
the respondents is examined, it is noteworthy that the employees are usually

middle age group.

When we look at the career problems; Participants said that they believed that
they had not the chance to rise, were not satisfied with the rights and benefits,
and were not at an appreciable level of salary. In this case, it is obvious that the

motivation of this profession group will be very low.

When we look at the problems experienced with the managers; Participants
said that the managers were not fair and did not have the necessary
competence. And when we look at the living bureaucratic problems;
participants stated that the work was intensive, that there was too much
correspondence, that things were not clear and that training was not given
often enough. They also reported that there was a lack of documentation and

tools support.
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After these, questions were asked about satisfaction. Participants said that the
work they do is meaningless and that their motivation is low. Thus, they said
they wanted to go to another institution. However, the participants did not

express a positive or negative opinion about the future of the profession.

Conculusion and Offers

According to the results of the research, it is seen that the level of
dissatisfaction about work of the job and career consultants is high. In this case,
it is impossible to obtain sufficient motivation and efficiency. In order to
increase the motivation and productivity of job and career counselors,
recognition of opportunities for promotion in their salary and social rights
should be improved. In addition, it is necessary to educate and audit the
administrators of current iskur. The required qualifications should be sought for
the new managers who to be assigned. The bureaucratic obstacles and
problems must be identified and solved quickly. It is very important to get
adequate number of job and career counselors to the institution. It is very
important to provide enough in-service trainings to the consultants frequently
about new applications and increase the support of tools. These improvements
will make an invaluable contribution to the formation of a healthier work

market.
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