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SIDDETSIZ iLETiSIM PSiKO-EGITiM PROGRAMININ AiLE iCi SIDDET OYKUSU OLAN
ANNELERIN UMUT DUYGUSU ve STRESLE BASETME YONTEMLERI UZERINE ETKISi

Deniz SARLAK*

Oz

Arastirma siddetsiz iletisim psiko-egitim programinin aile i¢i siddet dykiisii olan annelerin umut duygusu
ve stresle basetme yontemleri {izerine etkisini belirlemek amaciyla tek gruplu 6ntest-sontest desenli olarak
yapilmistir. Bu amag dogrultusunda miidahale grubunu ¢alismay1 kabul eden aile i¢i siddet 6ykiisii olan 30 anne
olusturmustur. Arastirma iki béliimde gerceklestirilmistir. Ik béliimde yar1 yapilandirilmis gériisme ydntemleri
ile annelerin aile i¢i siddet 6ykiisii, siddetsiz iletisim hakkinda bilgilerini tanimlamaya yo6nelik nitel veriler
toplanmustir. Ikinci bliimde ise siddetsiz iletisim psiko-egitim programi uygulanmustir. Siddetsiz iletisim psiko-
egitim programi haftada bir kez 120 dakika siiren 12 oturumdan olusmustur. Veriler; kisisel bilgi formu,
siddetsiz iletisim bilgi degerlendirme formu, Beck Umutsuzluk Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi
kullanilarak toplanmistir. Toplanan verilerin istatiksel degerlendirmesi i¢in SPSS for Windows 22.0 paket
programindan yararlanilmistir. Degerlendirmede frekans ve tekrarl 6l¢iimlerde varyans analizi kullanilmistir.
Arastirmada yer alan 30 annenin demografik 6zellikleri incelediginde; % 75. 1'i 28-32 yas araliginda, %70.4’i
ilkokul mezunu, % 86.2’si 8 yillik evli, % 68.6’s1 esleri ile anlasarak evlendikleri tespit edilmistir. Arastirmada
siddetsiz iletisim psiko-egitim programina katilan annelerin umut diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 puan
ortalamalari 6n test 6l¢iim, son test dl¢lim ve izlem 6lgiimiinde istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

Anahtar Kelimeler: Aile ici Siddet, Siddetsiz iletisim, Umut, Umutsuzluk, Stres, Stresle Basetme Yollar1

THE EFFECT OF PSYCHO-TRAINING PROGRAM ON HOPE EMOTIONS AND STRESSED
COPING METHODS OF MOTHERS IN A FAMILY VIOLENCE STORY

Abstract

The aim of the study is to determine the effect of nonviolent communication psycho-education program on
the feelings of hopelessness and stress management of mothers who have a history of domestic violence. The
research was conducted as a single-group pretest-posttest pattern. For this purpose, the study group consisted
of 30 mothers with a family history of domestic violence. The research was conducted in two sections. In the
first part, qualitative data were gathered to define the information about mothers' domestic violence and
nonviolent communication through semi-structured interview.In the second section, non-violent
communication psycho-education program was applied. The non-violent communication psycho-education
program consists of 12 sessions that last 120 minutes once a week. Data; personal information form, information
on nonviolent communication, Beck Hopelessness Scale and Coping Styles Scale were used. For statistical
evaluation of the data collected, SPSS for Windows 22.0 package program was used. In the evaluation, variance
analysis was used in n,%, content analysis and repetitive measurements. When the demographic characteristics
of 30 mothers were investigated; 75.1% in the 28-32 age group, 70.4% in primary school, 86.2% in 8 years
married, 68.6% of the spouses in agreement with their spouses. In the study, the mean scores of mothers who
participated in the non-violent communication psycho-education program and the styles of coping with stress
increased significantly in the last measurement and follow-up measurements.

Keywords: Domestic Violence, Nonviolent Communication, Hope, Hopelessness, Stress, Ways of Coping
with Stress
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Aile ici siddet, iilkemizde ve Diinya’da toplumsal diizeni bozan 6nemli bir sorundur. Siddet
insanlik tarihinin her asamasinda var olmus ve insanlarin tizerinde oldukga etkili olarak kendini
gostermis karmasik bir yapiya sahiptir. Onun karmasik bir yapiya sahip olmasi yapilan tanimlarda
da kendisini gostermektedir. Siddetin farkli alanlarda ortaya ¢ikan tiirleri onun taniminin
yapilmasin giiclestiren faktorlerden biridir. Tarihi insanlik kadar eski olan siddetin insan
diislincesi ile beslendigini sdylemek gerekir (Akkas, Uyanik, 2016). Siddet insanlarin iletisim
kurarken kullandiklar1 bir ara¢ haline gelmistir. Her alanda oldugu gibi, zamana ve yere bagh
olarak stirekli bir degisim, siddetin iceriginde de birtakim degisikliklere neden olmaktadir. Ancak,
diin oldugu gibi bugiinde siddetin varligina ragmen, degisen sadece onu ifade bicimine getirilen
kisitlamalar olmaktadir. Ciinkii siddet, toplumsal yapinin temel birimi olan insanin 6ziindedir.
Ancak insan uygarlastikca, uygarlasan diinyaya yakisir bir gizlilik icinde, ama 6ncekinden daha
agir bedeller 6denerek varligini siirdiirmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii (2013) siddeti; “bireyin kendisine, baskasina, belirli bir topluluk veya
gruba yonelik yaralama, olim, fiziksel ve duygusal zarar, bazi gelisim bozukluklar1 veya
yoksunluklar ile sonuclanabilen, tehdit ya da fiziksel gii¢c kullanma” olarak tanimlamaktadir. Ofke
ve kin duygularinin, bireylere ve esyalara yonelik olarak yikici bir davranis olarak dile
getirilmesidir. Siddet, bireyin karsisindaki kisiye baski ve gii¢ kullanarak zarar vermesidir. Siddet
uygulanan kiside fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel yikim olusturan bir durumdur. Boyle
olunca da bireyin tretkenliginde kayip olmasina, kendisinin ve ailesinin yasam kalitesinin
diismesine, ailede varolan biitiinliigiinlin bozulmasina sebep olmaktadir (Aksakal, Atasayar
2011).Toplumun temel kurumlarindan biri olan ailenin saghginin bozulmasi toplumu tiimden
etkilemektedir. Aile ici siddetten dolay:1 ruhsal, fiziksel travma yasayan bireyin tedavisi igin
harcananlar toplum ekonomisini etkilemektedir.

Aile ici Siddetin Nedenleri

Aile ici siddet, zarar verici niteligi evrensel bir olgu olmasina ragmen, nedenleri ve ortaya
cikis bicimleri agisindan i¢inde bulundugu toplumsal yapinin o6zelliklerinden ayri olarak
diistiniilemez. Ciinkii siddet, her toplumsal yapida farkli nedenlerle ve bigcimlerle ortaya ¢ikan ve
gozlenen bir olgudur. Bu sebeplerden dolayi, siddeti anlama ¢abasinda rehberlik edecek olan
kuramlar, odak noktasi icinde yasanilan toplum birimleri ve bunlarin alt sistemleri olan
fonksiyonalizm, toplumu birbiri ile ¢catisan birimlerden ve 6gelerden kurulu sayan ¢atismaci goris
ve bireyi 6nemseyen, benlik ile toplum arasinda kdéprii kurmaya calisan sembolik etkilesimcilik
olacaktir (Fawole, Olufunmilayo 2008). Siddet, daha en basinda, insanin dogayla miicadelesinde
tercih etmek zorunda kaldigl bir yontem olarak karsimiza c¢ikar. Bireyin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasinda beden giiciinii dogaya karsi bir silah olarak kullanma diisiincesi, bir siire sonra
karsidaki kisi tizerinde baski kurma biciminde seyir etmektedir. Bu dénemde acikca sergilenen ve
gliciin gostergesi olarak toplumsal anlamda mesru sayilan siddet gdsterilerinin bir diirtt olarak,
bugiine kadar kat ettigi yolda kazandigi yeni nitelik, ilk ortaya ¢iktigindaki kadar serbest
olmamasidir. Egitim diizeyi diisiik, yoksul iilkelerde goriildiigii gibi, egitim seviyesi yiiksek, zengin
tilkelerde de goriilebilmektedir. Baska bir deyisle, siddet olgusunun zenginlikle, egitimle ¢ok fazla
bir ilgisi yoktur. Yine aile i¢i siddet, alkol, issizlik, parasizlik, yorgunluk, hayat karsisinda basarisiz
olmak gibi bahanelerle olaganlastirilmaya calisiimaktadir (Aktan, Karatana 2014). Aslinda bu ve
bunun gibi nedenler tek baslarina bir sebep sayllmamakta sadece var olan siddet egiliminin ortaya
cikmasini kolaylastirmaktadir. Aile ici siddetin Diinya genelinde ayni 6zellikler gosterdigi bunun
temelinde erkek egemen yapinin varligi olmasi etkilemektedir. Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel
Midirligi'nin (2010) yaptig1 calismada toplumun erkegi koruyan yapisi kadinin erkekler
karsisindaki konumunu diisiirmekte oldugunu belirtmektedir. Bu da bu tiir eylemlerin varligini
siirdiirmesine olanak saglamaktadir. Clinkii bir¢ok toplumda aile ici siddet icsellestirilmekte ve
olaganlastirilmaktadir. Kadinlar aile icerisinde ugradiklar1 hak ihlallerine karsi olmalarina
ragmen ekonomik ve duygusal yonden erkege bagimli olmalarindan dolayr buna karsi
koyamamaktadirlar. Genel olarak kirsal alanda yasayan kadinlarin kentlerde yasayan kadinlara
gore daha fazla siddete maruz kaldiklar saptanmistir (Ayan, 2018). Aile ici siddetin devamh
olmasinin nedeni, sosyal 6grenme teorisiyle agiklanmaktadir. Buna gore, cocukken siddete maruz
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kalmis ya da annesinin, babasinin, kardeslerinin, yakinlarinin siddete ugradigina sahit olan cocuk
bunu normal karsilamakta ve biiyliylince kendisi de bir siddet uygulayicisi olmaktadir (Karakog
ve ark. 2015). Aile ici siddetin magduru genellikle kadinlar olmaktadir. Bunda toplumun sahip
oldugu kiiltir oldukea etkilidir. “Tas firin erkegi”, “delikanli adam”, “aile reisi erkek” gibi sdylemler
erkegi kadin karsisinda giiclii yaparken, “yuvayi disi kus yapar” gibi sdylemlerde kadinin tepkisini
kirmay1 saglamaktadir. Ancak hangi tlirden olursa olsun siddeti 6nleme konusunda toplumun
tlimden bilin¢lenip bu konuda tizerine diisenleri yapmasi gerekmektedir (Kocacik, Caglayandereli

2009).

Biyolojik Nedenler: Erkekte varolan hormonlarinin etkisi, psikotik hastaliklar arasinda
yeralan sizofreni, paranoid sizofren ve antisosyal kisilik bozukluklugu gibi nedenler sayilabilir.
Aileici siddeti gergeklestirenlerin cogunlukla erkeklerin olmasi ve bu davranislarin yas ilerledikge
azalmasi, erkeklik hormonlarinin siddet davranisinda etkili olabilecegini hipotezinin kurulmasina
neden olmaktadir. Paranoid sizofren hastaliginda; siiphe, kiskanclik duygularinin fazlasi ile
artmis olmasi, gergekte var olmayan seyleri géorme, gerceklikten uzaklasma duygulari ile siddet
ortaya ¢ikabilir.

Psikolojik Nedenler: Siddet uygulayan kisinin sorumluluklardan ve duygusal baskilardan
kurtulma istegi, yasanan hayal kirikliklarinin devam etmesi, empati duygusunun olmamasi gibi
psikolojik nedenler arasinda sayilabilir (Ozyurt, Deveci 2010).

Sosyolojik Nedenler: Siddet 68renilmis bir davranis olup, 68renilen yer ise siddet uygulayan
bireyin icinde bulundugu ailedir. Aile ortaminda aile i¢i siddete tanik olmus ya da maruz kalan
bireyler daha sonra siddet uygulayabilmektedirler. Toplumun siddeti bir deger yargisi gibi
gormesi ve nesilden nesile gecmesi de sosyal bir neden olarak ele alinabilir. Siddetin toplumsal
yapinin dogal bir parcasi oldugu inanci, bireyin uygulanan siddette zaman zaman sucun
kendisinde olduguna inanmasi ve siddeti kadercilik olarak benimsemesi mesrulastirmanin
unsurlarini olusturmaktadir (Parmaksizoglu, 2011).

Aile i¢i Siddetin Cesitleri

Aile ici siddetin cesitleri; fiziksel, duygusal, ekonomik ve cinsel siddet olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siddet gesitlerinden en ¢ok fiziksel siddet goriilmektedir. Ardindan duygusal
siddet gelmekte olup, duygusal siddet yoluyla bireyin kendine olan saygisini kaybetmesi, gii¢siiz
hissetmesi saglanmaktadir (Bouhours, Broadhurst 2015). S6z ve davranislarla kisiyi korkutmak,
gilivenini sarsmak, onu kiiciik diisiiriicii isimlerle cagirmak, alay etmek sézel siddet arasinda yer
almaktadir. Cinsel siddet, bireyin isteginin disinda cinselligini tehdit olarak kullanilmasidir. Cinsel
iliskiye zorlanmasi, tecaviiz edilmesi, bir esya gibi davranilmasi vb. Ekonomik siddet, ekonomik
durumlarin bir giic olarak kullanilmasidir. Kadinin kazandig: gelirine el koymak, ailesini yokluk
icinde birakmaktir (Gokkaya, Bilican 2011).

Aile i¢i ve toplumsal siddeti arastiran bir ¢alismada (Ayan, 2006), kadinlar aile icinde veya
toplumda fiziksel siddete ugradiklarini belirtmislerdir. Fiziksel siddete ugrayanlarin %43.1'u
sadece aile icinde, %18.6'u sadece toplumda, %38.2'u da hem aile icinde hem de toplumda siddete
maruz kaldiklarini1 ifade etmislerdir. Fiziksel siddette en sik kullanilan siddet uygulama
yonteminin de “tokat atma” (%41) oldugu ifade edilmistir.

Aile Ici Siddetin Bireyin Umut Duygusu Uzerindeki Etkileri:

Aile ici siddetin birey tizerindeki etkilerine baktigimizda en ¢ok tizerinde durulan konulardan
birisi de kadinlarin ruh saghginin aile ici siddetten ¢ok fazla etkilenmis oldugu yoniindedir.
Uygulanan siddetin kadin {izerindeki ruhsal etkileri yasamis oldugu siddetin siiresine, tipine,
bireyin stresle basa ¢ikma yontemlerine gore degisiklik gostermektedir. Yasanan siddetin siiresi
uzun oldugunda caresizlik, umutsuzluk duygulari, bireyin kendisini sug¢lamasi, 6zgiivende
sarsilmas1 gozlenmektedir. Ozellikle umutsuzluk duygularinin artmasi, hayat amaclarinin
olmamasi ya da olsa bile bu amaglara nasil ulasabilecegi konusunda ¢aresizligi 6n plandadir. Umut
duygusu, bireylerin hayatlarinda diisledikleri amaclara ulasmada 6nemli bir role sahiptir.
Synder’in (2003) umut teorisinde, amag¢ olusturma, bu amaca ulasma yollar1 ele alinmaktadir.
Umut diizeyi ne kadar ytliksek olursa bireylerin yasam motivasyonlari yiiksek olur ve amaclarina
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daha kolay ulasabilirler. Umutlu bireyler zorluklarla nasil basa ¢ikabileceklerini bilirler ve asla
miicadeleden vazgegcmezler. Umut, bireyin stresli yasam olaylari ile karsilastiinda basa ¢ikma
konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Belli oranda yasanan stresin ve olumsuz diisiincenin bireyin
umuduna yonelik bir tehdit olusturmasina ragmen, umutlu insanlar bu tehdide boyun egmeyip,
hedefe yonelik planlarini devreye sokarlar ve bu sayede enerjileri ve umut seviyesi yliksektir.

Ailenin islevi

Toplumlara goére kurulus kurallarinda farklilik géstermesine ragmen ailenin biyolojik,
psikolojik, sosyolojik bazi islevleri vardir. Aile iiyelerinin aile icinde yerine getirecekleri rolle,
ylklenecekleri gorev ve sorumluluklar kiiltiirden kiilttire farklilik gdstermesine ragmen, genel
olarak aile, cocuklarin yetistirilmesini, onlarin iginde yasadiklari kiiltiire goére toplumsallagsmasini
ve toplumun biitiinlesmesini saglar.

Bu amaca yonelik olarak ailenin evrensel dort islevinden s6z edilebilir. Bu islevler:

1. Aileyi olusturan bireylerden en az bir cift arasinda toplum tarafindan onaylanan bir seks
iliskisini yerine getirmek. Bu islev toplumdaki bireylerin cinsel tatminini ve neslin saghikli bir
bicimde ¢ogalmasini saglar.

2. Esler arasinda ekonomik igbirligi kurulmasi bir diger islevdir.

3. Ailenin temel islevi c¢ocuklarin sicak ve sevgi dolu bir ortam icinde biiylimesini
saglamaktir. Canlilar icinde en gec¢ gelisen yavru insan yavrusu dogdugunda gerekli bakim ve
beslenme yaninda fiziksel ve zihinsel yeteneklerini gelistirmesi konusunda da aileye ihtiyag
duyar.

4. Ailenin bir diger islevi yetismekte olan ¢ocugun sosyallesmesinin ve kiiltiirlesmesinin
saglanmasidir.

Aile icerisinde kadina uygulanan siddet, olduke¢a kotii sonuglar dogurmaktadir. Bu anlamda
siddetin kisi lizerinde hem fiziksel hem de ruhsal saghgini bozucu etki yaptig1 gercegi
unutulmamalidir. Gelecege her bakimdan saglikli nesiller yetistirmek i¢in sosyal bir sorun olan
aile i¢i siddet olgusunu ortadan kaldirmak gerekmektedir. Dolayisiyla bunu saglamak iizere
birtakim o6nlemler alinmasi elzemdir. Toplumlar genel anlamda siddeti 6nlemek i¢in c¢aba
gostermektedir. Siddeti 6nlemek icin bir seyler yaparken onu 6niine gegilemeyecek kadar biiytik
bir sorun olarak gérmek ve bu konuda hi¢bir sey yapmamak, siddetin boyutlarini daha da
arttirabilir. Fakat istenirse onu o6nleyecek politikalar giidiilebilir. Bunun icin de oncelikle her
alanda kadin-erkek esitliginin saglanmasi gerekir. Ayrica siddeti hos karsilamamak ve tepki
gostermek, evlilik ve birlikte yasamin ne oldugunu anlatan egitim programlar1 diizenlemek,
kadinlarin egitim diizeyini arttirmak alinabilecek dnlemler arasinda sayilabilir. Bu arastirmada
ele alinan siddetsiz iletisim psiko-egitim programi da kadinlarin kendilerini ve duygularini
kolaylikla ifade edebilmelerini saglamaktadir.

Siddetsiz iletisim Psiko-Egitim Programi

Siddetsiz iletisim, insani gontilden vermeye yonelten bir iletisim yoludur. Siddetsiz iletisim,
zorlayicl sartlar altinda bile insanca davranma yetenegimizi giiclendirecek dil ve iletisim
becerileri iizerine kuruludur. Bu yaklagimdaki amag, insan olarak birbirimizle nasil iletisim
kurdugumuzla ilgili dogal bilgi birikimimizi yoklamak ve bu bilginin somut olarak kullanildigi bir
hayat siirmemize yardimci olur. Siddetsiz iletisim, yargilama ve elestirme karsisinda ortaya
koydugumuz savunma, geri cekilme ya da saldirma aliskanliklarimizin yerini alir; hem kendimizi
ve baskalarini hem de niyet ve iligkilerimizi yeni bir acidan algilamamizi saglar. Direng gosterme,
savunmaya ge¢me ve siddet iceren tepkiler en aza iner. Siddetsiz iletisimi uygularken, etkilesim
icerisinde oldugumuz kisilerin siddetsiz iletisim konusunda egitimli olmasi, hatta bizimle iligki
kurarken sefkatli davranma niyetinde olmasi bile gerekmez. Sadece sefkatle alip verme niyetiyle
yola ¢ikip siddetsiz iletisimin temel ilkelerine bagh kalindiginda ve elden geldigince karsidakine
bunun bizim tek niyetimiz oldugu anlatildiginda, bu siirecte karsidaki de bize katilir ve sonunda
birbirlerine sefkatle karsilik vermeye baslarlar Galtung, 1990).

Siddetsiz iletisim Siireci
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Siddetsiz iletisim siirecinin olabilmesi i¢in dort unsur 6nemlidir. Siddetsiz iletisimin bir kismy,
bu dort 6geyi sozlii olarak ya da baska yollarla agikea ifade etmektir. Diger kismi ise karsimizdaki
kisiden aym1 dért bilgiyi almayi icerir. Once onlarin gozlemledikleri, hissettikleri ve ihtiyaclar
tahmin edilerek onlarla baglanti kurulur, sonra da doérdiinci bilgiyi kullanarak onlarin
istediklerini hissederek yasamlarina neyin olumlu katkida bulunacagi kesfedilir. Bu dort temel
0ge; gozlem, duygu, ihtiyaglar ve istek/ricadir (Rosenberg, 2013).

ilk olarak herhangi bir durumda, gelisen olaylar ve biriyle bir etkilesim kurmadan énce tam
anlamiyla neler oldugu gozlemlenir. Baskalarinin davranislar: ya da sozleri gozlemlendiginde
hayata olumlu katkis1 olanlar veya olmayanlar goriiliir. Bu siirecin énemli kismi isin icine
yargilama veya degerlendirme karistirmadan gozlemleri dile getirebilmektir. Siddetsiz iletisimin
birinci bileseni, gézlem ile degerlendirmeyi birbirinden ayirmak gerekmektedir. Gozlem, bir
baskasina nasil oldugumuzu diiriistce ve acikca ifade etmeyi istedigimiz siddetsiz iletisimin
o6nemli bir unsurudur. Gézlemi degerlendirme ile birlestirdigimizde asil anlatmak istedigimizin
karsidaki birey tarafindan anlasilmasi zorlastirilmis olur. Siddetsiz iletisimin gerceklesmesi
duragan genellemeler yapilmasindan kaginilarak, goézlem ve degerlendirmenin birbirinden
ayrilmasiyla olusur. iletisimde genelleme yapmak yerine zamana 6zgii gozlemlere yer vermek
gerekir. Bireyin kendini ifade etmesi i¢in gereksinim duydugu ikinci bilesen, duygulardir.
Duygular1 net ve somut bir sekilde algilamay1 ve dile getirmeyi saglayan bir sozciik dagarcigi
meydana getirerek bireyler birbirleriyle daha kolay baglanti kurabilirler. Siddetsiz iletisim gercek
duygularn dile getirmeyi, disiince, yorum ve degerlendirme belirten s6z ve aciklamalar: ifade
eder. Duygular diisiincelerden ayrilmali karsi tarafa hissettiklerimiz asil olarak iletilmelidir.
Siddetsiz iletisimin Ugiincii bileseni duygularin ardindaki ihtiyaglarin farkina varilmasidir.
Bagkalariyla iletisim kurarken verilen mesaji olumsuz olarak algilamaya neden dort segenek:
bireyin kendini su¢lamasi, bagkalarini su¢clamasi, kendi duygu ve ihtiyaglarini sezmesi, karsidaki
kisinin olumsuz mesajinin ardindaki sakli olan duygu ve ihtiyaclar1 hissetmesidir (Rosenberg,
2014).

Yargilamak, elestirmek ve yorumlar yapmak bireyin ihtiyaclarinin ve degerlerinin
yabancilasmis halidir. Duygular ihtiyaclarla ne kadar dogrudan bagdastirilirsa, insanlarin sefkatle
cevap vermesi o kadar kolaylasir. ihtiyaclar karsilanmadiginda gézlem, duygu ve ihtiyaclan ifade
etmeyi somut bir rica devam ettirir. Ihtiyaclar1 karsilayacak somut eylemler istenir. Bunlar:
olumlu eylem dili kullanmak, bilingli olarak istemek/rica etmek, karsidakinin duydugunu
tekrarlamasini istemek, diiriist olmasini istemek ve rica mi talep mi? oldugunu tespit etmektir.
Bir sey rica edilirken olumlu bir dil kullanilmali net, somut eylem dilinde rica ederek aciga
cikarmak gerekir. Sadece duygular dile getirildiginde, dinleyicinin ne yapmasi istendigi acik
olarak anlasilamayabilir. Konusanin duygu ve ihtiya¢larindan kopuk olarak dile getirilen rica talep
olarak algilanabilir. Bu nedenle birey ne kadar net olursa duygu ve ihtiyaclari ne kadar ifade
ederse ricanin yerine getirilmesi o kadar olasidir. Eger konusmaci karsidakinin ihtiyaclarina
empati gosteriyorsa bu ricadir. Yollanan mesajin karsi tarafa ulasildigindan emin olmak icin,
duydugunu kendi sozleri ile tekrarlamasi rica edilmelidir. Karsidaki kisinin, ricay1 yerine
getirerek duydugunu tekrarlamaya calist1 ise kendisine tesekkiir edilmelidir. Siddetsiz iletisimin
amaci diiriistliik ve empati temeline dayanan iliskiler yaratmaktir.

iletisimi Engelleyen Durumlar

Sefkati Engelleyen iletisim: Bireyin kendisine ve diger insanlara kars:1 siddet iceren bir
bicimde davranmasina yol acan ve siddetsiz iletisim siirecini olumsuz etkileyen bazi iletisim ve dil
kullanim sekilleri bulunmaktadir.

Ahlakg Yargilar: Insanlan siiflandirmak ve yargilamak siddeti artirir. Deger yargilari,
hayata nasil en iyi sekilde hizmet edebilecegi konusundaki inanclarin yansitilmasidir. Ahlakgi
yargilar, deger yargilarina uymayan insanlar ve davranislarla ilgili vardigi hiikiimlerdir.

Karsilastirma Yapmak: Yargilama yapmanin bir diger yolu ise karsilastirma yapmaktir.
Karsilastirma yapan birey kendini daha da mutsuz hissetmeye baslar.
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Hayata Yabancilastiran Diger iletisim Bicimleri: Hayata yabancilagtiran iletisimin derin
felsefi ve siyasi kokleri vardir. Hayata yabancilastiran iletisim, hem hiyerarsik ya da baskici
toplumlardan kaynaklanir hem de bu tiir toplumsal yapilar1 destekler. Biiyiik topluluklarin, kendi
menfaatlerini gozeten kiiciik gruplar tarafindan yonetildigi durumlarda, Kkitlelerin kole
zihniyetine sahip olmalar1 dogrultusunda egitilmeleridir.

Sorumlulugu Reddetmek: Hayata yabancilastiran iletisim sekillerinden biri de sorumlulugu
reddetmektir. Hayata yabancilastiran iletisim, herkesin kendi diisiincelerine, duygularina,
eylemlerine sorumlu oldugu bilincine golge diisiiriir.

Siddetsiz iletisim Psiko-Egitim Programinda Temel Kavramlar

Empati Kurma: baskalarinin yasadiklar1 ne ise, onu saygi ile anlama ¢abasidir. Zihni
bosaltarak biitiin varlikla dinlemektir. Genelde empati yerine giiclii bir 6giit verme, teselli etme
ve kendi durumu veya duygular1 hakkinda aciklama yapma diirtiisii vardir. Empati, tiim dikkati
karsi tarafin verdigi mesaja odaklanmayi gerektirir. Karsidakine, kendini tam ifade edebilmesi ve
anlasildigini hissetmesi i¢in gereken zaman ve alan verilmelidir. Empatiye ihtiyaci olan birinin,
tavsiyede bulunmadan ya da yatistirmaya ¢alismadan dnce “bunu istiyor mu” diye sorulmalidir.
Empatiyi engelleyen yaygin davranis kaliplari; 6giit vermek, tiste cikmak, ders vermek, teselli
etmek, hikaye anlatmak, oyalamak, sempati kurmak, soru sormak, ag¢iklamada bulunmak,
dlizeltmektir.

Duygu ve ihtiyaclara Kulak Verme: Siddetsiz iletisimde insanlar kendilerini ifade etmek
icin hangi sozleri secerlerse secsinler, biz onlarin gozlemlerine, duygularina, ihtiyaglarina ve
hayati zenginlestirmek icin rica ettiklerine yoneliriz. Karsimizdaki ne sdylerse soylesin birey
sadece; ne gozlemledigine, ne duyduguna, neye ihtiya¢ olduguna ve neyi rica ettiklerine kulak
verir.

Empatiyi Siirdiirme: Dikkati coéziimlere ya da rahatlatici ricalara c¢evirmeden once,
karsimizdaki bireye kendini tam olarak ifade etme firsati verilmelidir. Empatik baglantiy
stirdiirdiigiimiizde, konusan kendi o6ziinlin daha da derinlerine dokunma olanag bulur.
Konusanin yeterli empati aldigini, gerilimin gevsedigini sezdigimizde ya da s6z akis1 durdugunda
anlariz. Savunmaya gectigimizi veya empati kuramadigimizi fark ettigimizde yapmamiz
gerekenler sunlardir; Dur, nefes al, kendinle empati kur, siddetsiz ¢iglik at, ara ver. Empatiden
yararlanabilme becerisi; siddetsiz iletisim en derin duygulari ve ihtiyaglari ortaya ¢ikarmayu ister.
Baskalariyla empati kurduktan sonra birey kendini daha kolay ifade eder, c¢iinkii boylelikle
insanliga dokunus ve ortak nitelikleri fark edilir. Kars: tarafa ne kadar empatik olunursa birey
kendini o kadar giivende hisseder. Empatiyi kuramayacak kadar incinmis, 6fkeli ya da korkmus
bireyin boyle bir anda, birey kendiyle empati kurabilmek ya da giivendigi kisiden empati istemek
icin oradan biraz uzaklasmasi gerekir. Bdylece i¢indeki ihtiyaclari kesfetme ve bunlara yonelik
yeterli empatiyi aldiktan sonra geri doniip karsi tarafla empati kurabilir.

Bireyin Sefkatle Kendisi ile Bag Kurma: Siddetsiz iletisimin en énemli uygulama alam
bireyin kendine sefkat duymasini gelistirmektir. Siddetsiz iletisimi bireyin kendisinden nefret
etmesi yerine, biiyiimeyi destekleyecek sekilde kullanmasi énemlidir. Oz degerlendirme sekli
utan¢ duymasina neden olursa ve davranisi duygusuyla degistirerek gelisimi ve 6grenmeyi
bireyin kendine olan nefret duygusu tarafindan yoénlendirilmesine izin verilmesidir. Utancg,
kendinden nefret etmenin bir seklidir ve utanca karsi tepki olarak yapilan davranislar, mutlu ve
ozglr davranislar degildir.

Siddetsiz iletisimde Yas Tutma: Siddetsiz iletisimde yas tutma, miikemmel olmadigimiz
zamanlarda ortaya ¢ikan duygularla ve karsilanmamis ihtiyacglarla tam olarak baglantida olma
stirecidir. Bu bir pismanlik deneyimidir, ama birey kendini suclamadan ve kendinden nefret
etmeden, yaptiklarindan ders almasina yardimci olan bir pismanliktir.

Bireyin Kendisini Bagislamasi: Siddetsiz iletisimde kendini bagislamak, pisman olunan o
davranisi yapildiginda karsilamaya c¢alisan ihtiyaclarla baglanti kurmaktir. Birey kendini
empatiyle dinlediginde, altta yatan ihtiyaci duyabilir. Kendini bagislama iste bu empatik bag
kuruldugunda gergeklesir. Bireyin kendine gosterdigi sefkatin 6nemli bir pargasi da benligin her
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iki yanini, yani yaptig1 davranistan pismanlik duyan benlik ile bu eylemi gergeklestiren benligi bir
arada empatiyle tutabilmek, kucaklayabilmektir. Yas tutma ve kendini bagislama siireci, 6grenme
ve blyiime yoniinden 6zgiirlestirir.

Ofkeyi Tam Olarak ifade Etme: Bu siireg, 6fkeyi gérmezlikten gelmeyi, bastirmay1 degil,
aksine ofkenin 6ziinii tiimiyle ve ictenlikle ifade etmeyi destekler. Siddetsiz iletisimde 6fkeyi
tlimiiyle ifade etmenin ilk adimi, diger kisiye duyulan o6fke ile ilgili tlim sorumluluklardan azat
etmektir. Asla baskalarinin yaptig1 ya da séyledigi bir seyden dolay1 éfkelenmemelidir. Ofkenin
nedeni, suglayan ve yargilayan diisiinme biciminde yatar. Ofkeyi ifade etmenin dért adim;
durmali ve nefes alinmali, yargilayici diisiinceler saptanmaly, ihtiyaglarla baglanti kurulmali,
duygular1 ve karsilanmamis ihtiyaclarin ifade edilmesidir.

Siddetsiz iletisim Programinin Uygulandig1 Durumlar

Siddetsiz iletisim, her iletisim seviyesinde ve en c¢ok farkli durumlarda etkili sekilde
uygulanabilir bir yaklasimdir.

1. Ozel iliskilerde

2. Aile icinde

3. Okul ortaminda

4. Kamu kurumlarinda

5. Psikoterapide

6. Calisma yasaminda

7. Gelisebilecek anlasmazlik durumlarinda

Siddetsiz iletisim, tiim diinyada siddetli anlasmazliklar, ciddi etnik, dinsel ve siyasi
gerginlikler icinde olan toplumlara yarar saglayan degerli bir kaynaktir. Siddetsiz iletisim
egitimlerinin yayginlasmas es, aile ici ve yakin cevredeki bireylerle olan iliskilerde ve Israil,
Filistin, Nijerya, Raunda, Sierra Leone gibi ¢atisma ortamlarinda yasayan insanlarin arabuluculuk
stireclerine katki saglamaktadir.

Sonug olarak siddetsiz iletisim psiko-egitim programi, bireyin kendisini kolaylikla ifade
etmesini, digerlerini dinleme, anlama becerilerini gelistirmede etkili bir modeldir. Program aile
ici iletisimin saglikli hale gelmesini, anlasmazliklar1 ¢6zmeyi, korku, utan¢ ve sucluluk
duygularinin yerine empati kurulabilmeyi saglamaktadir. Bireyin soyledikleri ile yaptiklarinin
tutarli hale gelmesine, bireysel ve profesyonel iligkilerini gliclendirmesine yardimci olur. Bireyin
biitiin eylemlerinin temelinde yatan insani ihtiya¢larin1 karsilama ¢abasini gérmesine yardim
eder. Bu arastirmada annelerin siddetsiz iletisim psiko-egitim programinda o6grendiklerini
uygulamaya gecirmelerini saglamak, umutsuzluk duygusundan kurtulmalarini1 ve stresle basa
basetme yollarini gliclendirmek amaglamaktadir. Psiko-egitim programinda aile icindeki
anlagsmazliklarin ortadan kaldirilmasi ¢ocuk, aile ve toplum ruh sagligi acisindan 6nemi oldukca
biiyiiktiir.

Yontem

Arastirma Deseni: Siddetsiz iletisim psiko-egitim programinin aile ici siddet goéren
annelerin umut diizeyleri ve stresle basetme yollari tizerindeki etkilerinin incelendigi arastirmada
tek gruplu 6n test/sontest 6l¢climlii yar1 deneysel desen kullanilmistir. Calisma grubu aragtirmanin
amaglar1 dogrultusunda aile i¢i siddet goren annelerin arasindan umutsuzluk diizeyi yiiksek olan,
stresle basetme yollar1 konusunda etkisiz yollar1 kullanan ve goniilliiliik 6zellikleri dikkate
alinarak belirlenmistir. Calismanin bagimsiz degiskeni siddetsiz iletisim psiko-egitim programy,
bagimh degiskenleri ise aile ici siddet goren annelerin umut diizeyleri ve stresle basetme yollari
puanlaridir. Calisma grubuna katilan 30 anneye ¢alismanin amaci anlatilarak psiko-egitim 6ncesi
ontest uygulamasi yapilmistir. Ontest uygulamasindan bir hafta sonra 12 oturumluk siddetsiz
iletisim psiko-egitim programi uygulanmistir. Katilimcilara psiko-egitim programi bittikten 1
hafta sonra sonra umutsuzluk ve stresle bas etme yollar1 él¢ekleri son test olarak uygulanmis ve
iki ay sonra izlem 6lctiimii alinmistir.

Calisma grubu: Arastirmaya katilan aile i¢i siddet 0ykiisii olan annelerin sosyo-demografik
ozellikleri; kadinlarin % 75.1'i 28-32 yas aralifinda, %70.4’'t ilkokul mezunu, % 86.2’si 8 yillik
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evli, %84.4’1i 2 ¢ocuk sahibi, % 68.6s1 esleri ile anlasarak evlendikleri tespit edilmistir. Kadinlarin
eslerinin % 64.7’si ilkokul mezunu, %82.4’i ¢calismaktadir.

Siddetsiz iletisim Psiko-Egitim Programi: Program 12 oturumdan olusmakta olup, bazi
oturumlarda grup oyunlarindan yararlanilmistir. Bu oturumlarda;

1. Oturum: Bireyle ilk goriisme, calismanin amacinin agiklanmasi ve dntestlerin uygulanmasi
Oturum: Grup Uyelerinin biraraya gelmesi ve tanigsmasi

Oturum: Aile icinde siddet konusunun ele alinmasi, grup oyunu

Oturum: Siddetsiz iletisim psiko-egitim programina giris

Oturum: Siddetsiz iletisimin dort bileseni

Oturum: Empati, dinleme ve deger yargilari

Oturum: Umut/umutsuzluk duygulari

Oturum: Utang, sug ve depresif duygular

. Oturum: Stres ve stres nedenleri

10. Oturum: Stresle basetmede etkili ve etkisiz yollar

11. Oturum: Siddetsiz iletisim ile stresle basetme yollar1

12. Oturum: Siddetsiz iletisim psiko-egitim programinin sonlandirilmasi
Veri Toplama Araglan

CENOUTAWN

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilar1 tanimlayan cinsiyet, yas, evlilik y1li, meslek ve cocuk sayisi
hakkinda bilgileri icermekte olan sorulardan olusmaktadir.

Beck Umutsuzluk Olgegi: Beck ve ark. 1975 tarafindan gelistirilmistir. 11 dogru, 9 yanhs
anahtar yaniti olan 20 dogru-yanlis o6nermeden olusmustur. Olcek kendi kendine
yanitlanmaktadir. Anahtara uyumlu her yanit icin 1 puan, uyumsuz her yanit icin ise 0 puan
verilmektedir. Elde edilen aritmetik toplam "Umutsuzluk puanmi" olarak kabul edilmistir. Alinan
puanlar yiliksek oldugunda bireydeki umutsuzlugun yiiksek oldugu varsayilir. Puanlarin olasi
degiskenligi 0 ile 20 arasindadir. 1., 6., 13, 15., 19., 6nermeler gelecek ile ilgili duygular, 2., 3., 9.,
11,12,16.,17., 20., 6nermeler motivasyon kaybiny, 4., 7., 8., 14., 18., 6nermelerde gelecek ile ilgili
beklentileri ifade etmektedir. Onermeler duygusal, motivasyonel ve bilissel etmenlerden
olusmaktadir. Ulkemizde gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Seber ve ark. (1993) tarafindan
yapilmis olup bireyin gelecege yonelik olumsuz beklentilerini belirlemek amaciyla kullanilir. Daha
sonra Durak (1994) o6lgek Uzerinde ¢alismis; dlcegin gecerliligine, giivenilirligine ve faktor
yapisina iliskin daha ayrintili bilgiler elde edilmistir.

Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgcegi (SBTO): Folkman ve Lazarus (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Tirkceye uyarlama ve kisaltma ¢alismasi Sahin ve Durak (1995) tarafindan
yapilmis olan o6lgek toplam 30 maddeden ve kendine giivenli yaklasim (7 madde), iyimser
yaklasim (5 madde), caresiz yaklasim (8 madde), boyun egici yaklasim (6 madde) ve sosyal
destege bagvurma (4 madde) olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin yanitlanmasi 4’lii
derecelendirme (0- Hi¢ Uygun Degil, 3-Cok Uygun) seklindedir. Ancak 6lcekte yer alan 1. ve 9.
madde ters yonde puanlanmaktadir. Alt boyutlardan alinan yiiksek puanlar bireylerin s6z konusu
yaklasimi daha fazla kullandigin1 yansitmaktadir. Olgegin uyarlama calismasinda, gecerlik ve
giivenirlik analizleri klinik 6rneklem, iiniversite 6grencileri ve yetiskinler olmak tizere farklh
orneklemler {izerinde yapilmistir. Olcegin faktdér analizi, ol¢iit bagintih ve Kkarsit grup
karsilastirmalari ile gecerlik calismalar: yapilmistir. Olgegin giivenirlik bulgulari, kendine giivenli
yaklasim a=.62 ile .80, iyimser yaklasim .49 ile .68, caresizlik .64 ile .73, boyun egici yaklasim .47
ile .72, sosyal destege basvurma .45 ile .47 arasinda rapor edilmistir (Sahin ve Durak,1995). Bu
arastirmada alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilary; kendine giivenli yaklasim o=.78, iyimser
yaklasim o=.87, caresiz yaklasim o=.77, boyun egici yaklasim a=.74, sosyal destege basvurma
a=.58 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma verileri etik kurul onay1 alindiktan sonra toplanmistir. Katilimcilara ¢alismanin
goniillilik esasina dayali oldugu, siddetsiz iletisim psiko-egitim programi amaclari hakkinda
bilgiler ve kimlik bilgilerinin paylasilmayacag1 konusunda agiklama yapilmistir. Veriler belirtilen
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Olcekler araciligiyla toplanmistir. Veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 22.0 programi
kullanilmistir. Analizde ylizdelik hesaplamalari, dntest puanlarinin ortak degisken (covariate)
olarak alindig1 tekrarl dlciimler icin tek yonlii cok degiskenli kovaryans analizi uygulanmistir.
Anlamhlik diizeyi .05 olarak dikkate alinmistir.

Bulgular

Calisma grubundaki annelerin aile i¢i siddete maruz kalma durumlarina goére, annelerin
%380.4't son bir yilda siddet yasamis ve 4 yi1ldan daha uzun siire siddete maruz kaldiklar1 (%75.4)
tespit edilmistir. Siddet tiirlerine gore, annelerin %45.4’1 fiziksel siddet, %82.3’li duygusal siddet,
%75.2’si ekonomik siddet, %54.4’ii cinsel siddette maruz kalmislardir. Annelerin Beck
Umutsuzluk 6lgek puan ortalamasi ile duygusal, cinsel, fiziksel siddete maruz kalma durumlari
arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (p<.05).

Tablo1. Aile i¢i Siddete Maruz Kalan Annelerin Umutsuzluk ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Ortalamalarinin Olgiim Testlerine Gore Karsilastirilmasi

On test Sontest izlem Istatiksel
OLCEKLER Analiz

X Ss x Ss X Ss F p
Umutsuzluk Olgegi 14.12+19 8.14 7.11 275 .05

8 +1.23 +1.86
Stresle Basa Cikma Olgeginin Alt Boyutlar
Kendine Giivenli Yaklasim 184+04 3.24+05 4.44+03 5.82 .05
Caresiz Yaklasim 3.01+03 202 +0.4 1.89+0.5 1411 .05
Boyun Egici Yaklasim 1.86 +0.2 1.45+0.2 135+0.3 542 .05
lyimser Yaklasim 1.88+0.2 245+0.3 2.33+0.5 4.55 .05
Sosyal Destek Arama 1.56+ 0.7 1.87+£0.5 1.83+04 6.45 .05

n =30, p<.05 F=Tekrarl 6lciimlerde tek yonlii varyans analizi

Siddetsiz iletisim psiko-egitim program katilan annelerin umutsuzluk diizeyi puan
ortalamalar1 6ntest 14.12 +1.98, son test ortalamasi 8.14 +1.23 diismiistiir. izlem
Olglimlerinde puan ortalamasi 7.11 £1.86, farkhilik istatistiksel olarak anlamhdir (F=2.75
p<.05).

Stresle basetme bicimleri 6lceginin alt 6lgegi olan kendine giivenli yaklasim puan
ortalamalari, 6n test 1.84+0.4 iken son test dlciimiinde 3.24 + 0.5 yiikselmis ve izlem
Ol¢timiinde bu puan daha da yiikselerek 4.44+0.3 olmustur. Puanlardaki bu fark istatistiksel
olarak anlamlidir (F=5.82 p<.05).Yapilan ileri analizlerde siddetsiz iletisim psiko-egitim 6n
test 6l¢lim ile izlem 6l¢limii arasindaki fark istatistiksel acidan anlamlhidir(p<.05).

Caresiz yaklasim alt 6lgeginden annelerin siddetsiz iletisim psiko-egitim on test puan
ortalamasi 3.01 =+ 0.3 iken, son test puan ortalamasi 2.02 £0.4 diismiis, izlem dl¢ciimiinde
1.89 + 0.5 diisiis devam etmistir. Olciimler arasinda belirlenen bu puan farklar istatistiksel
olarak anlamhdir (F=14.11. p<.05). ileri analizler dogrultusunda 6n test ile son test ve izlem
Ol¢limii hem de son test ile izlem 6l¢limii arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamhdir

(p<.05).

Annelerin siddetsiz iletisim psiko-egitim 6n test puan ortalamasi 1.8840.2 olan iyimser
yaklasim puan ortalamalari, son test puan ortalamalar1 2.45%0.3’e yiikselmis ve izlem
Olclimli puan ortalamasi 2.33+0.5’e diismistiir. Puanlardaki bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir (F=4.55. p<.05).

Son olarak, annelerin siddetsiz iletisim psiko-egitim 6n test puan ortalamasi 1.56+0.7
olan sosyal destek arama yaklasimi puan ortalamalari, son test puan ortalamasi 1.87+0.5’e
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ylikselmis ve izleme oOl¢limiinde 1.86+0.4 olarak belirlenmistir. Puanlardaki bu fark
istatistiksel olarak anlamhidir (F=6.45. p<.05).

SONUC

Calismanin bu boliimiinde siddetsiz iletisim psiko-egitim programinin aile i¢i siddete maruz
kalan annelerin umut duygusu ve stresle basa ¢ikma yollar1 iizerine etkisi belirlemek amaciyla
elde edilen sonuglar ele alinmistir.

Calismamizda sozel, fiziksel, cinsel ve ekonomik siddete maruz kalan annelerin umut
duygusu anlamli dizeyde daha yiiksek bulunmustur (p<.05). Psiko-egitim programi katilan
anneler stresle basetmede etkili yontemleri daha ¢ok kullanmaya baslamislardir. Aile ici siddet
nedeniyle umutsuzluk yasayan anneler kendilerine ve ailelerine yararli olamamaktadir. Siddetsiz
iletisim psiko-egitim programinda annelerin aile i¢i siddet, siddetsiz iletisim konularinda
programa alinmasiyla birlikte farkindalik diizeylerinin artmis olmasi ¢alismaya ayrica 6nem
kazandirmaktadir. Literatiirde siddetsiz iletisim psiko-egitim programinin umutsuzluk diizeyi ve
stresle basa ¢ikma yollar: iizerinde etkiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle,
calisma literatiire yeni bir katki getirecektir. Calismamizin bulgulari, sadece aile ici siddet goren
anneler ile sinirhdir. Bu nedenle calismanin sonuglari topluma genellenemez.
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