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INSANLARIN DOLANDIRICILARA KANMA
NEDENLERININ ANALIZI: CIFTLIK BANK

ORNEGI

T_HE A_NALYSIS OF WHY PEOPLE BELIEVE IN CHEATERS:
CIFTLIK BANK CASE

Serhan KESKIN*

OZET

Dolandiricilar, insanlar1 anlattiklarina inandirmak ve dolandirmak icin siirekli yeni
yontemler gelistirmektedir. Yasanan dolandiricilik eylemleri, toplumda para kaybindan
intihara kadar bir¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir. insanlarin dolandiricilara
inanma nedenlerinin tespit edilmesi ve tespitler dogrultusunda oneriler gelistirilmesi,
dolandiricilik olaylarinin ve bu olaylarda yasanan magduriyetlerin azaltilmasina katki
verebilecektir. Bu amag¢ ile yapilan c¢alismada, Tiirkiye’de yasanan en biiyiik
dolandiriciik vakalarindan bir tanesi olan Ciftlik Bank vakasinda dolandirilan 456
kisiden toplanan bilgilerin analizi ile insanlarin Ciftlik Bank ve benzeri dolandiricilik
organizasyonlarina kanma nedenleri duygusal karar verme, acil finansman ihtiyac,
kisisel eksiklikler ve dis faktorler olarak tespit edilmistir. Bu konularda gerekli
tedbirlerin alinmasi ve insanlarin bilinglendirilmesi dolandirilma ihtimallerini
azaltabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dolandiricilik, Dolandirilma Nedenleri, Dolandirilanlarin Davranisi

ABSTRACT

Cheaters are constantly developing new methods to convince people what they tell. As a
result of fraud cases many negative consequences, such as loss of money or suicide,
happen. Identifying the reasons why people are believing in cheaters and developing
recommendations depending on these findings will help to reduce the number of fraud
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cases and the reduction of victimization. In this study, one of the largest fraud cases
occurred in Turkey named Ciftlik Bank is analysed. Information is collected from 456
people who are suffered from Ciftlik Bank. At the end of the study, the reasons why
people believe in cheaters are find as emotional decision making, urgent financing
needs, personal shortcomings and external factors. Taking necessary precautions and
raising people's awareness on these issues may reduce the negative results of fraud
cases.

Key words: Fraud, Reasons Of Deception, Behavior of Victoms

1. GIRIS

Insanlarin, sik sik dolandiricilarin agina diistiigii, kandirildiklari, ellerinde avuglarinda,
hatta bankadaki hesaplarinda ne varsa dolandiricilara kaptirdiklar1 duyulur. Bazen bir
telefon, bazen bir elektronik posta, bazen televizyonda izlenen bir reklam, bazen yolda
karsilasilan bir kisi dolandiricilik olayinin ilk adimi olur. Dolandiricilar, insanlari ikna
etmek icin birgok yontem kullanir. En sik kullanilan yontemlerden birisi, Ponzi oyunu,
piramit semasi veya saadet zinciri ismi ile anilir. Bu dolandiricilik yontemi, 2016 yaz
aylarinda ortaya c¢ikan ve 2018 yilinin ilk aylarinda ismi tlilke genelinde taninir hale

gelen Ciftlik Bank isimli dolandiricilik vakasi ile tekrar giindeme geldi.

Dolandiricilik, ¢ok genel bir tanimla hileli davranislarla karsisindakini kandirarak
menfaat temin etme anlamina gelmektedir. Dolandiricilik su¢unun en temel 6zelligi,
failin sahip oldugu kurnazlik, plan yapma, uyum saglama ve ikna kabiliyeti ile
magdurlarin tecriibesizligini, dikkatsizligini ve kolay yoldan para kazanma hirsim

kullanarak gelir elde etmesidir (Bilen, 2012: s.6).

Dolandiricilik, sosyal yasamda vuku bulan ve ekonomi, tiizel kisiler ve bireyler icin
bir¢cok sonucu olan bir faaliyettir. A¢gozliiliigiin bir hile firsatiyla karsilastiginda yayilma
firsat1 bulmasi olarak tanimlanabilir (Silverstone ve Sheetz; 2004, s.5). Dolandiriciigin
meydana gelebilmesi i¢in bir dolandiriciik {¢geninden bahsedilmekte ve bir
dolandiriciligin ti¢ bacaginin bulundugu ileri siiriilmektedir. Bunlar; diirti (giidii), firsat
ve rasyonalizasyondur. Rasyonalizasyon, kilif uydurma ve yontem gelistirme olarak

tanimlanabilir (Darling ve Wood; 2003, s.5).

Dolandiricilik eyleminde bir hile olacaktir. Hile, ikna etmeye yonelik sozlerle gercegi

gizlemekten, dogru sanilmasina elverisli akil yiiriitmeleri igeren bir yalandan ibaret

54



iken; desise olmayani varmis, olan1 yokmus gibi gosterip gercegin gizlenmesidir (Erem

ve Toroslu, 2000: s. 528).

Dolandiricilik organizasyonlarinda hedef alinan kisilere bazen bir tiriiniin satin alinmasi,
bazen bir sisteme ortak olunmasi teklifi sunulmaktadir. Teklifi kabul etmenin sart1 bir
miktar 6deme yapmaktir. Her teklifin icerisinde yiiksek tutarda bir getiri vaadi vardir.
Dolandiricilar, miisteri olarak gordiikleri Kkisileri ikna etmek iizere cesitli yontemler
kullanirken, hedef aldiklar1 kisileri miisteri veya tiiketici olarak goriirler ve Kisileri,

istedikleri sekilde davranmaya zorlarlar.

Tiliketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan
kisidir. Tiiketici davranisi, tliketicinin ihtiyac hissetmesi anindan baslayarak ihtiyacini
karsilamak icin satin aldig1 mal ya da hizmeti kullanmasi, kullandiktan sonra ondan
sagladig1 fayday1 degerlendirmesine kadar gecen siire¢ olarak pazarlamanin konusu
olmustur (Altunisik, Ozdemir, Torlak, 2002: s.65). En genis anlamu ile tiiketici davranis,
pazar yerinde tliketicinin davranisini inceleyen, bu davranisin nedenlerini arastiran

uygulamali bir bilim dalidir (Odabas1 ve Baris, 2014: s.16).

Ttlketici istek ve arzular1 karsilanmasi gereken kisidir. Karsilanmasi gereken istek ve
arzular a¢hik ve susuzluktan aska, statliye ve hatta ruhsal ihtiyaclara kadar c¢esitlidir.
Tlketici davranisi lizerinde sadece pazarlama alaninda degil genelde sosyal bilimlerde

artan bir ilgi vardir (Solomon, Bamossy ve Askegaard, 2002: s.7).

Dolandiricilarin hedef aldigi kisileri istedikleri sekilde davranmaya yonlendirmeleri yani
motive etmeleri gerekmektedir. Bu noktada motivasyon kavramini tanimlamak gerekir.
Motivasyon kelimesi Latince movere (hareket) kelimesinden gelir. Motivasyon veya
giidiler insanlar1 yerinden Kkaldirarak onlar1 harekete geciren, onlarin bir seyler
yapmalarini saglayan sebeplerdir. Tiim davranislarin temelinde bir yada birden fazla
glidii (motivasyon) faktorii vardir. Giidilerin temelinde de ihtiyaglar bulunmaktadir.
Ihtiyaglar ~ herhangi bir anda hissedilen bir fizyolojik/fizyojenik  veya
psikolojik/psikojenik eksiklik veya mahrumiyet hissinden kaynaklanir (Kog, 2015:
s.243).

Motive teriminin Tiirk¢e karsilig1 giidi, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir.
Gudileme, bir insani belirli bir amac¢ icin harekete geciren giic demektir. Motive,

harekete gecirici, hareketi devam ettirici, olumlu yone yoneltici lic temel 6zellige sahip
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glictiir. Bir veya birden ¢ok insani dogru, devaml sekilde harekete gecirmek icin yapilan

cabalarin toplamidir (Eren, 2008: s.554).

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek maksadiyla kendi arzu ve
istekleri ile davranmalaridir. Bireyleri, beklenen ve istenen yonde hareket etmelerine ve
davranmalarina tesvik eden, kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidii
ve gldiiler toplulugudur. Bunun yani sira, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini
karsilayacak bir is ortami olusturmak maksadiyla bireyin harekete gecmesi ve tesvik
edilmesi siirecidir. Bir hareketin yonti, siddeti ve devamlilif1 {izerine ¢abuk ve derhal

yapilan etkidir (Kiiciikahmet, 2000: s.11).

2. YOontem

Bu arastirmada, dolandiricilik vakalarinin magduru olan Kkisilerin dolandiricilarin
tekliflerine evet deme nedenlerinin tespit edilmesi, bu tespitlerden yola ¢ikarak yeni
dolandiricilik  girisimlerinde magduriyetlerin azaltilmasin1  saglayacak oneriler
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Insanlarin neden bir sekilde davrandiklarini anlasilmasi,
o sekilde davranmalarinin 6nlenmesine veya o sekilde davranmaya devam etmelerine

neden olabilecektir.

Arastirma, teorik ve uygulama boliimleri olmak i¢in olmak iizere iki boéliimden
olusmaktadir. Teorik boliim igin literatiir taramasi yapilmis, lilkemizde yasanmis
dolandiricilik eylemleri incelenmistir. Uygulama boéliimiinde, dolandiricilarin magduru
olmus Kkisilerden bilgi toplamak amaciyla 20 ifade igceren anket formu gelistirilmistir.
Anket formu, Kesinlikle katilmiyorum, Kkatilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevaplari olan, besli Likert olgegine gore hazirlanmistir. Anket
formu literatilirde insan ve tiiketici davranisi ile dolandiricilik eylemleri {izerine yapilmis
calismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Anket formu ile Ciftlik Bank vakasinin

magduru kisilerden bilgi istenmistir.

Ciftlik Bank vakasinin boyutu c¢esitli kaynaklarda farkl ifade edilmektedir. Diken.com
haber internet sitesinde, Ciftlik Bank vakasinda 132 bin kisinin, 1.2 milyar TL
dolandirildig1 anlatilmaktadir (www.diken.com). Ciftlik Bank’in, ilk baslarda bankalarla
yaptig1 anlasmalarla para toplarken, bankalarin anlasmay1 feshetmeleri tizerine 6deme
sistemi Papara lizerinden para toplamaya devam ettigi goriilmektedir

(tr.sputniknews.com). SPK raporuna gore, Ciftlik Bankin sadece 6deme sistemi Papara
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kanaliyla 2016-2017 yillar1 arasinda 77 bin 843 kisiden toplam 511.7 milyon TL
topladigr anlasilmaktadir (www.sabah.com.tr). Bu rakamlar Ciftlik Bank vakasinin
Turkiye’de yasanmis en genis capl dolandiricilik vakasi oldugunu gostermektedir. Bu
calismada Ciftlik Bank vakasinin incelenmesinin nedeni etkiledigi kisi sayisinin ve

verdigi zararin biiytkligidir.

Saha calismasi 6ncesinde gerekli diizenlemeleri yapmak ve anket formuna son halini
vermek tlizere 30 Kisilik bir grup ile bir 6n calisma yapilmistir. Bu 6n ¢alismada alinan
geri doniisler dikkate alinarak anket formu giincellenmistir. Analize baslamadan
uygulanan anketin giivenilir ve gecerli olup olmadiginin sorgulanmasi gerekmektedir.
Bu amagla Cronbach’s Alfa testi uygulanmistir. Cronbach’s Alfa, 0 ile 1 arasinda deger
alan bir testtir. Deger, bire yaklastikca gecerlilik ve giivenilirlik artmaktadir. Anket
geneli icin uygulanan Cronbach’s Alfa test sonucu .854 olarak bulunmus ve anket

formunun giivenilir ve gecerli oldugu gorilmiistiir.

Arastirmanin evreni, Ciftlik Bank’in vaadine glivenerek édeme yapan ve magdur olan
kisilerdir. Ciftlik Bank sisteminde 130 bini aktif, 380 bine yakin pasif olmak tizere 500
bine yakin kisi vardir (www.posta.com.tr). Magdurlara, Ciftlik Bank sosyal medya
hesaplarindan ve magdurlarin bir araya gelerek kurduklar1 sosyal medya gruplar:
tizerinden ulasilmaya calisilmistir. Ciftlik Bank adina a¢ilmis @ciftlikbank adresli twitter
hesabinin 93.000 kadar takipgisi vardir. Bu takipgilerden magdur olduklar1 yoniinde
yorum yapan 1.000 Kkisiye twitter iizerinden ulasilarak calisma hakkinda bilgiler
verilmis ve cevaplamalar1 talebi ile anket formu gonderilmistir. Ulasilan Kisilerin
725’'inden geri doniis olmus, bu formlardan 456’s1 degerlendirmeye alinmistir. Hedef
grubun dolandirilan ve bu konuda konusmak istemeyen kisiler oldugu disiintildiiglinde,

geri doniis saglanan 456 Kkisinin 6nemli bir rakam oldugu kabul edilebilir.

3. Bulgular

Dolandiriciik vakalarinin magdurlarinin, dolandiricilara kanma nedenlerinin tespit
edilmesi amaciyla saha g¢alismasi yapilmistir. Elde edilen veriler, faktér analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili ¢cok sayida degiskeni bir araya
getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmayi, kesfetmeyi amaclayan cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir

(Biiyiikéztiirk, 2002, 5.473).
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Saha calismasi ile elde edilen veri degerlerinin tutarl olup olmadigl, 6rneklemin analiz
icin uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile belirlenmektedir. KMO, sifir
ve bir arasinda deger bulmaktadir. Degerinin yiiksek olmasi, o6lcekteki her bir
degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi
anlamina gelir. Degerlerin sifir ya da sifira yakin ¢ikmasi durumunda, korelasyon
dagiliminda, bir daginiklik oldugu icin bu degerlere dayali olarak yorum yapilamaz.
Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin 0.50’den diisiik olmasi halinde faktor
analizine devam edilemeyecegi yorumu yapilir (Cokluk vd., 2012, s.207). KMO o6lgiitii,
0,9 ile 1 arasinda oldugunda veri setinin miikemmel, 0,8 ile 0,89 arasinda oldugunda ¢ok
iyi, 0,7 ile 0,79 arasinda oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69 arasinda oldugunda orta, 0,5 ile 0,59
arasinda oldugunda zayif olduguna isaret eder. KMO odlciitii, 0,5’in altinda oldugunda
veri setinin, faktér analizi i¢cin uygun olmadigin1 géstermektedir (Aydin, 2007, s.4).
Barlett testi ile ise saha calismasi ile elde edilen verilerin analize uygunlugu test edilir.
Test sonuclar1 anketin giivenilir ve gecerli oldugunu, elde edilen verilerin tutarh
oldugunu, verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir (Cronbach’s Alfa: .854,
KMO: .709, Barlett: 5992.578, p<.05). Veriler, analiz sonucunda dort faktére ayrilmistir.
Analiz sonuclar1 Tablo 1'de gosterilmistir. Bilesenler géz 6niline alinarak faktor isimleri

tespit edilmistir.

Analiz sonucunda, insanlarin dolandiricilara kanma nedenlerinin dort faktore ayrildigi
tespit edilmistir. Bu faktorler 6nem sirasina gore, duygusal karar verme, acil finansman
ihtiyaci, kisisel eksiklikler ve dis faktorlerdir. Faktorlerin tamaminin ortalamalari
3.50’den biliytktiir. Bu veri, katilimcilarin genel olarak bu ifadelere katildiklarina isaret

etmektedir.

Tablo 1: insanlarin Dolandiricilara Kanma Nedenleri

] faktor
Faktor Ismi  Bilesen ozdeger F% Ortalama
yuki
Duygusal karar vermek .855
Duygusal Giivenilir goriinen dolandiric1 .831
8.711 29.654 4.105
Karar Verme Arkadas/Unli kisi 6nerisi 811
Asiri 6zgliven 776
Acil Acil para ihtiyaci 822 6.802 50.332 3.702
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Finansman  Yiuksek getiri beklentisi .788

ihtiyac Dolandirilma korkusu 710
Balik hafizasi .755
Kisisel
Egitim eksikligi .699 5.883 64.408 3.898
Eksiklikler
Bilingsiz yatirimci davranisi  .657
Hukuki bosluklar .683
Devletin ge¢ 6nlem almasi .659
Medyanin yanlis
Dis faktorler 644 4.854 74.589 3.780
bilgilendirmesi
Dolandiricilarin yeni
601

yontemler gelistirmesi
KMO .709 Cronbach'a Alfa .854
Barlett 5.992.578 Sig .000

Faktor analizi ile elde edilen sonuglar insanlarin dolandiricilara kanmalarinda ilk
faktoriin duygusal karar verme oldugunu, bunu etki sirasi ile acil finansman ihtiyaci,
kisisel eksiklikler ve dis faktorler faktorlerinin takip ettigini gostermektedir. Duygusal
karar verme faktorii dort, acil finansman ihtiyaci lig, kisisel eksiklikler li¢ ve dis faktorler
dort bilesenden olusmaktadir. Tiim bilesenlerin ortalamalarinin 3.50’den biiylik olmasi

katilimcilarin ifadelere katildiklarini gostermektedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ulkemizde sik sik dolandiricilik olaylar1 yasanmaktadir. Bu olaylarda insanlar magdur
olmakta, maddi ve manevi kayiplar yasamaktadirlar. Kaynaklarda Ciftlik Bank vakasinda
130 bin kisi, 1 milyar TL'nin lizerinde dolandirildig1 ifade edlmektedir Bu maddi kaybin
yan1 sira intihara kadar giden manevi kayiplar da séz konusudur. Insanlarin
dolandiricilara kanma nedenlerinin tespit edilmesi, inandiriciliktan uzak ama gercek
olan bu genis c¢apl zararlar1 ©nlemeye yonelik oOneriler gelistirilmesine katki

verebilecektir.

Bu kapsamda yapilan literatiir arastirmasi, saha ¢calismasi ve elde edilen verilerin analizi

sonucunda insanlarin dolandiricilara kanma nedenlerinin, duygusal karar verme, acil
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finansman ihtiyaci, kisisel eksiklikler ve dis faktorler olmak tizere dort baslik altinda
toplanabilecegini gostermistir. Bu sonuclarin analizi, asagidaki bulgular1 giindeme

getirmektedir.

Insanlar, karar verirken rasyonel davranmamakta duygularinin etkisinde kalarak karar
vermektedirler. Yine duygularinin etkisi altinda kalarak fazla sorgulama yapmadan
dolandiricilara giivenmektedirler. Arkadaslarin/tnlii  kisilerin  onerileri  gerekli
sorgulamay1 yapmadan dolandiricilarin pesinden gitmeye neden olmaktadir. Insanlarin
karar verme slirecinde kendilerini asir1 giivenmeleri ve yasadiklari ani yeterince

sorgulamamalari yasanan olumsuzluklar1 artirmaktadir.

Acil paraya ihtiyaci olan insanlarin dolandiricilara kanma ihtimalleri yiikselmektedir.
Dolandiricilara inanarak kisa vadede yliksek getiri elde edebileceklerine inanan insanlar

da ¢ogu zaman dolandiricilarin hedefi olmaktadir.

Sik sik dolandiricilik olaylar1 yasansa bile insanlar yasananlari ¢ok cabuk unutmakta ve
yeni dolandiricilik girisimi ile karsilastiklarinda balik hafizali davranarak yasanan
olaylar1 unutmaktadirlr. Egitim eksikligi insanlarin dolandiricilar karsisinda dogru tavri
sergilemelerine engel olmaktadir. Yatinm konusunda yeterli bilgiye sahip olmama
nedeniyle de dolandiricilarin teklifleri saglikli sekilde degerlendirilmeden kabul

edilmektedir.

Magdurlar, dolandirilmalarinin nedenini kendilerinin disinda mercilerde de
aramaktadirlar. Dolandiricilara karsi yeterli yasal diizenlemelerin yapilmamis olmasinin
dolandiricilig1 tesvik ettigi iddia edilmektedir. Dolandiriciik olay1 basladiktan sonra
yetkili devlet kurumlarinin dogru zamanda miidahale etmedigi, miidahale edildigi
zamanin ise ¢ok ge¢ oldugu ifade bulmaktadir. Magdurlar, medyanin, olaylar hakkinda
insanlar1 bilinclenmekten ¢ok dolandiricilar1 giivenilir ve hos gostermeye yonelik
yaymlar yaptiklarini sdylemektedirler. Dolandiricilarin glincel konular1 takip ederek
yeni yontemler gelistirmeleri magdur sayisindaki artista etkili olmaktadir. Bu tespitler
1s181inda dolandiricilik vakalarinin ve magdurlarin azaltilabilmesine yonelik olarak bazi

Oneriler gelistirilmistir.

Oncelikle tespitler egitim eksikligi oldugunu géstermektedir. Insanlarin karar verirken
ve karsilarindaki insanlara gilivenirken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda

egitilmeleri onceliklidir. Insanlara, akillarin1 bir tarafa birakarak, karar slireclerinde
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sadece duygularn ile hareket etmelerinin kandirilma ve hata yapma ihtimallerini
artiracagl anlatilmalidir. Herkesin acil finansman ihtiyac1 olabilir ancak bu ihtiyaci
rasyonel yollarla karsilamak gerekir. Kabul edilebilecek yatirim teklifi, alternatif
getiriler ile uyumlu olmalidir. Gergeklikten uzak yatirim tekliflerinden ve asir1 getiri
onerilerinden uzak durmak gerekir. Kendilerine cekici bir yatirim teklifi sunulan
kisilerin, ge¢miste yasanmis dolandiricilik vakalarini hatirlayarak bir karsilastirma
yapmalari, kandirilma ihtimallerini azaltacaktir. Insanlarin finansal okuryazarhk
eksikliklerini gidermek de dolandiricilik vakalarinin fazla zarar vermeden 6nlenmesini

saglayabilecektir.

Dolandiriciliklar ile ilgili yasal dilizenlemelerin goézden gecirilmesi ve cezalarin
artiritlmasi, yasanacak olay sayisini ve magduriyetlerin boyutunu azaltabilecektir.
Olaylarin o6zellikle sosyal medyada ilk duyuldugu anda, devletin ilgili kurumlarinin
miidahale etmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Medyanin olaylar karsisindaki tavri da
onemlidir. Benzer olaylara tedbirli yaklasan medya, insanlarin olaylarin gercek yiiziinii
gormelerine yardimci olacaktir. Dolandiricilarin kendilerini gelistirerek piyasaya yeni
yontemlerle ¢ikmalar1 kaginilmazdir. insanlarin yeni ve giincel yéntemlere hazirlikh
olmalari, anlatilanlarin arkasindaki gercekleri gérmek icin gayret sarf etmeleri

magduriyetlerin azaltilmasi icin 6nemlidir.

Sonug¢ olarak yapilan c¢alisma, insanlarin dolandiricilara kanma nedenlerini tespit
etmektedir. Bu tespitler 1s18inda oneriler gelistirilmistir. Bu oneriler, dolandiricilik
olaylarinda yasanan magduriyetleri azaltabilecek niteliktedir. Calismanin sonuglari,
bireysel olarak yapilmasi gerekenler oldugu gibi egitim sistemine, devlet kurumlarina ve
medyaya da gorevler diistiiglinii gostermektedir. Ancak her ne yapilirsa yapilsin
dolandiricilik vakalarinin sifirlanamayacagi, en iyi ihtimalle magdur sayisinin, maddi ve

manevi magduriyetlerin azaltilabilecegi unutulmamaldir.
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