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0Oz Abstract

Sehirlerin buyumesi ve gelismesi ile ulasim With the growth and development of citi-
daha karmasik bir yapi haline gelmektedir. Buyu- es, transportation is becoming a more complex
yen sehirlerde toplu tasima araclarini kullanmak structure. As public transport is becoming more
ve bir yerden baska bir yere ulasmak énemli bir important in growing cities and reaching from
hale geldikge, gidilecek yer ve mevcut alan icinde one place to another, the need for information
bilgi intiyaci bir o kadar 6nemli bir hale gelmek- in the destination and the available space is be-
tedir. Bilgilendirme tasarimlari bu karmasik bilgi coming more important. Informative designs are
yiginlarini daha anlasilir ve bilgi verici ozellikleri becoming an important location for these more
acisindan 6nemli bir konum haline gelmekte- complex and informative features. Apart from the
dir. Grafik tasarim alani haricinde bircok disiplini graphic design field, information designs that in-
icinde barindiran bilgilendirme tasarimlari, toplu volve many disciplines are of great importance in
tasima araclarini kullananlar agisindan bir hayli terms of those who use public transport. In this
onem arz etmektedir. Bu calismada bilgilendir- study, it is aimed to draw attention to the impor-
me uygulama alanlarindan biri olan Yonlendirme tance of Wayfinding & Signage Design which is
ve Isaretleme Tasariminin (Wayfinding&Signage one of the information application areas in the
Design) Ulkemizde bulunan rayli sistem hatlarin- rail system lines in our country. This research co-
daki 6nemine dikkat cekmek amaclanmistir. Bu vers the information design products included in
arastirma, istanbul rayli sistem hatlarindan biri- the Marmaray surveys, which is one of the Istan-
si olan Marmaray istasyonlarinda yer alan bilgi- bul rail system lines. In this context, a 16-question
lendirme tasarimi UrUnlerini kapsamaktadir. Bu guestionnaire was conducted in order to reveal
baglamda Marmaray istasyonlarinda yer alan bil- and evaluate the current status of information
gilendirme tasarimlarinin gunumuz durumlarini designs in Marmaray stations. The questionna-
ortaya cikarmak ve degerlendirmek amaci ile 16 ire was evaluated by reaching 350 (three hund-
soruluk bir anket yapilmistir. Yapilan anket 350 red and fifty) users, and the percentages and
(Gg yuz elli) kullaniciya ulasarak degerlendirilmis- frequencies were evaluated and comments were
tir, ylzde ve frekanslar alinarak konu hakkinda Mmade. As a result of the research, the results of
yorumlar yapilmistir. Arastirmanin sonucunda ya- the survey were evaluated and presented as a su-
pilan anket sonuclari degerlendirilerek Marmaray ggestion that the information designs within the
istasyonlari icerisinde bulunan bilgilendirme ta- Marmaray stations should be within the scope of
sarimlarinin kurumsal kimlik kapsaminda olmasi corporate identity.

gerektigi oneri olarak sunulmustur.
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*[stanbul Marmaray Rayli Sistem istasyonlarinin, Bilgilendirme
Tasarimlan  Agisindan Dedgerlendirilmesi” YuUksek lisans
tezinden yararlaniimistir.
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Kentler gelistikge farkli sebeplerden olusan
demografik hareketlilik, tarlG aktivitelerin olus-
masi, sosyal sorunlari ve fiziki alan problemlerini
de ortaya c¢ikarmistir. Bu problemlerin basinda
ulasim gelmektedir. Ulasim sorunu demografik
hareketliligi ile yeni sorunlarin olusmasina sebep
olmus ve sorunlarin ¢6zUmu asamasinda turlu di-
siplinleri harekete gegirmistir.

“Sehirleri, ekonomik, toplumsal, kulturel
ozellikleri agisindan belli bir buyukltkte olan, ula-
simdan iletisime, enerjiden suya karmasik hizmet
(altyapi) aglarinin s6z konusu oldugu yerlesme bi-
rimi olarak tanimlanabilir. Her kent, karakteristik
ozellikleri bakimindan turlt yonlerden bakilirsa,
kendine 6zgudur; bununla birlikte islevsel ve bi-
¢imsel acidan degerlendirdigimizde tum sehirler
birbirine benzer” (Duru ve Alkan, 2002: 55).

Tasarim tum alanlarda oldugu gibi kent
yasantisinda yonlendirme ve bilgilendirme ta-
sarimlari ile yeni ve gelisime acik bir alan olarak
tum toplu ulasim aglarinda gdérulebilmektedir.
Ulasim aglarinin artmasiyla yon bulma ve bilgi sa-
hibi olma ihtiyaci, grafik tasarimin kent mimarisi
ve sehir kulturine uygun bicimde toplu tasima
araclarinda bilgilendirme tasarimini zorunlu hale
getirmistir.

Her alanda oldugu gibi grafik tasarim ala-
ninda da bilginin kullanimi énemlidir. Bir logo-
nun ne anlattigindan bir afisin ne anlatmak iste-
digine kadar bircok grafik tasarim &geleri iceri-
sinde sistematik sekilde bilginin siniflandiriimasi
gerekmektedir. Grafik tasarim; bir mesaji iletmek,
bir gorseli gelistirmek veya bir dlisunceyi gorsel-
lestirmek icin metnin ve gorsellerin algilanabilir
ve gorulebilir bir dizlemde, iki boyutlu veya Ug
boyutlu olarak organize edilmesini iceren yara-
tici bir surectir. Grafik tasarim: “bir mesajin acik,
ekonomik ve estetik yolla iletilmesidir” (Aktaran:
Sahin, Keskin, Kose, 2016: 48-55 ).

Bilim, teknoloji ve sanat, cogu zaman birbir-
leriyle etkilesim iginde gelismislerdir. Teknolojik
gelismeler sanata ve sanatgiya getirdigi kolaylik-
lar ve yeniliklerle sanatin icrasini ve Uretim sure-
sini olumlu yonde etkilemektedir (Mefa, Sahin,
Bilirdonmez, 2017: 55-59). Teknolojik imkanlar
ayni zamanda sehir yasantisinin dinamik yapisi-
ni kolay ve anlasilir bir bicimde insanlarin gitmek
istedikleri yerlere hizli, gtivenli sekilde ulastirmayi
saglamistir. Gun iceresindeki gidisgelislerin daha

rahat hale gelebilmesi grafik tasarim sanatgila-
rinin teknolojiyi de kullanarak ortaya c¢ikarmis
olduklari yonlendirme ve bilgilendirme tasarim-
larinin ulasim aglarinda etkinligini artirmasi ile
énemli bir hal almistir. insanlarin gidecegi yeri
belirmede gorsel, metin ve hareketli goruntuler
vasitasiyla kitleleri yonlendirmistir.

Teknolojik imkanlar sehir yasantisinin dina-
mik yapisini kolay ve anlasilir bir bicimde insanla-
rin gitmek istedikleri yerlere hizli, gtvenli sekilde
ulastirmayi saglamistir. GUn iceresindeki gidisge-
lislerin daha rahat hale gelebilmesi yonlendirme
ve bilgilendirme tasarimlarinin ulasim aglarinda
etkinligini artirmasi ile dnemli bir hal almistir. in-
sanlarin gidecedi yeri belirmede gorsel, metin ve
hareketli géruntuler vasitasiyla kitleleri yonlendir-
mistir.

Bilgi, Latince “informatio” kdkinden gelmis
olup, sekillendirme, bicim verme, bilgi veya ha-
ber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Diger
yaygin ifadesi ise bilgi, enformasyon veya haber
verme anlami tasimaktadir (Balay, 2004: 66). Bil-
gi, mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonug su-
nan, baskalarina sistemli bir iletisim araciyla ulas-
tiran, olgulara ya da dusuncelere iliskin duzenli
ifadeler dizisidir (Bell, 1973: 175). Turk Dil Kurumu
s6zIUginde ise bilgi “insan aklinin erebilecedi
olgu, gercek ve ilkelerin butund, bili, malumat.”
olarak tanimlanmistir. Bu tanimlara bakildigin-
da bilginin bircok farkh tanimlarla ifade edildigi
gorulmektedir. Bilgi cok karmasik bir yapi arz et-
tiginden éturu farkh baglamlarda, farkh anlam-
larda kullanilabilir (Balcilar, 2008: 4). Bu karmasik
yapinin siniflandiriimasi ve anlamlandirilmasi ge-
rekmektedir.

Bilgilendirme tasarimi ile grafik tasarim ara-
sindaki ortak dil, grafik tasarim i¢in tanimlanan
“mesajin icerigini belirlemek ve hedef kitleye gére
gorsellestirmek” olarak kullanilirken, bu tanim
bilgilendirme tasariminin amaclarindan birisi
olarak gorulmektedir. Bilgilendirme tasariminda
en 6nemli konulardan biri grafik tasarimin temel
unsuru olan renktir. Renklerin insan psikolojisini
olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemekte-
dir. Dolayisiyla grafik tasarimcinin rengin insan-
lar Uzerinde biraktigi etki hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve bilgilendirme tasarimlarinda bu konu
Uzerinde 6zellikle dikkatli bir sekilde durmaldir.
Renklerin insanlari nasil yonlendirecegini ve kul-
lanilan objenin veya figurtn akilda nasil daha ka-
lici olabilecegini bilmeden yapilan tasarimlar in-
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sanlar Uzerinde olumsuz bir etki olusturabilecegi
gibi yonlendirme tasarimlarinin da amacina uy-
gun hareket etmesini engelleyecektir (Dinek, Ari,
Sahin ve Bilirdonmez, 2017: 257-271).

Bilgilendirme tasarimcisinin niteliklerinden
de anlasilabilecegi Uzere, grafik tasarimcilar bilgi-
lendirme tasarimi kavramini kurumesallastiran ve
ayri bir dal olarak taninmasinda emegi gecen Kisi-
lerdir. Pek cok grafik tasarim calismasi ¢esitli mik-
tarda bilgi tasirken bu c¢alismalarin bir bélumu
yodun bir sekilde bilgi icerir (Oktem, 2012: 101).
Artan bilgi yogunlugundan dolayi grafik tasarim
urunleri bilgilendirme tasarimi Grtnlerine donus-
mektedir. Bilgilendirme tasarimi, grafik tasarimin
Ozunde var olan bilgilendirmeyi bir ileri adima
tasir. Bu nedenle gunumuzde bilgilendirme tasa-
rimcilarinin ¢cekirdek ekibi grafik tasarimcilardir.

Gelisen rayli sistem aglarn kitleleri ulasmak
istedikleri bolgelere daha hizli ve guvenli sekilde
ulastirirken, yon bulma ve bilgi edinme ihtiyaclar
da artmaktadir. Bu baglamda bilgilendirme tasa-
rimlari ulasimin tim alanlarinda oldugu gibi rayli
sistem hatlarinda da 6nemini zorunlu hale getir-
mistir. Bilgilendirme tasarimi ise bu karmasik ya-
pinin anlasilir ve guvenilir bilgi saglama agisindan
toplu tasima araclarini kullananlar tarafindan bir
ihtiyac haline gelebilmektedir.

Calismanin amaci istanbul buyUksehir icin-
de yer alan 6nemli tasima araglarindan biri olan
Marmaray'in mevcut durumunu, kullanicilar tara-
findan nasil algiladigini ve bilgilendirme tasarimi
ile iliskilendirerek degerlendirilmektedir. Calisma
sonucunda kullanicilarin goérusleri degerlendirile-
rek kullanilan tren istasyonlarindaki bilgilendirme
tasarimlari hakkinda gikarim yapilmaktadir. Calis-
ma, bilgilendirme tasarimi konusunda emsal bas-
liklar arasinda 6zgUn bir arastirma sunmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin, genel amaglar ve alt amag-
lar kapsaminda istanbul ilinde yasayip Marmaray
treni ve istasyonlarini kullanan kullanicilarin go-
raslerinin istatistiksel teknikler yardimi ile deger-
lendirilmesi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma-
da, evren ve 6rneklem kullanimi, veri toplama ve
veri toplama araclar ve analiz sonuglari gibi ista-
tistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren toplu tasima pargalarindan birisi olan
Marmaray'in igerisinde yer alan istasyonlarin bil-
gilendirme tasarimlarinin hangi duizeyde oldugu
hakkindaki gérusler 350 kullanicinin katilimi ile
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Arastirma, mevcut
olan bir durumu var oldugu kosullariyla birlikte
aktardigi i¢in betimsel ydontem tercih edilmistir.
Dolayisiyla arastirma amacina ve konuya uygun-
lugu nedeniyle tarama modeli tercih edilmistir.
Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket kul-
lanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evreni, istanbul ili ice-
risinde bulunan Marmaray istasyonlarini kullanan
kullanicilardan olusmaktadir. 2016 yili Kasim ve
Aralik aylari icerisinde toplamda 350 (Ug yuz elli)
kullaniciya ulasmistir. Kullanicilar igerisinde her-
hangi bir fark gézetmeksizin sadece istasyonlari
kullanma kistasi igerisinde hareket edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla,
dort genel amag altinda on alti (16) alt probleme
yonelik anket sorulari hazirlanmistir. Bu sorular,
Marmaray istasyonunu kullanan ziyaretgcilerin is-
tasyon icerisinde karsilasacaklari tum bilgilendir-
me tasarimlarinin durumu hakkinda bilgi edile-
cek nitelikte sorulardir. Sorular hazirlanmasinda,
meslek gruplari, cinsiyet, yas araliklari ve egitim
durumlari gézetilmeden Marmaray istasyonlarini
kullanan butun kullanicilarin gorusleri besli likert
cevap yontemi ile elde edilmistir. Veriler toplam-
da bir buguk aylik sure icerisinde tamamlanmis-
tir. Kullanicilarin goruslerini daha hizli ve kolay bir
bicimde alabilmek i¢in, cevrimici yanitlayacaklari
ortam olan Google Form tercih edilerek istanbul
ili icinde ozellikle Marmaray kullanicilari ile sinir-
landirarak yapiimistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar Uzerinden
SPSS (The Statistical Packet for the Social Scien-
ces) programi ile tanimlanmistir. SPSS progra-
mina, veriler girilerek anahtarlar olusturulmustur.
Olusturulan bu anahtarlar anket icerisinde bulu-
nan tum soru ve cevaplari kapsamaktadir. Anket
icerisinde bulunan tim soru ve cevaplara sayisal
karsiliklar vererek yorumsal bir ifade icin 6n hazir-
lik yapilmistir. Sayisal ifadeler, SPSS programinda
frekans ve ylzdeleri ile hesaplanmistir.
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BULGULAR

Arastirma bulgular ve bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlara yer verilmistir. Oncelikli olarak
350 kisiye uygulanan anketin guvenilirlik analizi yapilmistir. Glvenilirlik analizi, ankete katilimcilar tara-
findan verilen cevaplarin tutarligini test etmeye yarayan bir analizdir.

Tablo 1: Anketin glvenirlik analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,885 16

Toplamda 16 adet 5 sinifli likert tipi soruya uygulanan guvenilirlik analizi sonucunda anketin guve-
nilirliginin %88 (0,88) oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). Dolayisiyla olusturulan anketin yUksek derecede
guvenilir oldugu gorulmektedir.

Yapilan ankette, Marmaray istasyonlarini kullanan ziyaretcilerin demografik bilgileri tablo 2'de gos-
terilmistir.

Guvenilirlik analizlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerden bir tanesi dlgekte yer alan k maddenin
varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasi
olan Cronbach Alfa Katsayisi'dir. SPSS 23™ paket programi araciligi ile elde edilen guvenilirlik analizi so-
nucu asagidaki tablo 4.1'de gosterilmistir. Cronbach Alfa’da 0,60 < a < 0,80 arasi 6lgek oldukga guvenilir
kabul edilirken, 0,80 < o < 1,00 ise dlgek yuksel derecede guvenilir demektir.

Tablo 2'de yer alan demografik veriler incelendiginde; erkek katilimcilarin sayisi kadin katilimcilarin
saylisina gore daha fazladir. Erkek katilimcilar katilimcilarin % 51,7'ini olustururken, kadin katilimcilar ise %
48,9'unu olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin egitim durumu incelendiginde, % 4,3'U ilkogretim mezunu, % 4,6’sl doktora
mezunu, % 6,9'u ortaokul mezunu, 10,6'sI yuksek lisans mezunu ve % 13,7'si lise mezunu olarak belirlen-
mistir. Ankete katilanlarin egitim durumu incelendiginde lise mezunu olan katilimcilarin agirhkh oldugu
gorulmektedir.

Yas araliklari incelendiginde, en fazla katilim % 36,6'lik oranla 25-34 yas araligi olmustur. ikinci si-
rada % 35,7 oran ile 18-27 yas araligi yer alirken; daha sonra sirasiyla % 16,9 oranla 35-44 yas araligi, % 8,9
oranla 45 yas UstlUnu ve son olarak %2 oranla 18 yas alti yer almistir.

Tablo 2: Ankete katilanlarin Demografik bilgileri

Demografi Say1 Oran(%)

Cinsiyet Erkek 179 51,1
Kadmn 171 48.9

Doktora 16 4.6

[kogretim 15 4,3
o Lise 48 13,7
Egitim Durumu Ortaokul 24 6,9
Universite 210 60
Yiiksek Lisans 37 10,6

18 yas alt1 7 2

18-24 125 35,7
Yas Gruplari 25-34 128 36,6
35-44 59 16,9

45 yas ve usti 31 8,9
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Ev Kadmi 18 5,1

Issiz 6 1,7
Meslek Kamu-Kamu Emeklisi 83 23,7
Ogrenci 110 31,4

Ozel Sektor 133 38

Ankete katilanlarin meslek durumu incelendiginde, % 38 &zel sektdr galisani, % 31,4'G 6grenci,
%23,7'si kamuda ¢alisan veya kamu emeklisi, % 5,1 ev kadini ve % 1,7'si ise igsizdir.

Marmaray istasyonu Anketinin Genel Amagclarina iligskin Bulgular

Arastirma anketinde doért genel amag Uzerinde anket incelenmistir. Bu genel amaclar asagidaki
hipotezler sekildedir:

H,: Marmaray istasyonlarinda kullanilan renkler ile ilgili kullanici gérusglerinin deger-
lendirilmesi

H,: Marmaray istasyonlarinda kullanilan metin, yazi tipleri ve yazi bayUklerinin kulla-
nici gorusleri agisindan degerlendirilmesi

H,: Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin kullanici
gorusleri acisindan degerlendirilmesi

H,: Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki, sekillerin
kullanici gérusleri agisindan degerlendirilmesi

Genel amaclar dogrultusunda Tablo 3 incelendiginde, doért genel amacin ortalamasi ve standart
sapmasi gosterilmistir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici gérusleri acisindan degerlendirilmesi ama-
cinin ortalamasi 3,2040, Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler, yazi tipleri ve yazi buyuklerinin
kullanici gérusleri agisindan degerlendirilmesi amacinin ortalamasi 3,3500, Marmaray istasyonlarindaki
bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin kullanici gérusleri agisindan degerlendirilmesi amacinin orta-
lamasi 3,4093, Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarinda sekillerin kullanici go-
rdsleri acisindan degerlendirilmesi ortalamasi 3,0057 olarak gdsterilmektedir.

Tablo 3: Anketin genel amacglari ortalama ve standart sapmasi*

Genel Amaclar Say1 Ortalama Standart Sapma

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici

goriisleri acisindan degerlendirilmesi 330 3,2040 80847
Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler, yaz1
tipleri ve yazi biiyiiklerinin kullanici goriisleri agisindan 350 3,3500 ,85520

degerlendirilmesi
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Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin
islevselliginin kullanict gorisleri agisindan 350 3,4093 ,87456
degerlendirilmesi

Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme
tasarimlarindaki sekillerin kullanici goriisleri agisindan 350 3,0057 1,02622
degerlendirilmesi

*Ortalama: Genel amaci olusturan alt amagclarin ortalamasidir.

Genel amaclara katilim oranlari baz alindiginda T'den 5'e dogru ¢ikildik¢a katilim oraninin fazla ol-
dugu, Tden 5'e inildikge katilim oraninin dusuk oldugunu gdstermektedir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici gérusleri agisindan degerlendirilmesi genel
amaci incelendiginde erkek katilimcilarin ortalamasi 3.25 olurken, kadin katilimcilarin ortalamasi 3.15
oldugu gorulmektedir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici gérusleri agisindan degerlendirilmesi genel
amaci incelendiginde, erkek kullanicilar 3,42 ortalamaya sahipken kadin kullanicilarin ortalamasi 3,15 ol-
dugu gorulmektedir.

Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin kullanici gérusleri agisindan
degerlendirilmesi genel amaci igerisinde ortalamalar degerlendirildiginde, erkek kullanicilarin ortalama-
s1 3,51 olurken, kadin kullanicilarin ortalamasi 3,30 oldugu goérulmektedir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarinda grafik tasarim égelerinin kullani-
c1 gorusleri agisindan degerlendirilmesi incelendiginde erkek ortalamasi 3.07 olurken, kadin ortalamasi
2,93 oldugu goérulmaustar.

Tablo 4: Genel Amaclarin Cinsiyete gére dagilimi

Cinsiyet
Genel Amaglar Erkek Kadmn
Ortalama Ortalama
Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici goriisleri agisindan
- . . 3,25 3,15

degerlendirilmesi
Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler, yazi tipleri ve yazi biiyiiklerinin

o 5 p . 3,42 3,27
kullanici goriisleri agisindan degerlendirilmesi
Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin

e ° . . 3,51 3,30
kullanici goriisleri agisindan degerlendirilmesi
Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin 3.07 293

kullanici goriisleri agisindan degerlendirilmesi

Tablo 5 incelendiginde ise ankete katilan katilimcilara sorulan sorularin genel amacglarinin egitime
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gbre dagilimi goérilmektedir. Tablo 5'te ilkégretim, ortaokul, lise, Gniversite, ylksek lisans ve doktora dere-
celerindeki dagilimlarini icermektedir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici gorusleri agisindan degerlendirilmesi genel
amacinin egitim durumu incelendiginde, egitim durumu ilkégretim olan katilimcilarin orani 3,59, egitim
durumu doktora olan katilimcilarin orani 3,41, egitim durumu lise olan katilimcilarin orani 3,36, egitim du-
rumu yuksek lisans olan katilimcilarin orani 3.35, egitim durumu Universite olan katilimcilarin orani 3,14,
egitim durumu ortaokul olan katilimcilarin orani ise 2.81 olarak gosterilmektedir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renkler ile ilgili anket sorularina en fazla cevap veren ilkogretim
egitim durumu olan katilimcilar cevaplarken, ayni sorulara en az katilimi ortaokul mezunu olan katilim-
cilar cevaplamistir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler, yazi tipleri ve yazi buyuUklUklerinin kullanici gérusleri
acisindan degerlendirilmesi genel amaci incelendiginde, 3,64 orani ile doktora mezunlari en fazla katilimi
saglamistir. EQitim durumu Universite olan katilimcilarin katilim orani 3,40, egitim durumu ilkdgretim
olan katilimcilarin katilim orani ise 3,38, egitim durumu yUksek lisans olan katilimcilarin orani 3.28, egitim
durumu lise olan katilimcilarin orani 3,20, egitim durum ortaokul olan katilimcilarin 3.10 oraninda katilm
saglanmistir. Bu durumda Marmaray istasyonlarinda kullanilan metin, yazi tipleri ve yazi bayukltugu ile
ilgili olan sorulara en fazla katilimi ilkdgretim mezunlar olmustur. En az katilimi ise ortaokul mezunlari
olarak gorulmektedir.

Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselligi ile ilgili sorulara cevap veren ka-
tilimcilarin egitim durumu incelendiginde, egitim durumu doktora olan katilimcilar 3,53 oraninda katilm
saglamistir. Egitim durumu Universite olan katilimcilar 3,48 oraninda katilim saglamistir. Egitim durumu
lise olan katilimcilarin orani 3,32, egitim durumu ilkdégretim olan katilimcilarin orani 3,27, egitim durumu
yuksek lisan olan katilimcilarin orani 3,25, egitim durumu ortaokul olan katilimcilar ise 3,21 oraninda kati-
lim saglamistir. Bu durumda Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselligi ile ilgili
sorulara en fazla cevap verenlerin doktora mezunu oldugu gértlmektedir. Bu sorulara en az cevap veren-
ler ise ortaokul mezunu olan katilimcilardir.

Tablo 5: Genel Amaclarin egitim durumuna gére ortalamasi

Egitim Durumu

Genel Amaglar Doktora | Ilkdgretim| Lise | Ortaokul | Universite | Yiiksek Lisans

Ortalama| Ortalama | Ortalama | Ortalama | Ortalama Ortalama

Marmaray istasyonlarinda
kullanilan renklerin
kullanic1 goriisleri agisindan
degerlendirilmesi

341 3,59 3,36 2,81 3,14 3,35

Marmaray istasyonlarinda
kullanilan metinler, yaz1
tipleri ve yazi biiytikliiklerinin 3,64 3,38 3,20 3,10 3,40 3,28
kullanici goriisleri agisindan
degerlendirilmesi
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Marmaray istasyonlarindaki
bilgilendirme tasarimlarinin
islevselliginin kullanici goriigleri
acisindan degerlendirilmesi

3,53 3,27 3,32 3,21 3,48 3,25

Marmaray istasyonlarinda
kullanilan bilgilendirme
tasarimlarinda sekillerin 2,79 3,40 2,85 2,92 3,02 3,13
kullanicr goriisleri agisindan
degerlendirilmesi

Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekiller ile ilgili sorulara cevap
veren katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, egitim durumu ilkégretim olan katilimcilarin orani
3,40, egitim durumu yuksek lisans olan katilimcilarin orani 3,13, egitim durumu Universite olan katilimci-
larin orani 3.02, egitim durumu ortaokul olan katilimcilarin orani 2,92, egitim durumu lise olan katilimci-
larin orani ise 2.85 olarak goérulmektedir. Marmaray istasyonlarinda yer alan bilgilendirme tasarimlarinda-
ki sekillerin degerlendirilmesi icin sorulan sorulara en fazla cevap veren katilimcilar ilkogretim mezunu
olurken, bu sorulara en az cevap veren katilimcilar ise lise mezunu oldugu goérulmektedir.

. Marmaray istasyonlarinda Kullanilan Renklerin Kullanici Gérisleri Agisindan Degerlendirmesi-
ne lliskin Bulgular

Tablo 6 incelendiginde, Marmaray istasyonlarinda kullanilan renkler dikkat cekicidir maddesinde,
yanitlarin % 35,7 katiliyorum, % 22,6 kararsizim, % 22, 3 katilmiyorum, % 12 kesinlikle katiliyorum yaniti
verilirken, % 7,4 kesinlikle katilmiyorum yaniti verilmistir.

Tablo 6: Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici gorusleri agisindan degerlendirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum
Soru Katilmiyorum Katiltyorum
Say1 % Say1 |% Say1 | % Say1 % Say1 | %

Marmaray Istasyonlarinda
kullanilan renkler dikkat 226 77,4% 778 |222,3% |779 |222,6% | 1125 |335,7% |442 |112,0%
cekicidir?

Marmaray Istasyonlarinda
yer alan duraklar
birbirinden farkl
renklerdedir?

331 88,9% |771 [220,3% |1115 [332,9% |990 225,7% | 443 |112,3%

Marmaray Istasyonlarinda
kullanilan renkler, Istanbul
Metro istasyonlarinda 228 88,0% |669 |119,7% |885 [224,3% (1111 |331,7% 557 |116,3%
kullanilan renklerden
farklidir?
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Marmaray Istasyonlarinda
kullanilan renklerden

. N 444 112,6% | 994 |226,9% | 1100 |228,6% | 667 119,1% 445 |112,9%
hangi durakta oldugumu
anlayabiliyorum?
Marmaray Istasyonlarinda
yer alan yonlendirme
oklarinda kullanilan renkler 224 66,9% |554 |[115,4% |776 |221,7% |1130 |337,1% [666 |118,9%

ile gitmek istedigim yere
ulasabiliyorum

Bu sonuglar dogrultusunda kullanicilar,
Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin
dikkat cekici bulmaktadir. Tablo 6 incelendigin-
de, Marmaray istasyonlarinda yer alan duraklar
birbirinden farkli renklerdedir sorusuna katilimci-
lar, % 32,9 kararsizim, % 25,7 katiliyorum, % 20,3
katilmiyorum, % 12,3 kesinlikle katiliyorum, % 8,9
kesinlikle katilmiyorum yanitlari verilmistir. Mar-
maray istasyonlarinda yer alan duraklarin birbi-
rinden farkli renkte oldugu maddesine iligkin ya-
nitlar degerlendirildiginde kullanicilarin kararsiz
kalirken 6nemli bir cogunlugu istasyonlarin farkli
renkte oldugu goérusundedir.

Tablo 6 incelendiginde, Marmaray Istas-
yonlarinda kullanilan renkler, istanbul Metro is-
tasyonlarinda kullanilan renklerden farklidir so-
rusuna katilimcilarin, % 31,7 katiliyorum, % 24,3
kararsizim, % 19,7 katilmiyorum, 16,3 kesinlikle ka-
tilyorum, % 8 kesinlikle katilmiyorum olarak bu
maddeyi yanitlamislardir. Bu maddeye verilen ya-
nitlar incelendiginde, Marmaray istasyonlarinda
kullanilan renkler, istanbul Metro istasyonlarinda
kullanilan renklerden farkhdir gérasu bulunmak-
tadir.

Tablo 6 incelendiginde, Marmaray Istasyon-
larinda kullanilan renklerden hangi durakta oldu-
gumu anlayabiliyorum maddesine iliskin verilen
yanitlar % 28,6 kararsizim, % 26,9 katilmiyorum,
% 19,1 katiliyorum, 9% 12,9 kesinlikle katiliyorum, %
12,6 kesinlikle katilmiyorum yanitlari verilmistir.
Marmaray kullanicilarinin ¢ogunlugu istasyonla-
rin renklerinden hangi durakta oldugunu bilmi-
yor goérusu bulunmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde, Marmaray istasyon-
larinda yer alan yonlendirme oklarinda kullanilan
renkler ile gitmek istedigim yere ulasabiliyorum
sorusuna katilimcilar, % 37,1 katiliyorum, % 21,7
kararsizim, 18,9 kesinlikle katiliyorum, % 15,4 katil

miyorum, % 6,9 kesinlikle katilmiyorum yanitlari
verilmistir. Marmaray istasyonlarini kullanan kati-
limcilar istasyonlarda yer alan yonlendirme okla-
rinda kullanilan renkler ile gitmek istedikleri yere
ulasabildikleri anlasilmaktadir.

Marmaray istasyonlarinda Kullanilan Me-
tinler, Yazi Tipleri Ve Yazi Bilyiiklerinin Kullanici
Gorusleri Acisindan Degerlendirilmesi

Tablo 7 incelendiginde, Marmaray durakla-
rinda yer alan metinler agik ve anlasilirdir sorusu-
na katilimcilar, % 40,9 katiliyorum, % 20,6 kesin-
likle katiliyorum, % 20,3 kararsizim, % 13,7 katil-
miyorum, % 4,6 kesinlikle katilmiyorum yanitlari
verilmistir. Katilimcilar duraklardaki metinlerin
acik ve anlasilir olmasi hakkinda olumsuz agidan
degerlendirmemistir. Marmara'yl kullanan kulla-
nicilarin duraklarda yer alan metinleri acik ve an-
lasilir olarak gérdtugu anlasilmaktadir.

Tablo 7 incelendiginde, Marmaray durak-
larinda kullanilan yazi tipi ve yazi buyuklugq,
durak isimlerinin okunmasinda kolaylik sagliyor
sorusuna katilimcilar, % 41,1 katiliyorum, % 20,9
kararsizim, % 15,4 katilmiyorum, % 15,1 kesinlikle
katilyorum, % 7,4 kesinlikle katilmiyorum yaniti
verilmistir. Katilimcilar, Marmaray duraklarinda
kullanilan yaz tipi ve yazi buydkliginin durak
isimlerini okumada kolaylik sagladigi goértstne
olumsuz agidan degerlendirmemistir. Dolayisiyla
duraklarda kullanilan yazi tipi ve yazi buyuklGgu-
nun, durak isimlerini okumakta kolaylik sagladigi
anlasilmaktadir.

Tablo 7 incelendiginde, Marmaray istasyon-
larinda her durak isimligi icin kullanilan yazi tipi
farkh oldugu i¢in hangi durakta oldugumu anla-
yabiliyorum sorusuna katilimcilar, % 29,4 kararsi-
zim, % 27,1 katilmiyorum, % 22,6 katiliyorum, %
12,6 kesinlikle katilmiyorum, % 8,3 kesinlikle kati-
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liyorum yaniti verilmistir. Marmaray istasyonlarinda her durak isimligi icin kullanilan yazi tipi farkh oldugu
ve bu yazl tipi sayesinde hangi durakta oldugumu anlayabiliyorum gérustine katilimcilar olumsuz agidan
degerlendirmistir. Dolayisiyla Marmara durak isimligi icin kullanilan yazi tipinin farkli olup olmamasi kul-
lanicilar tarafindan anlasilmamistir.

Tablo 7 incelendiginde, Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler sayesinde diger ulasim nok-
talarina (istanbul Metrosu, Marmaray, Vapur) rahatlikla gecis sagliyorum sorusuna katilimcilar, % 41,1 kati-
liyorum, % 19,1 kararsizim, % 18,9 kesinlikle katiliyorum, % 15,7 katilmiyorum, % 5,1 kesinlikle katilmiyorum
yaniti verilmistir. Marmaray istasyonundan bir baska ulasim noktalarina ulasmada metinlerin kullanimi
ile ilgili katilmcilar olumsuz degerlendirmede bulunmamistir. Marmaray istasyonlarinda kullanilan me-
tinler sayesinde diger ulasim noktalarina katilimcilar rahatlikla gecgis saglayabilmektedir.

Tablo 7: Marmaray istasyonlarinda yer alan metin, yazi tipleri ve yazi buyukluklerinin kullanici gorusleri

dagilimi
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Soru Katilmiyorum Katiliyorum
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Marmaray duraklarinda
yer alan metinler agik ve 116 44,6% | 448 | 113,7% | 771 | 220,3% | 1143 | 440,9% 772 220,6%
anlagilirdir
Marmaray duraklarinda
kullanilan yaz1 tipi ve
yaz1 bilyiikliigt, durak 226 77,4% | 554 | 1154% | 773 | 220,9% | 1144 | 441,1% | 553 115,1%
isimlerinin okunmasinda
kolaylik sagliyor.

Marmaray Istasyonlarinda
her durak isimligi i¢in
kullanilan yaz1 tipi farkl 444 112,6% | 995 | 227,1% | 1103| 229,4% 779 | 222,6% | 229 88,3%
oldugu i¢in hangi durakta
oldugumu anlayabiliyorum.

Marmaray Istasyonlarinda
kullanilan metinler
sayesinde diger ulasim
noktalarina (Istanbul
Metrosu, Marmaray, Vapur)
rahatlikla ge¢is sagliyorum.

118 55,1% | 555 | 115,7% | 667 | 119,1% | 1144 | 441,1% | 666 118,9%

Marmaray istasyonlarindaki Bilgilendirme Tasarimlarinin islevselliginin Kullanici Gériisleri Agi-
sindan Degerlendirilmesi

Tablo 8 incelendiginde, Marmaray Duraklarinda yer alan bilgilendirme panolarini inceledigimde
gitmek istedigim yeri bulurum sorusuna katilimcilar, % 43,7 katiliyorum, % 21,1 kararsizim, % 16,9 kesinlik-
le katilyorum, 9% 12,9 katilmiyorum, % 5,4 kesinlikle katilmiyorum yaniti verilmistir. Kullanicilar, Marmaray
duraklarinda yer alan bilgilendirme panolarini incelediginde gitmek istedikleri yeri kolaylikla bulmakta-
dir. Bilgilendirme panolari hakkindan kullanicilar olumsuz bir degerlendirmede bulunmamistir.
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Tablo 8: Marmaray istasyonlarinda bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin kullanici gérusleri dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum Katihiyorum
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Marmaray Duraklarinda yer alan
bilgilendirme panolarini inceledigimde 19 5,4% 45 129% | 74 | 21,1% | 153 | 43,7% | 59 16,9%
gitmek istedigim yeri bulurum

Marmaray Istasyonlarinda yer alan
semboller, yazi ve renkler engelli
insanlarin ulagsmak istedikleri yer ile
ilgili yeterli bilgilendirme saglar

19 5,4% 55 15,7% | 92 | 26,3% | 133 | 38,0% | 5l 14,6%

Yonlendirme ve bilgilendirme
tasarimlari sayesinde diger toplu
tagima araglarina gecis hakkinda
yeterli bilgi edinebiliyorum

20 5,7% 66 189% | 76 | 21,7% | 139 | 39,7% | 49 14,0%

Durak turnikelerine gegislerde,

yer grafikleri, yon levhalari ve
bilgilendirme panolari (haritalar, durak
haritasi) yeterli bilgi vermektedir

8,0% 52 149% | 93 | 26,6% | 134 | 383% | 43 2,3%

Tablo 8 incelendiginde, Marmaray istasyonlarinda yer alan semboller (yer grafikleri, asansér isaret-
leri, turnike isaretleri, ¢cikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levhalari) ve renkler (turnike gecisleri,
asansorler) engelli insanlara ulasmak istedikleri yer ile ilgili yeterli bilgilendirme saglar soruna verilen ya-
nitlar, % 38 katiliyorum, % 26,2 kararsizim, % 15,7 katilmiyorum, % 14,6 kesinlikle katiliyorum, % 5,4 kesin-
likle katilmiyorum seklindedir. Marmaray istasyonlarini kullananlar, istasyonlarda yer alan semboller, yazi
ve renklerin engelli insanlarin ulasmak istedigi yer ile ilgili yeterli bilgilendirme sagladigi goérusune iliskin
olumsuz bir degerlendirmede bulunmamaktadir. Bu bilgilendirmelerin engelli insanlarin ulasmak istedi-
gi yerler hakkinda yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir.

Tablo 8 incelendiginde, ydnlendirme ve bilgilendirme tasarimlari sayesinde diger toplu tasima
araclarina gecis hakkinda yeterli bilgi edinebiliyorum sorusuna iliskin katilimcilar maddeye % 39,7 katili-
yorum, % 21,7 kararsizim, % 18,9 katilmiyorum, % 14 kesinlikle katiliyorum, % 5,7 kesinlikle katilmiyorum
seklinde yanit vermistir. Marmaray'l kullanan katilimcilar, yonlendirme (durak oklari, aktarma oklari ve
durak levhalan) ve bilgilendirme tasarimi (duraklar, panolar, durak haritalari, istasyon haritalari) sayesinde
deniz otobusu, otobus, metro ve metrobus gibi toplu tasima araglarina gegis hakkinda yeterli bilgi edine-
bildigi gérusiundedir.

Tablo 8 incelendiginde, durak turnikelerine gecislerde, yer grafikleri, yon levhalari ve bilgilendirme
panolari (haritalar, durak haritasi) yeterli bilgi vermektedir sorusuna katilimcilar % 38,3 katiliyorum, %
26,6 kararsizim, % 18,9 katilmiyorum, % 14 kesinlikle katiliyorum, % 5,7 kesinlikle katilmiyorum yaniti ver-
mistir. Marmara'yl kullanan katilimcilar, durak turnikelerine gecislerde, yer grafikleri (duraklari gdsteren
oklar), yon levhalari (duraklar, aktarma noktalari, cadde ve sokak isimleri) ve bilgilendirme panolari (hari-
talar, durak haritasi) yeterli bilgi verildigi degerlendirmesi yapilabilir.

Marmaray istasyonlarinda Kullanilan Bilgilendirme Tasarimlarindaki Sekillerin Kullanici Gériis-
leri Acisindan Degerlendirilmesi

Tablo 9 incelendiginde, Marmaray istasyonlarindaki gorsel tasarimlar estetiktir (glUzeldir) sorusuna
iliskin katilimcilar maddeye % 29,1 kararsizim, % 26,6 katiliyorum, % 19,4 katilmiyorum, % 14 kesinlikle ka-
tihyorum, 9% 10,9 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlamistir. Marmara'yl kullananlarin, istasyonlardaki
gorsel tasarimlari guzel buldugu goérusu kararsiz olarak degerlendirilebilmektedir. Fakat istasyondaki gor-
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sel tasarimlarin estetik oldugu gorusune iliskin olumlu degerlendirme yapilabilir.

Tablo 9 incelendiginde, Marmaray istasyonlarinda bulunan grafikler kendine 6zgudur sorusuna
iliskin katilimcilar maddeye % 28,9 kararsizim, % 25,7 katiliyorum, % 22,3 katilmiyorum, % 14 kesinlikle
katilmiyorum, % 9,1 kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilar, Marmaray istasyonlarinda
bulunan grafiklerin kendine 6zgul olduguna net bigcimde ifade etmemislerdir. Bu agidan olumlu deger-
lendirenler ile olumsuz degerlendirenler arasinda ¢ok kUguk fark vardir.

Tablo 9 incelendiginde, tum duraklarda kullanilan semboller (asansor isaretleri, turnike isaretleri,
cikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levhalar) ve renkler (turnike gegisleri, asansorler) dikkat ¢e-
kici tasarimlar icermektedir sorusuna katilimcilar % 29,1 kararsizim, 24,9 katiliyorum, % 24 katilmiyorum,
% 12,6 kesinlikle katilmiyorum, % 9,4 kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilar, bGtin
duraklarda kullanilan semboller (asansor isaretleri, turnike isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak isim-
leri, durak levhalari) ve renkler (turnike gegisleri, asansorler) dikkat ¢ekici tasarimlar oldugu konusunda
kararsizdir. Olumlu ve olumsuz gorusler arasinda ¢ok kucguk farklar olsa bile sembollerin, yazi ve renkle-
rin dikkat gekici tasarimlar oldugu kullanicilar tarafindan olumlu sekilde degerlendirilmistir. Katilimci-
lar, Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin kullanici goérUsleri de-
gerlendirildiginde, bes istasyonu kullanan katilimcilar istasyonlardaki sekiller icin kararsiz kalmislardir.
Agirlikh olarak kararsizim yaklasimi gérulmektedir. Bilgilendirme tasarimindaki sekiller icin katilimcilar
o6zgunluk ve dikkat gekicilik yanitlarina olumlu yaklasmadiklarini belirtmek gerekebilir.

Tablo 9: Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin kullanici gorusleri
dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Say1

%

Sayi %

Sayi %

Say1 %

Say1 %

Marmaray istasyonlarindaki
gorsel tasarimlar estetiktir 38
(glizeldir)

10,9% | 68  194% | 102  9,1% |993 26,6% | 449 114,0%

Marmaray istasyonlarinda
bulunan grafikler kendine 49
ozgudiir

140% | 78  223% | 101  28,9% | 90 25,7% | 32 9,1%

Tiim duraklarda kullanilan
semboller (asansor isaretleri,
turnike igaretleri, ¢ikis
isaretleri vb.), yazi (durak
isimleri, durak levhalari) ve
renkler (turnike gegisleri,
asansorler) dikkat gekici
tasarimlar igermektedir

44 12,6% | 84  24,0% | 102 29,1% | 87 24,9% | 33 9,4%
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Bu bélimde, istanbul'da bulunan Marma-
ray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin
incelenmesini amacglayan bu arastirmada elde
edilen bulgulara gore tartisma, sonuclar ve bu so-
nuclara iliskin 6neriler yer almaktadir.

Marmaray Logosunun degerlendirilmesi-
ne iliskin sonuclar;

Katilimcilar, Marmaray istasyonlarindaki
gorsel tasarimlarin guzelligi agisindan kararsiz bir
yaklasimda bulunmaktadir.

Ziyaretciler, Marmaray logosunu tren disin-
da ve sadece istasyon girislerinde karsilasir. Diger
bilgilendirme tasarimi elemanlari icerisinde Mar-
maray logosunu agirlikh olarak gérilmemektedir.
Marmaray logosunda kullanilan Ug¢ rengin (mavi,
yesil, kirmiz) trenlerde ve istasyonlarda agirlik ola-
rak kullanilmasi gorsel acidan faydali olacaktir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan
renkler ile ilgili kullanici gériislerinin degerlen-
dirilmesine iliskin sonuglar;

Katilimcilar, Marmaray istasyonlarinda kul-
lanilan renklerin genel olarak dikkat ¢ekici oldu-
Ju gérusundedir. istasyonlarda yer alan durakla-
rin birbirinden farkli renkte olmasi ise katilimcilar
tarafindan olumlu gérulmektedir. Katilicilar, Mar-
maray istasyonlarinda kullanilan renkler, istanbul
Metro istasyonlarinda kullanilan renklerden farklh
oldugu gorusundedir. Kullanicilar Marmaray is-
tasyonlarindaki renklerden hangi durakta oldu-
gunu bilmemektedir. Marmaray istasyonlarinda
yer alan yonlendirme oklarinda kullanilan renkler
ile katilimcilar, gitmek istedikleri yere rahatlikla
ulasabilmektedir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan me-
tin, yazi tipleri ve yazi buytikliiklerinin kullanici
gorisleri acisindan degerlendirilmesine iliskin
sonuglar;

Marmaray istasyonlarinda kullanilan metin,
yazl tipleri ve yazi buyukluklerinin kullanici gorus-
leri acisindan degerlendirmesi sonuglarinda, ka-
tillmcilar tarafindan, Marmaray duraklarinda yer
alan metinlerin acik ve anlasilir oldugu degerlen-
dirilmistir. Marmaray duraklarinda kullanilan yazi
tipi ve yazi buyuklugu, durak isimlerinin okunma-
sinda kolaylik sagliyor sorusuna iliskin sonuglar
degerlendirdiginde duraklarda kullanilan yazi
tipi ve yazi buyukligunun, durak isimlerini oku-

makta kolaylik sagladigi anlasiimaktadir. Katilim-
cilar, Marmaray istasyonlarinda her durak isimligi
icin kullanilan yazi tipi farkli oldugu ve bu yazi tipi
sayesinde hangi durakta oldugumu anlayabiliyo-
rum gorusune olumsuz yanit vermistir. Bu soruya
iliskin sonuclar degerlendirildiginde katilimcilar,
durak levhalari icin kullanilan yazi tipi farkh ol-
dugdu ve bu yaz tipi sayesinde hangi durakta ol-
dugunu anlayabiliyorum gdérusine c¢ogdunlukla
katilmiyorlar. Marmaray Istasyonlarinda kullani-
lan metinler sayesinde diger ulasim noktalarina
(istanbul Metrosu, Marmaray, Vapur) katilimcilar
rahatlikla gecis saglayabilmektedir.

Marmaray istasyonlarindaki bilgilendir-
me tasarimlarinin islevselliginin kullanici gé6-
riisleri acisindan degerlendirilmesine iliskin
bulgular;

Katilimcilar, Marmaray duraklarinda yer
alan bilgilendirme panolarini incelediginde git-
mek istedikleri yeri kolaylikla bulmaktadir. Kati-
limcilar, Marmaray istasyonlarinda yer alan sem-
bollerin (yer grafikleri, asansor isaretleri, turnike
isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri,
durak levhalari) ve renkler (turnike gecisleri, asan-
sorler) engelli insanlara ulasmak istedikleri yer ile
ilgili yeterli bilgilendirme sagladigi goérusundedir.
Katilimcilar yonlendirme (durak oklari, aktarma
oklari ve durak levhalari) ve bilgilendirme tasa-
rimlan (duraklar, panolar, durak haritalar, istas-
yon haritalari) sayesinde deniz otobusuU, otobus,
metro ve metrobuUs gibi toplu tasima araglarina
gecis hakkinda yeterli bilgi edinebildigi gérusun-
dedir. Katilimcilar, durak turnikelerine gegislerde,
yer grafikleri (duraklari gosteren oklar), yon levha-
lari (duraklar, aktarma noktalari, cadde ve sokak
isimleri) ve bilgilendirme panolari (haritalar, du-
rak haritasi) yeterli bilgi verildigi gérisu olumlu
degerlendirilmistir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan bil-
gilendirme tasarimlarindaki sekillerin kullanici
gorusleri agisindan degerlendirilmesine iliskin
sonuglar;

Kullanicilar, Marmaray istasyonlarindaki
gorsel tasarimlarin guzel oldugu gérusine ka-
rarsiz yaklasmistir. Fakat bu ifadeye kararsiz olan
katilimcilar haricinde istasyonlardaki gorsel tasa-
rimin guzel oldugu gdrusu fazladir. Katilimcilar,
Marmaray istasyonlarinda bulunan grafikler ken-
dine 6zgudur goérusene kararsiz yaklasmistir. Bu
goruse olumlu veya olumsuz yaklasan katilimcilar
arasinda kucuk farklar olsa bile istasyonlarda yer
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alan grafiklerin kendine 6zgu oldugu gdrusun-
dedir. Katilimcilar, butun duraklarda kullanilan
semboller (asansodr isaretleri, turnike isaretleri, ¢iI-
kis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levha-
lari) ve renkler (turnike gegisleri, asansorler) dikkat
cekici tasarimlar oldugu gorusune kararsiz yaklas-
maktadir. Bu goruse katilanlar ile katilmayanlar
birbirine yakin olsa bile sembollerin, yazi ve renk-
lerin dikkat cekici oldugu gorusundedir.

Bu dort genel amag ve alt problemleri
degerlendirildiginde katilimcilar, Marmaray is-
tasyonlarinda kullanilan renkler ile ilgili olumlu
yaklasimlarda bulunmaktadir. Marmaray istas-
yonlarinda kullanilan metin, yazi tipleri ve yazi bu-
yukluklerine iliskin sonuglar degerlendirdiginde
katimcilar ¢cogunlukla olumlu yaklasmaktadir;
fakat durak isimliginde kullanilan yaz tiplerinin
farkhligi sayesinde bulunduklari duragi anlamak-
ta zorluk gekmektedir. Katilimcilar ¢cogunlukla,
Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme ta-
sarimlarinin islevsel oldugu goérustndedir. Bazi
turnike 6nu piktogram ve sekillerin bes durakta
gorsel devamliligi sagladigi gordlmemektedir.
Sirkeci duragi turnike girislerinde engelli vatan-
daslarin ve diger gegis saglayacak olan ziyaretci-
lerini giris ydonU hakkinda herhangi bir sekil yer
almazken diger u¢ duraklarda bu sekillerin dogru
olarak gésterildigi gérilmektedir. istasyon ici yer
sekillerinde de farkliliklar oldugu goérulmektedir.
Yenikap! ve Uskudar icin kullanilan yer sekilleri
tum ozellikleri diger istasyonlarda gordlmemek-
tedir. Bu durumda istasyonu kullanan ziyaretgciler
agisindan gorsel devamlilik algisini tam saglaya-
mamaktadir. Marmaray istasyonlarinda kullani-
lan bilgilendirme tasarimlarindaki sekiller hak-
kindaki gorusleri cogunlukla kararsiz yaklasimda
bulunmaktadir.

Bu arastirmanin verileri ve bulgularn ele
alindiginda ortaya c¢ikan sonuglar dogrultusunda
uygulayicilara énerilerde bulunulmustur.

Bilgilendirme tasarimlar 6zellikle toplu ta-
sima noktalarinda bilgilendirme, bilgi verme ve
yénlendirme gibi unsurlari icerisinde barindirdigi
icin ziyaretciler agisindan énemli bir durumdadir.
Marmaray istasyonlarinda kullanicilarla daha iyi
iletisim kurabilmek i¢in bilgilendirme tasarim-
larina gereksinim duyulmaktadir. Eger bilgilen-
dirme tasarimi yerinde uygulanmis ise istasyonu
kullananlarin gitmek istedikleri yerlere daha ra-
hatlikla ulasilmasi saglanirken, hatlar igerisindeki
yonlendirmeler rahathkla anlasilir. Bu arastirma

sonucunda genellikle katilimcilarin durak isim-
lerde kullanilan yazi tipleri ve istasyon igerisinde
kullanilan renkler dolayr sorun yasadigi gorul-
mustur. Marmaray istasyonlarinda kullanilan yazi
tiplerinin gorsel bir butunltk icerisinde kurumsal
kimligi yansitmasi gerekir. Dolayisiyla Marmaray
istasyonlarinda kurumsal kimlik unsurlarinin bel-
li bir dengede olmasi gerekmektedir. Kullanilan
renklerin de godrsel butunluk acisindan deger-
lendirilmesi ve kurumsal kimlik ¢izgisinde tum
duraklara uygulanmasi dogrudur. Kullanicilar ge-
nellikle istasyon icerisindeki grafik tasarim 6geleri
hakkinda kararsiz bir tutum sergilemektedir. Bu
tutum dogrultusunda istasyonlarda kullanilan
tum sekillerin daha 6zgun, daha anlasilir, daha
butlunsel bir tasarim anlayisi ile ¢alisilmis olmasi
gerekmektedir. Gorsel butunligun devami tum
istasyonlar icin gecgerli olacak renk, sekil, piktog-
ramlar ve yazilarla saglanmalidir. Engelli vatan-
daslar icin gosterilen piktogramlarin uluslararasi
standart olmasi gerekmektedir. Bu piktogramla-
rin tum istasyon turnike girisleri ve turnike girisle-
rini gosteren yon oklari ve renkler ile uygun sekil-
de gosterilmesi gerekmektedir. Yer sekillerindeki
kullanimlarin tium istasyonlarda da uygun gorsel
devamlihgin saglanmasi ile ilgili gereken sekil
duzenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Mar-
maray logo icin kullanilan renklerin tim durak-
larda &zellikle vurgulanmasi gereklidir. Trenlerin
icerisinde de bu goérsel devamliligin saglanmasi
gerekir. istasyon ve trenlerde kurumsal kimligin
yansitilmasi ziyaretciler agisindan butunlestirici
ve kolaylastirici olacaktir.
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