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Tiikenmislik Sendromu: Akademik Personel Uzerinde Bir Inceleme

Oz

Calismada akademik personelin tiikenmisglik seviyelerinin, demografik degiskenlere
ve unvanina gore tiikenmislik seviyelerindeki farklilasmalarin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Tiikenmislik sendromu, bireylerin karsi karsiya calistigi
mesleklerde, kendilerini duygusal agidan tiikenmis hissetmeleri, meslekleri
dolayisiyla karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlasmalar1 ve kisisel basarilarinda
azalma gibi goriilen bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgilerin 1s18inda
tilkkenmisligin, bireyin i¢ kaynaklarini olumsuz etkiledigi varsayilmakta ve
titkkenmislige neden olan unsurlar 6nemli bir arastirma konusu haline gelmektedir.

Calisma kapsaminda Karabiik Universitesi [IBF, Isletme ve Miihendislik
Fakiiltesi'ndeki akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri saptanmakta ve tiikenmislik
kavramin bedensel, duygusal ve davranissal boyutu dikkate alinarak tiikenmislik
diizeyleri arastirilmaktadir. Arastirmada, literatiirde sik¢a basvurulan tiikenmislik
sendromu 0Ol¢egi kullanilmaktadir. Calismanin son béliimiinde anket sonuglar: analiz
edilmekte, degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler cercevesinde tiikenmislikle
miicadele etmeye yonelik oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Personel, Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme, Orgiit,
Tiikenmislik Sendrom

Burnout Syndrome: An Examination on Academic Staff

Abstract

Regulation of differentiations for burnout levels, demographic variables and academic
level burnout levels of training staff in the study. Burnout syndrome is defined as a
syndrome in which individuals are faced with colleagues, desensitizations to
individuals, and personal achievement. This negatively affected the individual's
internalization.

Within the scope of the study, the burnout levels of the academicians in Karabiik
University Faculty of Economics and Administrative Sciences are determined and the
burnout level is investigated by considering the physical emotional and behavioral
dimension of the burnout concept. The burnout syndrome scale, which is frequently
referred to in the literature, is used in the research. In the last part of the study, the
results of the questionnaires are analyzed and evaluated and suggestions for fighting
burnout are presented within the framework of these evaluations.

Key words: Academic Personnel, Desensitization, Emotional Exhaustion,
Organization, Burnout Syndrome.
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GIRiS

ik kez 1970'li yillarda tarif edilen mesleki tiikenmislik vakiasi, sosyal bir problem
olarak 6nem kazanmasi ile arastirmacilar tarafindan ilgi ¢ekici bulunan bir ¢alisma
alan1 haline gelmistir. En sade haliyle tiikenmislik kavrami, “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilmeyen istekler sonucunda bireyin
i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”(Freuden, 1974: 159) olarak
tanimlanmistir. Fakat giintimiizde mesleki tiikenmislik kavraminin yayginlasan ve
kabul goren tanimi, Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Christina Maslach’a
gore mesleki tiikenmislik kavrami “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularmin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Bu tanimlardan da yola ¢ikarak, son
zamanlarda egitim alaninda yapilan incelemeler, her {ii¢ Ogretim elemanindan
birisinin tiikenmislige ve strese maruz birakildigim1 gostermektedir. Yillarca siiren
aragtirmalarda akademisyenler tiikenmisli§i ve stresi, toplumsal endiselerin
konusunu meydana getirmistir.

Ekstrem derecede tiikenmislik yasayan ve stres duyan akademisyenlerin sayisinda
olusan bu artis, glinlimiizde endiselerinde artmasina sebep olmaktadir. Incelemede
bulunan arastirmacilar ve egitimciler, tiikenmis olarak gordiikleri akademik personel
kitlesindeki ¢ogalma hakkinda kaygilarimi dile getirmektedirler. Tiikenmislik
sendromu yasayan akademisyenler, kotiimser, depresif, endiseli, duygusal, bitkin ve
Ofkeli olabilmektedirler. Bu kavramin zararlari sadece akademisyenler tarafindan
degil, tiim egitim camiasi tarafindan da hissedilmektedir. Oyle ki 6nemli sikintilara ve
huzursuzluklara sebep olan tiikenmislik sendromuna kapilan akademisyenlerin
psikolojik rahatsizliklarin yani sira takdim ettikleri hizmetlerin kalitesi de olumsuz
etkilenecektir. Sunulan hizmeti alan cevre ilizerinde de memnuniyetsiz bir kitle
meydana getirilmis olunacaktir. Boylelikle titkenmisligi hisseden calisanlarin hem
kendilerini, hem karsisinda bulunan kitleye hem de ¢alismakta oldugu orgiite zararda
bulunacagini belirtmek ise yanliglik tegkil etmeyecektir.

LMESLEKI TUKENMIiSLIK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Kavramin ilk belirtileri, Greene’nin; Bir Tiikenme Hadisesi romaninda farkindalik
yaratilmasina sebep olmustur. Romanda, ruhsal olarak yipranmis ve hayal kirikligina
ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina gocii anlatilmaktadir (Can,
Tiyek, 2015: 75-76).

Mesleki tiikenmiglik ile alakali ilk arastirmalar ise 1970'li yillarda ABD’de
baslatilmistir. Calismalarin hedefi bu goriingeyi tanimlamak ve olagandisi olmadigini
gostermek olmustur. Oyle ki ilk calismalar ise saghk calisanlar1 ve sosyal hizmet
calisanlar1 {izerinde uygulanmistir. Daha sonra sadece bireyselligin iizerinde
durulmayip, bireylerin c¢alisma alanlarinda diger kisilerle iligkileri baglaminda
incelemeye alinmistir. Literatiirde cesitli tanimlar bulunmakta ve tiim yazarlarin,
arastirmacilarin ortak paydalar1 ise hem mesleki hem de kisisel kay1p olmustur. Fakat
en ¢ok atifta bulunulan ve en ¢ok kabul goren tanimlamayi Christina Maslach
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yapmistir. Ayni zamanda Christina, yogun olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistirmistir ve simdiye kadar incelenen g¢alismalarin %90'ninda bu
olcegin kullanildig: ise kesin olarak belirtilmistir (Kutanis, Karakiraz, 2013: 14).

Tiikenmiglik kavrami yukarida belirtildigi {izere farkli menselerde stres sebebi ile
calisamaz duruma gelme, stresle alakali titkenme, calisanin duygusal veya fiziksel
olarak belirli bitkinlik seviyesine ulasma, ¢ok ¢alismaktan meydana gelen ve saglig1
olumsuz etkileyen hal, bireyin giivenini, hevesini ve enerjisini kaybetmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bazi arastirmacilar ise depresyonun tiikenmislige degil,
tiikenmisligin depresyona sebep olabilecegini savunmaktadir (Demir, Tiirkmen ve
Dogan, 2015: 987-988).

Aragtirmalarda en ¢ok kabul goren ve uygulanan Maslach titkenmisligine deginecek
olursak, is sebebi ile kisiler {izerinde olusan, stres ile bag edebilmeye yonelik cevap
olarak verilen ve devamlilik sunan kronik duyarlilik durumu olarak tanimlandig:
goriilmektedir. Bir baska calismasinda yer alan tanuminda ise calisanlarin sik sik
karsilasabilecekleri duygusal tiikenme hali olarak tiikenmisligi duygusal tiikenme,
kisisel bagsar1 duygusunda eksilme ve duyarsizlasma olarak {i¢ boyutta
incelemektedir. Bu {i¢ boyutla gelistirdigi tiikenmislik Olgegi ise bu kapsamda
incelenen akademik calismalara temel olusturmustur (Helvaci, Turhan, 2013: 59-60).

Asagida tiikenmislik boyutlar1 kapsaminda ele alinan duygusal titkenmislik, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlasma kavramlari ayrintili olarak agiklanmaktadir.

L. . DUYGUSAL TUKENMISLIK

Mesleki tiikenmislik kavraminin bu boyutunda kisilerin duygusal taraftan kendisini
yipranmis hissetme, yorgunluk ve enerji eksikligi gibi belirtiler gozlemlenmektedir.
Bu boyutun arastirmalarda tiikenmislik kavraminin en belirleyici boyutu olmasi
dikkat c¢ekmektedir. Ayrica duygusal tiikenme, tiikenmislik kavraminin dahili
boyutudur. Tiikenmislik sendromuna kapilmis birey hizmet sagladigi kisilere ve
kurumlara artik yarar saglamadigini diisiiniir ve yarar saglamadigini diisiinen birey
igin ertesi giin tekrardan ise gitme zorunlulugu biiyiik bir kaygi meydana
getirmektedir (Ari, Bal. 2008: 133). Ayni zamanda duygusal tiikenme, kisilerin fiziksel
ve duygusal kaynaklarinda azalmay1 ifade etmektedir (Budak ve Stirgevil, 2005: 96).

Duygusal tiikenme; enerji, sorumluluk ve etkinlik eksikligi ve kisinin hislerinin
titkkendigine inanmasi ile olusan gerginlik duygusu olarak tanimlamak miimkiindiir.
Islerin yogunlasmasi, bireysel gatismalar ise duygusal tiilkenmenin olugsmasina sebep
olan kaynaklar olarak belirtilebilir. Kisacas1 duygusal tiikenme, aktif olmama, ise karsi
tepkisiz olma, hevesin kaybolmasi, hissizlik, acizlik, memnuniyetsizlik ve umutsuzluk
gibi duygulari icermektedir (Demir, Tiirkmen ve Dogan, 2015: 987).

I. II. KiSISEL BASARIDA EKSILME

Bireyin kendisini olumsuz sekilde degerlendirme temayiiliinde olmasini ifade
etmektedir. Bu boyuta gegen kisiler devamli olarak kendilerine neden, ne yapiyorum,
neden ben gibi sorular sorarlar (Kutanis ve Karakiraz, 2013: 13). Bireylerin mesleki
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olarak kendilerini degersiz gérmeleri sonucunda mesleklerinde yeterlilik seviyelerini
bu sorularla sorgulamaya baslarlar ve kendilerine olan giivenleri ve saygilar1 azalarak
depresyon durumu ortaya ¢ikar (Helvact ve Turhan, 2013: 60).

Kisinin kendisini nagiz gormesi sonucunda g¢aba gostermemesi, isine dort elle
sarilmamasi ve islerinde ki yeterliliklerinin azalmasi veya tiitkenmesi durumunu ifade
etmektedir (Demir, Tiirkmen ve Dogan, 2015: 988). Boylelikle birey Kkisisel
degerlendirmelerinde umumi bir olumsuzluk sezer ve artik ¢evresinde farkindalik
yaratmadigimi diigliniir. Sonug olarak kisi bu boyutta isinde genel olarak bir
basarisizlik ve yetersizlik hissiyatina kapilmaya baslamistir (Ar1 ve Bal, 2008: 134).

I. III. DUYARSIZLASMA

Calisanlarin, hizmet verdikleri bireyleri hor gormeleri olarak tanimlanabilir. Bireyler
kendilerini duyarsiz hissetmeye basladiklarinda galisma ortamlarina karst mesafeli ve
soguk bir tutum sergilerler (Demir, Tiirkmen ve Dogan, 2015: 988). Ayrica bu
boyutunu yasayan birey hizmet sagladig1 kisilere kars1 kaba bir iislupla yaklasabilir,
isteklerini gormezden gelerek kat1 bir tutum sergileyerek tiim hayatmin karsisindaki
bireyler tarafindan yiiriitiilmek istendigini diisiinebilir. Ve bu bireylerden kendisine
devamli olarak kétiiliik gelecegini diistinebilir (Kutaniis ve Karakiraz, 2013: 16).

Duyarsizlasmanin yogun bir hal almasi ile birey kendisini ilgisiz, soguk ve
bagkalarinin istek ve ihtiyaclara cevap vermekten kaginan, toplumdan soyutlanmis
kisi olarak degerlendirme temayiiliine girecektir. Bireyin, kendisini bu sekilde
degerlendirmesi sonucu ise bireysel basar1 boyutunun istintak edilmesini beraberinde
getirecektir (Helvaci ve Turhan, 2013: 59).

Tiikenmislik kavrami tiim bu tanimlara ve ¢alismalara bakildiginda kisa bir sekilde
aciklanacak olursa, duygusal isteklerin yogun oldugu durumlarda uzun siire zarfinda
calismaktan dolay1 fiziki yipranma ve yasama yonelik negatif davranis gelistirilmesi
gibi semptomlarin eslik etti§i durumlar olarak toparlanabilmektedir (Giines,
Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 482).

II. TUKENMISLIGE ETKi EDEN BiREYSEL VE ORGUTSEL FAKTORLER

Mesleki titkenmislik ile ilgili calisilan bir¢ok inceleme alaninda elde edilen sonuglar ve
aragtirmacilarin  gozlemledikleri olaylar sonucunda tiikenmisliSe sebep olan
faktorlerin belirli kisminin bireyin kendisinden bir diger kisminin ise bireyin
bulundugu c¢evreden kaynaklandig: belirtilmistir ( Siklar ve Tunali, 2012: 77). Ancak
daha ¢ok yapilan arastirmalarda bireyin kisilik Ozelliklerinin yam sira isinde
bulundugu ¢alisma ortaminin ve kosullarinin bireyin tiikenmisligini belirleyen en
temel unsur oldugu ifade edilmektedir (Helvaci ve Turhan, 2013: 60).

[k olarak bireysel faktdrlere bakacak olursak, kisinin sahip oldugu bazi durumlarda
mesleki tiikenmislik kavramina alt yapr hazirlayan veya tiikenmisligi artiran, bazi
durumlarda ise etkilerini azami seviyeye ceken bir etki yaratan ozellikleri ifade
etmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bu bireysel etkiler ise medeni durum, egitim, yas,
cinsiyet, calisma siiresi, kisilik ve beklentiler olarak sayilmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008:
137). Bakildiginda calisanlarin kisilik yapilarmin, titkenmislige etki agisindan énemli
bir rolii vardir. Kisisel acidan amag¢ odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan,

ECONDER Cilt/ Vol :2,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2018

[219]



Tiikenmislik Sendromu: Akademik Personel Uzerinde Bir inceleme

kaybetmeyi sevmeyen cevrelerine karsi ofkeli ve saldirgan davraniglar sergileyen,
aceleci, idealist, verilen isleri zamaninda bitirme cabasi igerisinde olan, kisisel
¢ikarlarin1 her seyin {izerinde tutan, hizli hareket eden bireyler, karsilanmasi zor
beklentileri olan ve empati yetenegine sahip olmayan bireyler daha ¢abuk ve fazla
tiikenmislik sendromuna kapilma riskine sahiptir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 24). Bir
baska agidan demografik oOzelliklere goz gezdirecek olursa, mesleki tiikenmislik
tizerinde Onemli etkiye sahiptir. Fakat cinsiyet iizerinden bakildiginda elle tutulur
Oonemli sonuglar vermemistir. Kimi c¢alismalar kadinlarin kimi c¢aligmalar ise
erkeklerin daha fazla titkenmislik sendromuna girdigini belirtmistir. Calisma siiresi,
yas ve mesleki kidem ile mesleki tiikenmislik arasinda negatif bir iligkinin var oldugu
tespit edilmistir. Bekarlarin evlilere oranla ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin olanlara
oranla daha fazla tiikendikleri gozlemlenmistir. Egitim diizeyinde ise egitim seviyesi
arttikca bas edebilme oraninin da arttigl saptanmistir. Fakat baz1 calismalarda ise
tiniversite okumamus kisilerin okumus kisilere gore daha az titkenme yasadiklari
tespitine varilmistir. Ozetlenecek olursa ayni kosullara sahip bireylerin bazilari
tiikenirken, bazilarinin ise titkenmedigi gozlenebilmektedir ( Ardi¢ ve Polatci, 2008:
72).

Bireysel faktorlerin yani sira orgiitsel faktorlere bakacak olursak; mesleki titkenmislik,
calisma ortami ile kisinin etkilesiminin sonucudur diyebiliriz. Fakat literatiirde
bulunan ¢alismalar da tiikenmislige yol acan kaynaklar bireysellikten ¢ok durumsal
olarak nitelendirilmektedir. Boylelikle tiikenmislige yol acan kavramlarin ¢6ziimlerine
sosyal ortamda aranmasi gerektigi savunulmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 139). Bu
diislinceye ragmen mesleki tiikenmislik kavramimin ilk kez tanimi yapilmaya
baslandig: yillar da daha ¢ok bireysel 6zellikler kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Bu
bakis agisina gore sorunun birey de oldugu ve yine ¢oziimiiniin de birey de oldugu
kabul gérmektedir. Oyle ki ilerleyen yillarda tiikenmisligin sadece bireysel bir sorun
olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Yani mesleki tiikenmislik bireysellikten ¢ok, meslek ve is
ortamu ile ilgili bir sorun oldugu belirlenmistir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 25).

Maslach’a gore ne bireysel ne de oOrgiitsel faktorlerin tiikenmislik anlayisi, mesleki
titkkenmisligi gercek anlamda tanmimlayacak kadar yeterli degildir. Maslach farkli bir
bakis acis1 ile mesleki tiikenmislik konusuna deginmis, bireysel ve Orgiitsel
kavramlar: bir arada islemistir. Ona gore mesleki tiikenmisligin olusmasina sebep
olan faktdr calisma hayatinin alanlari olmustur. Ancak ve ancak c¢alisma ortamlar:
incelenip gerekli islemler uygulamirsa mesleki titkenmislik engellenmis olunacaktir
(Ardig ve Polatgi, 2008: 73).

Incelemede, mesleki tiikkenmisglik {izerinde etkili oldugu diisiiniilen 6rgiitsel faktorler
Maslach tiikenmislik envanterinin onerdigi tizere kontrol, 6diiller, adalet, degerler ve
is yiikii kavramlar1 iizerinden calisilmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Kontrol,
kisinin calisma ortamu ile ilgili karar verme yetkisinin siiresini ifade etmektedir.
Odiiller, kisinin calisma ortamma katkisina gore aldigi tatmin edici maddi ve manevi
karsiliklardir. Adalet, calisma ortamindaki Orgiitte verilen kararlarin esitligini ifade
eder. Degerler, calisma ortamindaki orgiitiin kabul goren inanglarinin tiimiine denir.
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Is ylikii ise belirtilmis bir zamanda belirli standartlar dogrultusunda tamamlanmasi
uygun goriilen is miktaridir. Bu faktorlerden kaynaklanan is tatminsizligi kisiyi
mesleki tiikenmislige itecek ve depresyon gibi hos olmayan duygulara sebep olacaktir
(Esmeray ve Ercen, 2000:2).

Tiim bahsedilenleri kisaca Ozetleyecek olursak bu dogrultuda, kisi ile is ortami
arasinda karsilasilabilecegi uyumsuzluk, kisinin isine karsi sahip oldugu enerji ve
yeterlilik Onsezisini azaltacak bir tesir yaratmakta ve mesleki tiikenmislige sebep
olmaktadir. Bunun yani1 sira uyumun olusmasi ise kisinin ise bagliligini artirmaktadir.
Mesleki titkenmisligin sebepleri kisisel olmaktan daha ¢ok durumsaldir. Bu sebepten
dolayr mesleki tiikenmislige karsi {iretilen ¢oziimler genellikle isin sosyal
platformunda aranmaktadir ( Budak ve Siirgevil, 2005: 97).

III. AKADEMIiK PERSONEL UZERINDE BiR UYGULAMA
IILI. ARASTIRMANIN YONTEMI
Calismanin amaci ve hipotezlerin olusturulmasi:

Incelemede akademisyenlerin tiikenmislikleri ile kisisel bagarilar1 arasindaki iligkiler
arastirilmis ve ayrica akademisyenlerin tiikenmislikleri ve kisisel basarilarinin gesitli
kategorik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bu
amagla veriler anket teknigi ile elde edilmistir.

Olgekler dogrulandiktan sonra gizil degiskenler arasindaki iligkiler yapisal esitlik
modeli ile arastirilmistir. Yapisal esitlik modelleri gozlenemeyen ve gozlenen
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin smmanmasinda faydalanilan istatistiksel
tekniktir. Yapisal esitlik modeli gizil degiskenler arasinda bir nedensellik yapisinin
var oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler aracilifiyla ol¢iilebildigini
varsayar. Yapisal esitlik modeli degiskenler arasinda dolayli ve dogrudan etkileri
belirleme olanag1 saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve Celik 2009). Arastirmada
kullanilan 6lceklerde 22 madde ve 3 faktorden olusmaktadir. Arastirmada simanan
hipotezler asagida verildigi gibidir.

Hi: Akademisyenlerde duygusal tiikkenme artarken duyarsizlikta artar.
H2: Akademisyenlerde duyarsizlik artarken duygusal titkenme de artar.
Hs: Akademisyenlerde duygusal titkenme artarken kisisel bagar1 azalir.

Hs: Akademisyenlerde duyarsizlik artarken kisisel basari azalir seklinde olup
aragtirma modeli Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1.  Arastirmanin
Modeli

Aragtirmanin 6rneklemi:

Aragtirmanin 6rneklemini, 2017-2018 akademik y1l1 icerisinde Karabiik Universitesi'ne
bagh bulunan Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltesinde gorev yapan akademik personel olusturmaktadir. 150 akademik
personele Maslach tiikenmislik sendromu 6lgegi uygulanmistir. Tlgili anketlerden 118
tanesi geriye donmdiis ve degerlendirilmeye alinmistir.

Soru formunun hazirlanmasi ve veri toplama siireci:

Incelemede, titkenmislik Olcegi ile birlikte kisisel bilgi formu da kullanilmistir.
Maslach titkenmislik 6lgegi toplamda 22 maddeden olusmaktadir ve 5 dereceli likert
tipi ile cevaplanmaktadir. Duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak
iizere ii¢ boyuttan olusan tiikenmislik dlgegi tek bir puan ile degil, ii¢ ayr1 puan ile
degerlendirilir. Sonug olarak her bir kisi i¢in, ii¢ ayr1 puan elde edilmektedir.

Inceleme 6rnekleminin tiikenmislik seviyelerinin belirli demografik degiskenlere
agisindan farkliik gosterebileceginden, kisisel bilgi formunda; yas, cinsiyet, medeni
durum, akademik unvan ve ¢aligilan boliim ile alakali sorular bulunmaktadir.

Anket uygulamas1 12 Mart 2018 — 30 Mart 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
150 kisiye uygulanan anketlerden geri doniis saglanan anket sayis1 118 olmustur. Geri
donen anketlerin hepsi ¢alismanin analizine dahil edilmistir.

Incelemede kullanilan anketler, Karabiik Universitesi Iktisadi Idari Bilimler, i§letme
ve Miihendislik fakiiltelerinde ¢alisan akademik personele uygulanmistir. Anketler,
akademisyenlerin bireysel odalarinda ziyaret edilerek geri doniis saglanmustir.
Akademisyenler, formlar1 birebir kendileri doldurmustur. Her bir formun siiresi
ortalama 15 dakikadur.

Anket iki ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde akademisyenlerin gcesitli
ozellikleri sorgulanmistir. Tkinci boliimde ise duygusal tiikenmislikleri ve
duyarsizliklarini boyutlarindan olusan tiikenmislik olgeklerinden olusmaktadir. Bu
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béliimde ayrica akademisyenlerin kisisel basarilarin1 sorgulayan kisisel basar1 dlgegi
de mevcut olup tiim Olgekler bes noktalidir. Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlik
Olceginde puanlar yiikseldikce tiikenmisligi gostermekte iken kisisel basarida ise
puanlarin yiikselmesi basariyr gostermektedir. Tim Olgeklerin yanitlar1 1 higbir
zaman, 5 her zaman olacak sekilde bes noktali hazirlanmistir.

Veri ve giivenilirlik analizleri:

Arastirmada Olgeklerin giivenirlikleri Lisrel 8.1 programi ve Cronbach's Alpha
istatistigi ile incelenmistir. Olgegi bozan herhangi bir madde olup olmadig1 soru
biitiin korelasyonlara ve Olgekten c¢ikartildiginda Olgegin giivenirligini artirip
artirmadigina bakilarak karar verilmistir. Sorularin birimler tarafindan benzer
sonuglar verecek sekilde algilanip algilanmadiklar1 Hotelling T? ile aragtirilmigtir.
Olgeklerde 6lgegi bozan bir madde olup olmadig1 soru biitiin korelasyonlara ve
Olcekten silindiginde giivenirligi artirip artirmadigina birlikte bakilmistir. Tim
Olceklerde Soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona rastlanmamis ve dlgekten
cikartildiginda Slgegin giivenirligini yiikselten bir maddeye rastlanmamustir. Olgekte
yer alan sorularin gerekliligi ve akademisyenler tarafindan benzer sonuglar verecek
sekilde hazirlanip hazirlanmadig1 Hotelling T? ile arastirilmis ve Hotelling T?> anlaml
bulunmustur. Dolayisiyla Olcekte yer alan maddeler gerekli ve akademisyenler
tarafindan benzer sonuclar verecek sekilde hazirlanmistir. Olgeklere yonelik ayrmtili
bilgiler asagidaki gibi elde edilmistir.

Tiikenmislik 6l¢eginde Duygusal Tiikenmislik olgeginin giivenirligi icin Cronbach's
Alpha istatistigi 0,854 olarak hesaplanmistir. Tiikenmislik dlgeginde Duyarsizlasma
(duyarsizlik) boyutunun giivenirligi i¢in Cronbach's Alpha istatistigi 0,679 olarak
hesaplanmistir. Akademisyenlerin kisisel basarisin1 6lgen 6lcege yonelik Cronbach's
Alpha istatistigi 0,746 olarak hesaplanmstir.

Olgeklerde yer alan maddelerin &lgekleri dogrulayip dogrulamadiklart Dogrulayict
Faktor Analizi ile incelenmis ve Olgekler dogrulanmistir.

IV. BULGULAR

Aragtirma 118 akademisyen {izerinde yiiriitiilmiis ve akademisyenlerin % 20,3"i
kadinlardan, % 79,7’si erkeklerden olusmaktadir. Akademisyenlerin % 29,7’sinin
bekar oldugu belirlenirken % 70,3 ise evli oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin
mod yas arali % 52,5 ile 31-40 yas aras1 belirlenmistir. % 34’ii ise 20-30 yas aralifina
sahip olup 40 yas iistii olan akademisyenlerin orani ise % 18,7 olarak belirlenmistir.
Aragtirmada mod deger olarak Arastirma gorevlisi+ elde edilmis ve toplumun %
47’4inii olusturmaktadir. Profesdér olan akademisyenlerin orant % 5,1, dogent
olanlarin orani ise %15,3 olarak belirlenmistir. Yardimci dogent olanlarin orani ise
%32,2 olarak hesaplanmistir. Akademisyenlerin kurum kidemlerine bakildiginda %
55,1 ile 0-5 yil oldugu belirlenirken digerlerinin ise kurum kidemleri %44,9 ile 6-10
arasinda oldugu Dbelirlenmistir. ~Miihendislik  fakiiltesinde gorev  yapan
akademisyenlerin orani %50,8 belirlenirken %25,4’{iniin 1[BF'de gorev yaptigi
belirlenmistir. Isletme Fakiiltesinde gérev yapanlarin orani ise % 23,7 olarak
belirlenmistir. Akademisyenlerin haftalik ders saatleri de incelenmis ve %32,2’si derse
girmedigini belirtmistir. %16,1'i ise haftada 0-9 aras1 derse girdigini belirtirken, %151
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10-20 saat derse girdigini belirtmistir. Haftada 21-25 saat derse giren
akademisyenlerin orani ise % 13,6 olarak hesaplanmistir. Akademisyenlerin %25,4'i
ise haftada 30 saat derse girdigini belirtmistir.

Duygusal tiikenmisligin ve duyarsizligin kisisel basar1 tizerine etkisini belirlemeye
yonelik yapisal modelin sinanmasimda LISREL 8.1 hazir yazilimindan yararlanilmistir.
Ik modelde Duygusal tiikkenmislikten duyarsizhiga iliski baz alinmistir. Grafik 1’de
yer alan modele yonelik uyum olgiileri x2=312,06; sd.=204; x2/df=1,52, RMSEA=0,067,
NFI=0.95, NNFI=0.96, CFI=0,97, IF1=0,97, GFI=0.91, RMR=0.079 olarak elde edilmistir.
Uyum olgtitlerine bakildiginda elde edilen model kabul edilebilir bir diizeye sahip
oldugu goriilmektedir. Modelde iki yol hari¢ diger yollara ait iliskiler diger bir
ifadeyle varyanslar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Lisrel yollara ait iliski
katsayilarin t istatistigi ile sinamakta ve hesaplanan t istatistigi mutlak degerce 1,96’
dan biiyiik olursa yol anlamli bulunmaktadir. Modelde en Kkiigiik t istatistigi I-
0,091=0,09 olarak elde edilmis ve yapisal modelde iki yol istatistiksel agidan anlamh
bulunmamustir.

Arastirmada hipotezlere yonelik bulgularda elde edilmistir ve asagida verilmistir.
Buna gore;

Akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri ile duyarsizliklari arasinda ayni yone
sahip istatistiksel agidan anlaml 0,57 birimlik bir iligski belirlenmistir. Belirlenen bu
iligkiye gore akademisyenlerin duygusal tiikenmisliklerinde gerceklesen bir birimlik
artis duyarsizliklarinda 0,57 birim artis gostermektedir (t=3,62 p<0,01). Dolayistyla Hi
desteklenmistir.

Akademisyenlerin duygusal titkenmislikleri ile kisisel basar1 arasinda ters yonde 0,20
birimlik bir iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iligkinin istatistiksel olarak arastirilmasi
igin yeterli derece de kanit elde edilememistir (t=-1,42 p>0,05). Dolayisiyla Hs
desteklenememistir.

Akademisyenlerin duyarsizlik ile kisisel basar1 arasinda zit yonde 0,09 birim bir iliski
belirlenmistir. Belirlenen bu iligkinin istatistiksel olarak desteklenebilmesi i¢in yeterli
kanit elde edilememistir (t=-06 p>0,05). Dolayisiyla Hidesteklenememistir. Yapisal
esitlik modeline yonelik bulgular Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2. Duygusal Tiikenmislikten Duyarsizliga ve Kisisel Basartya Yonelik Yollar

Grafik 2'de elde edilen gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasi ve iki gizil
degisken arasi yollara yonelik t istatistikleri Grafik 3’de verilmistir.
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Duyarsizliktan duygusal tiikenmislige iliskinin kuruldugu ikinci modelde de
tiikkenmisligin veya duyarsizhigin kisisel basariya iligkileri incelenmis ve modele
doniik uyum Olgiileri x2=303,87; sd.=204; x2/df=1,48, RMSEA=0,065, NFI=0.96,
NNFI=0.97, CFI=0,97, IFI=0,97, GFI=0.92, RMR=0.079 olarak elde edilmistir. Uyum
oOlgiitlerine bakildiginda saglanan modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Model de iki yol hari¢ diger yollara ait iligkiler diger bir ifadeyle
varyanslar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Sianan modele yonelik sekil
Grafik 4'de verilmistir. Grafik 4'de yer alan gizil degiskenler ile gbzlenen degiskenler
arasindaki iliskiler Grafik 2’deki gibi aciklanabilir. Grafik 4'de elde edilen sonuglara
gore Hs ve Hs desteklenmezken H> desteklenmistir. Ciinkii; Akademisyenlerin Grafik
2’de oldugu gibi duyarsizlagmalari ile duygusal titkenmislikleri arasinda istatistiksel
acidan anlamhi 0,57 birimlik iligki belirlenmistir. Belirlenen bu iligkiye gore
akademisyenlerin duyarsizliklarinda gerceklesen bir birimlik artis duygusal
tilkkenmisliklerinde 0,57 birimlik bir artis gergeklestirmektedir (t=5,52 p<0,01).
Dolayistyla H2 desteklenmistir. Elde edilen bu sonug¢ akademisyenlerde duygusal
tiikenmislik ile duyarsizlik arasindaki iliskini iki yonlii oldugunu gostermektedir.
Eger arastirma nedensellik iizerinde sekillenmis olsayd: bu iki degisken arasinda iki
yonlii nedensellikten bahsedilmis olacakt.
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Grafik 2’de elde edilen gizil degiskenler ile gbzlenen degiskenler arasi ve iki gizil
degisken arasi yollara yonelik t istatistikleri Grafik 5'de verilmistir.
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Grafik 5. Duyarsizliktan Duygusal Tiikenmislige ve Kisisel Basariya Yonelik t
Istatistikleri

Kavram olarak iggdrenlerde duygusal tiikenmislik ya da duyarsizlik var ve artiyorsa
kisisel basarinin anlamli sekilde azalmasi gerekmektedir. Yapilan arastirmada
tiikenmislik boyutlari ile kisisel basar1 arasinda ters yonlii bir iliski olmasina ragmen
bulunan iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bunun nedeni tiikkenmislik
boyutlarindaki etkilesimden kaynakli olabilecegi diisiiniilmiis ve diger tiikenmislik
faktorii modele katilmadan tekli iliskilerde incelenmistir Bu baglamda oncelikle
duygusal titkenmislik ile kisisel bagsari arasinda iliski arastirilmis ve istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Modele yonel uyum olgiileri x2=163,58; sd.=116;
x2/df=1,41, RMSEA=0,059, NFI=0.87, NNFI=0.95, CFI=0,95, IFI=0,95 GFI=0.86,
RMR=0.072 olarak elde edilmistir. Uyum O0lgiitlerine bakildiginda saglanan modelin
kabul edilebilir seviye de oldugunu gostermektedir. Buna gore akademisyenlerde
duygusal titkenmislik ile kisisel basar1 arasinda ters yonde 0,26 birimlik bir iligki
belirlenmistir. Akademisyenlerin duygusal tiikenmisliklerinde gergeklesen bir
birimlik artis kisisel basarilarinda 0,26 birim azalma gerceklestirmektedir (t= -2,10
p<0,05). Tekli iliskiye gore Hs desteklenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 6’da
verilmistir
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Grafik 6. Duygusal Tiikenmisligin Kisisel Basariya Yonelik Miskileri

Arastirmada akademisyenlerde duyarsizlasma ile kisisel basar1 arasinda iliski tekli
olarak arastirilmis ve akademisyenlerin duyarsizliklar ile kisisel basarilar1 arasinda
ters yonde istatistiksel agidan anlamli 0,49 birimlik bir iligki belirlenmistir. Bu iliskiye
gore akademisyenlerin duyarsizliklarinda gerceklesen bir birimlik bir artis kisisel
bagarilarinda 0,49 birimlik bir azalma saghyor (t=-3,06 p<0,01). Elde edilen sonuglar
Grafik 7’de verilmigtir.
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Grafik 7. Duyarsizliktan Kisisel Bagariya Yonelik Mliski

Akademisyenlerin kategorik ozelliklerine gore boyutlara verdikleri yanitlar arasinda
fark olup olmadigida arastirilmistir. Farkliliklari arastirabilmek igin Oncelikle
olgeklerde var olan maddeler toplanmis ve madde sayisina boliinmiistiir. Boylelikle
her bir akademisyenin Olgege verdigi ortala puan elde edilmistir. Farkliliklarin
arastirilmasinda oncelikle ortalama puanlarin dagilimi incelenmis ve Kolmogorov-
Smirnov istatistiine gore puanlar normal dagilim gostermedigi belirlenmistir.

Dolayistyla farkliliklarin testinde parametrik olmayan yontemler tercih edilmistir.

Cinsiyete gore akademik personelin duygusal titkenmislikleri arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli bir fark bulmak i¢in Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir fakat
anlamli bir farklilik bulunamamuistir (Z=-0,265 p=0,791).

Cinsiyete gore akademisyenlerin duyarsizliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir fark bulmak i¢cin Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir fakat anlaml bir farklilik
bulunamamustir (Z=-0,027 p=0,979).

Cinsiyete gore akademisyenlerin kisisel basarilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamh
bir fark bulmak i¢cin Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir fakat anlaml bir farklilik
bulunamamustir (Z=-0,380 p=0,704). Elde edilen sonuglar Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 1. Cinsiyete gore farklilik testi

Cinsiyet N Mean | Std. Deviation Z P

Kadin 24 2,1296 ,75335

ODT -0,265 0,791
Erkek 94 2,1241 ,64826
Kadin 24 1,7833 , 71242

OD -0,027 0,979
Erkek 94 1,7383 ,57025
Kadin 24 3,8490 ,45591

OKB -0,380 0,704
Erkek 94 3,7912 ,47356

Evlilik durumuna gore akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulmak i¢in Mann-Whitney U testi ile
arastirilmistir fakat anlamli bir farklilik bulunamamustir (Z=-0,136 p=0,892).

Evlilik durumuna gore akademisyenlerin duyarsizliklar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark bulmak i¢cin Mann-Whitney U testi ile aragtirilmis fakat anlamh bir
farklilik bulunamamustir (Z=-0,430 p=0,153).

Evlilik durumuna gore akademisyenlerin kisisel bagarilar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark bulmak i¢in Mann-Whitney U testi ile aragtirilmigtir fakat anlamli bir
farklilik bulunmamistir (Z=-0,210 p=0,834). Elde edilen sonuglar Tablo 2’'de

verilmistir.

Tablo 2. Evlilik durumuna gore farklilik testi

Evlilik N Mean Std. Deviation V4 P

1 35 2,0825 ,60460

ODT -,136 ,892
2 83 2,1432 ,69509
1 35 1,8971 ,69005

OD -1,430 ,153
2 83 1,6843 ,54827
1 35 3,8214 ,56416

OKB -,210 ,834
2 83 3,7952 42572

Kurumda calisma yilina gore akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulmak i¢cin Mann-Whitney U testi ile
arastirilmistir fakat anlamli bir farklilik bulunamamustir (Z=-0,203 p=0,839).
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Kurumda calisma yilina gore akademisyenlerin duyarsizliklar: arasinda istatistiksel
acgidan anlamli bir fark bulmak i¢in Mann-Whitney U testi ile aragtirilmigtir ve anlaml
bir farklilik bulunmamaistir (Z=-0,718 p=0,473).

Kurumda ¢alisma yilina gore akademisyenlerin kisisel bagsarilar1 arasinda istatistiksel
acgidan anlamli bir fark bulmak icin Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir ve anlaml
bir farklilik bulunamamistir (Z=-1,058 p=0,290). Elde edilen sonuglar Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Kurumda Calisma Yilina Gore Farklilik Testi

Calisma N Ortalama Std. Z P

yili sapma
1 65 2,1111 ,57164

OoDT -,203 ,839
2 52 2,1560 ,717583
1 65 1,7785 ,62061

oD -, 718 ,473
2 52 1,7000 ,57599
1 65 3,7519 A47726

OKB -1,058 ,290
2 52 3,8702 A5775

Akademisyenlerin akademik unvanlarina gore duygusal tiikenmislikleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi ile arastirilmistir
fakat anlamli bir farklilik bulunamamuistir (Test istatistigi=4,079 p=0,253).

Akademisyenlerin akademik unvanlarina gore duyarsizliklar1 arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir fark bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi ile aragtirilmigtir fakat anlaml
bir farklilik bulunamamuistir (Test istatistigi=3,482 p=0,323).

Akademisyenlerin akademik unvanlarina gore kisisel basarilar1 arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir fark bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi ile aragtirilmistir. Anlamli bir
farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=11,904 p=0,008). Ortaya ¢ikan farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirtmek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi
kullanilmiltir. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

Akademik unvani Prof olan akademisyenlerle akademik unvani 6gretim gorevlisi vd.
olan akademisyenlerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamh
bir fark belirlenmistir. Belirlenen bu farkliliga gore akademik unvani prof olan
akademisyenlerin kigisel basaris1 6gretim gorevlisi vd’den daha yiiksek bulunmustur
(p=0,014). Elde edilen sonuglar Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4. Unvana Gore Farklilik Testi

Std. Test
Unvan N Mean Deviation | istatistigi P
Prof 6 2,2037 ,73507 4,079 0,253
Dog. Dr. 18 1,9753 ,66509
OoDT
Yrd.dog.dr 38 2,0439 ,70913
Opr. Gor vd 56 2,2202 ,63405
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Toplam 118 2,1252 ,66754

Prof 6 1,6000 ,21909 3,482 0,323
Dog. Dr. 18 1,6889 ,60283
OD Yrd.dog.dr 38 1,6526 ,64210
Opr. Gor vd 56 1,8464 ,59083
Toplam 118 1,7475 ,59882

Prof 6 4,3125 ,42390 11,904 0,008
Dog. Dr. 18 3,8472 ,37758
OKB | Yrd.dog.dr 38 3,8651 51118
Opr. Gor vd 56 3,6920 ,43233
Toplam 118 3,8030 ,46868

Akademisyenlerin gorev yaptiklar fakiiltelere gore duygusal titkkenmislikleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli fark bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi ile aragtirilmigtir fakat
anlamli bir farklilik bulunamamuistir (Test istatistigi=4,791 p=0,091).

Akademisyenlerin gorev yaptiklari fakiiltelere gore duyarsizliklar1 arasinda
istatistiksel agcidan anlamli bir fark bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi ile arastirilmigtir
fakat anlamli bir farklilik bulunamamuistir (Test istatistigi=2,753 p=0,252).

Akademisyenlerin gorev yaptiklar1 fakiiltelere gore kisisel basarilar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig1 Kruskal-Wallis testi ile arastirilmig
ve anlamli bir farklihik bulunmamistir (Test istatistigi=0,814 p=0,666). Elde edilen
sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Fakiiltelere Gore Farklilik Testi

.. L Test
Fakiilte N Mean Std. Deviation | , . P
Istatistigi
Miih. Fak 60 2,2667 , 72275 4,791 0,091
[iBF 30 1,9630 ,60671
ODT .
Isletme Fak 28 1,9960 ,55058
Toplam 118 2,1252 ,66754
Miih. Fak 60 1,7767 ,58927 2,753 0,252
ob [iBF 30 1,8533 ,69069
Isletme Fak 28 1,5714 ,48599
Toplam 118 1,7475 ,59882
Miih. Fak 60 3,7563 47747 0,814 0,666
[iBF 30 3,8667 ,53532
OKB .
Isletme Fak 28 3,8348 ,36807
Toplam 118 3,8030 ,46868
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Akademisyenlerin haftalik girdikleri ders saatine gore duygusal tiikenmislikleri
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulmak icin Kruskal-Wallis testi ile
arastirilmistir. Anlamli bir farklilik bulunmustur (Test istatistigi=18,318 p=0,001).
Farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu belirtmek igin Bonferroni ¢oklu
karsilastirma testine bagvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

Haftalik ders saati 0-9 saat arasi olan akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri ile
haftalik ders saati 21-25 sat arasi olan akademisyenlerin duygusal tiikenmiglikleri
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliik belirlenmistir (p=0,0001).
Belirlenen bu farkliliga gore hafta da 0-9 saat arasinda olan akademisyenlerin
duygusal tiikenmisligi, haftalik ders saati 21-25 sat olan akademisyenlerin duygusal
titkenmisliginden daha yiiksek bulunmustur.

Haftalik ders saati 0-9 saat arasi olan akademisyenlerin duygusal tiikenmiglikleri ile
haftalik ders saati olmayan akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,026). Belirlenen bu farkliliga
gore hafta da 0-9 saat arasinda olan akademisyenlerin duygusal tiikenmisligi, haftalik
ders saati olmayan akademisyenlerin duygusal tiikenmisliginden daha yiiksek
bulunmustur.

Akademisyenlerin haftalik girdikleri ders saatine gore kigisel basarilari arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi ile arastirilmistir.
Anlamli bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi=14,614 p=0,006). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirtmek icin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine
basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

Haftalik ders saati 26 + saat olan akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri ile
haftalik ders saati olmayan akademisyenlerin duygusal tiikenmiglikleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,006). Belirlenen bu farkliliga
gore hafta da 26 + saat olan akademisyenlerin duygusal titkenmisligi, haftalik ders
saati olmayan akademisyenlerin duygusal tiikenmigliginden daha yiiksek
bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Haftalik Ders Saatine Gore Farklilik Testi

Ders sati N Ortalama | Test Istatistigi | Std. Sapma P
Ders yok 38 2,0409 ,49179 18,318 0,001
0-9 saat 19 2,6550 ,67778
10-20 saat 15 2,0815 ,68296
ODT
21-25 saat 16 1,7014 ,47440
26+ 30 2,1444 , 75424
Total 118 2,1252 ,66754
Ders yok 38 1,7579 ,54258 6,145 0,189
0-9 saat 19 1,9895 ,66156
OD
10-20 saat 15 1,7733 ,61814
21-25 saat 16 1,5125 ,57489
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26+ 30 1,6933 ,60965
Total 118 1,7475 ,59882
Ders yok 38 3,6645 42723 14,614 0,006
0-9 saat 19 3,7303 42341
OKE 10-20 saat 15 3,6500 49371
21-25 saat 16 3,9063 46435
26+ 30 4,0458 45306
Total 118 3,8030 46868
SONUC VE ONERILER

Akademik personelde mesleki tiikenmislik seviyelerinin incelendigi bu c¢alismada,
incelemeye dahilk olan akademisyenlerin sunulan Maslach tiikenmiglik sendromu
Olcegine verdikleri cevaplar 1s181nda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Buna gore calisamaya katilan akademik personelin % 20,3’ kadmn, % 79,7'si
erkeklerden olusmaktadir. Akademisyenlerin % 29,7’sinin bekar oldugu belirlenirken
% 70,3 ise evli oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan akademik personelin yas
arali % 52,5 ile 31-40 yas arasi, % 34’11 ise 20-30 yas araligina sahip olup 40 yas iistii
olan akademisyenlerin orani ise % 18,7 olarak belirlenmistir. Arastirmada mod deger
olarak Arastirma gorevlisi+ elde edilmis ve toplumun % 47’4’{inii olugturmaktadir.
Profesor olan akademisyenlerin oram1 % 5,1, dogent olanlarin orani ise %15,3 olarak
belirlenmistir. Yardimci dogent olanlarin orani ise %32,2 olarak hesaplanmistir.
Akademisyenlerin kurum kidemlerine bakildiginda % 55,1 ile 0-5 yil oldugu
belirlenirken digerlerinin ise kurum kidemleri %44,9 ile 6-10 arasinda oldugu
belirlenmistir. Miithendislik fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin oranu %50,8
belirlenirken %25,4tiniin IIBF’de gorev yaptig1 belirlenmistir. Isletme Fakiiltesinde
gorev yapanlarin orani ise %23,7 olarak belirlenmistir. Akademisyenlerin haftalik ders
saatleri de incelenmis ve %32,2’si derse girmedigini belirtmistir. %16,1'i ise haftada 0-9
aras1 derse girdigini belirtirken, %15’ 10-20 saat derse girdigini belirtmistir. Haftada
21-25 saat derse giren akademisyenlerin orami ise % 13,6 olarak hesaplanmuistir.
Akademisyenlerin %25,4'li ise haftada 26 saat iizeri derse girdigini belirtmistir.

Akademik personelin tiikenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlik
ve kisisel basarilar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi ile arastirilmistir fakat anlaml bir farklilik bulunamamistir. Ulasilan
sonug genel aragtirmalarda rastlanan sonuglarla benzerlik gosterdigi icin cinsiyetin,
titkkenmislik diizeylerini etkilemek i¢in bir faktér olmadig1 sdylenebilir.
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Akademik personelin medeni durumlar1 agisindan duygusal tiikkenme, duyarsizlik ve
kisisel basar1 alt boyutlar1 tiitkenmislik seviyelerine iliskin algilar1 medeni durum
degiskeni agisindan fark olup olmadig1 arastirilmis ve anlamh bir fark bulunmamuistir.

Kurumda ¢alisma yillarina gore akademisyenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlik ve
kisisel basar1 arasinda istatiksel acidan bir fark olup olmadig: arastirilmis ve anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Akademik unvana gore akademisyenlerin duygusal titkenmislikleri ve duyarsizliklar
arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulmak icin Kruskal-Wallis testi ile
aragtirllmigtir fakat anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kisisel basarilar1 arasinda
istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi ile arastirilmigtir.
Anlaml bir farklilik belirlenmistir. Anlamhiligin hangi gruplar arasinda olustugunu
belirlemek icin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine basvurulmustur. Buna gore
akademik unvani profesor olan akademisyenlerle akademik unvani 6gretim gorevlisi
vd. olan akademisyenlerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel agcidan anlaml1
bir fark belirlenmistir. Belirlenen bu farkliliga gore akademik unvani profesor olan
akademisyenlerin kisisel basaris1 6gretim gorevlisi vd. den daha yiiksek bulunmustur.

Gorev yaptiklar fakiiltelere gore duygusal, duyarsizlik ve kisisel basari arasinda
istatiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile aragtirilmis ve
anlaml bir farklilik bulunmamuistir.

Haftalik girdikleri ders saatine gore akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri
arasinda istatiksel acidan anlamli bir fark bulmak icin Kruskal-Wallis testi ile
arastirilmistir. Anlamli bir farklilik belirlenmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
olustugunu belirlemek icin Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine basvurulmustur.
Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine gore, haftalik ders saati 0-9 saat arasi olan
akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri ile haftalik ders saati 21-25 saat aras1 olan
akademisyenlerin duygusal tiikenmislikleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir
farklilik belirlenmistir. Belirlenen bu farklili§a gore haftada 0-9 saat arasinda arasinda
olan akademisyenlerin duygusal tiikenmisligi, haftalik ders saati 21-25 saat olan
akademisyenlerin duygusal tiikkenmisliginden daha yiiksek bulunmustur.

Ayrica haftalik ders saati 0-9 saat arast olan akademisyenlerin duygusal
tilkenmiglikleri ile haftalik ders saati olmayan akademisyenlerin duygusal
tikenmiglikleri arasinda istatiksel ag¢idan anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Belirlenmis bu farkliliga gore haftada 0-9 saat arasinda olan akademisyenlerin
duygusal tiikenmisligi, haftalik ders saati olmayan akademisyenlerin duygusal
tilkkenmisliginden daha yiiksek bulunmustur. Haftalik girdikleri ders saatine gore
kisisel basarilar1 arasinda istatiksel a¢idan anlaml bir fark olup olmadigi Kruskal-
Wallis testi ile arastirilmis ve anlamli bir farklilik belirlenmistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine
basvurulmustur ve buna gore ders saati 26+ saat olan akademisyenlerin kisisel
basarilari ile ders saati olmayan akademisyenlerin kisisel basarilar1 arasinda istatiksel
agidan anlaml bir farklilik belirlenmistir. Belirlenen bu farkliliga gore haftada 26+ saat
olan akademisyenlerin duygusal tiikenmigligi, haftalik ders saati olmayan
akademisyenlerin kisisel basarisindan daha yiiksek bulunmustur.
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Sonug olarak, akademik personelin tiikenmislik sendromu ve basa ¢tkma yontemleri
ile bilgilendirilmeleri tiikenmislik sendromuna girmemeleri igin tedbir olabilir.
Bunlarin yan sira sorunlara sebep olabilecek tiikenmislik sendromunun yasanmamasi
igin list yonetim, net bir sekilde akademisyenlerin rollerinin smirlarini belirlemeli, rol
catismalar1 miimkiin oldugunca en aza indirilmeli ve akademisyenlerin igsel
motivelerini kazanmalarina yonelik faaliyetlerde bulunmalidirlar. Diger bir yandan
iist yonetim tiikenmislik sendromunu en aza indirmek igin akademik personelin
stresini devamli olarak gozlemlemeli ve is dagilimmi buna gore yapmalidir.
Akademik personel asir1 is yiikiiyle karst karsiya kalmamali, is yiikiiniin adil bir
sekilde dagitimi saglanmalidir. Ayrica idare olarak akademik personele giiven ve
huzur ortami saglamak, akademik personelin birbirine destek olacagi ortamlar
hazirlamak ve bulunduklar1 ortamdan memnuniyetlerinin saglanmasi, tiikenmislik
yasanmamasl i¢in veya en aza indirgenmesi i¢in faydali olabilecektir.
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