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OZET

Egitim kurumlarinda 6grenci memnuniyetinin 6lgiilmesi kurumlarin gelecege yonelik hizmet
kalitelerinin artmasinda 6nemli bir unsurdur. Memnuniyet, bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda almis
olduklar1 {iriin ve hizmetin beklentilerini karsilamasi veya karsilamamasi durumudur. Memnuniyet diizeyi
beklentinin {izerindeyse bireyin memnun olma durumu altindaysa memnuniyetsizlik durumu soz
konusudur. Yiiksekdgrenimde 6grenci memnuniyetinin 6l¢iilmesi kurumlarin hizmet kaliteleri agisindan
onem arz etmektedir. Bu ¢aligma ile meslek yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin 6grenim siirelerince
almis olduklari egitim &gretim hizmetinden, okulun fiziksel donanimlarindan memnuniyetlerini 6l¢mek
amaclanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Akdeniz iiniversitesi Korkuteli Meslek Yiiksekokulunda
Ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Veriler yiliz yiize anket aracilifi ile toplanmistir. Anket
sorularinda grencilerin demografik bilgilerinin yani sira memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla memnuniyet
anketi uygulanmistir. Anket araciligi ile toplanan verilerin analizinde istatiksel analiz programi
kullanilmustir. Arastirma sonucunda 6grenci memnuniyetinde, derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi,
akademik ve idari personel ile iletisim, arag-gereg, laboratuvar kullanimi ve aidiyet ve rehberlik
hizmetlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Memnuniyet Diizeyi, Meslek Yiiksekokulu Egitimi

A RESEARCH ON STUDENTS’ VIEWS AND SATISFACTION FOR EDUCATION:
EXAMPLE OF VOCATIONAL SCHOOL OF KORKUTELI

ABSTRACT

Measurement of students’ satisfaction in the educational institutions is an important factor
increasing service quality. Satisfaction is the situation where individuals meet or not meet the
expectations of the products and services they receive in line with their needs. If the satisfaction level of
individuals exceed the expectations it can be stated that they are satisfies , if the level of satisfaction is
beneath the expectations they are not satisfies. Measurement of students’ satisfaction in higher education
is important for service qualities. The aim of this study is to measure the satisfaction of students on the
education they received and the physical equipment’s of the school. The sampling of the research was
constituted from the students of Akdeniz Univesity, Korkuteli Vocational School. The data were collected
by face to face survey method. Satisfaction survey was applied as well as their demographic information
in order to measure the satisfaction of the students. Statistical analysis program was used to analyze the
collected data. According to the results, it was observed that assessment and how the lessons were carries
out, communication with academic and administrative personnel, usage of laboratories, belonging and
guidance services were effective.

Keywords: Satisfaction , Satisfaction Level, VVocational School Training
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GIRIS

Kurumlarin birbirine ¢ok benzer oldugu ortamlarda rekabetin olmasi kaginilmaz
bir gercek olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kurumlarin bu rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve kendilerini geligtirebilmeleri igin kalite ve memnuniyet kavramlarini
ilk siraya koymalar1 gerekmektedir. Rekabetten etkilenen hizmet sektorlerinden birisi
de egitim sektoriidiir. 2547 sayili yiikksekogretim kanununda Yyiiksekdgretim
kurumlari, tiniversite ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin biinyesinde yer alan
fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama
merkezleri ile bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli meslek
yiiksekokullar1 ile bir {liniversite veya yliksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin
ve kazang amacina yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokullar1 olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinin
sayilar1 hizli bir ivme ile artis gostermektedir. 1992 yilinda iilkemizde bir giinde 24
tiniversitenin kuruldugu bilinmektedir. 1992 yilinda {iniversite sayist 53 iken, 2006
yilinda kurulan 15 {niversite sonrasi 93’e yiikselmektedir. 2018 yilinda ise 206
{iniversite oldugu ifade edilmektedir (https:/istatistik.yok.gov.tr/). Universite
sayisinda meydan gelen bu artis liniversiteler arasindaki rekabeti de arttirmaktadir.
Bu rekabetten en fazla etkilenen akademik birimlerden biri de meslek yiiksekokullari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meslek yiiksekokullart (MYO) iilkenin tarim, ticaret,
sanayi, hizmet ve bilisim alanlarinda ortaya ¢ikan ihtiyaclarina ¢oziim olusturmak
aynt zamanda isglicii piyasasina nitelikli ara eleman ihtiyacim1 karsilamak ve
toplumsal gelismeyi yayginlagtirmak {izere kurulmus dort yariyillik (6nlisans)
yiiksekdgrenim kurumlar1 olarak tanimlanmaktadir (1(;li ve Vural,2010,337).
Tiikiye’deki meslek yiiksekokullarinin sayist 2018 yili istatistiklerinde 996 olarak
hesaplanmaktadir. Bunlarin 886’s1 devlet 120°si ise vakif meslek yiiksekokulu olarak
belirlenmektedir (https://istatistik.yok.gov.tr/). Bu sayilar meslek yiiksekokullarinin
yiiksekdgretim kurumlar igerisinde dnemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir.
MYO’nin bu rekabetten basarili ¢ikabilmeleri i¢in 6grencilerin beklentilerini dogru
anlayip buna uygun kaliteli egitim hizmeti saglamalar1 gerekmektedir (Tayyar ve
Dilseker, 2012,185). Bu calisma ile 6n lisans egitimi géren MYO Ogrencilerinin
almis olduklar1 egitim hizmetinden memnuniyetlerini belirlemek ve 06grenci
memnuniyeti lizerinde etkili olan faktorleri tespit edip yiiksekogretimde egitim
kalitesini ve 6grenci memnuniyetini artirmada dikkat edilmesi gereken hususlari
ortaya koymak amaclanmaktadir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Farkli disiplinlerde yer alan miisteri memnuniyet kavrami i¢in literatiirde farkli
tanimlara rastlanmaktadir. Misteri {iriin ya da hizmeti satin alan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Eroglu, 2005, 9). Memnuniyet ise miisterinin {iriin ya da hizmetin
performansina iligkin goriisii olarak ifade edilmektedir (Acuner, 2004,56). Miisteri
memnuniyeti bir iirlin veya hizmetin misteri beklenti ve ihtiyaclarim1 karsilama
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Orug, 2008,3). Miisteri memnuniyeti literatiirde
stireklilik isteyen bir siire¢ olarak bilinmektedir (Gtiner, 2013,52-53).

Misanew ve Tadesse 2014 yilinda Etiyopya’da Dila Universitesinde yaptiklar:
Ogrenci ve personel memnuniyetinin belirleyicileri isimli ¢aligmalarinda miisteri
memnuniyetini liniversitenin paydaslarina uygulamaktadirlar. Caligmalarinda
ogrencileri iiniversitenin birincil miisterisi olarak gormektedirler. Universite
yonetiminin kaliteli hizmet sunmaya istekli oldugu egitim kurumlarinin, her zaman
daha zeki ve yetenekli 6grenciler tarafindan tercih edildigi sonucuna ulagmislardir.

Eom 2006 yilinda yaptig1 calismada egitimin kalitesinin, 6gretim elemanlarinin
yetkinlik ve davraniglarinin  6grencilerin  memnuniyetini etkiledigine vurgu
yapmaktadir. Isletmelerdeki i¢ memnuniyet dis memnuniyeti dogrudan
etkilemektedir. Bunun {iniversitelerde uygulanmasi olduk¢a zor goriinmektedir.
Ukav 2017 Kahya Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenci memnuniyetine iliskin yaptigi
caligmada Ogrencilerin  Ogretim elemanlarinin  yeni gelismeleri  6g8renciye
aktarilmasina 6nem vermesinden ve oOgretim elemanlarmin islerini severek ve
ictenlikle yapmalarindan son derece memnun olduklari, buna karsilik spor
hizmetleri ve Ogrencilere, kendi aralarinda sosyal etkinlik diizenlemeleri igin
saglanan olanaklarin yetersizliginden sikayet ettikleri sonucuna ulagmistir.

Karadag ve Yiicel 2016 yilinda yaptiklar1 Tiirkiye {iniversite memnuniyet
arastirmasinda memnuniyeti alti asamada siralamiglardir. Bu siralama 6grenim
deneyimi, yerleske ve yasam, akademik destek, yonetimden memnuniyet, 6grenme
imkam ve kisisel gelisim olmak {izere ifade edilmektedir. Bu arastirmalar farkli
yiiksekogretim kurumlarinda yapilmis olmakla beraber nicel ydntemlerin
kullanilmast ve anketlerin sistem lizerinden gonderiliyor olmasi bilimsel gegerliligi
olumsuz yonde etkilemektedir (Yiiksel vd., 2018 ,1584).

Yangin ve Kirca 2013 yilinda yaptiklar1 calismalarinda Antalya Hemsirelik
Saghk Yiiksekokulunda ki hemsirelerin durumlarini incelemislerdir. Ogrencilerin en
memnun oldugu alanlarin egitim 6gretimin niteligi ve dgretim elemanlar1 oldugu
sonucuna varmiglardir.

Tatl ve digerleri 2011 yilinda yaptiklart ¢alismalarinda memnuniyet ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliskiye ulasamazken memnuniyet diizeyi ile siif arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.
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Tektas ve digerlerinin 2009 yilinda yaptiklart 6grencilerin {iniversitenin
sagladig1 akademik hizmetlere iliskin beklenti ve memnuniyet diizeylerini belirleme
calismasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir.

Uzgoren ve Uzgdren 2007 yilinda yaptiklar1t caligmalarinda 6grencilerin
memnuniyeti ile bireysel 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyerek anlamli iliskiler
oldugu sonucuna varmiglardir.

2. MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ ALDIKLARI
EGITIME BAKIS ACILARI VE MEMNUNIYETLERININ iNCELENMESIi?2

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile 6n lisans egitimi gdren meslek yiliksekokulu &grencilerinin almig
olduklar1 egitim hizmetinden memnuniyet durumlarmi belirlemek ve &grenci
memnuniyeti lizerinde etkili olan faktorleri tespit edip yiiksekogretimde egitim
kalitesini ve Ogrenci memnuniyetini artirmada dikkat edilmesi gereken hususlari
ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu amaglar kapsaminda kurulan hipotezler
asagidaki gibidir;

 Hy;Ogrencilerin okuduklari boliim ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

+ Hy; Ogrencilerin okuduklar1 béliimii tercih etme nedenleri ve boliimler arasinda
anlamli farklilik vardir.

 Hs; Ogrenci memnuniyeti ile boliimler arasinda anlamli farklilik vardir.
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanim evrenini 2017-2018 egitim ve dgretim yilinda Akdeniz Universitesi
Korkuteli Meslek Yiiksekokulu’nda kayith tim ogrenciler olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle kolayda érnekleme yontemi
kullanilarak 258 0On lisans Ogrencisinden veri toplanmis ve degerlendirmeye
alinmustir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama arac1 olarak yliz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, cinsiyet, 6grenim durumu, sinifi, tercih
nedenleri gibi demografik ve kisisel bilgileri iceren sorulara yer verilmistir. Anketin
ikinci bolimiinde ise Ogrenci memnuniyetini dlgmek iizere Demirli ve Kerimgil
(2009) tarafindan gelistirilen memnuniyet dlgegine iliskin sorulara yer verilmistir.
Olgekte toplam otuz soru maddesinden olusan dért faktér boyutu bulunmaktadir. Bu
faktor boyutlar1 agagidaki gibi siralanmaktadir.

e Derslerin Yiiriitiilmesi ve Degerlendirilmesi,

e Akademik ve Idari Personel ile Iletisim,

e Arac¢-Gereg, Laboratuvar,
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e Aidiyet ve Rehberlik.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada 6grenciler tarafindan yanitlanan anket sorularinin analizinde demografik
degiskenler i¢in frekans analizi, memnuniyeti 6lgmek amaciyla ki-kare test istatistigi
ve anova testinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde istatiksel analiz programi
kullanilmustir.

2.4.1. Guvenilirlik Analizi

Memnuniyet 6l¢egi ile elde edilen veriler istatiksel analiz programinda Cronbach
Alpha (o) degeri hesaplanarak giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Tim Olgegin
giivenilirligi 0,939 bulunmustur. Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi faktori
icin 0,852, Akademik ve idari personel ile iletisim faktorii i¢in 0,805, ara¢ gereg ve
laboratuvar faktorii i¢in 0,768, aidiyet ve rehberlik faktori i¢in 0,907 giivenilirlik
hesaplanmustir.

Tablo 1: Olcege lliskin Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Cronbach
Madde Sayist Alpha
Degeri (a)
Tiim Olcek 30 Madde ,939
De{slerln Y}lmtul‘me51 ve 8 Madde ,852
Degerlendirilmesi
'Ake}dan’lk ve Idari Personel 7 Madde ,805
ile Tletisim
Arag¢ Gereg Laboratuvar 6 Madde ,768
Aidiyet ve Rehberlik 9 Madde ,907

2.4.2. Tammlayic Istatistikler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablo 2
de gosterilmistir. Ankete katilan ogrencilerin %42,2°si kadin, %57,8’i erkeklerden
olusmaktadir. Ogrencilerin boliimlere gore dagilimlarina bakildiginda %30,6’smi
Bilgisayar Programciligi, %18,2’sini Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, %45,7’sini
Maliye, %5,4’tinii Bahge Tarim Ogrencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin 254,371
orgiin  Ogretim, %@45,7’si ikinci Ogretim olarak egitimine devam etmektedir.
Ogrencilerin %34,1’in1  l.sinif, %65,9’unu  2.simmif Ogrencileri  olusturmaktadir.
Ogrencilerin tercih nedenlerine baktigimizda %16,7’si yanhislikla, %10,9°u aile istegi
ile, %49,2’si kendi istegi ile, %13,6’s1 puan yetersizligi sebebi ile %5,8’1 sinavsiz gecis
ile %3,9’u diger nedenlerle tercih etmislerdir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi(N) Yiizde(%)
Kadin 109 42,2
Erkek 149 57,8
Toplam 258 100,0
Boliim Sayi(N) Yiizde(%)
Bilgisayar Programciligi 79 30,6
Muhasebe ve Vergi Uyg. 47 18,2
Maliye 118 45,7
Bahge Tarimi 14 5,4
Toplam 258 100,0
Ogrenim Durumu Sayi(N) Yiizde(%)
Birinci Ogrenim 140 54,3
Tkinci Ogrenim 118 45,7
Toplam 258 100,0
Sintf Sayi(N) Yiizde(%)
1.8mmif 88 34,1
2.Smif 170 65,9
Toplam 258 100,0
Tercih Nedeni Sayi(N) Yiizde(%)
Yanlis Tercih 43 16,7
Aile fstegi 28 10,9
Kendi istegi 127 49,2
Puan Yetersizligi 35 13,6
Sinavsiz Gegis 15 5,8
Diger 10 3,9
Toplam 258 100,0

2.4.3. Ogrenci Memnuniyetine iliskin Analiz Sonuclar

Arastirmanin bu kisminda Ogrenci memnuniyeti ile demografik degiskenler
arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik olup olmadig: ki-kare testi ile belirlenmeye
calisilmigtir. Tablo 3’teki ki kare test sonuglarina bakildiginda cinsiyet ve 6grencilerin
okuduklart boliimler arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<,05
p=,000). Kiz 6grenci oran1 maliye bolimiinde daha fazla iken erkek 6grenci orani da
bilgisayar programciliginda daha fazladir. Bu sonugtan hareketle kiz 6grencilerin sosyal
bilimleri tercih etme oranlar1 erkek Ogrencilerin de teknik bilimleri tercih etme

oranlarinin daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir. H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet ile Béliim Tercihleri Arasindaki iliskiye Yonelik Ki - Kare Testi

Boliim
Cinsiyet Muhasebe Maliye Bllglsayarv
Programciligi
Kadin 20 69 16

Chi- p
Square
29,473 ,000
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Erkek 27 49 63 10 149
Toplam 47 118 79 14 258
Yiizde 18 46 31 5 100,0

Tablo 4’teki ki kare test sonuglarina bakildiginda O6grencilerin okuduklar
boliimler ile boliim tercih nedenleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir(p<,05 p=,011) (Tablo 4). Ogrencilerin %49’luk kismi okuduklari
boliimleri isteyerek tercih etmislerdir. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Boliim Tercih Nedenleri ve Boliimler Arasindaki fliskiye Yonelik Ki -Kare Testi
Sonuglari

Tercih Nedeni

. Yanl Aile . Puan .\ Topla Chi-

Boliim Terciﬁ Istegi Isteyerek Yetersizligi Diger rﬁ Square p
Muhasebe 2 2 25 8 2 47

Maliye 22 17 52 18 22 118

Bilgisayar 30,347 ,011
Prgg_ y 15 8 38 9 15 79

Bahge Tar. 1 1 12 0 1 14

Toplam 43 28 127 35 43 258

Yiizde 17 11 49 14 17 100,0

Ogrencilerin okuduklar1 béliimler ve memnuniyetin alt boyutlart (derslerin
yiirlitiilmesi ve degerlendirilmesi, akademik ve idari personel ile iletisim, arag-gereg,
laboratuvar kullanim1 ve aidiyet ve rehberlik ) arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in
yapilan Anova testi sonucuna gore boliimler ve derslerin yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<.05, p=,014 ). Ogrencilerin memnuniyetleri derslerin yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi boyutunda boliimlere gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (Tablo 5). Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Ogrenci Memnuniyetine iliskin ANOVA Testi Sonuclar1 (Derslerin Yiiriitiilmesi ve
Degerlendirilmesi Boyutu)

Varyans Kareler

Kaynag Toplam: SD. Kareler Ort. F P
Gruplar Arast 6,359 3 2,120
Gruplar I¢i 149,352 254 588 3,605 014
Toplam 155,711 257
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Ogrencilerin okuduklar1 béliimler ve memnuniyetin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan Anova testi sonucuna gore boliimler ve akademik ve
idari personel ile iletisim boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p<.05, p=,006 ). Ogrencilerin memnuniyetleri akademik ve idari
personelle iletisim boyutunda bdliimlere gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (Tablo 6). Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Ogrenci Memnuniyetine iliskin ANOVA Testi Sonuclar
(Akademik ve idari Personel ile iletisim)

Varyans Kareler
Kaynag Toplam: SD. Kareler Ort. F p
Gruplar Arast 10,191 3 3,397

4,280 /006
Gruplar Ici 201,601 254 , 794 '
Toplam 211,792 257

Ogrencilerin béliimleri ile memnuniyetin alt boyutlar1 (derslerin yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi ve akademik ve idari personelle iletisim) arasindaki farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan post hoc testi sonuglari Tablo 7’de
verilmistir. Post hoc testi sonucunda derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
boyutunda muhasebe bolimii Ogrencileri ile maliye ve bilgisayar programcilig
ogrencileri arasinda, muhasebe boliimii 6grencilerinin memnuniyetlerinin lehine (p<,05)
anlamli farklilik bulunmustur. Muhasebe ve Bahg¢e Tarimi boliim 6grencileri arasinda
anlaml farklilik bulunmamistir. Akademik ve idari personelle iletisimden memnuniyet
boyutunda muhasebe boliimii 6grencilerinin memnuniyetlerinin lehine (p<,05, p=,006)
anlaml farklilik bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda muhasebe boliimii 6grencilerinin
derslerin yliriitilmesi ve degerlendirilmesinden maliye ve bilgisayar programcilig
ogrencilerine gére memnuniyetlerinin daha fazla oldugu bunun yani sira akademik ve
idari personelle iletisimden memnuniyetlerinin de bilgisayar programciligi 6grencilerine
gore daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 7: Derslerin Yiiriitiilmesi ve Degerlendirilmesi Boyutu ve Akademik ve idari Personelle
Iletisim Boyutlarina Iliskin Post Hoc Sonuglar:

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
Muhasebe(Derslerin Maliye 37981 ,13226 ,043
Yiiriititlmesi ve Bilgisayar Prog. 43273 ,14126 ,026
Degerlendirilmesi) Bahge Tarimi ,22710 ,23348 ,814
Muhasebe(Akademik Maliye ,36447 ,15367 ,134
ve Idari Personelle Bilgisayar Prog. ,58802 ,16412 ,006
lletisim) Bahge Tarimi ,37133 ,27126 ,600
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Ogrencilerin okuduklar1 béliimler ve memnuniyetin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan Anova testi sonucuna gore boliimler ve arac,
gere¢ laboratuvar boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<.05, p=,004 ). Ogrencilerin memnuniyet durumlar1 arag, gere¢ laboratuvar
boyutunda boliimlere gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
(Tablo 8). Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Ogrenci Memnuniyetine iliskin ANOVA Testi Sonuclar
(Arac¢-Gerec, Laboratuvar Boyutu)

Varyans Kareler

Kayna Toplam: SD. Kareler Ort. F p
Gruplar Arast 10,089 3 3,363 4,564 004
Gruplar Ici 187,169 254 137

Toplam 197,258 257

Ogrencilerin okuduklar1 béliimler ve memnuniyetin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan Anova testi sonucuna gore boliimler ve aidiyet ve
rehberlik boyutu arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05,
p=,000). Ogrencilerin memnuniyet durumlar1 aidiyet ve rehberlik boyutunda
bolimlere gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (Tablo 9). Hs
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Ogrenci Memnuniyetine iliskin ANOVA Testi Sonuclar
(Aidiyet ve Rehberlik Boyutu)

Varyans Kareler

Kayna Toplam: SD. Kareler Ort. F p
Gruplar Arast 13,136 3 4,379 6.201 000
Gruplar I¢i 176,781 254 ,696

Toplam 189,917 257

Ogrencilerin boliimleri ile memnuniyetin arag-gereg, laboratuvar boyutu ve
aidiyet ve rehberlik boyutlarindaki arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu saptamak i¢in yapilan post hoc testi sonuglari Tablo 10°da verilmistir. Post
hoc testi sonucunda muhasebe boliimii Ogrencileri ile bilgisayar programcilig
Ogrencileri arasinda, muhasebe boliimii 0grencilerinin memnuniyetlerinin lehine
(p<,05) anlamli farklilik bulunmustur. Muhasebe boliimii ile diger bolim 6grencileri
arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
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Bu sonu¢ dogrultusunda muhasebe bolimi Ogrencilerinin  bilgisayar
programciligi 6grencilerine gore arag-gereg, laboratuvar kullanimi ve aidiyet ve
rehberlik hizmetlerinden memnuniyet durumlarinin daha fazla oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Muhasebe boliimii  6grencileri ile bilgisayar programcilig
Ogrencilerinin ara¢ gere¢ laboratuvar kullanimimmdan memnuniyet durumlarinin farkl
olmasinda bilgisayar programciliginin muhasebe ve diger boliimlere gore daha teknik
program olmasi ve derslerinin daha fazla laboratuvar agirlikli olmasinin etkisinin
oldugunu séylemek miimkiindiir (Tablo 10).

Tablo 10: Ara¢-Gereg, Laboratuvar Boyutu ve Aidiyet ve Rehberlik Boyutlarina iliskin Post
Hoc Sonuclari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
Muhasebe Maliye ,41030 ,14806 ,056
(Ara¢-Gereg, Bilgisayar Prog. 56713 ,15813 ,006
Laboratuvar Bahce Tarimi
Boyutu) ,56193 ,26137 ,204
Muhasebe(Aidiyet Maliye ,30316 ,14390 ,221
ve Rehberlik Bilgisayar Prog. ,62486 ,15368 ,001
Boyutu) Bahge Tarimi ,05404 ,25401 ,997

SONUC

Bu c¢alismada meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin 6grenim siiresince aldiklari
egitimden memnuniyet durumlari, derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi, akademik
ve idari personel ile iletisim, ara¢ gereg, laboratuvar kullanimi ve aidiyet ve rehberlik
hizmetlerinden memnuniyet durumlari boyutlarinda Olclilmiistiir. Bu arastirma
kapsaminda Akdeniz Universitesi Korkuteli Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinden yiiz
yiize anket araciligi ile veriler toplanmistir. Ogrencilerin memnuniyet durumlari ile
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek icin ki-kare testi uygulanmastir.

Bulgular incelendiginde ogrencilerin cinsiyetleri ile okuduklar1 bdéliimler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bilgisayar
programciliginda erkek, maliye bdliimiinde ise kiz 6grencilerin sayisinin fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum erkek oOgrencilerin teknik, kiz Ogrencilerin ise sosyal
boliimlere yatkin oldugunu gostermektedir.

Ogrencileri okumus olduklar1 boliimleri tercih nedenleri ve bdliimleri arasindaki
iligski incelendiginde hemen hemen yarisinin boliimiinii isteyerek tercih ettigi sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilerin  okuduklar1 béliimler ve memnuniyetin alt boyutlarindan
derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi, akademik ve idari personel ile iletisim
boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Muhasebe boliimii 6grencilerinin maliye ve bilgisayar programciligi 6grencilerine gore
derslerin yiiriitiilmesi degerlendirilmesinden memnuniyet durumlari daha fazla iken
akademik ve idari personelle olan iletisimden memnun olma durumlart ise bilgisayar
programcilig1 6grencilerinden daha fazladir.
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Bir bagka sonu¢ ise muhasebe boliimii 6grencileri ile bilgisayar programciligi
Ogrencilerinin arag gerec laboratuvar kullanimindan memnuniyet durumlarimin farklilik
gostermesidir. Bilgisayar programciliginin muhasebe ve diger boliimlere gore daha
teknik program olmas1 ve laboratuvar gerektiren ders igeriklerinin daha fazla olmasini
bunun sebebi olarak ifade etmek miimkiindiir. Calismada 6grencilerin not ortalamalari
ile memnuniyetleri arasindaki iligki de incelenmis ancak aralarinda istatiksel olarak
anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Calismadan elde edilen sonuglar Meslek Yiksekokulunun egitim &6gretimde
mevcut 6grenci memnuniyeti durumunu gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde 6grenci memnuniyetinin arttirilmasi i¢in oncelikli
olarak ara¢ gere¢ ve laboratuvari da icine alan fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Artik 6grenciler Z kusagi igine dahil olmaktadir. Z kusagi literatiirde
milenyum ve internet kusagi olarak adlandirilmaktadir. Bu sebeple fiziksel imkanlar
degerlendirilirken bunun gz Oniine alinmasi Onerilmektedir. Ayrica elde edilen
bulgular akademik ve idari personel ile iletisim konusunda eksiklikler oldugunu
gostermektedir. Akademik ve idari personel ile iletisimden duyulan memnuniyetin
arttirllmasi igin personelin 6grenci ile iletisimini gili¢clendirme konusunda caligmalar
yapilmasi Onerilmektedir. Arastirma sonuglar1 ile ileride yapilacak olan benzer
arastirmalara faydali bilgiler sunulacagi umulmaktadir.
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