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This study aims to examine the demonstrations of joy displayed after sporting events from a multi-layered 
perspective encompassing their communicative, mediatic, and managerial dimensions. These moments, in 
which the boundary between joy and provocation occasionally becomes blurred, go beyond being merely the 
expression of an individual emotion and turn into symbolic acts laden with social meanings conveyed through 
the mass media. The research was designed with a qualitative research approach; the data were obtained 
through document analysis and examined by means of critical discourse analysis. Within this scope, four cases 
determined through purposive sampling and widely covered in the national and international media between 
2009 and 2025 (the Mourinho-Buruk, Adebayor, Aboubakar, and Di Maria cases) were analyzed. The findings 
reveal that the same celebratory behavior can acquire different meanings as enthusiasm, humiliation, or 
provocation depending on the context and the mediatic frame, and that this distinction rests not on a fixed 
criterion but on media framing, cultural codes, and institutional responses. In conclusion, it is argued that, in 
order for the communicative tensions arising after on-field successes to be transformed into value creation 
rather than conflict, sports institutions should approach the management of emotion and representation with a 
proactive strategy. 
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ÖZ 
Bu çalışma, spor karşılaşmaları sonrasında sergilenen sevinç gösterilerini iletişimsel, medyatik ve yönetsel 
boyutlarıyla çok katmanlı bir perspektiften ele almayı amaçlamaktadır. Sevinç ile tahrik arasındaki sınırın zaman 
zaman belirsizleştiği bu anlar, yalnızca bireysel bir duygunun ifadesi olmanın ötesinde, kitle iletişim araçları 
aracılığıyla toplumsal anlamlarla yüklü sembolik eylemlere dönüşmektedir. Araştırma, nitel araştırma 
yaklaşımıyla desenlenmiş; verilere doküman incelemesi yoluyla ulaşılmış ve bu veriler eleştirel söylem analizi ile 
çözümlenmiştir. Bu kapsamda, amaçlı örnekleme yoluyla belirlenen ve 2009-2025 yılları arasında ulusal ile 
uluslararası medyada geniş yer bulan dört örnek olay (Mourinho-Buruk, Adebayor, Aboubakar ve Di Maria 
vakaları) incelenmiştir. Bulgular, aynı sevinç davranışının bağlama ve medyatik çerçeveye bağlı olarak coşku, 
aşağılama ya da provokasyon biçiminde farklı anlamlar kazanabildiğini; bu ayrımın sabit bir ölçüte değil, medya 
çerçevesi, kültürel kodlar ve kurumsal tepkilere dayandığını ortaya koymaktadır. Sonuç olarak, sahalarda elde 
edilen başarıların ardından ortaya çıkan iletişim gerilimlerinin çatışmaya değil değer üretimine 
dönüştürülebilmesi için, spor kurumlarının duygu ve temsil yönetimini proaktif bir stratejiyle ele alması gerektiği 
değerlendirilmektedir. 
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Giriş 

 
Spor karşılaşmaları, yalnızca fiziksel performansın 

sergilendiği rekabet ortamları olmanın ötesinde, aynı 
zamanda yoğun duyguların üretildiği ve çeşitli iletişim 
biçimleriyle dışa vurulduğu sosyal sahnelerdir. Bu 
duygular arasında en görünür olanı ise “sevinçtir”. Maç 
kazanmak, gol atmak, bir şampiyonluk elde etmek ya da 
zorlu bir anı geride bırakmak gibi anlarda ortaya çıkan 
başarı sevinçleri, bir yönüyle içten gelen bireysel bir 
dışavurumken, diğer yönüyle medya aracılığıyla geniş 
kitlelere yansıyan toplumsal bir gösteriye dönüşür (Real, 
1996, s. 41). Ne var ki bu tür sevinç gösterileri, çoğu zaman 
kendi bağlamından soyutlanarak “tahrik edici”, “saygısız” 
ya da “provokatif” biçimlerde etiketlenmekte; böylece 
aslında masum bir coşku ifadesi, hızla bir iletişim krizine 
dönüşebilmektedir (Wenner, 2002, s. 3). 

Özellikle son yıllarda sporun, yalnızca fiziksel 
performansın değil, aynı zamanda sembolik anlamların ve 
toplumsal temsillerin mücadele alanı haline geldiği 
gözlemlenmektedir. Sevinç gösterileri de bu sembolik 
alanda birer “iletişimsel eylem” olarak anlam kazanmakta; 
sporcunun aidiyetini, kimliğini ve duruşunu temsil eden 
jestler olarak okunmaktadır. Bu durum, sevinç eylemlerini 
hem bireysel hem de kolektif hafızada politik bir düzleme 
taşımakta; spor alanındaki her duygusal dışavurumu bir 
tür kamusal mesaj haline getirmektedir (King, 2000, s. 
419-422). Sporcu, sadece skorla değil, o skora verdiği 
duygusal tepkiyle de değerlendirilmekte; hatta zaman 
zaman bu tepkinin anlamı, sportif başarının önüne 
geçebilmektedir (Sanderson, 2008, s. 337-360). 

Bu çerçevede sevinç gösterileri, sporun yalnızca skora 
indirgenemeyecek çok katmanlı yapısını görünür kılarak, 
iletişim biliminin odak alanlarından biri hâline gelmiştir. 
Medyanın bu anları nasıl yapılandırdığı, kamuoyunun bu 
temsiller üzerinden ne tür anlamlar ürettiği ve spor 
kurumlarının bu sürece nasıl karşılık verdiği, günümüzde 
saha içi başarı kadar belirleyici bir önem taşımaktadır. Zira 
bir sporcunun maç sonrası verdiği coşku dolu tepki, 
medyada kimi zaman rakibi küçümseyen bir tutum, 
taraftarı kışkırtan bir hareket ya da sportmenliğe aykırı bir 
davranış biçiminde sunulabilmekte; bu temsiller de geniş 
kitleler üzerinde güçlü etkiler yaratabilmektedir 
(Sandvoss, 2003, s. 136). Dijital dünyanın kazandığı yüksek 
etkileşim gücü ile müsabaka anlarında ya da sonralarında 
ortaya çıkan sevinç anları büyük kitlelere çok hızlı bir 
biçimde ulaşabilirken, bu hızlı ulaşım duygusal ifadelerin 
kitlesel bir çatışma alanına dönüşmesine ortam 
hazırlamaktadır. Yeni medyanın elde etmiş olduğu bu güç, 
spor kulübü yöneticileri, federasyon temsilcileri ve medya 
profesyonelleri başta olmak üzere tüm paydaşların 
mevcut olan iletişim politikalarını değiştirmeye 
zorlamaktadır (Hutchins, 2011, s. 237). Gelişen medya 
nedeniyle artık sporcuların müsabaka içerisinde, 
öncesinde ya da sonrasında hal ve tavırları sadece 
çevresinde olan ya da müsabaka anında hakemler 
tarafından değil, aynı anda binlerce izleyici, medya 
görevlisi ve dijital medya kullanıcısı tarafından 
gözlemlenmekte, yorumlanmakta ve 

değerlendirilmektedir; bu durum sebebiyle de sporcunun 
üzerindeki duygusal ve simgesel yüksek ciddi oranda 
yükselmektedir (Pegoraro, 2010, s. 501; Kassing & 
Sanderson, 2010). 

Bu araştırma, futbol özelinde sporda elde edilen kimi 
başarıların ardından sporcu, teknik direktör ve benzeri 
paydaşların ortaya koydukları sevinç gösterilerinin 
iletişimsel sonuçlarını, bu sonuçların medya üzerinde nasıl 
anlam kazandığını ve bu sonucun kurumsal olarak ne gibi 
yönetsel zorlukları da birlikte getirdiğini analiz etmeyi ve 
kurumsal temelini ortaya koymayı hedeflemektedir. 

Bu doğrultuda hem ulusal hem de uluslararası düzeyde 
seçilen örnek vakalar üzerinden; sevinç ile tahrik 
arasındaki sınırın nasıl muğlaklaştığı, medyanın kullandığı 
dilin ve taraftar algısının bu muğlaklığı nasıl 
biçimlendirdiği; federasyonların bu duruma ne tür 
müdahalelerde bulunması gerektiği ve kulüplerin iletişim 
stratejilerini bu bağlamda nasıl yeniden yapılandırma 
ihtiyacı olduğu incelenecektir. Sonuç olarak, sporda sevinç 
ile tahrik arasındaki ayrımın yalnızca oyuncuların niyetine 
bağlı olmadığı; bu niyetin nasıl temsil edildiği ve 
kamuoyunca nasıl alımlandığıyla belirlendiği 
savunulacaktır. 

Bu amaç doğrultusunda araştırma, aşağıdaki dört 
temel soruya yanıt aramaktadır: (1) Futbolda sergilenen 
sevinç gösterileri, ulusal ve uluslararası medya 
metinlerinde hangi temsil çerçeveleri (ör. coşku, 
aşağılama, provokasyon) içinde sunulmaktadır? (2) Aynı 
sevinç davranışının farklı medya organlarında ve farklı 
zamanlarda çerçevelenme biçimi ne ölçüde değişkenlik 
göstermektedir? (3) Bu temsiller, federasyon ve kulüplerin 
disiplin ve karar süreçlerinde ne tür yönetsel sonuçlar 
(ceza, kriz söylemi, kurumsal tutarsızlık) doğurmaktadır? 
(4) Sevinç ile tahrik arasındaki sınırı belirleyen iletişimsel 
ve kurumsal faktörler nelerdir? Bu sorular, çalışmanın 
benimsediği doküman incelemesi ve eleştirel söylem 
analizi yöntemiyle doğrudan ilişkilendirilmiş; her bir soru, 
incelenen vakaların medya temsilleri üzerinden 
çözümlenmesini sağlayacak biçimde işlevsel hâle 
getirilmiştir. 

Alanyazında spor iletişimi ve sosyal medya çalışmaları 
büyük ölçüde taraftar etkileşimi, sporcu-marka ilişkisi veya 
kriz iletişimi gibi başlıklara odaklanmış; buna karşın 
“sevinç gösterisi” özelinde, aynı bedensel ve duygusal 
eylemin medyatik çerçeveleme yoluyla nasıl “tahrik”e 
dönüştürüldüğünü ve bunun kurumsal karar süreçleriyle 
ilişkisini bütüncül biçimde ele alan çalışmalar sınırlı 
kalmıştır. Bu araştırmanın özgün katkısı, temsil, 
çerçeveleme, habitus ve performativite gibi kuramları tek 
bir analitik çerçevede birleştirerek; sevinç-tahrik ikilemini 
hem iletişimsel hem de yönetsel boyutuyla, somut örnek 
olaylar üzerinden çözümlemesidir. Çalışma bu yönüyle, 
spor yönetimi yazınında duyguların kamusal temsiline 
ilişkin görece az incelenmiş bir boşluğu doldurmayı 
amaçlamaktadır. 
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1. Kuramsal Çerçeve 
Müsabaka sırasında yaşanan duygusal anlar… anlam 

inşa süreçleri olarak düşünülmelidir. Bu araştırmanın 
kavramsal çerçevesi, birbirini tamamlayan yedi kuramsal 
yaklaşımın bütünleşik bir analitik çerçevede bir araya 
getirilmesiyle oluşturulmuştur: Temsil Kuramı, 
Çerçeveleme Kuramı, Duygusal Emek, Habitus ve Simgesel 
Şiddet, Gündem Belirleme Kuramı, Performativite Kuramı 
ve Duyguların Sosyal İnşası Yaklaşımı. Bu yaklaşımlar 
birbirinin alternatifi olarak değil, aynı olgunun (sevinç 
gösterisi) farklı katmanlarını görünür kılan tamamlayıcı 
mercekler olarak konumlandırılmıştır. Nitekim analiz 
aşamasında her örnek olay, yedi kuramın tamamıyla değil; 
olayın öne çıkan iletişimsel ve yönetsel boyutuyla en 
açıklayıcı ilişkiyi kuran kuram ya da kuramlar aracılığıyla 
çözümlenmiştir. 

 

1.1. Temsil Kuramı  
Hall (1997) tarafından ortaya atılan ve öncülüğünü 

yaptığı temsil kuramı, hakikatin doğrudan ortaya 
konulmadığı; aksine, bazı ideolojik kodlar ve ifadeler 
üzerinden yeniden türetildiğini ileri sürer. Bu nedenle, 
sporda karşılaşmalarında yaşanan sevinç gösterileri 
yalnızca hissedilen duyguların ifadesi olarak değil, medya 
aracılığı ile belli normlar içinde temsil edilen ve 
kamuoyuna bu temsiller üzerinden iletilen yapılar olarak 
düşünülmelidir. Örneğin bir oyuncunun taraftara doğru 
koşarak sevinmesi, bir kanalda “bağ kurma çabası” olarak 
yorumlanırken, bir başka kanalda “tahrik unsuru” olarak 
temsil edilebilir. Bu temsil biçimleri, toplumda farklı 
duygusal tepkiler yaratır ve davranışları yeniden 
şekillendirir. 

 

1.2. Çerçeveleme Kuramı  
Goffman (1974) temellerini attığı ve Entman (1993) 

tarafından sistematikleştirilen çerçeveleme kuramı, 
medyanın bir olayı aktarırken hangi unsurları öne 
çıkardığını, hangilerini geri planda bıraktığını analiz 
etmeye odaklanır. Bu kuram çerçevesinde, başarı sonrası 
yaşanan sevinç anları da medyatik müdahalelerle yeniden 
inşa edilir. Örneğin, bir oyuncunun yumruklarını havaya 
kaldırarak bağırması, aynı fiziksel eylem olmasına rağmen 
bağlama ve sunum biçimine göre “zafer coşkusu” olarak 
da çerçevelenebilir, “rakibe saygısızlık” olarak da. Bu 
durum, medyanın algı inşasındaki belirleyici rolünü açıkça 
ortaya koymaktadır. Bu çerçeveler hem taraftarların 
olayları yorumlama biçimini hem de federasyonların 
disiplin kararlarını doğrudan etkileyebilir. 

 

1.3. Duygusal Emek  
Hochschild (1983) tarafından ortaya konulan bu 

kavram, bireylerin duygularını iş ortamında, spor 
sahasında, belli kurumsal ya da toplumsal normlara göre 
düzenleme çabasını ifade eder. Sporculardan yalnızca 
başarılı olmaları değil, aynı zamanda duygularını da 
“yerinde” ve “uygun biçimde” göstermeleri beklenir. 
Sevinç gösterileri, bu beklentilere uymadığında kriz 
potansiyeli taşır. Bu durum sporcular için yalnızca 

performans değil, “duygu performansı” yükümlülüğünü 
de beraberinde getirir. 

 

1.4. Habitus ve Simgesel Şiddet  

Bourdieu (1991) habitus kavramını ilk kez literatüre 
kazandırmış ve bu kavram ile bireyin sosyal olarak 
içselleştirdiği davranış biçimlerini ifade eder. Futbolcuların 
sevinç gösterileri de içinde yetiştikleri kültürel ve sosyal 
habitus tarafından şekillenir. Ancak bu habitus medyada 
ya da rakip tribünde her zaman kabul görmez. Buradaki 
çatışma, sıklıkla simgesel şiddetle sonuçlanır: bir 
oyuncunun “doğal” gördüğü bir sevinç, medya ve 
kurumlar tarafından cezalandırılabilir. Bu, toplumsal 
normların görünmez baskısını ve güç ilişkilerini ortaya 
koyar. 

 

1.5. Gündem Belirleme Kuramı  
McCombs ve Shaw (1972) tarafından geliştirilen bu 

kuram, medyanın neyi ne sıklıkla gündeme taşıdığına göre 
kamuoyunun algısının şekillendiğini savunur. Bir sevinç 
anı, medya tarafından sürekli olarak “tahrik” olarak 
sunulursa, izleyicinin zihninde bu davranışın anlamı da bu 
yönde sabitlenir. Bu, özellikle sosyal medyada yüksek 
takipçili spor hesaplarının etkisini anlamak açısından 
kritiktir. 

 

1.6. Performativite Kuramı  
Butler (1990) tarafından ilk kez ortaya konulan bu 

kuram, kimliğin ve duyguların tekrar eden eylemler 
aracılığıyla kurulduğunu savunur. Sevinç gösterileri de bu 
anlamda, sadece bir duygu değil; kimlik bildirimi, aidiyet 
ve güç gösterisi olarak da işlev görür. Özellikle teknik 
direktörlerin ya da yıldız oyuncuların kutlamaları, yalnızca 
bir anlık duygu değil; çoğu zaman kamusal alanda bir 
duruşun ve kimliğin performansıdır. 

 

1.7. Duyguların Sosyal İnşası  
Parrott (2019) ile Parkinson vd. (2005) göre duygular 

yalnızca bireyin içsel dünyasına ait deneyimler olarak 
değil; aynı zamanda toplumsal bağlamda öğrenilen, 
yönlendirilen ve belirli normlara göre düzenlenen yapılar 
olarak değerlendirilir. Bu bakış açısına göre, futbolcuların 
sevinç gösterileri de salt içgüdüsel tepkilerden ibaret 
değildir; aksine, sosyal normlar, kültürel kodlar ve ait 
oldukları grubun beklentileri doğrultusunda şekillenmiş 
davranış biçimleridir. Örneğin Latin Amerikalı 
futbolcuların daha dışavurumcu kutlamaları ile Avrupalı 
futbolcuların daha mesafeli sevinçleri arasındaki fark, 
sadece bireysel tercihten değil; toplumsal duygu 
kodlarından kaynaklanır. 

 

2. Örnek Olaylar ve Kuramsal Analiz 
(BBC News, 2025) Galatasaray’ın Fenerbahçe’yi 

mağlup ettiği derbi sonrası Mourinho’nun rakip teknik 
direktör Okan Buruk’a yönelik “burnunu sıkma” hareketi, 
kimileri için tahrik sebebi ile şiddet, kimileri için açık bir 
aşağılama olarak değerlendirildi. Bu vaka, çalışmanın 
“sevinç gösterisi” odağı bakımından bir sınır örneği olarak 
ele alınmıştır: hareketi yapan, müsabakayı kaybeden 
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tarafın teknik direktörüdür. Dolayısıyla olay, bir galibiyet 
sevincinin yanlış okunmasından çok, sevinç-tahrik 
ekseninin saldırganlık ucunu temsil etmekte; aynı eylemin 
bağlama göre nasıl aşağılama veya şiddet olarak 
çerçevelenebildiğini gösteren bir karşıt/uç durum işlevi 
görmektedir. 

Performativite Kuramı (Butler, 1990): Mourinho’nun 
bu hareketi, sadece bir “jest” değil; kimliksel üstünlük, güç 
gösterisi ve alay içeren toplumsal bir performans olarak 
okunabilir. O anda Mourinho, yenilgiyi bedensel bir 
iletişimle sahneliyor. 

Simgesel Şiddet (Bourdieu, 1991): Bu hareket, 
doğrudan fiziksel olmayan ama “kültürel olarak 
aşağılayıcı” anlamlar taşıyan simgesel şiddetin bir 
örneğidir. Burada güç, doğrudan dayatma ile değil; 
semboller ve beden dili yoluyla kurulmaktadır. 

Duygusal Emek: Mourinho'nun teknik direktör olarak 
bu hareketi yapması, kamuoyundaki “soğukkanlı lider” 
beklentisiyle çelişmekte; bu da duygusal emeğin 
sınırlarının nasıl aşıldığını gösterir. 

Adebayor’un tüm sahayı koşarak eski taraftarlarının 
önünde diz çöküp kayması, “provokasyon” olarak 
algılanmış ve cezalandırılmıştı (The Sun, 2019; Cudworth, 
2023). 

Temsil Kuramı: Medya tarafından bu sevinç, intikam 
duygusuyla motive edilmiş bir davranış olarak temsil 
edilmiştir. Eylemdeki gerçek duygusal içerik, medya 
aracılığıyla farklı bir bağlamda yeniden sunulmuştur.  

Habitus (Bourdieu, 1991): Adebayor’un davranışı, 
kişisel geçmişiyle ve Arsenal’den ayrılış süreciyle bağlantılı 
olarak okunmalıdır. Onun “doğal” bulduğu hareket, başka 
bir toplumsal bağlamda kabul görmeyen bir jest haline 
gelmiştir. 

Gündem Belirleme Kuramı: Olayın günlerce 
manşetlerde tutulması, bu tür sevinçlerin medya 
tarafından nasıl toplumsal çatışma potansiyeline 
dönüştürüldüğünü gösterir. 

Gol sonrası yaptığı sevinç nedeniyle sarı kart gören 
Aboubakar, benzer kutlamaları daha önce ceza almadan 
yapmıştı. Bu durum kamuoyunda “çifte standart” algısını 
doğurdu (Hürriyet, 2023). 

Çerçeveleme Kuramı: Medya, Aboubakar’ın aynı 
eylemini önce “coşku” sonra “saygısızlık” olarak 
çerçevelemiş, bu da seyircinin algısında farklılaşmalara 
neden olmuştur. 

Kurumsal temsil ve Karar Süreçleri: Federasyonun aynı 
hareketi farklı şekillerde değerlendirmesi, temsilin 
keyfiliğini ve yönetsel tutarsızlıkları göstermektedir. Bu 
durum kurumsal iletişimde standart eksikliğine işaret 
eder. 

Duygusal Emek: Aboubakar’ın duygularını spontane 
şekilde dışa vurması, sporun duygusal doğası açısından 
doğal; fakat organizasyonel beklentiler bu doğallığı 
sınırlar. 

Angel Di Maria – Bira İçme Taklidi (The Sun, 2019) 
PSG formasıyla eski kulübü Manchester United’a karşı 

oynadığı maçta iki asist yapan Di Maria’nın, taraftarların 
sahaya attığı bira şişesini içme taklidiyle verdiği karşılık, 

UEFA tarafından cezalandırılmadı; fakat medya bu 
hareketi “küçümseyici” buldu. 

Performativite Kuramı: Di Maria, geçmişindeki bir 
hikâyeye gönderme yaparak kendini ve pozisyonunu 
sahneler.  

Çerçeveleme Kuramı: Olayın niyeti UEFA tarafından 
“şaka” olarak değerlendirilse de medya çerçevesi bunu 
“küçümseyici” olarak sundu. Bu fark, karar ile algı 
arasındaki boşluğu net şekilde ortaya koyar. 

 
 
 

Yöntem 
Bu çalışma, nitel araştırma paradigması çerçevesinde 

desenlenmiş teorik bir incelemedir. Araştırmada, olayların 
ve olguların kendi doğal bağlamları içerisinde, bütüncül ve 
derinlemesine bir bakış açısıyla irdelenmesine olanak 
tanıyan yorumlayıcı (hermenötik) yaklaşım 
benimsenmiştir. Çalışmanın metodolojik kurgusu, mevcut 
literatürün taranması, ilgili vakaların betimlenmesi ve 
belirlenen kuramsal perspektifler ışığında eleştirel bir 
söylem analizi yapılması üzerine inşa edilmiştir. Bu 
bağlamda araştırma, sahadan sayısal veri toplamayı değil; 
mevcut iletişimsel ve yönetsel pratikleri sosyolojik ve 
iletişim kuramları (Temsil, Çerçeveleme, Habitus vb.) 
aracılığıyla anlamlandırmayı hedeflemektedir. 

 

Evren ve Örneklem 
Araştırmanın evrenini, profesyonel futbol 

müsabakalarında spor aktörleri (futbolcular ve teknik 
direktörler) tarafından sergilenen gol ve galibiyet sevinci 
gösterileri oluşturmaktadır. Nitel doğası gereği çalışmada 
istatistiksel bir evren-örneklem temsiliyeti aranmamış; 
bunun yerine olasılığa dayalı olmayan örnekleme 
yöntemlerinden "amaçlı örnekleme" (purposive sampling) 
tekniği tercih edilmiştir. Örneklem grubu belirlenirken 
"maksimum çeşitlilik" ve "kritik durum" ölçütleri göz 
önünde bulundurulmuştur. Bu doğrultuda, hem ulusal 
(Türkiye Süper Ligi) hem de uluslararası (Premier Lig, 
Şampiyonlar Ligi vb.) arenada medyada geniş yer bulan, 
kamuoyunda tartışma yaratan ve "sevinç-tahrik" ikilemini 
bariz şekilde içeren spesifik vakalar (Örn: Mourinho, 
Adebayor, Di Maria olayları) çalışma kapsamına dâhil 
edilmiştir. 

Örneklem seçim sürecinde aşağıdaki ölçütler 
sistematik olarak uygulanmıştır: (i) vakanın profesyonel 
bir futbol müsabakasında bir spor aktörü (futbolcu veya 
teknik direktör) tarafından sergilenen bir sevinç/kutlama 
eylemi içermesi; (ii) eylemin en az iki bağımsız ulusal veya 
uluslararası medya organında haberleştirilmiş olması 
(doğrulanabilirlik); (iii) aynı eylem etrafında “sevinç” ile 
“tahrik/provokasyon” yorumlarının bir arada bulunması 
(kritik durum ölçütü); (iv) ulusal-uluslararası, oyuncu-
teknik direktör ve cezalandırılan-cezalandırılmayan 
örnekleri kapsayacak şekilde çeşitlilik sağlanması 
(maksimum çeşitlilik ölçütü). Bu ölçütler doğrultusunda 
2009–2025 yılları arasında öne çıkan dört örnek olay 
(Mourinho-Buruk, Adebayor, Aboubakar ve Di Maria) 
belirlenmiştir. Nitel araştırmalarda maksimum çeşitlilik, 
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istatistiksel temsili değil; incelenen olgunun sınırlarını ve 
çeşitliliğini kavramsal doygunluğa ulaşacak biçimde 
yansıtmayı amaçlar. Bu nedenle örneklem sayısının azlığı 
bir temsil sorunu olarak değil; her bir vakanın 
derinlemesine ve çok kuramlı okumaya elverişli, bilinçli 
seçilmiş zengin bilgi kaynağı olması olarak 
değerlendirilmelidir. Seçilen dört vaka; ulusal/uluslararası 
bağlam, oyuncu/teknik direktör faili ve 
cezalandırılan/cezalandırılmayan sonuç ekseninde 
birbirinden belirgin biçimde ayrışarak bu çeşitliliği 
karşılamaktadır. Söz konusu vakalar; medyada görünürlük 
düzeyi, kamuoyunda yarattıkları tartışmanın yoğunluğu ve 
kuramsal çerçeveyle (özellikle çerçeveleme ve simgesel 
şiddet) kurdukları ilişki bakımından bilinçli olarak seçilmiş 
olup, rastlantısal değil bilimsel gerekçelere dayalı bir seçim 
sürecinin ürünüdür. 

 

Veri Toplama ve Analizi 
Çalışmada veri toplama aracı olarak "doküman 

incelemesi" tekniği kullanılmıştır. Araştırmanın verilerini; 
ulusal ve uluslararası medya organlarında yer alan haber 
metinleri, dijital platformlardaki müsabaka görüntüleri ve 
olaylara ilişkin kamuoyu tepkilerini içeren ikincil veri 
kaynakları oluşturmaktadır. Elde edilen veriler, çalışmanın 
kavramsal çatısını oluşturan yedi temel kuram (Temsil 
Kuramı, Çerçeveleme Kuramı, Duygusal Emek, Habitus ve 
Simgesel Şiddet, Gündem Belirleme Kuramı, 
Performativite Kuramı ve Duyguların Sosyal İnşası) 
çerçevesinde kategorize edilerek analiz edilmiştir. Analiz 
sürecinde tümdengelimsel bir yaklaşım izlenmiş; teorik 
kavramlar somut olaylar üzerine uygulanarak, sevinç 
gösterilerinin iletişimsel inşası ve yönetimsel yansımaları 
yorumlanmıştır. 

Veri kaynakları üç türde gruplandırılmıştır: (1) haber 
metinleri (BBC, Hürriyet ve The Sun gibi ulusal ve 
uluslararası haber organlarının dijital arşivleri); (2) 
müsabaka ve kutlama anlarına ilişkin görsel-işitsel kayıtlar 
(yayıncı veya resmî kaynaklı YouTube görüntüleri); (3) bu 
olaylara yönelik kamuoyu tepkilerini yansıtan kamuya açık 
dijital içerikler. Dokümanların seçiminde şu ölçütler esas 
alınmıştır: erişilebilir ve kamuya açık olması, ilgili örnek 
olayla doğrudan ilişkili olması, olay tarihiyle zamansal 
tutarlılık göstermesi ve kaynağın doğrulanabilir olması; 
doğrulanamayan, bağlamından kopuk veya kişisel/özel 
hesaplara ait içerikler kapsam dışında bırakılmıştır. 
Çözümlemede, verinin yalnızca içeriğini değil aynı 
zamanda söylemin ürettiği güç ilişkilerini, çerçeveleme 
stratejilerini ve ideolojik konumlanmayı açığa çıkarmayı 
hedeflediği için tematik analiz yerine eleştirel söylem 
analizi (ESA) tercih edilmiştir; zira çalışmanın odağı, sevinç 
gösterilerinin ne olduğu kadar medya tarafından nasıl 
anlamlandırıldığı ve hangi kurumsal sonuçları 
doğurduğudur. Analiz süreci şu adımlarla yürütülmüştür: 
(a) her örnek olaya ilişkin dokümanların yinelemeli 
biçimde okunması ve olayın nesnel betimlemesinin 
çıkarılması; (b) benimsenen yedi kuramdan oluşan 
kategori seti temel alınarak tümdengelimsel kodlama 
yapılması; (c) aynı olgunun birden çok kuramsal 
pencereden çapraz okunması; (d) kodlardan kategorilerin 

oluşturulması ve tabloların bu kategoriler üzerinden 
düzenlenmesi. Güvenirlik için kodlamalar yeniden gözden 
geçirilmiş ve her yorum doğrudan doküman örnekleriyle 
ilişkilendirilerek izlenebilirlik sağlanmıştır. 

 

Geçerlik ve Güvenirlik  
Araştırmanın iç geçerliğini (inandırıcılığını) sağlamak 

amacıyla veri çeşitlemesi yöntemine başvurulmuştur. 
İncelenen vakalar tek bir kaynak üzerinden değil; farklı 
medya organlarındaki haber metinleri, video kayıtları ve 
sosyal medya tepkileri karşılaştırılarak analiz edilmiştir. 
Ayrıca, olayların tek bir bakış açısıyla yorumlanmasını 
engellemek adına kuramsal çeşitleme yapılarak; aynı olgu 
(sevinç gösterisi) temsil, Habitus ve Performativite gibi 
farklı kuramsal pencerelerden çapraz okumaya tabi 
tutulmuştur. Bu yaklaşım, araştırmanın öznelliğini 
dengeleyerek analitik derinliği artırmıştır. 

 

Sınırlılıklar 
Bu araştırma, futbol branşı özelinde seçilen vaka 

örnekleri ve bu vakaların medya yansımaları ile 
sınırlandırılmıştır. Çalışma kapsamında taraftarlar, 
sporcular veya yöneticilerle birebir görüşmeler 
yapılmamış; analizler medya temsilleri ve literatür 
üzerinden gerçekleştirilmiştir. Ayrıca çalışmanın bulguları, 
araştırmacının benimsediği kuramsal çerçeveler ve 
yorumlayıcı analiz biçimi ile sınırlı olup, elde edilen 
sonuçlar genellenebilir istatistiksel veriler sunmaktan 
ziyade, olguya dair derinlemesine bir kavrayış geliştirmeyi 
amaçlamaktadır. 

Ek olarak, incelenen vakalar Avrupa futbolu bağlamıyla 
(Türkiye, İngiltere ve Avrupa kupaları) ve erkek futboluyla 
sınırlı kalmıştır; kuramsal çerçevede değinilen 
kültürlerarası farklılıklar (ör. Latin Amerika bağlamı) ve 
kadın futbolu örnekleri bu çalışmanın kapsamı dışında 
kalmıştır. Ayrıca örneklem, kamuoyunda tartışma 
yaratmış ve “tahrik” olarak çerçevelenmiş vakalar üzerine 
kurulduğundan, aynı coşkuyu taşıdığı hâlde olumlu 
çerçevelenen bir karşıt (negatif) vaka analize dâhil 
edilmemiştir. Bu sınırlılıklar, gelecek çalışmalarda 
karşılaştırmalı, kültürlerarası ve cinsiyet eksenli bir 
örneklem genişletmesiyle giderilebilir. 

 

Araştırmanın Etik Yönü 
Bu çalışma, mevcut literatürün taranması ve kamuya 

açık medya içeriklerinin (haber metinleri, görüntüler vb.) 
belge incelemesi yoluyla analiz edilmesine dayanan teorik 
bir incelemedir. Araştırma sürecinde katılımcılarla 
doğrudan etkileşim gerektiren anket, ölçek, mülakat, odak 
grup çalışması veya deney gibi veri toplama teknikleri 
kullanılmamıştır. İnsan veya hayvan unsuru üzerinde 
herhangi bir deneysel uygulama içermemesi ve sadece 
halka açık ikincil verilerin yorumlanmasına dayanması 
nedeniyle; ilgili akademik etik mevzuatı gereğince bu 
çalışma için Etik Kurul İzni alınmasına gerek 
duyulmamıştır. 
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Bulgular 
 

Bu bölümde, futbol karşılaşmaları sonrasında sergilenen sevinç gösterileri, nitel araştırma yaklaşımı doğrultusunda 
seçilen örnek olaylar üzerinden analiz edilmiştir. Bulgular, sevinç gösterilerinin bireysel duygusal tepkilerden ziyade, 
medya temsilleri ve kurumsal yorumlar aracılığıyla anlam kazanan iletişimsel ve yönetsel olgular olduğunu ortaya 
koymaktadır. 

Aşağıda sunulan bulgular, incelenen haber metinleri ve görsel kayıtların doküman analizinden elde edilen somut 
çözümleme sonuçlarına dayanmaktadır; kuramsal yorumlar ise “Örnek Olaylar ve Kuramsal Analiz” bölümünde ayrıca 
ele alınmıştır. Bu ayrım doğrultusunda bu bölümde, her örnek olayın medyada baskın temsili, doğurduğu algı ve 
iletişimsel-yönetsel sonucu, dokümanlardan doğrudan gözlemlenen örüntüler hâlinde tablolaştırılarak raporlanmıştır. 

 
Tablo 1. İncelenen Sevinç Gösterilerinin Medyada Temsil Biçimleri ve Algısal Sonuçları 

Örnek Olay Medyada Baskın Temsil Oluşan Algı İletişimsel Sonuç 

Mourinho – Buruk Olayı Aşağılama / Provokasyon Güç gösterisi, tahrik Kriz söylemi, disiplin tartışması 

Adebayor Gol Sevinci İntikam / Kışkırtma Taraftar çatışması Cezalandırma ve etik tartışma 

Aboubakar Gol Sevinci Çifte standartlı çerçeveleme Adaletsizlik algısı Kurumsal güven zedelenmesi 

Di Maria – Bira İçme Taklidi Küçümseme (medya) / Şaka Algı–karar uyumsuzluğu Kurumsal–medyatik ayrışma 

Tablo 1’de, futbol karşılaşmaları sonrasında sergilenen sevinç gösterilerinin medya tarafından hangi temsil 
çerçeveleri içinde sunulduğu ve bu temsillerin kamuoyunda nasıl algısal sonuçlar doğurduğu özetlenmektedir. Bulgular, 
aynı sevinç davranışının bağlama ve medyatik sunum biçimine bağlı olarak “coşku”, “aşağılama” ya da “provokasyon” 
şeklinde farklı anlamlar kazanabildiğini göstermektedir. 

 
Tablo 2. Sevinç Gösterilerinin Kuramsal Yaklaşımlar Açısından Değerlendirilmesi 

Kuram Sevinç Gösterisine Yüklenen Anlam Bulgusal Karşılık 

Temsil Kuramı Medya aracılığıyla inşa edilen anlam Eylemin farklı okumalara açık olması 

Çerçeveleme Kuramı Bağlamla anlamın yönlendirilmesi “Coşku”nun “tahrik”e dönüşebilmesi 

Performativite Kimlik ve güç bildirimi Sembolik performans haline gelmesi 

Habitus Kültürel kökenli davranış kalıpları Kültürlerarası algı çatışması 

Duygusal Emek Duygunun kontrol edilmesi beklentisi Sporcu üzerindeki görünmez baskı 

Gündem Belirleme Tekrarlı medya vurgusu Algının kalıcı biçimde sabitlenmesi 

Duyguların Sosyal İnşası Toplumsal olarak öğrenilen duygular İçgüdüsel değil normatif olması 

Tablo 2’de, incelenen sevinç gösterilerinin farklı kuramsal yaklaşımlar çerçevesinde nasıl anlamlandırıldığı ortaya 
konulmaktadır. Bulgular, sevinç gösterilerinin yalnızca anlık ve bireysel duygusal tepkiler olmadığını; temsil, 
çerçeveleme, performativite ve habitus gibi kuramsal boyutlar aracılığıyla toplumsal ve yönetsel anlamlar kazandığını 
ortaya koymaktadır. 

 
Tablo 3. Sevinç Gösterilerinin Yönetimsel Risk Alanları 

Risk Alanı Bulgular Yönetimsel Etki 

İletişim Krizi Medya dilinin sertleşmesi Kulüp ve federasyon imaj kaybı 

Kurumsal Tutarsızlık Benzer eylemlere farklı kararlar Güven erozyonu 

Taraftar Gerilimi Provokasyon algısının yayılması Tribün çatışmaları 

Sporcu Baskısı Duyguların sürekli denetlenmesi Performans dışı stres 

Dijital Yayılım Sosyal medyada hızlı dolaşım Krizin kontrol edilemez hale gelmesi 

Tablo 3’te, sevinç gösterilerinin spor yönetimi açısından ortaya çıkardığı temel risk alanları özetlenmektedir. Bulgular, 
kontrolsüz veya yanlış çerçevelenen sevinç anlarının iletişim krizlerine, kurumsal tutarsızlık algısına ve taraftar gerilimine 
yol açabildiğini görülmektedir. 

 
Tablo 4. Sevinç – Tahrik Ayrımını Belirleyen Faktörler 

Belirleyici Faktör Bulgusal Açıklama 

Medya Çerçevesi Anlamın yönünü belirleyen temel unsur 

Bağlamsal Sunum Aynı hareketin farklı zamanlarda farklı algılanması 

Kültürel Kodlar Toplumsal normlara bağlı yorumlama 

Kurumsal Tepki Algının resmileşmesi 

Dijital Etkileşim Yorumların hızla kutuplaşması 

Tablo 4’te, sevinç ile tahrik arasındaki ayrımı belirleyen temel faktörler ortaya konulmaktadır. Bulgular, bu ayrımın 
sabit ve evrensel bir ölçüte dayanmadığını; medya çerçevesi, bağlamsal sunum, kültürel kodlar ve kurumsal tepkiler 
doğrultusunda değişkenlik gösterdiğini göstermektedir. 
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Tartışma, Sonuç ve Öneriler 
Tartışma 
Araştırmanın bulguları (bkz. Tablo 1-4), sevinç 

gösterilerinin bireysel ve anlık duygulardan ibaret 
olmadığını; temsiller, performanslar, medya söylemleri ve 
kurumsal disiplin mekanizmaları aracılığıyla yeniden 
üretilen iletişimsel ve yönetsel olgular olduğunu ortaya 
koymaktadır. Nitekim Tablo 1 ve Tablo 4'te görüldüğü 
üzere, aynı sevinç davranışı bağlama göre coşku, 
aşağılama veya provokasyon olarak çerçevelenebilmekte; 
bu bulgu, medyanın anlam inşasındaki belirleyiciliğine 
ilişkin alanyazınla (Entman, 1993; Rowe, 1999) doğrudan 
örtüşmektedir. Benzer biçimde, federasyonların aynı 
eylemi farklı biçimde değerlendirmesine ilişkin bulgu 
(Tablo 3), kurumsal karar süreçlerindeki tutarsızlığa dikkat 
çeken çalışmalarla (Geeraert vd., 2013) paralellik 
göstermektedir. Modern sporun iletişimle olan bağı, 
sadece saha dışı faaliyetlerde değil, doğrudan saha içi 
duygusal anların anlamlandırılmasında da belirleyici hale 
gelmiştir (Wenner, 2002, s. 3). Başarı sonrası yaşanan 
sevinç gösterileri, artık yalnızca oyuncuların bireysel 
dışavurumları değil; medya söylemleri, taraftar alımlaması 
ve kurumsal reflekslerle biçimlenen sembolik ve politik 
birer iletişim eylemi niteliği taşımaktadır (Geeraert vd, 
2013, s. 113) 

Rowe (1999) bu gösterileri, oyuncuların “o an” yaşadığı 
duyguların ötesine geçerek, geniş kitlelere hitap eden ve 
çoğu zaman kültürel, siyasal ve sosyolojik anlam 
katmanları taşıyan performanslara dönüştüğünü ifade 
etmektedir. Sahadaki bir jestin, kamusal bir olay haline 
gelmesi; sporun medya çağında kazandığı yeni iletişimsel 
doğayı gözler önüne sermektedir (Newell, 2018, s. 145). 
Özellikle dijital medyanın etkileşimli yapısı, bu tür anların 
gerçek zamanlı olarak geniş kitlelere yayılmasına, farklı 
bağlamlarda yeniden yorumlanmasına ve çok çeşitli anlam 
kümelerine dönüşmesine zemin hazırlamaktadır. Bu 
çalışmada, sevinç ile tahrik arasındaki sınırın sabit ve 
evrensel bir çizgi olmadığı; aksine, temsil pratikleri, 
çerçeveleme stratejileri, toplumsal habitus, medya 
gündemi ve kurumsal karar alma süreçleriyle dinamik 
biçimde belirlendiği ortaya konulmuştur. Aynı sevinç 
hareketi, bir bağ kurma aracı olarak da okunabilir; bir 
rakibi küçümseme biçimi olarak da. Buradaki belirleyici 
unsur, eylemin kendisinden çok, onun iletişimsel sunumu, 
bağlamsal yorumu ve kurumsal karşılığıdır. Bu nedenle, 
duyguların kamusal alandaki temsili artık yalnızca bireysel 
bir tercih değil; yönetsel stratejinin, medya planlamasının 
ve kültürel okumanın da konusu haline gelmiştir. 

Günümüzde spor kurumlarının karşı karşıya olduğu en 
önemli zorluklardan biri, başarı anlarında ortaya çıkan 
yoğun duyguların kriz üretmeden yönetilebilmesidir. Zira 
bir sevinç gösterisinin kamuoyunda yaratacağı etki, kimi 
zaman sportif performansın önüne geçerek gündemi 
belirleyici bir unsur hâline gelebilmektedir. Duyguların 
doğru şekilde yönetilememesi ise, medyada olumsuz 
temsillere, taraftar nezdinde yanlış algılamalara ve kurum 
içi disiplinsel zafiyetlere yol açma potansiyeli taşımaktadır 
(Filo vd., 2015, s. 166). Bu nedenle, yalnızca sportif 
başarıya ulaşmak değil; bu başarının nasıl ifade edildiği ve 

topluma nasıl sunulduğu da günümüzde spor yönetiminin 
temel sorumluluk alanlarından biri haline gelmiştir. 

Bu nedenle spor yöneticiliği, artık yalnızca saha içi 
süreçlerin koordinasyonunu değil; aynı zamanda 
duyguların, algıların ve temsillerin yönetimini de kapsayan 
çok boyutlu bir alan haline gelmiştir (Pedersen & Thibault, 
2019, s. 22). Artık sporcunun yalnızca performansı değil, 
jestleri, mimikleri ve kamusal duruşu da yönetişim 
stratejilerinin bir parçası olarak ele alınmalıdır. Spor 
kurumları bu alanı yalnızca kriz anlarında değil, eğitim 
programları, medya iş birlikleri ve kültürel analizlerle 
sürekli ve proaktif bir şekilde yönetmelidir. Aksi takdirde, 
bir anlık sevinç ifadesi bile kurumun kimliğini, kamu 
algısını ve saha içi dengeleri sarsabilecek bir iletişim krizine 
dönüşme riski taşımaktadır (Wenner & Billings, 2017, s. 
12). 

 

Sonuç 
Bu araştırma, futbolda sergilenen sevinç gösterilerinin 

salt bireysel duygu dışavurumları olmadığını; medya 
temsilleri, kültürel kodlar ve kurumsal kararlar aracılığıyla 
anlam kazanan çok katmanlı olgular olduğunu ortaya 
koymuştur. Araştırma sorularına ilişkin olarak; (1) sevinç 
gösterilerinin medyada coşku, aşağılama ve provokasyon 
gibi farklı çerçevelerle sunulduğu, (2) aynı davranışın farklı 
medya organlarında ve zamanlarda değişken biçimde 
çerçevelendiği, (3) bu temsillerin disiplin kararlarında 
ceza, kriz söylemi ve kurumsal tutarsızlık biçiminde 
yönetsel sonuçlar doğurduğu ve (4) sevinç ile tahrik 
arasındaki sınırın sabit bir ölçüte değil; medya çerçevesi, 
bağlamsal sunum, kültürel kodlar ve kurumsal tepkilere 
bağlı olarak belirlendiği sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmanın 
alanyazına temel katkısı, farklı kuramsal yaklaşımları tek 
bir analitik çerçevede birleştirerek sevinç-tahrik ikilemini 
hem iletişimsel hem de yönetsel boyutuyla 
çözümlemesidir.  

 

Öneriler 
Sporcular İçin: Sportif başarı tek başına yeterli olmayıp, 

sevinç anının yaratacağı iletişimsel etkinin 
öngörülebilmesi de önem taşımaktadır. Bu doğrultuda 
sporculara ve teknik ekiplere yönelik duygusal farkındalık 
ile iletişim becerilerini geliştirmeyi amaçlayan eğitim 
programlarının düzenlenmesi önerilmektedir. 

Disiplin: Aynı nitelikteki bir davranışın kimi durumlarda 
cezalandırılması, kimi durumlarda yaptırımsız bırakılması 
kurumsal güvenilirliği zedelemektedir. Bu nedenle 
federasyonların disiplin süreçlerinde daha açık, 
öngörülebilir ve eşitlikçi ölçütler benimsemesi gerektiği 
değerlendirilmektedir. 

Medya: Her sevinç gösterisinin doğrudan provokasyon 
olarak sunulması, bağlamı göz ardı eden ve yanlış algı 
üreten bir yaklaşımdır. Medyanın, olayların bağlamsal 
koşullarını dikkate alan ve sevinç ile tahrik arasındaki farkı 
gözeten daha sorumlu bir dil benimsemesi 
önerilmektedir. 

Kültürel: Belirli sevinç davranışları bir toplumsal 
bağlamda olağan karşılanırken bir başkasında 
yadırganabilmektedir. Bu nedenle yorumlamada tek tip 
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bir bakıştan kaçınılması ve kültürel çeşitliliği hesaba katan 
bir değerlendirme çerçevesinin benimsenmesi 
gerekmektedir. 

Taraftar: Taraftarların sevinç anlarına verdiği tepkilerin 
hangi ölçütlere dayandığının anlaşılması önem 

taşımaktadır. Bu kapsamda taraftar algısını konu edinen 
saha araştırmalarının yürütülmesi, hem kulüplerin hem 
medyanın daha isabetli iletişim stratejileri geliştirmesine 
katkı sağlayacaktır.
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