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ilkokul Ogrencilerinin Sosyal Problem C6zme Becerilerinin Cesitli

Degiskenler Acisindan incelenmesi*

The Examination of Primary School Students’ Social Problem-Solving Skills

in Terms of Several Variables

Ebru UZUNKOL™

0z. Bu arastirmada, ilkokul égrencilerinin sosyal problem c¢ézme becerilerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amacla, ilkokul
Ogrencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin cinsiyet, sinif duzeyi ve
6grenim gordukleri okullarin konumuna goére farkllasip farklilasmadigi
incelenmistir. Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Kocaeli
iline bagl izmit Merkez ilcesi ve Kérfez ilcesindeki okullarda égrenim gérmekte
olan ilkokul 3. ve 4. sinif grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini
ise oransiz tabakall érnekleme yolu ile tesadifl olarak secilen 469 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Veriler
"Sosyal Problem Cézme Becerileri Olcegi" (Uzunkol ve Yel, 2016) araciligi ile
toplanmistir. Veriler normal dagilim goéstermedigi icin verilerin analizinde non-
parametrik testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullaniimistir.
Yaratilen veri analizi calismalari sonucunda, ilkokul 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin
sosyal problem ¢6zme becerilerinin sinif dizeyine ve 6grenim gordukleri okulun
konumuna goére anlamli bir farkhlik gosterdigi; fakat cinsiyete gére anlamh bir
farkhlk gostermedigi bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul, ilkokul 6grencisi, sosyal problem ¢ézme.

Abstract. The aim of the study is to examine the divergence of the primary
school students’ social problem solving skills according to the variables of
gender, class level, and the location of the school where they receive
education. The population of the study consists of primary school students
who are studying in 3rd and 4rd year during the fall semester of 2016-2017 in
Province izmit Central District and Kérfez District. The sample is composed of
469 students. Descriptive survey model has been used in the study. The study
data was collected with “Social Problem Solving Skills Scale”. Mann-Whitney U
and Kruskal-Wallis H tests were used in data analysis. According to the
findings while there was no significant difference in the children's social
problem-solving skills compared to the gender variable, there was a significant
difference according to class level and the location of the school where they
receive education.
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1. GIRIS

Egitim cagin gerektirdigi niteliklere sahip insanlari yetistirmenin 6nemli araglarindan biridir. Okullar
araciligiyla verilen egitim ile yasanilan ¢agda ihtiya¢ duyulan &zelliklere sahip bireyler yetistirilir. Bu
bireyler bir taraftan yasadiklari toplumun kiltirinun aktarildigl yeni nesil olarak dnem kazanirken,
diger yandan toplumu daha ileriye tasiyacak umut kusagl olarak deger goérurler. Toplumlarin
ihtiya¢ duydugu insan modeli ise ¢cagdan caga degisiklik gosterebilmektedir. Bilgi ¢cagi ile birlikte
dunyada bilgiye ulasmayi bilen, elestirel bir bakis agisina sahip, kendini yenilemeye acik ve
cevresiyle saglikli iletisim kurabilen bireylere duyulan ihtiya¢ artmistir. Birlikte calisabilmek ve
yasayabilmek konusundaki beceriler ise her gecen yil 5nem kazanmaya devam etmistir.

insanlarin bir arada yasarken birbirleriyle anlasmazlik ve catismalar yasamasi kacinilmaz olmakla
birlikte, bu asamada yasanan sorunlarindan uygun yollarla Ustesinden gelebilmek 6nem
kazanmaktadir. Anliak ve Dinger (2005), s6z konusu guclikleri asabilmek icin incelik isteyen
davranis ve disunme becerilerine sahip olmak gerektigini, dolayisiyla sosyal problem c¢6zme
becerisinin ¢ok erken yaslarda desteklenmesi gereken ve yasam boyu siren becerilerden biri
olarak kabul edildigini belirtmektedir. ClnkU insanlarin diger bireylerle kurdugu iletisimin sekli
sosyal iliskilerimizin en dnemli belirleyicilerinden biridir ve bu strecte bazi sorunlarla karsilasiimasi
olagandir. Karsilasilan sorunlarla bas edebilme ve Ustesinden gelebilme becerisi, bunun igin
benimsenen tarz, insanin sosyal yasaminin 6nemli belirleyicilerinden birisi olarak karsimiza
¢ilkmaktadir (Uzunkol,2014). Bu noktada kisilerin problem ¢6zme becerileri devreye girmektedir.
Korkut (2002: 177) problem ¢6zmeyi, karsilasilan bir sorunu ¢ézmek icin 6nceki yasantilar yolu ile
Ogrenilmis kurallarin uygulanmasindan farkli olarak, yeni ¢6zUm yollari bulabilme olarak
tanimlamaktadir. Sosyal problem ¢6zme ise problemli bir durumla bas edebilmek i¢in, bagimsiz bir
sekilde etkili ve uygulanabilir ¢6zim alternatifleri olusturma ve olusturulan alternatiflerden en
uygun olacagl dusunulen birini segmeyi kapsayan bilissel ve davranissal bir strectir (D'Zurilla ve
Golfried, 1971; D'Zurilla ve Nezu, 1982; Kayil ve Ari, 2015).

Pek cok becerinin kazaniminda oldugu gibi, sosyal problem ¢6zme becerisinin kazanilmasinda da
¢ocukluk déneminin kritik bir éneme sahip oldugu dustnulmektedir. Cocukluk dénemi olarak
adlandirilan bu dénem, bir arastirma ve kesfetme sirecini kapsamaktadir. Cocukluk déneminde
elde edilen yasantilar, cocugun sosyal gelisiminin temelini olusturmaktadir. Saghkh bir sosyal
gelisim icin ise bazi temel becerilerin kazanilmasi gerekmektedir. Bu temel becerilerden biri de,
toplumsal yasam icin son derece dnemli bir rol oynayan sosyal problem ¢ézmedir (Anooshian,
Pascal ve McCreath, 1984; Ari ve Sahin Secer, 2003). Orta ¢ocukluk dénemi olarak adlandirilan ve 7-
11 yas arasini kapsayan bu ddnemde cocuklar aileleri disindaki bireylerle iletisim kurarak
sosyallesmektedirler ve tipki yetiskinler gibi akranlariyla sorunlar ve ¢catismalar yasamaktadirlar. Bu
dénemde cocuklar igin akran gruplari gelisim icin 6nemi giderek artan bir baglam halini almaktadir
(Berk, 2013). Sosyal alanlarinin genislemesi de yasadiklari problemlerin cesitlenmesine neden
olmaktadir. Cocuklarin bu c¢atismalarin ¢6zUmu igin belirlemis olduklari yaklasimlari ilerleyen
yillarda da sUrdirmeleri olasidir. Bu sebeple ¢ocuklarin sosyal problem ¢b6zme becerileri hem
cocugun sosyal-duygusal gelisimi agisindan hem de saglikli bir toplumsal yasam agisindan oldukca
onemli gortulmektedir. Nitekim sosyal problem c¢6zme becerileri ile ilgili yapilan arastirmalar da
sosyal anlamda yasadiklari problemleri etkili bir bicimde ¢6zememenin ¢ocuklarda; depresyon,
anksiyete (Levendosky, Okun ve Parker, 1995), agresiflik (Takahashi, Koseki ve Shimada, 2009) gibi
olumsuz durumlarla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Cocuklarda sosyal problem ¢6zme becerilerinin gelisim asamalarina iliskin yurattikleri arastirmalar
sonucunda arastirmacilar sosyal problem ¢6zme becerisinin gelisimine iliskin farkli modeller ortaya
koymuslardir (Uzunkol, 2014). Spivack, Platt ve Shure (1976), sosyal problem c¢c6zme ekseninde
“kisilerarasi bilissel problem ¢6zme” modelini gelistirmislerdir. Buna goére ilk basamakta,
cocuklardan karsilasilan probleme iliskin alternatif ¢coziimler (iretmeleri beklenmektedir. ikinci ve
Ugunct basamakta, s6z konusu ¢6zim Onerilerinin etkilerinin ve uygulanmasi halinde hangi
sonuglara yol acacaginin distunulmesi gerekmektedir. Dérdinct basamak ise bu tir problemlere
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kargi duyarhhktir. Burada c¢ocuklardan davranislarinin kisiler Gzerindeki etkilerini fark ederek
sorunlari ¢ézmeleri beklenmektedir. Son basamak olan perspektif alma ise, tepkilerin olaylarin
Ozelliklerine gore degisebilir oldugunu ve farkli distncelerin de var oldugunu anlamalarina isaret
etmektedir (Spivack, Platt ve Shure, 1976, Akt. Stevens, 2009: 20-21). Warden ve McKinnon (2003)
ise sosyal problem ¢6zme becerisini problem durumuna iliskin olarak alternatif ¢cézimler tGretme,
¢6zUmlerden birini segme ve se¢imin sonuglarini degerlendirme olmak tzere ¢ basamak altinda
degerlendirmislerdir.

Sosyal problem c¢6zme sirecinde ilk basamak olan alternatif ¢6zimler Uretme asamasinda
dustncelerin belirli bir kisitlama olmadan, problemin ¢6zimune yonelik 6nerilerin ortaya
koyulmasindan olusur. Sonraki asamalardan olan se¢im asamasinda ise uygulanmak amaciyla
secilen ¢ézimiin niteligi dnem kazanmakta (Ogllmis, 2006) ve bu basamak sosyal problem ¢ézme
becerisi agisindan oldukca kritik bir dneme sahiptir. Lochman, Lampron ve Rabiner, (1989),
cocuklarin sectikleri ¢ézimleri s6zli beyan, direkt¢6ziim, yardim istemek ve sozel veya fiziksel
saldirganlik olmak Uzere dort baslk altinda siniflandirmistir. Warden ve MacKinnon (2003) ise bazi
basamaklar benzer olmakla birlikte bir basamak daha ekleyerek sosyal problem ¢6zme becerisini
bes farkli basamakta incelemislerdir. ilk basamak, “dogrudan ¢ézim” seklinde adlandirimaktadir.
Dogrudan ¢6zUm yolunu benimseyen cocuklar, problemi bagimsiz bir sekilde, beklenen yaklagimlar
(karsisindakine davranisin sebebini sorma veya baska teklifler sunma vb.) kullanarak ¢dzmeye
odaklanirlar. ikinci basamak “dolayli ¢c6zim” olarak adlandirimistir ve daha cok baskalarindan
yardim isteme gibi ¢6zUm yolunun araci kullanilarak ¢6zuldUgu ve surecin uzatildigl durumlari
ifade eder. Uclincli basamak “pasif ¢6zim” basamagidir. Pasif ¢6zimi tercih eden cocuklar,
problemden kaginmaya veya gérmezden gelmeye egilimlidirler. Son basamak olan “Agresif ¢6zim”
basamag ise, problemin sozel veya fiziksel saldirganlik araciigiyla (kiftr etme, vurma vb.)
¢6zulmesini ifade etmektedir. Cocuklarin ifade etmis oldugu ¢6zimler problemle baglantili degil ise
ve anlasilamiyor ise bu c¢6zimler son basamak olan “belirsiz ¢6zim” bashg altinda
degerlendirilmektedir.

Sosyal problem ¢6zme becerilerine iliskin yapilmis arastirmalar incelendiginde, sosyal problem
¢ozme becerisinin farkl degiskenlerle iliskisinin ortaya koyuldugu ve sosyal problem ¢ézme
becerilerinin artirimasina yonelik deneysel calismalar yUrttildugu de gértulmektedir. Walker ve
Henderson (2012) cocuklari hem okul 6ncesi donemde hem de birinci sinifta izleyerek yarattikleri
calismalarinda sosyal problem ¢ézme becerilerinin akademik basari Gzerinde dolayl olarak etkili
oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismalarinda Walker ve Henderson (2012) sosyal problem ¢6zme
becerilerinin erken donemde gelistiriimesinin okul basarisi ve okul uyumu konusunda ileriye dénuk
yasanacak sikintilari dnleyici bir etki gdsterecegini belirtmislerdir. Basun (2017) ise 48-66 ay arasi
¢ocuklar ile yUruttugu calismasinda kentte yasayan cocuklarin kirsalda yasayan ¢ocuklara gore ve
kizlarin erkeklere gore sosyal problem c¢dzme becerilerinin daha yuksek oldugu sonucuna
ulasmistir. Sosyal problem ¢ézme becerileri ile ilgili yapilan farkli ¢alismalarin sonuglari da sosyal
problem ¢6zme becerisinin cinsiyet (Ari ve Yaban, 2012; Walker, Irwing ve Berthelsen, 2002),
ailelerin ¢ocuklara yonelik tutumlari (Karakus, 2017), iyi hissetme (Chang, D'Zurilla ve Sanna, 2009;
Siu ve Shek, 2010) ve 6fke (Takahaski, Koseki ve Shimada, 2009) gibi degiskenlerle iliskili oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte sosyal problem ¢6zme becerilerininin gelistiriimesine yonelik
deneysel calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Topcu Kabasakal, Sagkal ve Turnikli (2015),
calismalarinda baris egitimi programinin dokuzuncu sinif 6grencilerinin siddet egilimi ve sosyal
sorun ¢6zme becerisi Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Sonug olarak, séz konusu programa dahil
edilen deney grubundaki o6grencilerin sosyal problem c¢6zme becerilerinin artig), siddet
egilimlerinin ise azaldigi bulgusunu elde etmislerdir. Benzer olarak Kayil (2015) calismasinda sosyal
beceri egitimi programina katilan ¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerisi duzeylerinin arttig
sonucuna ulasmistir. Calisma sonuglar géstermektedir ki sosyal problem ¢b6zme becerileri baz
degiskenlerle iliski olmakla birlikte yapilan bir takim uygulamalar ile gelistirilebilmektedir.
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Aileler cocuklarinin cevresindeki bireylerle pozitif iliskiler kurabilmesini, akranlariyla gerek okulda
gerekse diger sosyal gruplarla uyum icinde olmasini, gelecekte kendilerini tehlikelerden
korumalarini saglayacak otokontrole ve motivasyona sahip olmalarini isterler (Ozaydin, 2006).
Ogretmenler ve okul yénetimleri de ¢ocuklarin birbirleriyle olan sorunlarini uygun stratejilerle ve
siddet icermeden ¢6zmesine yonelik caba saglarlar. Bu bakimdan temel egitim ve elbette ilkokul
donemi kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada da, ilkokul 3. ve 4. sinifta 6grenim gérmekte olan
cocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerinin; cinsiyet, 6grenim goérulen okulun bulundugu
konum (kdy, ilge, il merkezi) ve sinif dizeyleri bakimindan farkhlasip farklilasmadiginin incelenmesi
amaclanmistir. Sosyal problem ¢ézme becerisi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde Glkemizde
bu konu ile ilgili yaratulen ¢alismalarin sayisinda son yillarda artis géraldigu séylenebilir. Bununla
birlikte yapilan calismalarin blyUk bir kisminin okul 6ncesi egitim donemini kapsadigini séylemek
muUmkundir (Bozkurt Yikcu ve Demircioglu, 2017; Kayili ve Ar, 2015; Ozmen, 2013). Bu agidan
bakildiginda, kisisel ve sosyal gelisim agisindan biylik 6neme sahip olan orta c¢ocukluk
donemindeki cocuklarin sosyal problem c¢6zme becerilerinin farkll degiskenler acisindan
incelenmesinin, gelistirilmesi gereken ydnlere isik tutmasi beklenmektedir. Ayrica calismanin hem
ailelere hem de 6gretmenlere sosyal problem ¢ézme becerisinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak
yardimcl olmasi, sinif 6gretmenlerinin 6grencilerin uyumsuz davranislarini anlamlandirmasina
yardimci olmasi ve anlamlandirma sonucunda da bu konudaki sorunlarin ¢6zimuine yonelik farkli
stratejiler ve yontemler gelistirmelerine katki saglamasi agisindan da dnemli gértlmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirma var olan bir durumu ortaya koymaya yonelik bir arastirma oldugundan betimsel
tarama modeli kullaniimistir. Betimsel tarama modeli, bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi
amaclayan; olay, birey ya da nesnelerin sahip olduklari kosullar igerisinde oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisildigi bir arastirma modelidir (Karasar, 2016).

2.1 Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Kocaeli iline baglh izmit Merkez ilcesi
(5217'si 3. sinif, 44230 4. sinif) ve Korfez ilcesinde (3028'i 3. sinif, 2634'G 4. sinif) 6grenim gérmekte
olan toplam 15.302 ilkokul 3. ve 4. sinif 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi oransiz
tabakali 6rnekleme yolu ile secilmistir. Tabakali 6rnekleme yéntemi evrende var olan alt tabakalar
veya alt birimler oldugu durumlarda kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2005). ilk olarak érneklem
buyukligune karar verilmis, buna gore drneklem blyUklugunin %95 gliven araliginda 383 olmasi
gerektigi sonucuna ulasimistir. Sinif dizeyleri tabakalar olarak belirlenmis ve her iki sinif
dizeyinden de tesaduff olarak segilen 480 ilkokul 6grencisine ulasiimistir. Ancak eksik bir sekilde
veya anlasilmaz bir sekilde doldurulan veriler ayiklanmis, 469 6grenciden elde edilen veriler
arastirmaya dahil edilmistir. Ornekleme dahil olan égrencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de
sunulmaktadir:

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6grencilerin dagilimlari

f %
o Kiz 237 50.5

Cinsiyet

Erkek 232 49.5

3.sinif 234 49.9
Sinif Duzeyi

4.sinif 235 50.1

il Merkezi 141 30.1
Konum ilce Merkezi 188 40.1

Koy 140 29.8

Toplam 469 100.0
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2.2 Veri Toplama Araci

Arastirmaya iliskin veriler Uzunkol ve Yel (2016) tarafindan gelistirilen "Sosyal Problem Cézme
Becerileri Olcegi" araciligl ile toplanmistir. Sosyal Problem Cézme Becerileri Olcegi, cocuklarin
gunluk yasamlarinda karsilasma olasiliklari olan sorunlari iceren Ug kisa 6rnek olay, bu sorunlara
iliskin olarak Ug soru ve sorulara verilen cevaplarin degerlendirildigi bir analitik derecelendirme
dlceginden olusmaktadir. Olcegin alternatif ¢ézimler Gretme, uygun ¢ézim se¢me ve ¢ézimin
sonuglarini kestirebilme olmak tzere Ug¢ farkl alt boyutu bulunmaktadir. Her bir 6érnek olaya ilisin
sorulan sorular, s6z konusu alt boyutlara iliskin sorulardir. Alternatif ¢cézimler Gretme boyutunda,
ogrencilerden o6rnek olaylarda yer alan sorunlarin ¢6zimine yonelik farkli ¢6zim onerileri
sunmalar istenmektedir. Uygun ¢6zUm se¢me boyutunda, &grencilerin bir énceki basamakta
dnerdikleri ¢c6zim yollarindan kendilerine gére en uygun olanini se¢meleri gerekmektedir. Ogrenci
tarafindan secilmis olan ¢6ziim bes farkli 6lctite gére degerlendirilmektedir. Bunlar sirasi ile belirsiz
¢6zUm, agresif ¢6zUm, kaginmac ¢6zim, dolayh ¢6zim ve dogrudan ¢6zUm seklinde
isimlendirilmektedirler. Herhangi bir ¢6zimuin sunulmadigl ya da problemle iliskisiz bir ¢6zim
sunuldugu durumlarda égrencinin cevabi “belirsiz ¢6zUm” kategorisi altinda degerlendiriimekte ve
Ogrenci “0" puan almaktadir. Sézel veya fiziksel siddet iceren ¢6zim sunuldugu durumlarda
O0grencinin cevabi “agresif ¢6zUm" kategorisi altinda degerlendiriimekte ve &6grenci “1" puan
almaktadir. Sorunun gérmezden gelindigi ya da sorunun oldugu ortamdan uzaklasmaya yonelik
bir ¢6zim secildi ise 6grencinin cevabi “kacinmaci ¢6zim” kategorisi altinda degerlendirilmekte ve
Ogrenci “2" puan almaktadir. Sonun ¢6zUmu i¢in sorumlulugun anne, agabey ya da bekgi gibi bir
baskasina aktarildigl durumlarda ise 6grencinin cevabi “dolayll ¢6zim” kategorisi altinda
degerlendiriimekte ve 6grenci “3" puan almaktadir. Sorunun konusularak ya da yapici bir sekilde
¢6zilmesine iliskin bir ¢6zim secildiginde ise 6grencinin cevabi “dogrudan ¢6zim” kategorisi
altinda degerlendiriimekte ve 6grenci en ylksek puan olan “4" puan almaktadir. C6zimin
sonuglarini kestirebilme boyutunda ise 6grencilerden, se¢mis olduklari ¢6zimin hem uzun hem de
kisa vadede yaratacagl olumlu ve olumsuz sonuglarina iliskin kestirimlerde bulunmalari
beklenmektedir. Her bir boyuta iliskin 6grenciler en az 0 en fazla 4 puan alabilmektedirler.

Sosyal problem ¢6zme becerileri 6lgeginin gegerlik glvenirlik cahismalari ilkokul 3. sinif 6grencileri
ile birlikte yurattlmustldr. Guvenirlik hesaplamalarinda elde edilen gluvenirlik katsayilari her bir
boyut icin i¢in sirasi ile .78,73 ve .82 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi
hesaplamalarina ek olarak puanlayicilar arasi guvenirlik dizeyi hesaplanmistir. Bu asamada
Pearson Korelasyon Katsayisindan yararlaniimis ve puanlayicilar arasi givenirlik dizeyleri sirasiyla
.97,.94, ve .92 seklinde hesaplanmistir (Uzunkol, 2014). Bu arastirmaya dahil olan érneklem ilkokul
3 sinif 6grencileri ile birlikte ilkokul 4. Sinif 6grencilerini de kapsadigindan, s6z konusu 6érneklem
Uzerinde tekrar guvenirlik analizi calismasi yapiimistir. Yapilan gavenirlik analizi sonucunda ise
Cronbach Alfa i¢ tutarlk katsayllarinin her ¢ boyutta da .73'Un Uzerinde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte puanlayicilar arasi guvenirligin hesaplanmasi amaci ile 3. ve 4. sinif
duzeylerindeki veriler arasindan elliser veri secilmis, bu veriler her iki arastirmac tarafindan da
degerlendirilmistir. Her t¢ boyutta da Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisinin .92'nin
Uzerinde oldugu sonucuna ulasiimistir.

2.3 Verilerin Analizi

Verilerin analizi basamaginda ilk olarak gecerli sayllamayacak veriler ayiklanmis ve sonug olarak
469 veri analize dahil edilmistir. Ardindan verilerin normal dagilip dagiimadigi Kolmogorov-Smirnov
testi kullanilarak kontrol edilmis ve verilerin normal dagilim gdstermedigi sonucuna ulasiimistir
(p<.05). Veriler normal dagilim gdstermedigi icin sosyal problem ¢6zme becerilerinin cinsiyete ve
sinif diizeyine gore farklilasma durumlari Mann Whitney U testi, okulun bulundugu konuma gore
farklilasma durumlari ise Kruskal-Wallis testi aracihigi ile incelenmistir. Daha sonra tekrar Mann
Whitney U testi yapilarak farkliliklarin kaynaklari tespit edilmistir.
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3. BULGULAR
3.1 Cinsiyete Gore Sosyal Problem ¢6zme Becerilerinin incelenmesi

ilkokul 3. ve 4. sinif égrencilerinin sosyal problem ¢dzme becerilerinin cinsiyete gére Mann
Whitney-U Testi sonuglari Tablo 2'de gdsterilmektedir:

Tablo 2. Cinsiyete gore sosyal problem ¢ézme becerilerinin farklilasma durumlari

Siralar Siralar
Gruplar n M-Whitney U z p
Ortalamasi Toplami
Alternatif Kiz 237 227.95 54023.00
Cozamler Erkek 232 25820.00 -1.145  0.252
Uretme 242.21 56192.00
Uygun Cozim Kiz 237 246.63 58451.50
Se¢me Erkek 232 22312 51763.50 24735.00 -1.895  0.058
Cézimin Kiz 237 240.36 56966.00
Sonuglarini Erkek 232 229.52 53249.00 26221.00 -0.876  0.381
Kestirebilme

Toplam 469

Tablo 2 incelendiginde, ilkokul 6grencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin Ug¢ boyutta da
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir (p>.05).

3.2 Sinif Diizeyine Gére Sosyal Problem Cézme Becerilerinin incelenmesi

ilkokul 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin sinif diizeyine gére gore
Mann Whitney-U Testi sonuglari Tablo 3'te gosterilmektedir:

Tablo 3. Sinif diizeyine gdre sosyal problem ¢6zme becerilerinin farklilasma durumlari

Siralar Siralar

Gruplar n M-Whitney U z p

Ortalamasi Toplami
Alternatif 3. sinif 234 248.29 58100.50

Cozamler 4. Sinif 235 24384.50 -2.129 0.033
Uretme 221.76 52114.50
P 3. sinif 234 218.20 51058.00

Uygun Gozam 23563.00  -2.702  0.007
Se¢me 4, Sinif 235 251.73 59157.00
Cozimun 3. sinif 234 221.09 51734.50

Sonuglarini 4. Sinif 235 248.85 58480.50 24239.50 -2.244 0.025

Kestirebilme Toplam 469

Tablo 3 incelendiginde, ilkokul 6grencilerinin sosyal problem ¢dzme becerilerinin sinif dizeyine
gore U¢ boyutta da anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir (p<.05). Buna gore alternatif
¢6zUimler dretme boyutunda 3. sinif 6grencilerinin 4. sinif 6grencilerine gore daha fazla sayida
alternatif ¢6zUm Urettikleri goérUlmektedir. Bununla birlikte uygun ¢6zim se¢me becerileri
incelendiginde ise 4. sinif 6grencilerinin lehine bir farklilik oldugu, 4. sinif 8grencilerinin 3. sinif
Ogrencilerine gore daha nitelikli ¢cdzimler Urettigi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. C6zUmun secimlerini
kestirebilme becerisi incelendiginde yine 4. sinif 6grencilerinin lehine bir farkllik oldugu sonucuna
ulasiimistir.

3.3 Okul Konumuna Gére Sosyal Problem Cézme Becerilerinin incelenmesi

ilkokul 3. ve 4. Sinif 8grencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin 6grenim gérilen okulun
bulundugu konuma gére Kruskal-Wallis Testi sonuclari Tablo 4'te gésterilmektedir:
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Tablo 4. Ogrenim gorilen okulun bulundugu konuma gére sosyal problem ¢6zme becerilerinin
farklilasma durumlari

Sira

Gruplar n sd 2 Anlamli Fark
P Ortalamasi X P
Koy 141 142.32
Alternatif . L .
Koy- Il merkezi
Coztmler lice 188 27866 5 95497 .000 K“y e Merken
- . oy-lice Merkezi
Uretme Il merkezi 140 269.71
Koy 141 186.05 ,
520 . Koy- Il merkezi
Uygun ¢ozam o 188 246.47 > 28997 .000 7 .
Se¢cme . Koy-lice Merkezi
Il merkezi 140 268.91
Koy 141 168.53
¢ozmin ilce 188 233.81 Koy- il merkezi
Sonuglarini . 2 80.082 .000 " )
Kestirebilme Il merkezi 140 307.58 Koy-lice Merkezi

Toplam 469

Tablo 4 incelendiginde, ilkokul 6grencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinde t¢ boyutta da
anlamh bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaktadir (p>.05). S6z konusu farkliklarin kaynaklari
incelendiginde, alternatif ¢c6zim Uretme boyutunda il merkezi ve ilce merkezinde 6grenim goéren
Ogrencilerin  kdyde 06grenim goren oOgrencilere gbre daha fazla alternatif ¢6zim Urettigi
gorulmektedir. Uygun ¢6zUm se¢me becerileri boyutunda da il ve ilce merkezinde 6grenim goren
ogrencilerin kdyde 6grenim goren 6grencilere gore nitelikli ¢dztimler Urettigi sonucuna ulasiimistir.
Co6zumun secimlerini kestirebilme becerisi incelendiginde yine il ve ilce merkezinde yasayan
dgrencilerin lehine bir farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, ilkokul 6grencilerinin sosyal problem ¢dzme becerilerinin cinsiyete, sinif dizeyine
ve o6grenim gorulen okulun konumuna gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda
ilkokul 3. ve 4. sinif 6grencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin cinsiyete gore bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Sosyal problem ¢6zme becerilerinin cinsiyete gore incelendigi
¢alismalara bakildiginda bu sonucun bazi arastirma sonuglari ile tutarlihk gosterirken bazilari ile
gostermedigi gorulmustar. Karakus (2017) 60-72 aylik cocuklarin problem ¢ézme becerilerini
inceledigi calismasinda cinsiyete goére anlamli bir farkliik olmadigi sonucuna ulasmistir. Benzer
olarak Dereli iman (2013) da Turkiye'deki 6 yas grubu cocuklar arasinda cinsiyetin sosyal problem
¢6zme becerisi agisindan bir farklilik géstermedigi bulgusuna ulasmistir. Yurt icinde yapilan farkh
calismalarda da bu yénde bulgular elde edilmis olup (Dereli ,2008; Hamarta, 2007; Sahin, 1999;
Yilmaz, 2012) bu durum arastirma sonuglari ile tutarlilik géstermektedir. Ari ve Yaban (2012) ise 9-
11 yas arasi ¢ocuklar ile yurattikleri ¢calhismalari sonucunda sosyal problem ¢dzme becerilerinin
cinsiyet acisindan kizlar lehine farkhlk gosterdigi sonucuna ulasmislardir. 60-72 aylik cocuklarla
yurittikleri calismalarinda Yarali ve Ozkan'in (2016) da benzer bir sonuca ulastigl gérilmektedir.
Bu durum calisma sonuclari ile zitlik géstermektedir. Ozellikle Ari ve Yaban'in (2012) calismalarinin
yaratdldigu yas gruplarinin benzer oldugu dusunildiginde, bu farkliik daha fazla anlam
kazanmaktadir. Bu farklihgin calismaya katilan 6grenci sayilari, kullanilan 6lgeklerin farkhhg veya
calismaya dahil edilen cocuklarin  sosyo-kulturel farkhliklarindan  kaynaklanabilecegi
dustnulmektedir. Bununla birlikte, her iki ¢alisma arasinda gecen zamanin da bununla iliskili
olabilecegi dusuntlmektedir. Walker, Irving ve Berthelsen (2002) ortalama 62 aylik cocuklarla
yuarittikleri cahismalarinda erkeklerin sosyal problem ¢6zme becerilerinin kizlara gére daha zayif
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oldugunu, erkeklerin daha fazla sozel veya fiziksel siddet iceren ¢ozimler Urettiklerini
belirtmislerdir. Goruldugu gibi sosyal problem ¢6zme ile ilgili yurutulen calisma sonuglari arasinda
cinsiyet faktoru agisindan birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda kizlarin uygun
¢6zim se¢me ve ¢6zUmun sonuglarini kestirebilme boyutlarinda, erkeklerin ise alternatif ¢cézimler
Uretme boyutunda daha ylksek puan almis olmalarina ragmen, cinsiyetin sosyal problem ¢ézme
becerileri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik yaratmadigi sonucuna ulasiimistir. Sosyal
gelisim ve problemleri ¢ézmek konusunda kiz ¢ocuklari ve erkek cocuklarin arasinda fark
oldugunun yaygin bir kani oldugu soOylenebilir. Bu calisma sonucunda kiz ¢ocuklar ve erkek
¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerisi arasinda belirgin bir fark olmamasinda dncelikli olarak
Orneklem yapisinin etkili olabilecegi dustnuUlmektedir. Bununla birlikte; ebeveynlerin bu tur
konularda gerek sosyal medya gerekse medya kanali ile daha bilingli hale gelmesi, s6z konusu
nedenlerle anne- baba tutumlarindaki degismesi gibi sebeplerin de etkili olabilecegi
dustnulmektedir.

Bu arastirma ile 3. ve 4. sinif 6grencileri arasinda; karsilasilabilecek bir sosyal problemin ¢6zimu
icin alternatif ¢6zim yollarn Uretme, uygun ¢6zim yolunu se¢cme ve ¢6zim igin tercih edilen
yontemin sonuglarini kestirme boyutlarinin her birinde farkhlik oldugu goérilmustar. Alternatif
¢6zumler Uretme konusunda 3. sinif 6grencileri lehine bir farklilik gértlmus, uygun ¢6zUmu se¢gme
ve secilen ¢6zUmun sonuglarini kestirebilme basamaginda ise 4. sinif 6grencileri lehine bir farklilik
gorulmustur. Alternatif ¢6zim Uretme boyutunda, 6grencilerden istedikleri tum ¢6zumleri
serbestce yazmalari beklenir. 3. sinif 6grencilerinin bu asamada daha yiksek puanlar almasinin, bir
Ust sinif dizeyindeki 6grencilere gére daha sinirsiz dustundukleri ve kendilerini kisitlamadan
dusuncelerini ifade ettikleri seklinde yorumlanabilir. Uygun ¢6zim se¢me ve ¢6zimun sonugclarini
kestirebilme basamaklarinda 4. sinif lehine olan farklliklar yas ile agiklamak mumkundir. Yas
arttikca bilissel boyuttaki gelisme ile cocuklarda problem ¢6zme becerisinin gelistigi sdylenebilir. Bu
durumu destekleyen arastirma sonuglari da bulunmaktadir. Yaban ve YUkselen (2007), korunmaya
muhta¢ 7-11 yas arasi ¢ocuklarla yurattikleri calismalarinda buUyUk yas grubu c¢ocuklarin,
problemlere yeni ¢6zUm stratejileri gelistirme konusunda daha basarih olduklari sonucuna
ulasmislardir. Benzer olarak Yilmaz ve Tepeli (2013) 60-72 aylik ¢ocuklarla yuratmuas oldugu
calismasinda yas faktoriniun anlamli bir farkhilik yarattigi sonucuna ulasmistir. Cam ve Timkaya
(2006), Ari ve Yaban (2012), Bal ve Temel (2014), Bozkurt YUkl ve Demircioglu'nun (2017)
calismalari da yasin sosyal problem ¢ézme becerisi agisindan fark yaratan bir faktér oldugunu
desteklemektedir. Sosyal problem ¢d6zme becerisi hem sosyal gelisim hem de biligsel gelisim
temelinde sekillenmektedir. Dolayisiyla yas ile birlikte bu alanlarda meydana gelen gelisimsel
ilerlemeyi ayni sekilde sosyal problem ¢cdzme becerisinde gérmek oldukca anlamli bir sonugtur.
Bunun yani sira cocugun yasi ile birlikte yasamis oldugu sosyal problem ¢dzme deneyimleri de artis
gostermektedir. Cocugun karsilasmis oldugu her sosyal problem ¢6zme deneyimi bir sonraki
problem durumu icin temel olusturmasi bakimindan bu becerinin yas ile birlikte artmasi oldukga
muhtemel ve istenen bir durumdur (Bozkurt Yik¢u ve Demircioglu, 2017).

Calismaya katilan 8grencilerin 6grenim gordukleri okulun konumuna gére sosyal problem ¢ézme
becerilerine iliskin karsilastirma yapildiginda ise t¢ boyutta da anlamli bir farkhlik oldugu sonucuna
ulagiimistir. Her U¢ boyutta da il ve ilce merkezindeki ¢ocuklarin lehine bir farklilagsma vardir.
Kdylerde yer alan okullarda 6grenim goren 6grencilerin daha az sayida ¢6zum Urettikleri, uygun
¢6zUm se¢me ve ¢6zUmUn sonuglarini kestirme boyutunda daha az puan aldiklari sonucuna
ulasilmistir. Okulun bulundugu konum yasanilan konumla iliskilidir. Kéyler daha kuguk yerlesim
yerleri oldugu icin, burada yasayan cocuklarin daha az insanla yakin sosyal etkilesim kurdugu,
bunun sonucunda daha az sosyal problemle karsilasiliyor olmasi bu sonucun nedenlerinden biri
olarak gorulebilir. Bununla birlikte koy ile il-ilce merkezi arasinda sosyoekonomik diuzey farki
oldugu kabul edilebilir. Arastirma sonuglari géstermistir ki sosyoekonomik duzey arttik¢a sosyal
problem ¢6zme becerisi de artmaktadir. Yilmaz (2012) ile Bal ve Temel'in (2014) yapmis olduklari
calismalar da sosyoekonomik dizey arttikca sosyal problem ¢dzme becerisinin arttigi goértsunu
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destekler niteliktedir. ilce ve il merkezindeki okullardaki ¢ocuklarin sosyal problem cézme
becerisinin kdydeki okullarda 6grenim goren ¢ocuklardan yuksek olmasi bu sonug ile tutarhdir.

Arastirma sonucunda, ilkokul 6grencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin cinsiyete gore
farklilasmadig, ancak sinif dizeyi ve &6grenim gordukleri okullarin konumuna gore farkhhk
gosterdigi bulgusuna ulasiimistir. Cinsiyete iliskin bulgular incelendiginde, anlamli bir fark olmasa
da ozellikle uygun ¢6zim se¢me basamaginda kizlarin az bir farkla daha yuksek puanlar aldiklari
gorulmusttr. S6z konusu farklliklarin da en aza indirilmesi bakimindan ebeveynlerin ve
Ogretmenlerin  sosyal problem ¢6zme becerilerinin  kazandiriimasina yénelik olarak
bilgilendirilmelerine iliskin aile egitimi programlari veya 0&gretmenlere yonelik egitimler
duzenlenmesinin séz konusu farkliliklari azaltacagl distunilmektedir. Bununla birlikte, daha farkh
Ozelliklere sahip ve daha buytk 6rneklemler Gzerinde ilkokul dénemindeki cocuklarin sosyal
problem c¢6zme becerilerinin cinsiyete gore incelenmesi bu konuda daha tutarli sonuclara
ulasmaya katki saglayacaktir. Yine arastirma sonucunda, alternatif ¢6zimler Gretme boyutunda 3.
Sinif 6grencilerinin daha yuksek puanlar aldigi bulgusuna ulasiimistir. Alternatif ¢ézamler
Uretebilmek, problemin daha farkl bakis acilari ile anlasiimasini sagladigindan égretmenlerin tim
Ogrencileri Uretilebilecek ¢6zUm yelpazesini genisletmek adina cesaretlendirmeleri dnem
kazanmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise, 4. Sinif 6grencilerinin diger iki
basamakta daha ylUksek puanlar aldiklarina yoneliktir. Bu durumda erken siniflardan baslayarak
sosyal icerikli problemlerle 6grencilerin karsilastiriimasi, 1. Siniftan itibaren problem ¢6zme ve
karar verme becerilerine odaklaniimasi problem ¢ézme becerisinin kazandiriimasi ve gelistiriimesi
bakimindan 6nem kazanmaktadir. Son olarak, kéydeki okullarda 6grenim géren 6grencilerin sosyal
problem ¢6zme becerisine iliskin tUm basamaklarda diger 6grencilere gére dezavantajli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu durumda koylerde goérev yapmakta olan sinif 6gretmenlerinin sosyal
problem ¢6zme becerilerine daha fazla 6nem vermeleri, derslerini sosyal icerikli problemleri temel
alarak yapilandirmalari gerektigi sdylenebilir. Ayrica kdylerde goérev yapan 6gretmenlerin, gerek
teknolojiyi kullanarak gerekse baska sekillerde burada yasayan 6grencileri daha zengin yasantilarla
bulusturmalari gerektigi séylenebilir. ihtiyac oldugu durumlarda burada gérev yapan 6gretmenlere
yonelik olarak, icerigi sosyal becerileri ve sosyal problem ¢6zme becerilerini kazandirmaya iliskin
uygulanabilecek farkl yaklasimlardan olusan egitim programlari uygulanabilir. Elbette gelecekte bu
meslege adim atacak olan ve cok yuksek ihtimalle kirsal kesimde goérev yapacak olan sinif
O0gretmeni adaylarinin da sosyal beceri 6gretimi acisindan donanimli bir sekilde yetistirilmesi de
onem kazanmaktadir. Bununla birlikte, kdylerde 6grenim goren 6grencilerin dahil edildigi, sosyal
problem ¢6zme odakli deneysel calismalarin da alana 6nemli katkilar saglayacagi dustintlmektedir.
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Extended Summary

Purpose

The aim of this research is to examine the social problem-solving skills of primary school students
in terms of gender, grade | and the location of the schools. The study seeks to answer following
questions:

1. Do social problem-solving skills differentiate according to sex?
2. Isthere a difference in social problem-solving skills of 3rd and 4th grade students?

3. 3-Does the social problem-solving skill vary depending on whether the school is located in
a village, suburb or city centre?

Methodology

Descriptive survey model is for this research as this model aims to describe a situation as it is
(Karasar,2010). The population of the study consists of primary school students who are studying
in 3rd and 4rd year during the fall semester of 2016-2017 in Province izmit Central District and
Korfez District. Stratified sampling is used and the participants of this research are randomly
selected 469 students. The "Social Problem-Solving Skills Scale" developed by Uzunkol and Yel
(2016) was used as a data collection tool in this research. The scale consists of three short case
studies, three questions developed to address the problems in the three cases and an analytical
grading scale where the answers to these questions are evaluated. The scale consists of three
different sub-scales: producing alternative solutions, choosing the appropriate solution and
predicting the outcomes of the solution. The subscale of producing alternative solutions expects
students to submit different solution proposals to solve the problem situations in case studies. In
the subscale of choosing the appropriate solution, students are expected to choose one of the
solutions they have proposed. The selected solution is scored according to five different criteria:
uncertain solution, aggressive solution, avoidant solution, indirect solution and direct solution. In
the subscale of predicting the outcome of solution, it is expected that the students will be able to
predict the positive and negative consequences of the solution they have chosen. Internal
consistency coefficients of subscales of producing alternative solutions, choosing the appropriate
solution and predicting the outcomes of the solution are respectively .78, .73, and .82. The
Cronbach Alpha is calculated .73 for all subscales. 469 questionnaires were analysed.
Subsequently, Kolmogorov-Smirnov test was used to test whether there was a normal distribution
(p <.05). As the data did not show normal distribution, the differences of social problem-solving
skills according to sex and class level were examined by Mann Whitney U test and the degree of
differentiation according to the school 's location was examined by Kruskal - Wallis test. Then the
Mann Whitney U test was conducted again and the reasons and variables of the differences were
identified.

Findings

It was found that the social problem-solving skills of primary school students did not show any
significant difference according to gender in all three sub-scales (p> .05). However, girls scored
more points in the subscales of choosing the right solution and predicting the outcomes of the
solution.

It was found that the social problem-solving skills of primary school students showed a significant
difference in all three subscales according to the grade level (p <.05). In the subscale of producing
alternative solutions, the third-year students produced more alternative solutions than the fourth-
year students. However, when the skill of selecting the appropriate solution is examined, it could
be seen that 4th grade students produce better solutions than the 3rd grade students. The same
can be observed for skills of predicting the outcomes of solutions. When social problem-solving
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skills of primary school students were examined according to their location of school, it was
concluded that there was a significant difference in three subscales (p <.05). it was seen that the
students who were educated in city centres and the suburbs produced more alternative solutions
compared to the students in the village. When the skills of predicting the outcome of the solution
is examined, it is concluded that there is a difference in favour of the students living in the city
centre and suburbs.

Conclusion and Discussion

This research aimed to investigate the social problem-solving skills of primary school students
according to sex, class level and the location of the school. As a result of the research, it was
concluded that the social problem-solving skills of 3rd and 4th grade students in primary school
did not differ according to gender. When the research looking at social problem-solving skills
based on gender were examined, this result echoed in other studies whereas it contradicted with
other research. Karakus (2017) found out that there was no significant difference in problem
solving skills of 60-72-month-old children. Similarly, Iman (2013) found that the 6-year-old group
did not show a difference in social problem-solving skills among the children. The finding of this
research is consistent with the findings of other research carried out in Turkey (Dereli, 2008;
Hamarta, 2007; Sahin, 1999; Yilmaz, 2012). On the other hand, Ari and Yaban (2012), Yaral and
Ozkan (2016), Walker, Irving and Berthelsen (2002) concluded that social problem-solving skills
differ in favour of girls.

This study found that there is a significant difference between thrid and fourth grade students in
each of subscale of producing alternative solutions, choosing the appropriate solution path and
predicting the outcomes of the solution. There are studies supporting this finding. The research of
Yaban and Yukselen (2007), Yilmaz and Tepeli (2013), Cam and Tuimkaya (2006), Ari and Yaban
(2012), Bal and Temel (2014), Bozkurt YUkl and Demircioglu (2017) show that social problem-
solving skills increases as the age increases.

When the location of schools istaken into account, a significant difference is noted in all three
subscales. The location of the school also signifies where the students live. Villages count as rural
areas as they are not densely populated and students have less opportunities for social
interaction. Therefore, they face less social problem and this may be one of the reasons that they
score lower in social problem-solving skills.
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