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KAMUSAL PAZARLAMA ARACI OLARAK
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ARASTIRMA
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ON THE 81 PROVINCIAL GOVERNOR
Oz

Sosyal medya sahip oldugu kullanici sayisi ile tiim sektorlerin ve kurumlarin
icinde yer almas1 gereken ve iletisim ¢aligmalarinin vazgecilmez pargasi olmasi
gereken bir noktaya gelmistir. Sosyal medya geleneksel iletisim kanallarina gore
¢ok sayida avantaja sahip bulunmaktadir. Kamu kurumlarmin sosyal medyada
yer almasi siiphesiz kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalara, kurumlarin
seffafliginin artmasina, vatandaslarin kurumlara duydugu giivenin artmasina,
kurum vatandas etkilesimin artmasina, vatandaslarin ¢aligmalara katiliminin
tesvik edilmesine ve e-Devlet uygulamalarinin yayginlagmasina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Tirkiye’nin temel kurumlarmin sosyal medya kullanimlarimi
tespit etmek ve degerlendirmek amaciyla ¢aligma kapsaminda ilk olarak Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin temel kurumlari olan valiliklerin resmi Facebook,
Twitter ve Youtube hesaplar1 incelenmistir. ikinci olarak ise sosyal medyada yer
alan wvaliliklerin resmi sosyal medya sayfalarinda paylastiklar1 igerikler
incelenmistir. Yapilan incelemede valiliklerin sosyal medyanin &nemini
yeterince kavramadigi ortaya ¢ikmustir. Sosyal medyada yer alan valiliklerin
biiylik cogunlugu tek tarafli olarak sayfalarinda gorsel unsurlari ve bilgilendirici
igerikleri paylagmayr tercih etmekte, takipgileri ile etkilesime girmekten
kaginmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kamu Kurumlari, Valilikler, Kamusal
Pazarlama, Tletisim.

Abstract

Social media, with its user amount, has reached a point, which all sectors and
associations have to participate, and it became an indispensable part of
communications projects. There are many advantages of social media channels
when it is compared to traditional media. Obviously, the participation of public
institutions on social media is going to contribute to the public relations, increase
in transparency of institutions and trust of citizens to institutions, and interaction
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between institutions and citizens. Also, it contributes to encouragement of
citizens in takin gpart in the projects and making e-government applications
morecommon. In this study, which aims to identify and assess the usage of social
media of main institutions in Turkey, Facebook, Twitter, and YouTube official
accounts of the main institutions of government of Turkish Republic, which are
Turkish, governorates were examined at initial stage. Secondly, the content of
the institutions they share social media in the official social media pages were
examined. Inconclusion, it is found that governorates haven't comprehended the
importance of social media yet. The majority of the governorates that participate
on social media prefer only sharings visual and informational content, also avoid
interacting with their followers

Keywords: Social Media, Public Institutions, Governorates, Public Marketing,
Communication.

1. Giris

Icinde yasadigimiz diinyada iilkeler ve bireyler fiziki olarak birbirlerine
uzak olsa da iletisim teknolojileri sayesinde ¢ok kisa siirede birbirleri ile
iletisim kurabilecek yakinliktadirlar. Iletisim teknolojilerinin her alandaki
bag dondiiriicii gelisme hiz1 yeni iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasina da
vesile olmaktadir. Web 2.0 kavramu ile hayatimiza giren onlarca sosyal
medya kanali kullanicit sayilarimi artirarak varhigimi  siirdiirmektedir.
Ozellikle markalarin ve isletmelerin tiiketicilere ulasmasinda onemli
islevleri bulunan sosyal medya kanallari, ayn1 zamanda sivil toplum
orgiitleri ve kamu kurumlari i¢inde vazgegilmez iletisim kanali haline
gelmigtir. Kurumsal web sitelerinin ziyaret¢i sayilarmin azaldigi
glinimiizde Web 2.0 uygulamalari, faaliyetlerini, politikalarin1 kamuoyu
ile paylagmak isteyen kamu kurumlariin ¢ok genis kitlelere ulasmasina
imkan tamimaktadir. Ozel sektér kuruluslarinin  calismalarinin
vazgecilmez bir parcasi olan pazarlama calismalari, giiniimiizde kamu
kurumlariin kendilerini kamuoyuna anlatmak, faaliyetleri konusunda
vatandaglar1 bilgilendirmek ve vatandaslarin destegini almak gibi daha
bir¢ok konuda pazarlama kamu kurumlar tarafindan kullanilmaktadir.
Sosyal medya kanallar1 {iizerinden yiiriitilen tanmitim ve iletisim
caligmalari, geleneksel iletisim c¢alismalarina gére ¢ok daha ekonomik
olmakta ve mesajlarin ¢ok daha genis kitlelere ulagsmasinda kurumlara
biiytiik firsatlar sunmaktadir.

Ayrica paylagilan bilgilerle ilgili aninda geri doniitler alinabilmekte,
kamuoyunun tepkisi aninda 6grenilebilmektedir. Sosyal medyanin her an
giincellenebilir olmasi, paylasima agik olmasi, ¢ok kisa siirede yiiz
binlerce kisiye ulasma imkani saglamasi, geleneksel iletisim araclari ile
karsilastirildiginda kamu kurumlarina 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Yine sosyal medya araglar1 dogru bir sekilde kullanildiginda seffafliga ve
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vatandaslarin kamu ¢alismalarina daha fazla katilimina neden olacagi da
bir diger faydayi ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya
kullaniminin oldukca yaygin oldugu giinlimiizde kamu kurumlarinin da
sosyal medya kanallarinda yer almasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu kapsamda ¢aligmanin amaci Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin temel
kurumlarindan olan valiliklerin kamusal pazarlama c¢alismalari
baglaminda sosyal medyayi ne 6l¢iide kullandiklarinin incelenmesidir.

2. Sosyal Medya Kavramive Sosyal Medya Ortamlari

Web 2.0 teknolojileri sayesinde insanlara ¢ok kisa siirede diinyanin farkli
yerlerinde isimlerini ve paylagimlarini duyurma imkani veren, markalar
basta olmak lizere her tiirlii kamu kurum ve kurulusuna, hedef kitlelerine
dogrudan ulagma imkani veren sosyal medya kavrami tizerinde tek bir
tanim bulmak miimkiin gériinmemektedir. Sosyal medya kavrami ¢esitli
yazarlar tarafindan farkli yonleriyle agiklanmaya calisilmaktadir. Akar
(2010: 17) sosyal medyay1 genis anlamda web 2.0 teknolojileri lizerine
kurulan daha derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve isbirligi
projelerini bagsarmaya imkan saglayan web siteleri olarak tanimlar. Kwon
ve Wen (2010: 255) sosyal medya kanallarini, benzer ilgi alanlarina sahip
kullanicilarin bir araya gelerek grup olusturmalarma ve kullanicilarin
tanidiklar1 ya da tamimadiklari kisilerle iletisim kurmalarina, cesitli
bilgileri paylagsmalarina imkéan taniyan, kisisel web siteleri olarak ifade
eder. Kaplan ve Haenlein (2010: 64) de sosyal medyanin kullanicilara
bilgi olusturma ve bu bilgiyi paylasmalarina izin veren teknoloji temelli
uygulamalar oldugunu belirtir. Lewis (2010: 2) ise sosyal medya
kavramini, insanlarin birbirleriyle iletisim kurduklari, igerik {iretip bunlar
diger kullanicilarla paylastiklart bir platform olmasmin yani sira
pazarlamacilar, reklamcilar ve girisimciler tarafindan da kullanilan bir
ara¢ olarak tanmimlarken, Hensel ve Deis (2010: 87) ise sosyal medyanin
etkilesim yoniine vurgu yaparak sosyal medyay1 igerik olusturmada ve
gelistirmede, izleyicilere, okuyuculara ya da dinleyicilere izin vermeyen
geleneksel medyanin aksine katilimcilarina tiim bu imkanlari saglayan ve
iletisimi kolaylastiran online medyanin bir tiirii olarak tanimlamay1 tercih
etmektedir.

Sosyal medya anlik olarak kullanicilarin, takipgilerin duygularini,
diisiincelerini, davraniglarini, niyetlerini, beklentilerini 6grenmek gibi
sosyal medyada yer alan kamu ya da 6zel tiim kurumlara son derece
onemli veriler saglamaktadir. Ayrica kamu yonetiminde sosyal medya vb.
teknolojilerin yogun kullanimi devlet vatandas iletisimini, etkilesimini,
igbirligini ve karar alma siirecine katilimi arttirarak, is ve islemlerde
aciklik ve seffafligi hizlandiracaktir. Bu durum nihayetinde kamu
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gorevlilerinin ve politika yapicilarin eylemlerini rasyonalize edecek ve
demokrasinin gelisimini tesvik edecektir (Tataroglu 2009: 96; Stamati vd.
2015: 13; Erkek 2016: 143). Bunun yani sira tiim sektorler ve kurumlar
icin son derece Onemli olan sosyal medya kanallari; halkla iliskiler
taktikleri kapsaminda kurumsal iletisim mesajlarimi yayabildikleri ve kriz
yonetimi, etkinlik yonetimi, kamuoyu olusturma, paydaslarla isbirligi gibi
uygulama alanlarin1 destekleyebildikleri en yeni iletisim kanali
olmaktadir (Onat ve Alikilig 2008: 1139). Dolayisi ile sosyal medya
kanallarinin, kamu kurumlarinin paydaslariyla etkilesimleri icin ilave
kanallar olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Mergel 2013:
326).

“Wearesocial” tarafindan yaymlanan rapora gore 7,476 milyar olan
Diinya niifusunun 3,773 milyar1 internet kullanmaktadir. Bu niifusun
2,789 milyar1 herhangi bir sosyal medya kanalinda yer almaktadir. Bu
rakamlar Diinya niifusunun %31°ne karsilik gelmektedir. Yine Diinya
niifusunun 2,549 milyar1 mobil araglarindan sosyal medyay1 takip
etmektedir  (http://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016, 04
Haziran 2017'de erisildi). Sosyal medya denilince akla ilk olarak sosyal
medya kanallar1 Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gelmektedir.
Diinya genelinde Aralik 2017 itibariyle Facebook ortalama 1,4 milyar
giinliik aktif kullanici sayisina ve 31 Aralik 2017 itibari ile de 2.13 milyar
aylik aktif kullanict sayisina sahip bulunmaktadir
(https://newsroom.fb.com/company-info/, 01 Subat 2018'de erisildi).
Twitter ise aylik 313 milyon aktif kullaniciya sahip bulunmaktadir
(https://  https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/, 02  Subat
2018'de erisildi).

Tirkiye’de ki sosyal medya kullanici sayilarina bakildiginda ise
Tiirkiye’nin sahip oldugu geng niifus nedeniyle teknolojik gelismelere
hizl1 bir sekilde adapte oldugu goriilmektedir. Ocak 2017°de yayinlanan
sosyal medya istatistiklerine bakilacak olursa, 80,02 milyon olan Tiirkiye
niifusunun 48 milyonu aktif internet kullanicisi konumundadir. Yaklagik
48 milyon kiside aktif olarak sosyal medya kanallarindan birinde yer
almaktadir. Tiirkiye’de mobil araglar {izerinden sosyal medyada yer alan
kullanict sayisi ise yaklasik 42 milyon civarinda olmaktadir. En fazla
tercih edilen sosyal medya kanallar1 ise Youtube, Facebook, Whatsapp,
Facebook Messenger, Twitter ve Instagram olmaktadir
(http://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016, 04  Haziran
2017'de erisildi).
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3. Sosyal Medya, E-Devlet Uygulamalarn ve Kamusal
Pazarlama

Teknolojik gelismelerin hiz aldig1 gliniimiizde devletlerinde bu gelismeler
dogrultusunda sunmus olduklar1 hizmetleri bilisim teknolojileri araciligi
ile sunmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu durum elektronik devlet (e-
Devlet) kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. E- Devlet kavrami;
devletlerin sunmus olduklar1 hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
Ozellikle internet tabanli  teknolojilerin  kullanilmasi  olarak
tanimlanmaktadir (Magro 2012: 148). "E-Devlet 2.0", "Devlet 2.0" ve "e-
Gov. 2.0 gibi kavramlar geleneksel kamu ydnetimine ve yonetigime
meydan okuyan yeni paradigmayr tanimlamakta kullanilmaktadir
(Sivarajah vd. 2015: 474). Sunmus oldugu hizmetleri vatandaslara
duyurma noktasinda pazarlama uygulamalarindan yararlanan kamu
kurumlarinin pazarlama alaninda yogun bigimde kullanilan sosyal medya
kanallarindan uzak durmasi kabul edilemeyecektir. Ote yandan,
pazarlama arastirmacilari, kamusal pazarlamanin 6zel sektor igin
uygulanan pazarlama ile ayni oldugunu diisinmemelidir. En basta 6zel
sektorde her miisteri kendi kar potansiyeline gore ele alinirken kamu
yonetiminde tiim vatandaslara kars1 esitlik ilkesi s6z konusudur. Kamu
yonetimi  sektoriiniin  dikkate alimmmas1 gereken farklt durumlar,
Ozellikleri oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla kamu yoOnetiminde
pazarlama uygulayicilar1 pazarlama, kavramlarim1i ve araglarini
degistirmek ya da tahrip etmek yerine onlar1 kamu ydnetimi alanina
uyarlamayi tercih etmelidirler (Kaplan ve Haenlein 2009: 209).

Sosyal medya etkilesimli ortamlar1 ve aninda tepkiyi iletebilme yonii ile
kamu hizmetini vatandasin bir tik 6tesine getirmekte ve bu kolaylik da
vatandagin aktif katilimini artirmaktadir. Bu durum, kamu y6netimini de
daha demokratik ve yonetisim ilkeleri ¢er¢evesinde hizmet sunan bir
konuma ulastirmaktadir. Hizmetlerde basarinin yolunun ydnetisimden,
yonetisimin yolu ise katillmdan ge¢mekte oldugu disiiniildiigiinde
vatandaslarin katilimini1 artirmak i¢in sosyal medya araglarn etkili bir
sekilde kullanilmalidir (Erkek 2016: 143; Ertag 2015: 33).

Kamusal pazarlama, 6zellikle 1970'lerin sonunda refah devletinin yapisi
ve isleyisi ile ilgili bir dizi kokli degisikligin meydana geldigi donemde
genel pazarlama kavrammin Onemi giderek artan bir pargast olarak
gorlilmektedir. O giinden bu yana, kamu pazarlamasi, bir ¢aligsma alani
olarak siirekli olarak gelismekte ve Ozellikle vatandaslarin kamu
politikalarin1 gelistirmedeki rol ve ihtiya¢larmi vurgulayan yeni yonetim
paradigmalar1 ile birlikte daha da 6nem kazanmaktadir. Pazarlamanin
kamusal alanda uygulanmasi ya da baska bir ifade ile kamu pazarlamasi,
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kamu kurumlarinin iglevlerini yerine getirme sekillerini degistirmeye
bagladigr 1980'lerin basinda devletin ve onun rolii hakkindaki genel
diisiincenin ddniismesi sonucu ortaya c¢ikan ve pazarlama kavraminin
kamuda yeniden yorumlanmasi ile sonuglanan dogal bir siirectir. Genel
pazarlama agirlikli olarak tiiketicilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve daha
sonra bunlar1 tatmin etmeye odaklanirken kamu pazarlamasi ise paydas
gereksinimlerini belirleme, tahmin etme ve karsilamaya odaklanmakta ve
bu sekilde hizmet verme sorumlulugu olan yonetim siireci olarak ifade
edilmektedir (Ticlau vd. 2010: 152). Kaplan ve Haenlein (2009: 198)
yilindaki ¢aligmalarinda pazarlama karmasi olan iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma unsurlarimin kamu sektoriinde nasil uygulanacagini ortaya
koymuslardir. Ornegin fiyatlama konusunda kamu kurumlarmin talebe
dayali ya da tiriin farklilastirmaya dayali 6zel kuruluslar gibi bir fiyatlama
yapamayacagl ancak sunulacak hizmetlerin belli bir bedel karsiliginda
sunulmasmim dogal oldugu belirtilmektedir. Dagitim baglaminda ise
vatandaslarin kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 hususunda en uygun
alternatiflerin olusturulmasi ve vatandaslarin hizmetine sunulmasi ifade
edilmektedir. Tutundurma baglaminda ise kamu kurumlarinin vergi
O0demeyi tesvik edecek caligmalar, toplum yararina yapilan projelerin
duyurulmasi, sehir adina logo ve tanitim araglarinin olusturulmasi en
Oonemlisi vergilerle yapilan c¢alismalarin vatandaslara aktarilmasi
caligmalar1 arastirmada deginilen konulara 6rnek olarak verilebilecektir.

Web 2.0 teknolojileri, oOrgiitlerin paydaslarla isbirligi yapmalar, ag
olusturmalari ve etkilesimde bulunmalari i¢in sosyal ve katilime1 bir sanal
platform saglayan basit ve etkili ikinci nesil web hizmetleri
uygulamalaridir. Kamu sektoriinde elektronik devletin (e-Devlet) yaygin
bir sekilde kabul gérmesiyle, hiikiimet yetkilileri Web 2.0 teknolojilerinin
uygulanmasi ve kesfedilmesi i¢in o6zel sektordeki gelismeleri takip
etmektedirler (Sivarajah ve dig. 2015: 477). Sosyal medya kurumsal web
sitelerinin gii¢ kaybettigi glinlimiizde metin igeriklerinin yam sira sesli ve
goriintiilii igeriklerle kamu kurumlari ile vatandas arasinda onemli bir
iletisim imkani1 sunmaktadir. Bu iletisim kurumlarin seffafligina,
vatandaslarin kamu politikalarina katilimina, vatandaslarin kurumlara
olan giliveninin artmasina ve e-Devlet uygulamalarina katilimina 6nemli
katkilar saglamaktadir (Roy 2014: 52; Bryer ve Zavattaro 2011: 325).
Yine bagka bir calismada vatandaslarin da e-Devlet uygulamalarinda
sosyal medya araglarindan yararlanilmasinin, e-Devletin gerek idari,
gerekse siyasi boyutunda vatandaslarin pasif katilimdan aktif katilima
yonelmesinde hatta yonetime katilimdan yonetim ile isbirligi diizeyine
gecisine katki yaptigi belirtilmektedir (Erkul 2009: 96-101). Benzer
arastirmalar da sosyal medyanin seffaflik ve hesap verilebilirlik
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noktasinda kamu kurumlarina katkisini ortaya koymaktadir (Bertot vd.
2012: 82; Bonson vd.2012: 126).

E-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve
sorumlulugu 20/4/2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren, 24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile Cumhurbaskanligi adina Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1 yetkisine verilmistir (https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?
konu=siteHakkinda 16.11.2018 tarihinde erisildi).Tiirkiye’de e-Devlet
platformu igerisinde vatandasa aktif olarak hizmet vermekte olan 183
devlet kurumu ve her gecen giin sayisal yonden artis gosteren 1203
cevrimi¢i kamu hizmeti bulunmaktadir. Bu sebep ile e-Devlet platformu
giiniimiizde son derece yogun ve sik bir sekilde kullanilmaktadir. 2008
yilinda Tiirkiye’de dijital platform iizerinde hizmete acilan sanal devlet
portali e-Devlet sistemi 6zellikle de vatandasin daha giivenli ve daha hizli
sekilde internete erigim saglayabildigi her alanda kamu islemlerini
gerceklestirebilmelerine yardimci olurken 22 milyondan fazla kullaniciya
ulagmustir (Http://IWww.Milliyet.Com.Tr/E-Devlet-Uygulamalarina-
Giris-Ve-Gundem2070889/, 11 Haziran 2017'de erisildi). Bu kapsamda
Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 2015-
2018 Bilgi toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 gergevesinde asagidaki
adimlarin atilmasi planlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi 2014):

e E-Devlet hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerden ve
sosyal medya imkanlarindan etkin bi¢cimde yararlanilacaktir.

e  Kamu hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerin ve sosyal
medyanin daha etkin kullanilabilmesi i¢in kamu kurumlarma yol
gosterecek ve onlar tesvik edecek bir rehber hazirlanacaktir.

e  Mobil teknolojiler ve sosyal medya alanindaki son geligsmeler ile
sunulan hizmetlerdeki kullanim kolaylig1 ve siklig1 dikkate alinarak
hizmetler diizenli olarak gozden gecirilecek ve gelistirilecektir.

e  Kamu kurum ve kuruluslarinin bilisim personeli segiminde genel
kriterler yaninda ihtiya¢ duyulan alana 6zgii (6r: veri madenciligi,
bilgi giivenligi, bulut bilisim, sosyal medya vb.) yeterlilik de
Olciilecektir.

4. Kamu Kurumlarmin SosyalMedya Kullanim

Sosyal medya giinimiizde yaygin bir iletisim ve paylasim platformu
haline gelmistir. Basta Facebook, Twitter, Youtube gibi kanallar olmak
iizere ¢ok sayida sosyal medya kanali ortaya ¢ikmis ve ¢ok sayida da
kullanic1 sayilarma erisilmistir. Oncelikle bireyler tarafindan yogun
bicimde kullanilan sosyal medya, sosyal medya kullanicilarina ulagsmay1
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hedefleyen 6zel sektor sirketleri ve markalar tarafindan kullanilmaya
baglanmstir. Sivil toplum orgiitleri ve kamu kurumlar1 da artan bigimde
sosyal medya kanallarim kullanmaya baslamislardir. Oyle ki Diinya
genelinde Twitter, Facebook, Youtube yerel yonetimler tarafindan en ¢ok
kullanilan sosyal medya kanallar1 olarak one ¢ikmaktadir (Mainka vd.
2014: 4). Kamu kurumlarinin sosyal medya kanallarin1 daha ¢ok
geleneksel medya kanallarina ilave olarak kriz yonetimi, kurum imaji,
kurum kimligi, tanitma, bilgilendirme, haber verme gibi halkla iliskiler
faaliyetleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir (Kazaz ve Tiimen 2013; 89).
Ertas (2015: 23) ise kamu kurumlarinin sosyal medya kanallarini
kullanim amacini seffafligi arttirmak, orgiit ici ve orgiit disi isbirligini
desteklemek ve yenilik¢i kamu katilimina olanak saglamak olarak ifade
etmektedir.

Sosyal medyanin kamu kurumlari tarafindan kullanilmaya baslamasinin
ardinda sosyal medya kanallarinin milyonlara varan kullanici sayilarina
ulasmasiin yattig1 diistiniilmektedir. Sosyal medyanin kamu kurumlari
tarafindan kullanilmasi ile birlikte, vatandaslarin kamu faaliyetlerine
katilimi ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kurum vatandas isbirligi
artmistir (Karakiza 2015: 384; Meijer ve Torenvlied 2014: 3). Ayrica
sosyal medya sayesinde kamu kurumlar1 daha seffaf hale gelmekte ayrica
kurumlarin sosyal medyada bulunmasi kamuoyunun kurumlara giivenini
de olumlu etkilemektedir (Warren vd. 2014: 292). Sosyal medyanin ifade
edilen bu yararlarindan kurumlarin en {ist diizeyde yararlanabilmesi i¢in
kurumlarin sosyal medya c¢alismalarini profesyonel bi¢imde yonetmesi,
kurum vatandag etkilesimini en iist diizeye ¢ikarmasi gerekmektedir.
Sosyal medya lizerinden yoneltilecek olumsuz elestirilere karsi hosgorii
ile yaklagilmasi, yoneltilen sorularin belirtilen siire i¢cinde yanitlanmasi,
onerilerin ve sikdyetlerin mutlaka dikkate alinmasi gerekmektedir. Kamu
kurumlarinin, gergeklestirmis olduklar1 faaliyetler ile ilgili kamuoyunu
bilgilendirmesinin kurumlarin seffafligina yaptigi katkinin yani sira
vatandaglarin kurumlarin performanslarini dogru degerlendirmelerine de
katki  sagladigi  degerlendirilmektedir. Tabi burada kurumlarin
vatandaslar1 acik, diirlist, zamaninda ve yonlendirme yapmadan
bilgilendirmesi son derece 6nemli olmaktadir. Sosyal medya sahip oldugu
bu vb. avantajlar agisindan kamu kurumlarma 6nemli firsatlar
sunmaktadir (Graham ve Avery 2013: 5).

Hemen hemen tiim kesimlerin sosyal medyada yer almasina ragmen bazi
kamu kurumlar1 hala sosyal medyaya olan mesafeli durusunu &nemli
Olciide korumus ancak daha fazla bu platformun disinda kalamamustir.
Hedef kitlesi diger kamu kurumlari olan kamu kurumlarmin sosyal
medyada yer almamasi kabul edilebilir bir durum olacaktir. Ancak hedef
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kitlesi vatandaglar olan kamu kurumlarmin sosyal medyada mutlaka
bulunmalar1 gerekmektedir (Mergel 2013: 235). Kamu kurumlarinin
sosyal medyaya yonelik mesafeli durusunun sebebi web sitelerinden
farkli olarak sosyal medya kanallarinin kontrol sorunu, kurum hakkinda
olumsuz propaganda aracina doniismesi, konuyla ilgili personel olmayis
vb. nedenler olarak siralanmaktadir (Yagmurlu 2011: 9). Baska bir
calismada ise kamu kurumlarinin sosyal medyada yer almada yavas
davranmasinin nedeni olarak bu mecralarin gegici bir heves olabilecegi
ve dogru kullanilmadig takdirde krize agik oldugu diisiincesinin yaygin
olmasi ifade edilmektedir (Tekvar 2012: 91). Kamu kurumlarinda sosyal
medyay1 i¢ ve dis iletisim amaciyla kullanmaya siipheyle yaklagan ve bu
konuda isteksiz olan c¢alisanlarin yapisal diizenlemeler ve personelin
sosyal medyanin avantajlar ile ilgili farkindaliginin arttirilmasi yoluyla
coziilebilecegi onerilmektedir (Hoffmann vd. 2014: 21).

Diinyada kamu kurumlariin sosyal medya kanallarin1 kullanma
durumlarina bakildiginda iilkelere gore farkliliklar oldugu goriilmektedir.
2010 yilinda 50 Asya hiikiimetinin sosyal medya kullanimi {izerine
yapilan bir ¢aligmada ¢ok azinin sosyal medya araglarim etkili bigimde
kullandig1 sosyal medya kanallarimin sundugu sayisiz firsata ragmen
iilkeler tarafindan sosyal medyanin yeterince kullanilmadigi tespit
edilmistir. Basta ABD, Ingiltere, Kanada, Hindistan kamu kurumlar
sosyal medyayr aktif bigimde kullanan iilkelerin basinda gelmektedir
(Srivastava 2013). Sosyal medyay1 kullanan hiikiimetlerin de 6ncelikle
bilgi paylasimi, egitim ve turizm amagli kullandiklar1 ortaya ¢ikmugtir
(Kuzma 2010: 10). OECD verilerine gore ise devletlerin sosyal medya
kullanma nedenleri arasinda sirastyla kamuoyu ile iletisimi gelistirmek,
paydaslar1 kamu yonetimi siirecine dahil etmek ve sunulan kamu hizmeti
kalitesini iyilestirmek gelmektedir (Ubaldi 2013). Yine OECD 2014
verilerine gore devletlerin sosyal medya kullanimi yavas ilerlemekte ve
OECD’ye iiye 34 iilkeden 26’smin temel yiiriitme kuruluslarinin Twitter
hesabt ve 21’nin Facebook hesabi bulunmaktadir (Mickoleit 2014: 2).
Kamu kurumlarinin sosyal medyayr kullanma amaglarinin incelendigi
bagka bir arastirmada ise bu amaglar; vatandas kurum iligkilerini ve
etkilesimini gelistirmek, kamuoyunu bilgilendirmek ve politik katilim
artirmak olarak tespit edilmistir (Park vd. 2015:630). Baska bir ¢alismada
ise bu amaglar; verimlilik saglamak, sosyal medyanin kullanim kolaylig
ve gerceklestirilecek kurumsal caligsmalara vatandas katilimini saglamak
olarak ifade edilmistir (Kuzma 2010: 4). Devlet kurumlari tarafindan
sosyal medya uygulamalarinin kullanilmasini, hiikiimetin mevcut
dijitallesme cabalarimin bir uzantisi olarak anilan e-Devlet déneminin
yeni bir dalgasi olarak gérmek gerekmektedir (Bretschneider ve Mergel
2010: 188). Kamu kurumlarinin klasik web siteleri ile kiyaslandiginda
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sosyal medya uygulamalari hem kamu kurumuna hem de takip eden
vatandagslara igerik tiretme imkan1 sundugundan ¢ok daha fazla etkilesime
imkan saglamaktadir. Ayrica kamu tarafindan sosyal medya kanallarinda
olusturulan igerikler takipgiler tarafindan paylasilarak icerigin ¢cok daha
genis kitlelere ulagmasina imkan taninmaktadir (Mergel 2013: 327).

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 arasinda sosyal medya kullanmaya baglayan
ilk kurum Disisleri Bakanlig1 olmustur. Disisleri Bakanligi, 1 Mart 2010
tarihinden itibaren Twitter ve Facebook iizerinden hesap agmis ve sosyal
medyada yerini almigtir. Kurum, 9 Kasim 2010 tarihinde Facebook
sayfasint “hayran sayfasmna” c¢evirmis ve daha kurumsal bir yapiya
kavusmustur (Yagmurlu 2011: 9). Tirkiye’de iletisim galigmalarini
sosyal medya kanallar1 tizerinden yiiriiten kurum sayisi arttikca onlara
seslerini duyurmak isteyen vatandaslarin sosyal medya kullanimi ve
memnuniyetleri olumlu bi¢imde artig gosterecektir. Tiirkiye’de yapilan
bir ¢alismada hiikiimete yoOnelik bilgi kaynagmin inanmilirhg ve giiven
konusunda en yiiksek inanilirlik sosyal medya araclarindan biri olan
Wikipedia ve Bloglara yonelik olarak ortaya cikmistir. En diisiik
inanilirlik ise Facebook, Twitter ya da Myspace gibi sitelere yonelik
olarak ortaya ¢ikmistir. Yine ayni ¢calismada kurum ve kuruluglarin hedef
kitleleri tizerinde giiven olusturabilmeleri i¢in sosyal medya kanallart
tizerinde verdikleri mesajlarin baglilik, yeterli olma, biitiinliik, inanilirlik,
sayginlik gibi Ozellikleri karsilamas1 gerektigi tespit edilmistir (Ozel
2011: 28). Kamu kurumlarimin Facebook, Twitter gibi sosyal medya
araglarim  kullanimlar1  artmakla birlikte bu kanallar e-Devlet
hizmetlerinin sunumunda yeteri kadar etkin kullamilamamaktadir. Bu
gelismeler 1s18inda, kamu kurumlarinin, demokrasi kiiltiiriiniin
olugmasina katkida bulunan katilimcilifin saglanmasi, vatandaslarin
ihtiyaglarinin  belirlenmesi, e-Devlet hizmet sunumunda kullanici
odakliligin artirilmasi, e-Devlet hizmetlerinin tanitim1 adina sosyal
medya araglarimi daha etkin kullanmasi gerekmektedir
(Http://Www.Haberturk.Com/Gundem/Haber/1051471-E-Devlet-Sosyal-
Medyada-Daha-Etkin-Oluyor, 29 Nisan 2017’de erisildi: Macnamara ve
Zerfass 2012: 287).

Kamu kurumlarinin sosyal medyada yer almadan Once sosyal medya
kullanimu ile ilgili bir politika gelistirmeleri gerekmektedir. Sosyal medya
politikasinin olusturulmasinda, c¢alisan erisimi, hesap yonetimi, kabul
edilebilir kullanim, ¢alisan rehberi, igerik, giivenlik, yasal konular ve
toplum rehberi konulart ile ilgili detayli c¢alismanin yapilmasi
onerilmektedir (Hrdinova ve Helbig 2011:2). Bu konuda bazi devletler
onemli adimlar atmistir. Ornegin, Kanada, Avustralya ve ABD’nin bazi
eyaletleri sosyal medya politikalar1 olusturarak devlet organlarinin hangi
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sosyal platformlarda temsil edilecegi, kurumsal ve bireysel sosyal medya
hesaplarinin nasil kullanilacagi konusunda yayinlar hazirlamislardir
(Gogoglu 2014:71). Tirkiye’de ise kamu kurumlarinin sosyal medya
kullanimina  rehberlik  edecek bir sosyal medya politikasi
bulunmamaktadir. Sosyal medyanin kamu kurumlarina iletisim, etkilesim
ve paylasim platformu olarak katkilar1 son derece fazla olacaktir. Elbette
bu faydalarin elde edilmesinde kamu kurumlarinin dikkat etmesi gereken
hususlar bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir
(Miimtaz 2012):

e Kurum kendi igerisinde bir sosyal medya rehberi olusturmali.
Tim her seyin, A'si, B'si, C'si  yazilip ¢izilmeli ve
talimatlandirilmalidir.

e Tim c¢alisanlar, kurumun sosyal medyadaki varligi ile
ilgilendirilmeli ve sosyal medya ile ilgili isin uzmani tarafindan
verilecek kurumsal bir egitime tabi tutulmalidir.

e  Strateji sadece tek bir kisi etrafinda degil, bir ekip etrafinda
olusturulmalidir. Tasarimsal siiregte tasarimcilar, icerik olusturma
konusunda mutlaka uzman destek almalidur.

e Kamu kuruluslart i¢in geri bildirimler de aslinda en az o6zel
sektordeki kadar degerli ve Onemlidir. Bu siiregte raporlama iyi
yapilmali ve yine isin uzmanlari tarafindan yorumlanmalidir.

e Giivenlik Onlemleri en yiiksek seviyede tutulmali, ozellikle
takipgilerin ve ¢alisanlarin veri giivenligi saglanmali, takipgilerin de
giiveni kazanilmalidir.,

e Kurum, sosyal medyadaki varligimi kabul etmeli ve kamuya
aktaracagi tiim duyuru ve hatirlatmalari, sosyal medya kanallarinda da
yansitmalidir.

5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci kamu kurumlari olarak valiliklerin kamusal
pazarlama arac1 olarak sosyal medya kanallarini ne diizeyde kullandigimin
incelenmesidir. Arastirmada valilik kurumlari, Tiirkiye’nin temel kamu
kurumlarindan olmalari, ildeki en énemli kamu kurumlari olarak sehirle
ilgili her tiirlii resmi bilgiye sahip olmalari, sehirle ilgili resmi bilgi arama
durumunda ilk bagvurulan kaynaklardan biri olmalar1 nedeniyle tercih
edilmistir. Sosyal medya kanallar1 olarak ise Diinya’da ve Tirkiye’de en
fazla kullaniciya sahip olan Facebook, Twitter ve Youtube secilmistir. Bu
dogrultuda valiliklerin sosyal medya takipgi sayisi ve paylasilan igerik
sayilart ilgili kurumlarin 31 Mart 2017 tarihindeki Facebook, Twitter ve
Youtube hesaplart kontrol edilerek elde edilmistir. Valilik kurumlarinin
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paylastiklart igerik tiirleri ile ilgili olarak ise 01 Mart 2017 ve 31 Mart
2017 tarihleri arasindaki ilgili sosyal medya kanallarindaki icerikler
incelenerek elde edilmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda
aragtirmanin evrenini 81 il valiligi olusturmaktadir. Ancak 3 valilik
kurumu secilen sosyal medya kanallarinda hesabimmin bulunmamasi
nedeniyle aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu durumda arastirmanin
orneklemini 78 valilik kurumu olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen
veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizi:
dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin ya da kayitlariin karakterize
edilmesi ve karsilagtirmasi igin kullanilan bir tekniktir. Teknigin temelini
arastirma metnindeki birgok linitenin daha az sayida icerik kategorisine
indirgenmesi olusturmaktadir (Altumsik vd. 2007:269). Igerik analizi
temel olarak bireylerin davraniglarini dogrudan dogruya gdzlemlemek
yerine, bireylerin veya kurumlarin sembolik davranislarini veya iletigim
materyallerini (kitap, makale, TV, gazete, web sitesi) ¢oziimlemeye
dayanmaktadir (Ogiilmiis 1991: 215). Arastirmada analize sadece valilik
kurumlari tarafindan olusturulan igerikler dahil edilmis olup valiliklerin
disindaki paylasimlar analize tabi tutulmamustir. Igerik analizine tabi
tutulan verilerin elde edilmesinde 6ncelikle ilgili kurumlarin resmi web
siteleri incelenmis, web sitelerindeki sosyal medya logolar1 iizerinden
sosyal medya hesaplarina ulasilmis ve ilgili sosyal medya kanalindaki
takipgi sayist ve paylasilan igerik sayilari kaydedilmistir. Valiliklerin
Youtube hesabi olup olmama durumlar1 ise aragtirmada var ya da yok
olarak belirtilmistir. Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda cevap
aranacak diger arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

e Tirkiye Cumhuriyeti Valilikleri hangi sosyal medya araglarinda
yer almaktadir?

e  Tiirkiye Cumhuriyeti Valilikleri sosyal medya kanallarinda ne tiir
icerikler paylagmaktadirlar?

6. Bulgular

Bu boliimde arastirmaya konu olan valiliklerin belirtilen tarihlerdeki
resmi sosyal medya verileri incelenmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1’de valiliklerin 31.03.2017 tarihi itibariyle sosyal medya kullanim
durumlar1 yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde 65 valiligin Facebook
hesabinin oldugu, 75 valiligin Twitter hesabinin oldugu, 47 valiligin ise
Youtube hesabmmin oldugu goriilmektedir. Toplamda 3 wvaliligin ise
herhangi bir sosyal medya hesabinin olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Valiliklerin Sosyal Medya Kullanim Durumlari

= =S 2] = =S

il S |84 55 54| 8z |84

Plaka | Valilik Ad1 82 |8E| £g (568158 |5¢

[l < = < =

[-w [-w [-w
1 Adana 3379 112 5412 112 Var 0
2 Adiyaman 11.654 | 46 - - Yok -
3 Afyonkarahisar | 9496 36 3039 36 Yok -
4 Agn - - 1213 120 Yok -
5 Amasya 11.086 | 60 566 62 Yok -
6 Ankara 31.626 47 414205 | 47 Var 1
7 Antalya 21.377 44 | 133.060 | 282 Var 0
8 Artvin 12.146 | 40 2538 0 Var 0
9 Aydin 579 - 409 39 Yok -
10 Balikesir 8368 41 14.114 | 171 Yok -
11 Bilecik 1691 2 1141 20 Yok -
12 Bingol 1890 155 4862 147 Var 0
13 Bitlis 3529 27 2954 34 Var 1
14 Bolu 4618 33 19.941 34 Yok -
15 Burdur 3463 82 4699 88 Yok -
16 Bursa - - 176.418 | 44 Yok -
17 Canakkale 4787 46 2979 43 Var 0
18 Cankiri 2030 42 3527 46 Var 0
19 Corum 6445 56 5033 73 Yok 0
20 Denizli - - 3044 70 Var 0
21 Diyarbakir - - 9654 127 Yok -
22 Edirne 4077 21 4892 21 Yok -
23 Elazig - - 3878 18 Yok -
24 Erzincan 10.680 81 2492 80 Yok -
25 Erzurum - - 17.807 17 Yok -
26 Eskisehir 8987 1 - - Var 0
27 Gaziantep 4878 2557 51 Yok -
28 Giresun 10.484 | 65 1886 64 Yok -
29 Gilimiishane 4067 41 2743 41 Var 0
30 Hakkari - - 2406 36 Yok -
31 Hatay - - - - Yok -
32 Isparta 162 - - Yok -
33 Mersin 5863 65 5262 64 Yok -
34 Istanbul 38.940 | 78 |410.527| 82 Yok -
35 fzmir - - 7114 0 Var 0
36 Kars 2209 24 1901 55 Yok -
37 Kastamonu - - - - Yok -
38 Kayseri 14.689 0 28.565 | 52 Yok -
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39 Kurklareli - - 7635 - Yok -
40 Kirsehir 1805 25 1404 28 Var 0
41 Kocaeli 14.347 - 70.357 | 86 Yok

42 Konya 8822 0 19.302 | 57 Yok -
43 Kiitahya 9604 83 7525 83 Yok -
44 Malatya - - 7306 90 Var 0
45 Manisa 3697 60 3611 57 Var 13
46 Kahramanmaras | 3702 29 2365 29 Yok -
47 Mardin - - 5595 - Yok -
48 Mugla 12.807 | 119 1699 130 Yok -
49 Mus 1891 187 3164 | 224 Yok -
50 Nevsehir 2367 - 2235 - Yok -
51 Nigde 2797 0 2104 - Yok -
52 Ordu 5234 58 8159 49 Var 1
53 Rize 3062 8 7709 22 Yok -
54 Sakarya 6600 27 | 14973 | 27 Yok -
55 Samsun 5228 123 6940 123 Var 0
56 Siirt 1405 0 9269 | 265 Yok -
57 Sinop 705 61 4679 98 Var 0
58 Sivas 18.547 | 130 4916 - Yok -
59 Tekirdag - - - - Yok -
60 Tokat 13.647 | 86 5247 78 Var 0
61 Trabzon 3177 149 3033 191 Yok -
62 Tunceli 160 0 2290 89 Yok -
63 Sanlurfa 2790 0 10.249 | 24 Yok -
64 Usak 9039 42 7953 109 Yok -
65 Van 5869 - 2539 - Yok -
66 Yozgat 12.084 | 60 4623 54 Yok -
67 Zonguldak 1285 2 5974 2 Yok -
68 Aksaray 1323 - 2641 - Yok -
69 Bayburt 2373 - 1006 - Yok -
70 Karaman 275 - 3038 34 Yok -
71 Kirikkale 116 - 3265 57 Yok

72 Batman 14.675 | 57 8342 79 Var 0
73 Sirnak 11.061 0 4192 0 Yok

74 Bartin 1907 42 450 42 Yok -
75 Ardahan 2505 - 1355 24 Yok -
76 Igdir 2031 42 1728 14 Yok -
77 Yalova 506 1 643 0 Var 0
78 Karabiik - - 4529 19 Yok

79 Kilis - - 456 - Yok -
80 Osmaniye 7514 82 2441 39 Yok -
81 Diizce 814 1 4128 72 Var 0

Kaynak: 31/03/2017 tarihi itibariyle Valiliklerin Sosyal Medya Kullanim
Durumlar1 bilgileridir.
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Tablo 1°de Bazi valiliklerin de web sitelerinde sosyal medya logolart olmasina
ragmen ilgili sosyal medya sitesi ile baglant1 yapilamadigindan ilgili kurumun
sosyal medya hesabi yok olarak belirtilmistir. Baz1 valiliklerin ise sosyal medya
kanalinda yer aldigi ancak paylasim sayisinin olmadigi goériilmektedir. Bunun
nedeni ise soz konusu tarihte ilgili wvaliligin sosyal medya hesabina
ulagilamamasidir. Birtakim illerin valilik sayfalarinda link bulunmasina ragmen
baglant1 hatali ya da calismamaktadir.

Milyonlarca insan tarafindan kullanilan sosyal medya araglarinin sehir
pazarlamasi baglaminda bazi valiliklerimiz tarafindan yeterince
kullanilamamas1 gerek ilgili sehirlerin gerekse tilkemizin tanitim
acisindan 6nemli bir eksikliktir. Tablo 1°de ayrica valiliklerin 01-31 Mart
2017 tarihleri arasindaki sosyal medya paylagim sayilar1 yer almaktadir.
Facebook’ta belirtilen tarihler arasinda en fazla icerik paylasan valilikler
sirastyla 187 paylasimla Mus Valiligi ilk sirada yer alirken, ikinci sirada
155 paylagimla Bing6l Valiligi ve figiincii olarak ise 149 paylasimla
Trabzon Valiligi yer almaktadir. Valiliklerin paylastiklart igerikler
incelendiginde biiylik bir oranda sehir tamitimindan ziyade yapilan
ziyaretlerin, toplantilarin ve basin bilgilendirmelerinin paylasildigi
anlagilmaktadir. Valiliklerimizin resmi Twitter hesaplarinda ise Facebook
sayfalarinda paylastiklar1 igeriklerin aynilarinin Tweet olarak paylasildigi
tespit edilmistir. Bu konuda da wvaliliklerimizin Twitter’1 daha etkin
kullanmasinin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum
kamuoyunu bilgilendirme, kamuoyu ile etkilesim iginde olma ve sehirler
arasinda ortaya c¢ikan rekabetin geregi olarak sahip olunan turistik
degerleri hedef pazara anlatma, ziyaret icin ikna etme c¢alismalari
acisindan birgok valilik yonetiminin sosyal medyanin 6neminin farkinda
olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Facebook Takipgi Sayisina Gére Ilk 10 Valilik Kurumu

Sira No Valilik Adn ?;IS;I(NIZI(?IIZI)I Tali(?;(;?ggl;lsl
1 Istanbul 14.804.116 38.940
2 Ankara 5.346.518 31.626
3 Antalya 2.328.555 21.377
4 Sivas 621.224 18.547
5 Kayseri 1.358.980 14.689
6 Batman 576.899 14.675
7 Kocaeli 1.830.772 14.347
8 Tokat 602.662 13.647
9 Mugla 923.773 12.807

10 Artvin 168.068 12.146
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Tablo 2’de Facebook takipgi sayisina gore ilk 10 valilik kurumu yer
almaktadir. Ayrica 2016 sehir niifuslar da yer
almaktadir(http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059 15.01.2017
tarihinde erisildi). Tablo 2 incelendiginde Facebook’ta 38,940 begeni ile
Istanbul Valiliginin ilk sirada geldigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise
31,626 takipgi ile Ankara Valiligi gelmektedir. Burada dikkat ¢eken
nokta valiliklerimizin sehirlerinin niifuslarinin ¢ok c¢ok altinda takipciye
sahip olmalaridir. Bu durum valilik kurumlarinin gergeklestirdikleri
faaliyetlerle ilgili kamuoyunu bilgilendirme noktasinda ne kadar geride
kaldiklarin1 gostermektedir.

Tablo 3: Twitter Takipgi Sayisina Gore 11k 10 Valilik Kurumu

Sira No Valilik Adi ?;II]JI;KN;?;?)I Tak-li—[\l)\itlit tSezll’ylsl
1 Ankara 5.346.518 414.205
2 Istanbul 14.804.116 410.527
3 Bursa 2.901.396 176.418
4 Antalya 2.328.555 133.060
5 Kocaeli 1.830.772 70.357
6 Kayseri 1.358.980 28.565
7 Bolu 299.896 19.941
8 Konya 2.161.303 19.302
9 Erzurum 762.021 17.807

10 Sakarya 976.948 14.493

Kaynak: 31/03/2017 tarihi itibariyle resmi sosyal medya bilgileridir.

Tablo 3’te Twitter takip¢i sayismna gore ilk 10 valilik kurumu yer
almaktadir. Twitter takip¢i sayisina bakildiginda ilk sirada 414,205
takipgi ile Ankara Valiliginin geldigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise
410,527 takipgi ile Istanbul Valiligi gelmektedir. Twitter takipgci
sayisinda da Facebook takipgi sayisinda oldugu gibi valilik kurumlarinin
sehir niifuslarinin ¢ok ¢ok gerisinde kaldiklar1 goriilmektedir.

“Tirkiye Cumbhuriyeti valilikleri sosyal medya kanallarinda ne tiir
icerikler paylagmaktadir?” olarak belirlenen ikinci arastirma sorusu ile
ilgili sosyal medyada yer alan valiliklerin paylastiklar1 igerikler
incelendiginde biiylik bir boliimiiniin resmi web sitelerinde yer alan
haberleri sosyal medya kanallarinda paylastiklar1 goriilmektedir. Bunun
disinda profesyonel bi¢imde hazirlanmis gorseller valiliklerimizin sosyal
medya hesaplarinda yer almamaktadir. Etkinlik, konser ve toplantilar,
karsilikli gergeklestirilen ziyaretler, ilde yapilan toplantilara iliskin
bilgiler, valilerin yaptigi konusmalar, kutlama mesajlari, sehirlerin ve
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kurumlarin tanitim videolar1 ve kurum hizmetleri hakkinda kamuoyuna
bilgi verilmesi wvaliliklerin resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilan
icerikler arasinda yer almaktadir. Valilikler tarafindan paylasilan bu
iceriklere vatandaglar tarafindan c¢esitli yorumlar yapilmaktadir. Ancak
valilik kurumlar1 bu yorumlara yanit vermemeyi tercih etmektedirler. Bu
durumda vatandas valilik kurumu arasinda etkilesim
gerceklesememektedir. Ayrica, e-Devlet hizmetlerinin tanitimi ve
yayginlagmast adma da valilik kurumlarimiz tarafindan herhangi bir
paylasim yapilmamaktadir.

Tablo 4: Valiliklerin Facebook Sayfalarinda Bulunan Ozelliklerin
Frekans Analizi

Facebook Sayfalarinda Bulunan Ozellikler var Toplam
F % F
Fotograf Paylagimi 59 90,7 65
Video Paylasimi 34 52,3 65
Kurum Hakkinda Bilgi (tarihge, konum vb.) 12 18,4 65
fletisim Bilgileri (telefon, adres, e-mail vb.) 61 | 93,8 65
Diger Sosyal Medya Hesaplarina Baglanti Verme | 10 15,3 65
Kurum Web Sitesine Dogrudan Baglant1 Verme 59 90,7 65

Not: Valiliklerin 01 Mart 2017- 31 Mart 2017 tarihleri arasindaki sosyal
medya paylasimlari incelenerek olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde Facebook’ta hesabi bulunan 65 wvalilikten
tamamina yakininin sayfalarinda fotograf paylastiklari, yaklasik yarisinin
ise fotograflarin yan1 sira videoda paylastiklar1 goriilmektedir. Sadece 12
valilikle ilgili sosyal medya hesaplarinda kurum hakkinda bilgi
bulunmamakta ve biiylik ¢ogunlugunun iletisim bilgileri kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Yine sadece 10 valilik sosyal medya hesaplarinda diger
sosyal aglara yonelik baglant1 vermektedir.

7. Sonug¢

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin 81 il valiliginin kamusal pazarlama araci
olarak sosyal medya kullanim durumlarmin incelendigi bu caligmada
valiliklerin sosyal medya hesaplari incelenmistir. Arastirmada valiliklerin
genellikle, basin agiklamalarinin yayinlanmasi, etkinlik, konser ve
toplantilarin  duyurulmasi, kurum yoneticilerinin  katildigr etkinlik
fotograflarimin ve videolarmin paylasilmasi, kurum hizmetleri hakkinda
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kamuoyuna bilgi verilmesi yoneticilerin yaptig1 konugmalarin ve kurum
tanitim  videolarmin  yayinlanmasi  seklinde sosyal medyadan
yararlandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug arastirmanin 6rneklemini
olusturan valilik kurumlarinin gerek halkla iligkiler baglaminda gerekse
kamusal pazarlama g¢alismalar1 baglaminda sosyal medya kanallarindan
yeterince yararlanmadigini ortaya koymustur. Bu sonuglar Sengdz ve
Eroglu (2017) ile Akyol vd. (2016) ¢alismalari ile de ortiigmektedir.

Yapilan arastirmada valiliklerin Facebook, Twitter gibi sosyal medya
araglarim1  kullandiklar1 goriilmekle birlikte e-Devlet hizmetlerinin
sunumunda yeteri kadar etkin kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Bu
kapsamda, e-Devlet hizmetlerinin tanmittm1  ve yayginlagmasi ve
biitiinlesmesi adina sosyal medya araclarinin daha etkin kullanilmasi
gerekmektedir.

Vatandaglara daha fazla ulasabilmek, onlar1 bilgilendirebilmek ve sosyal
medya iizerinden bir takim hizmetleri sunma gerekliligi artik kacinilmaz
hale gelmistir. Siiphesiz sosyal medyada yer alan, vatandaslarla siirekli
etkilesim i¢inde bulunan kurumlara yonelik vatandaslarin giivenleri,
duygu ve disiinceleri de pozitif yonde artis gosterecektir. Valilik
kurumlarinda oldugu gibi her tiirlii kamu kurumu i¢in seffaflik dnemlidir.
Glinlimiizde kurumlarin seffaf olmalar1 vatandaglarin kurumlara yonelik
algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kamu kurumlart sosyal medya
sayesinde caligmalar1 ile ilgili kisa siirede geri doniitler alabilecek,
sunmug olduklar1 hizmetlerin aksayan yonlerini, vatandaglarinin
Onerilerini  Ggrenebilecek ve bu sayede c¢alismalarii yeniden
diizenleyerek kamuoyunu daha giiclii bir bigimde etkileyebileyecektir. Bu
nedenle valiliklerin 6ncelikle bir sosyal medya politikas1 ya da kullanim
yonergesi gelistirmek suretiyle sosyal medyay1 profesyonel bir anlayisla
yoneterek iletisim c¢aligmalarimin bir pargasi haline getirmeleri biiylik
Onem tagimaktadir.

Bu tespitler 151831inda oncelikle valiliklerin kendileri ile ilgili daha fazla
bilgiyi kamuoyu ile paylasmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya
kullanicilar1 i¢in son derece Onemli olan goérsel kullaniminin yani sira
sehirler ile ilgili kisa 06zgiin tamitim videolarinin ve fotograflarinin
paylasilmasi, takipgilerin dikkatini ¢ekecek ve kendi sayfalarinda
paylagmalarini kolaylastiracak, boylece sehirlerin tanitimina olumlu katki
saglayacaktir.

Sonug olarak sosyal medya kanallarinin, diisiik maliyeti, genis kitlelere
dogrudan ulagsma imkan1 tanimasi, kolay kullanimi gibi 6zellikleri basta
valilikler olmak iizere tim kamu kurumlarmin kamuoyu iletisiminde
mutlaka sosyal medyadan yararlanmalarini gerektirmektedir. Ayrica,
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kamu kurumlarinin bu yaygin sosyal medya kanallar tizerinden paydaslar
ve vatandaglar ile yakin iletisim kurmasi siiphesiz vatandaglarin kamu
kurumlarina ulasilabilirligini ve kurumlarin imajint olumlu ydnde
etkileyecektir.

Son olarak arastirmanin birtakim sinirhiliklarinin oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Bu sinirliliklarin baginda arastirmanin sadece valilikler
iizerinde yapilmasi gelmektedir. Ayrica aragtirmanin sosyal medya kanali
olarak Facebook, Twitter ve YouTube’u kapsamasi ve son olarak sinirl
bir tarih araligindaki sosyal medya verilerini igermesi arastirmanin diger
sinirliliklarini olusturmaktadir.
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