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Oz

Yabanci dil 6gretiminde uluslararasi Olgekte kalitesi giivence altmna almmig bir yapmin
olusturulmasi, 6ncelikle bu alanda istihdam edilen 6gretmen/6gretim elemanlarmin sahip olduklari
mesleki yeterliklerin yiikseltilmesi ile saglanabilir. Yabanci dil 6gretimi yapan egitim kurumlarmin,
kalite giivencesi ve akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda yiiriitmeleri gereken bir dizi akademik,
teknik ve idari ¢alisma iginde ders gozlemleri de yer almaktadir. Ders gozlem uygulamalarmin
Ogretim siirecinin onemli bir pargast olduguna yonelik bilimsel vurgular kuvvetlenerek artmaktadir.
Ogretmen/ogretim elemanlarimn sinif i¢i mesleki etkinlikleri diger meslektaglar tarafindan
gozlenebilir ve degerlendirilebilir siirecler olmalidir. Amaci ve kapsami dogru belirlenmis ders
gozlemleri, bir taraftan siirdiiriilebilir yabanci dil 6gretimi anlayisinin gelismesine, diger taraftan da
egitim-0gretim programlarinin daha saydam hale gelebilmesine onemli katkilar saglayacaktir. Ders
gozlem uygulamalar ile 6gretmen/dgretim elemanlarmnin denetimi degil, aksine onlarin mesleki
dayanisma iginde, ¢cagdas yabanci dil 6gretimi dl¢iitleri dogrultusunda gelisimleri amaclanmaktadir.

Ders gozlem uygulamalarinin Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gorev
yapan 6gretim elemanlar tarafindan nasil algilandig1 yoniindeki diisiince ve degerlendirmeleri
uygulanan bir anket ile tespit edilmeye calisilmistir. Anket sonuglart, 6gretim elemanlarinin ders
gozlem uygulamalarinin devreye alinmasina genelde olumsuz yaklastiklarin1 ve ders gozlem
sonuglarinin nasil degerlendirilecegine yonelik kuskular1 oldugunu gostermektedir. Bu olumsuz
degerlendirmelerin giderilmesi, ders gozlem uygulamalariin mesleki gelisim siirecinin dogal
bir parcasi oldugunun benimsenmesi ile miimkiin olabilecektir. Ogretim elemanlarimin sinif ici
etkinliklerini mesleki dayanigsma anlayis1 icinde karsilikli olarak gozlemleyebilmeleri, yabanct
dil 6gretiminin daha islevsel bir yapiya kavugsmasina yardimer olacaktir.
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Abstract

Constructing a foreign language teaching structure, the quality of which is internationally
accepted, could primarily be achieved by improving the professional efficiency of
teachers/instructors in charge. Among a series of academic, technical and administrative tasks
which foreign language teaching institutions are to conduct within the context of quality
assurance and accreditation, are classroom observations. Stronger scientific emphases are put
onto the practice of classroom observation as an important part of the teaching process. The
classroom activities of teachers/instructors should be processes that can be observed and
evaluated by their colleagues. Classroom observations with adequate objectives and scope
will contribute both to the improvement of sustainable language teaching and to the
accountability of educational programmes. The main target of the practice of classroom
observation should not be for the inspection of teachers/instructors but rather for their
improvement in accordance with current criteria for language teaching and professional

collaboration.

The interpretation of how classroom observation practices are perceived by the instructors at
School of Foreign Languages, Hacettepe University is determined by a questionnaire. The
results from the questionnaires indicate that the instructors have negative sentiments
regarding the practice of classroom observations and have doubts concerning how the data
gathered from these observations would be evaluated. To eliminate these negative opinions is
possible only through developing an understanding that classroom observation is a natural
part of professional improvement. Creating an environment in which fellow instructors will
be able to observe each other’s classroom activities in a professionally collaborative way will
render foreign language teaching more functional.

Keywords: Foreign language teaching, quality assurance and accreditation, classroom
observation, Hacettepe University

Giris

Ulkemizde gerek ilk ve orta gerekse yiiksekogretimde istihdam edilen yabanci dil
O0gretmen/0gretim elemanlarinin cagdas ve siirdiiriilebilir 6gretim yontem ve teknikleri
ile yeterince donatilmis olmamalari, yabanct dil 6greniminde arzulanan hedeflerin elde
edilememesinde en onemli etkenlerin baginda gelmektedir. Ogretmen/6gretim elemani
degistikce, ders isleyisindeki yontem ve tekniklerin fazlaca degistigi bir ortamda,
ogretim hedeflerine ulagsmakta zorluklar yasanmasi olagandir. Bu sorunun giderilebil-
mesi icin, oncelikle yabanci dil 6gretmeni yetistirme diizenimizin degerlendirilerek
gerekli giincelleme ve yeniden yapilanmalarin devreye sokulmas: gerekmektedir. Bir
yabanci dili 6grenim siireci 6grenicide heyecan yarattig1 siirece basarili olma olasilig1
oldukca yiiksektir. Bu nedenle, yabanci dil &gretmeninin/Ggretim elemaniin ders
isleyisinde kullandigi yontem ve teknikler, 6grencinin yabanci dile bakis agisi ile
bagarisinda 6nemli rol oynar.
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Yiiksekogretimde yabanci dil ogretiminden sorumlu Ogretim elemanlarinin bir
kisminda egitim formasyonunun olmayisi, homojen bir 6gretim modeli olusturmay1
giiclestiren diger bir etkendir. Ogretim yontem ve teknikleri acisindan donanimsiz
Ogretim elemanlar1 genel olarak birbirlerinden tamamen ayrisik bir bicimde ve agirlikta
oznel deneme-yanilma yontemleri ile 6gretim yaparlar ve yillar icinde ayn1 yonteme
bagli olarak da mesleki donanimlarini gelistirmeye calisirlar. Bu siiregte kurumsal bir
yapr icinde meslektaglarin deneyimlerini paylagsmasi ve derslerini karsilikli olarak
gozlemlemesi bagvurulan bir yontem degildir.

Bir ogretim elemaninin arzulanan diizeyde simif i¢i etkinlige kavusmasi igin
mesleki gelistirme caligmalar1 yapmasi gerekir. Bu cercevede, ilk istihdam sonrasinda
belirli bir siire¢ i¢inde dgretim elemanlarinin ¢agdas yabanci dil egitim-ogretim yontem
ve teknikleri agisindan donatilmasi ve bu donanimin gelistirilmesine katki yapabilecek
ders gozlem uygulamalarinin devreye alinmasi da, siirdiiriilebilir ve esgiidiimlii bir
egitim-6gretim anlayiginin yerlesmesine 6nemli katkilar yapacaktir. Meslek i¢i egitim
calismalart kapsaminda 6gretim elemanlarinin verdikleri derslerin diger meslektaslari
tarafindan gozlemlenmesi ve bu gozlemler sonucunda elde edilen deneyimler ve
degerlendirmeler 1s18inda ortak eksikliklerin belirlendigi noktalarda destekleyici
mesleki calismalar yapilmalidir. Bu siireclerin teknik ve akademik acidan saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in de, mesleki gelistirme etkinliklerinden sorumlu bir birimin
olusturulmasi gereklidir.

Yabana Dil Ogretiminde Kalite Giivencesi Kapsaminda Ders Gozlem

40’dan fazla Avrupa iilkesinin ‘Bologna Siireci’nde ‘ortak yiiksek 6gretim alan1®
olusturma hedefi dogrultusunda giderek onem kazanan kalite giivencesi caligmalarina
ontimiizdeki donemde daha da hiz verilecegi beklenmektedir. Bu siiregte, egitim
kurumlarinin verdikleri egitim-6gretim hizmetleri agisindan belirlenmis ortak kalite
Olciitlerine uyumluluklar1 ve denklikleri saptanmaya calisilacaktir. Yabanci dil
ogretiminde bu caligmalara hazirlik olarak goriilebilecek meslek ici uygulamalara
tilkemizde de daha fazla gecikmeden baglanmalidir.

Yabanci dil 6grenme ortaminin ¢agdas Olgiitler dogrultusunda daha saydam ve
siirdiiriilebilir bir program siireci iginde yiiriitiilmesini amaclayan kalite giivencesi
caligmalarinin kurum biinyesinde zamanla yaratacagi olumlu degisim ve gelismeler:

* Rekabet giicii yiiksek bir egitim kurumunun olugmast,

e Mevcudu koruyan degil, alaninda degisim ve gelisim i¢inde olan bir

yapilanmanin saglanmasi,

e Yabanci dil 6gretim yontem ve tekniklerinin etkin olarak giincellenmesi,

* Yabanci dil 6gretimi i¢in gerekli olan ¢agdas teknik donanimlarin devreye girmesi,

* Yonetim, 6gretim elemani ve Ogrenci arasinda etkili iletisim ve paylagimin
gelismesi,
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+ Ogretim programlarmnin ve hedeflerinin saydam hale gelerek 6grenci tarafindan
da takip edilebilir duruma gelmesi,

+ Ogretim elemanlar1 arasinda deneyim ve bilgi aligverisinin yayginlagmasi
olarak siralanabilir. (Ozbay, 2008)

1960’11 yillardan buyana dgretmen egitiminde kaliteyi artirmak ve 6zellikle de aday
ogretmenlerin yetistirilmesi caligmalarinda kullanilan ‘mikro 6gretim modeli’nin
tilkemizde de yer yer ve daha cok aday Ogretmenlerde kullanmildigi goriilmektedir
(Demirel, 2007a). Bu yontemin genel bir yayginliga kavugma olanagi teknik nedenlerle
zor goriinmektedir. Benzer bir amaca yonelik olarak, 6gretmenlerin 6gretme teknik ve
yontemleri ile sinif i¢i etkinliklerinin daha ¢ok mesleki dayanisma ve paylasim ilkeleri
dogrultusunda degerlendirilebilmesi i¢in, 6gretmenler arasinda karsilikli olarak ders
gozlemlerinin de yapilmasi 6nerilen bir modeldir (Parrott, 1993). (ing. classroom observation,
fr. observation des classes, alm. Unterrichtsbeobachtung/ Unterrichtshospitation)

Ulkemizde ders gozlem denildiginde, oncelikle ilk ve ortadgretimdeki
O0gretmenlerin miifettigler tarafindan denetlenmesi anlagilmaktadir. Cagdas tanimlarda
ise, ders gozlemin daha genis bir ¢erceve icinde, bir 6gretmen/dgretim elemaninin tiim
mesleki yasami boyunca devam eden bir siire¢ olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ders
gozlem bilingli ve ustaca yapildiginda 6gretim kalitesinin artirllmasina katki yapan
onemli bir ara¢ olarak kullanilabilir. Kotii bir gdzlem uygulamasi ise, (68retmen ve
ogrenciler tarafindan) tehdit olarak algilanabilir (Wragg, 1999).

Akreditasyon kurumlarinin yabanci dil 6gretiminde kalite giivencesini saglama
yoniinde yer yer bir mesleki gereklilik olarak ongordiigii ders gozlemleri iilkemizde
yiiksekogretimde uygulanan bir model degildir. Halbuki, uluslararasi olcekte ve
denklikte yabanci dil 6gretimi yapabilmek icgin, 6gretim yontemleri agisindan ortak
Olciitlerde birlesen Ogretim elemanlar1 belirleyici konumdadir. Bu nedenle de, bir
yabanci dil 6gretimi kurumu i¢inde gorev alan 6gretim elemanlarinda 6gretim yontem
ve teknikleri acisindan ortak olciitler saglanamadigi siirece, bu alanda kalite giivencesi
calismalarmin olumlu sonuglar vermesi oldukga giictiir.

Ders Gozlem Uygulamast Hangi Amacla Yapiumalidir?

Ders gozlem uygulamasinin arzulanan amaclar dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in,
uygulama oncesinde iki 6n kosulun gerektirdigi algilama ve yapilanmanin saglanmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir:

1. Is birligi anlayist ve hazir bulunusluk: Ders gdzlemin dogru sonuglar vermesi ve
mesleki dayamigma ile bilgi alis verisini yayginlastirmast agisindan
O0gretmenlerin igbirligi anlayisi ve hazir bulunuglugu uygulamalar 6ncesinde
saglanmalidir (Ziebell, 1998; 2002).
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2. Ders gozlemin smniri: Gozlem uygulamasi sadece gozlemi yapilan dersle
sinirlandirilmali  ve geribildirim yoniinde karsilikli  bilgi aktarimina
dayanmalidir (Schratz, Iby, Radnitzky, 2000).

Ders gozlem uygulamasinin devreye alinmasinda ilgili ogretmen/ogretim
elemanlarinda genel bir goniilsiizliigtin goriilmesi normal karsilanmalidir. Bu nedenle,
ders gozlem uygulamalar1 baglatilmadan 6nce ilgili akademik personelin ders gézlemin
amaci ile ilgili olarak dogru bilgilendirilmesi ve ders gézlem uygulamasi i¢in hazir
bulunuglugunun saglanmasi, amacglanan olumlu sonucglarin alinmasi yoniinde en
belirleyici etkendir. Tamamen saydam bir anlayis ve ortamda yiiriitiilmesi gereken bu
uyum c¢alismalari i¢in bir demokrasi ikliminin olusturulmasi gereklidir. Tiim siire¢ bir
ekip ¢aligmasi ve dayanigmaci bir anlayis icinde yiiriitiilmelidir.

Diger bir meslektasi tarafindan dersi gozlemlenen o6gretmen/ogretim elemani
‘verilen ve alinan mesajlar’ acisindan ikili bir etkilesim icinde bulunur:

Verilen mesaj Alinan mesaj
giincel siif ici etkinliginin gézlemlenmesine smif ici etkinligi ile ilgili
izin vererek kendi mesleki yetkinligini geri bildirim almak

gostermek
bireysel mesleki yeterlik ve fikirlerini diger bireysel gelisim potansiyeli
meslektaslarinin degerlendirmesine acisindan giiclii ve zayif
ve kullanimina sunmak yonlerini gormek

Dersinin gozlemlenmesine izin veren bir O6gretmen, sinifinin kapisint diger
meslektaglarina agma cesaretini gosterirken, ayni zamanda kendi mesleki bilgi ve
deneyimlerini, hazirladig1 ders materyallerini ve 6gretme davraniglarinin tiimiini de
gozleme agmig demektir. Bu davranig 6gretim siirecinin saydamlagmasi yoniindeki en
onemli adimdir.

Smif ortaminda 6gretmen ve 6grenciler diginda {igiincii birinin gézlem amaciyla
bulunmasinin normal ders akisina olumsuz etki edebilecegi kanis1 yaygindir (Altrichter,
1998). Bu kaygimin giderilmesi i¢in, planlanma asamasinda gozlemi yapacak tiim
O0gretmen/0gretim elemanlarinin ortak bir platformda ders gozlemin amacina yonelik
olarak asagidaki sorulara yanitlar aramasinda yarar vardir:

* Neyi hangi nedenle gozlemlemek istiyorum?

* Hangi noktalara odaklanmaliyim?

* Ne zaman ve ne kadar siire gozlemlemeliyim?

* Gozlem esnasinda neleri degerlendirmeliyim?

* Gozlem sonuglarini nasil degerlendirmeliyim?
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Bu sorulara bulunacak yanitlar dogrultusunda, bir taraftan gozlemcilerin ders
gozlem uygulamasindaki ¢ikis noktalar1 ve iglevleri tespit edilirken, diger taraftan da
gozlemcilerin agiriya kacabilecek bireysel yargilar: engellenmis olacaktir.

Ders Gozlem Sonuglart Nasu Degerlendirilmelidir?

Ders gozlem sonrasinda yapilan gozlemin nasil bir algilama ve yontem iginde
degerlendirilecegi 6nemli bir sorundur. Ders gézlemin tamamen bir mesleki dayanisma
calismasi oldugunun vurgulanmasi acisindan, gozlem sonrast yapilacak olan
degerlendirmelerde asagidaki ilkelere uyulmasi saglikli sonuglar alinmasina katki
yapacaktir (bkz. ayrintili bilgi icin Schratz, Iby, Radnitzky, 2000).

* Yapilan degerlendirmenin bir yanlis/dogru analizi olmadifi, sadece disaridan
bakan bir meslektagin, yeni mesleki acilimlara neden olabilecek goriigleri oldugu
vurgulanmalidir.

* Degerlendirme sadece gozlemi yapilan dersle sinirli olmali ve genel mesleki
yargi, degerlendirme ve siniflandirmalardan kaginilmalidir.

* Ders gozlem ve sonrasinda yapilan degerlendirme asamalar ayri tutulmalidir.

* Degerlendirme ciimleleri genel ifadeler yerine, “Ben.....” big¢imindeki 6znel
ifadelerle yapilmalidir.

e Dersi gozlemlenen 6gretmenin goriislerini dile getirmesine yeterince firsat
verilmelidir.

* Gozlemi yapan 6gretmen, dersi gozlemlenen 6gretmenin yerine kendini koyarak
onu anlamaya gayret etmelidir.

e Degerlendirmelerde acgik olunmali, bu degerlendirmelerin kisisel diisiinceler
oldugu sikca belirtilerek, degerlendirmeler gerek¢elendirilmelidir.

* Sadece olumsuz noktalara degil, gozlemlenen olumlu davraniglara da vurgu
yapilmalidir.

* Geribildirim sonrasinda, 6gretmenler daha uzun stireli bir bilgi alig verisi
stirecinde kalarak gelisen ve degisen deneyimlerini paylagsmalidir.

* Gozlem sonuglari rahat ve dostane bir fiziki ortamda degerlendirilmelidir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimleri icin sahip olduklar1 gretme davraniglari ile ilgili
olarak diizenli geribildirimlere gereksinimleri olmalidir. Bu geribildirimleri en iyi
alabilecekleri kisi de en yakinindaki meslektasidir. Geribildirim siirecinde ve sonrasinda
gozlemi yapan 6gretmen ve dersi gozlemlenen 6gretmenin yaklasim ve tutumlarinin ders
gozlem uygulamasinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi acisindan belirleyicidir.
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Gozlemi yapan 6gretmen/6gretim elemaninin geribildirimleri;
- Belirli ve somut davraniglara yonelik olmali,
- Yargi igermemeli ve kanita dayali olmali,
- Giivenilir olmal1 ve anlagilir terimlerle 6nemsenerek sunulmali,
- Mesleki gelisim i¢in dzel yollar/yontemler gostermeli,
- Yeni ya da genisletilmis stratejiler yaratmak i¢in cesaret vermelidir. (Jonson, 2002)
Dersi gozlemlenen 6gretmen/6gretim elemani geribildirimlerde;
-Degerlendirmelerin nasil sdylendiginden ¢ok sdylenenlere odaklanmali,
-Geribildirime elestiri olarak degil, bilgi olarak bakmali,
-Eski bilgilerin savunulmasindan ¢ok yeni bilgilerin edinilmesine
yogunlagmali,
-Genellemeleri kabul etmek yerine dzelleri arastirmali,

-Tiim taraflarin yarari icin sdylenenleri ana hatlariyla 6zetleyerek aciklamaya
odaklanmalidir. (Portner, 2002)

Ders Gozlem Uygulamalarinmin Kurumsal ve Bireysel Yansumalart

Ders gozlem uygulamalarinin kurum icinde etkin, islevsel ve mesleki dayanigma
cercevesinde yayginlagtirilabilmesi ile;

e Kurum i¢i caligma ikliminin iyilestirilmesi ve dinamik bir yapiya
kavusturulmasi,

* Saydam ve homojen bir egitim-0gretim anlayiginin gelistirilmesi,

+ Ogretim elemanlari arasinda bilgi ve deneyim aktarimlarinin yayginlastiriimas,

+ Ogretim yontem ve teknikleri acisindan ortak eksikliklerin tespit edilmesi,

* Yetersizlik tespit edilen ortak konularda hizmet ici egitim seminerlerinin
diizenlenmesi amaclanmaktadir. (Ozbay, 2008)

Yabanci dil 6gretimini yiirliten 6gretim elemanlarinin kendi deneme-yanilma
yontemleri yerine, meslektaglari ile ders gézlem uygulamasi icine girmeleri, siire¢ icinde
cok yonlii bir etkilesim ortami saglayacaktir. Ogretim elemanlari, bir yandan kendi
egitim-6gretim yetkinliklerini karsilagtirma olanagi yakalarken diger taraftan da diger
meslektaglarinin mesleki donanimlarindan yararlanma olanagina kavusacaklardir. Genel
eksikliklerin tespit edilmesi durumunda da, kurum i¢i mesleki ve hizmet i¢i egitim
caligmalart ile eksikligi hissedilen konularin telafisi saglanabilecektir.

Ders gozlem uygulamas: ile hem c¢agdag egitim-06gretim yontemlerinin
etkinlegtirilmesi, hem de 6gretim program iceriklerinin saydamlagmasi amaclanmakta-
dir. Saydamlagsmanin yaratacagi olumlu etki ile de, sadece 6gretim elemanlari degil ayni
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zamanda Ogrenciler de tiim 6gretim siireci hakkinda daha nesnel bilgilere sahip
olacaklardir. Saydamlasan 6gretim siireci anlayistyla da 6grenci, yabanci dil 6grenimi
seriiveninde Ogretim eleman1 degistikce ders isleyisinde koklii degisikliklerin
olmayacagini bilecektir.

Tim siirecin gerek Ogretim elemanlar1 gerekse Ogrenciler agisindan biitiiniiyle
saydam hale dontigebilmesi, uluslararas: 6l¢ekte denkligi saglanmig ve kalitesi giivence
altina alinmis bir egitim-6gretim anlayiginin yolunu agacaktir.

Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Ders
Gozlem Uygulamalar: ve Degerlendirilmesi

Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde kalite giivencesi
caligmalart c¢ercevesinde Avrupa Kalite Denetim Kurumu ile (EAQUALS - The
European Association for Quality Language Services) saglanan temas sonucunda 6n
caligmalar baslatilmig ve bu kapsamda da ders gozlem uygulamalarina ilk kez 2007-
2008 egitim-ogretim yili itibariyle gecilmistir. Ders gozlem uygulamasinda yontem
olarak, yiiksekokul biinyesindeki 6gretim elemanlarinin derslerinin birbirleri tarafindan
gozlemlenmesi tercih edilerek, ders gozlemin idari agidan bir denetim araci olmadigi
gosterilmek istenmistir. Ders gozlem esnasinda yazili notlar almak, dersin bir kismini
goriintiilii/sesli kayit etmek gibi yontemler, dersi gozlenen 0gretmenlere ve dgrencilere
sikintt verebilmektedir (Wragg, 1999). Bu nedenle, gozlemci 6gretim elemanindan
degerlendirmelerini gozlem esnasinda degil, ders gozlem sonrasinda bir form iizerinde
yapmasi uygun bulunmustur. Degerlendirmelerin belirlenmis ortak olciitlerde
yapilabilmesi i¢in de ii¢ yabanci dilde ortak bir ders gozlem formu gelistirilmistir.
(EK1a-b-c: Ingilizce, Almanca ve Fransizca ders gdzlem formu)

Yabanci dil 6gretiminde ders gdzlem uygulamasinin 6gretim elemanlari tarafindan
genel olarak nasil algilandig1 yoniindeki diisiinceleri, yliksekokul biinyesinde gorev
yapan 136 yabanci dil okutmanmna ilk gozlem uygulamas: sonrasinda uygulanan 15
maddelik bir anketle tespit edilmeye calisilmistir.

2007-2008 egitim-6gretim yili Bahar Dénemi sonunda 136 yabanci dil okutmanina
uygulanan anketin sonuclar1 asagida cikartilmistir. (Anket sonuglari; ilgili secenegin
ankete katilan 136 Ogretim elemaninin (okutman) kagi tarafindan ve yiizdesel olarak
hangi oranda tercih edildigini gostermektedir. Yanitlarin tiimiinde 136 denek sayisina
ulasilamamasinin nedeni, ilgili soruya bazi 6gretim elemanlar: tarafindan yanit
verilmemesidir.)
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Ders Gozlem Uygulamalarina iliskin Anket Calismasi
Ankete katilan 6gretim elemani sayist : 136
1. Cinsiyet: K: E:

2. Mesleki deneyim:

0-3 yil : 3-5 yil: E 5-10 yil: 10 y1l ve iistii: m
3. Bugiine kadar dersiniz ka¢ kez gozlemlendi?

Hig : 1kez: 2-3 kez: 3 kez ve listii:
4.-8. Sorulara evet/hayir biciminde yanit veriniz.

Evet % Hayrr %
66 |[48,5|| 70 ||51,5| 4. Yabanci dil 6gretiminde ders gozlem gerekli midir?

54 [141,2|| 77 ||58,8| 5. Siz, dersinizin gozlemlenmesini ister misiniz?

57 [|44,5]| 71 ||55,5| 6. Siz, bir meslektasimzin dersini gézlemlemek istermisiniz?

23 |[18,9(| 99 ||81,1| 7. Ders gozlemin habersiz yapilmasin ister misiniz?
53 [|4241| 72 ||57,6| 8. Degerlendirme sonuglari agiklanmali midir?

9. Ders gozleminin Kimler tarafindan yapilmasi daha uygundur?
%

5 4 0| :a) Birim idarecileri tarafindan (Birim Baskam ve Koordinatérler)

34 |{27,0| Tb) Meslekte en az 10 yil deneyimi olan 6gretim elemanlari tarafindan

61 ||48,4] «c) Tim 6gretim elemanlari tarafindan

26 [|20,6 | d) Kurum dis1 63retim elemanlart tarafindan

10. Ders gozlem hangi periyotlarla yapilmahdir?

%o

29 (|24,8| @ Iki yilda bir kez

50 |[42,7| b) Her egitim-6gretim yilinda bir kez

33 [|28,2 | c) Giiz ve Bahar dénemlerinde birer kez
5 43| d) Ayda bir kez

11. Ders gozlem ne kadar siirmelidir?

%
15 |[13,0] @ 15 dakika

37 32,2 | b) 15-30 dakika
61 53,0 ©) Bir ders saati
2 1,8 | d)2-3 ders saati

12. Ders gozlem sonuglari nasil degerlendirilmelidir?

%
93 83,8 | ) Sadece gozlemi yapan 6gretim elemant ile birlikte

8,1 | b) Tiim birim elemanlart ile birlikte

1,8 | ©) Birim idarecileri ile birlikte

N[N \O |«

6,3 | d) Puanlama yapilarak
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13. Dersinizin gozlemlenmesi esnasinda ne hissedersiniz?

Evet % Hayr %

68 ||56,7|| 52 ||43,3| a
81 ||723]| 311|27,7] b
42 ||38,2|| 68 ||618] ¢

=

Etkilenmem, dersime alistigim bicimde devam ederim.

N3

Denetim ortaminda oldugumu hissederim.

N

Bagarili bir goriintii sergilemek i¢in, her zamankinden daha fazla caba
harcarim.

74 ||65,5]|| 39 ||34,5] d
53 ||47.3]| 59 ||52,7] e

61 [[52,6|| 55 ||47,4| ©) Hata yapmaktan korkarim.
88 [|78,6 24 |121,4| @ Uyguladigim 6gretim yoénteminin bagkalari tarafindan bilinmesinden

=

Yanlis degerlendirebilecegimi diistintiriim.

Ogrencilerimle olan iletisimimi olumsuz yonde etkileyecegini diisiiniiriim.

~

-

memnun olurum.

14. Ders gozlemin yayginlasmasi ile yabanci dil 6g@retiminde nasil bir etkilenme
olabilir? (Her secenegi evet/hayir biciminde yanitlayimz.)

(Her segene i evet/hayir bigiminde yanitlaymiz.)

Evet % Hayrr %

53 ||46,5]|| 61 ||53,5] a
59 ||518]|| 55 ||482| b
70 1593 48 [|40,7] ¢
62 50,8 60 492 | d) Homojen bir gretim yonetimi saglanmasi yoniinde katki olacaktir.

=

Ogretim elemanlari arasinda mesleki dayanisma artacaktir.

=

Daha saydam bir egitim-6gretim anlayisi gelisecektir.

N

Ogretim elemanlar: arasinda gerginlik yaratacaktir.

| 57 H46,3 H 66 || 53,7| e) Yonetim-6gretim elemani-6grenci iligkisi olumsuz yonde etkilenecektir.

15. Ders gozlemin sizi hangi yonde etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?
(Her segenegi evet/hayir bi¢ciminde yanitlayiniz)

Evet % Hayrr %
| 72 ||62,6|| 43 ||37’4| a) Meslektaglarimla daha fazla mesleki bilgi ve deneyim paylasiminda

bulunacagim.

N

Kendimi diizenli olarak mesleki gelisme ortaminda tutacagim.

59 {1500 59 |[500] b
34 [|28,6| 85 ||714] ¢
39 [[345]] 74 ||655] d
78 ||684| 36 ||31,6] ¢

N~

Ne kadar iyi bir 6gretmen oldugumu anlayacagim.

=

Olumsuz yonde etkilenecegim.

N

Eksik yonlerimi gorme firsati bulacagim.

Anketin Degerlendirilmesi

Anket sorularina verilen yanitlar yiizdesel olarak sirali bir bicimde degerlendiril-
diginde, ortaya ¢ikan agirlikli goriisler soylece dzetlenebilir:

Ogretim elemanlar1 genel yaklagim olarak;

e ders gozlem uygulamasinin gerekli olmadigini (%51.5),

 derslerinin bir bagkas1 tarafindan gézlemlenmesini istemediklerini (%58.8),
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kendilerinin de bir bagka Ogretim elemaninin dersini gdzlemlemek
istemediklerini (%55.5),

derslerinin bugiine kadar 3 kez ve daha fazla gézlemlendigini (%57.1),

ders gozlemin tiim 6gretim elemanlar tarafindan yapilmasini (%48.4),

ders gozlemin her egitim-6gretim yilinda bir kez yapilmasini (%42.7),

ders gozlemin bir ders saati ile sinirlandirilmasini (%53),

ders gozlemin dnceden haber verilmeden yapilmamasini (%81.1),

ders gozlem sonuglarinin sadece gozlemi yapan 6gretim eleman: ile birlikte
degerlendirilmesini (%83.8),

degerlendirme sonuglarinin agiklanmamasini (%57.6) belirtmistir.

Ogretim elemanlar1 ders gozlem esnasinda;

etkilenmeden derslerine aligtiklar1 bicimde devam edecegini (%56.7),

denetim ortaminda olduklarini (%72.3),

basarili bir goriintii sergilemek icin, her zamankinden daha fazla c¢aba
harcamayacaklarin1 (%61.8),

yanlig degerlendirilebileceklerini (%65.5),

ogrencileriyle olan iletisimlerinin olumsuz yonde etkilenmeyecegini (52.7),
hata yapmaktan korktuklarini (%52.6),

uyguladiklar1 6gretim yonteminin bagkalar1 tarafindan bilinmesinden memnun
olacaklarin1 (%78.6) diistinmektedir.

Ogretim elemanlar1 ders gozlem uygulamasinin yayginlagsmasi ile yabanci dil
Ogretiminde;

Ogretim elemanlar1 arasinda mesleki dayanigmanin artmayacagini (%53.5),
daha saydam bir egitim-0gretim anlayisinin gelisecegini (%51.8),

Ogretim elemanlar arasinda gerginlik olusacagini (%59.3),

homojen bir 6gretim yontemi saglanmasi yoniinde katki saglanacagini (%50.8),
yonetim-6gretim elemani-6grenci iligkisi olumsuz yonde etkilenmeyecegini
(%53.7) diisiinmektedir.

Ders gozlem uygulamasi ile 6gretim elemanlar bireysel olarak;

meslektaglartyla daha fazla mesleki bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunacaklarini (%62.6),

kendilerini diizenli olarak mesleki gelisme ortaminda tutacaklarini (%50),

ne kadar iyi 6gretmen olduklarini anlamig olmayacaklarin (%71.4),

olumsuz yonde etkilenmeyeceklerini (%65.5),

eksik yonlerini gorme firsati bulacaklarint (%68.4) diisiinmektedir.
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Ankete katilan 6gretim elemanlarinin yabanci dil 68retiminde ders gozlem ile ilgili

diger goriis, 6neri ve degerlendirmeleri yazili olarak talep edilmistir. Ortaya konan yazil
goriis ve onerilerin yogunluklarina gore ana bagliklar biciminde 6zeti soyledir:

Ders gozlem uygulamasi yerine, cagdas yabanci dil Ogretim yontem ve
tekniklerinin yayginlagtirllmasi amaciyla, mesleki egitim {iinitesi /hizmet ici
egitim devreye sokularak etkinlestirilmelidir. (62 kisi)

Ders gozlem esnasinda yapay ve stresli bir ortam olusacagindan, saglikli
degerlendirme ve sonuclarin alinmasi giiglesecektir. (54 kisi)

Meslege yeni baglayanlar i¢in 68retmen gelistirme iinitesi (‘teacher training’)
kurulmali ve ders gozlemleri de bu iiniteden sorumlu 6gretim elemanlari
tarafindan yiriitiilmelidir. (44 kisi)

Ders gozlem uygulamasi baglatilmadan 6nce, tiim ilgili personele ortak egitim
verilmelidir. (39 kisi)

Ders gozlem, ogretim elemanlarimin yeterliginden siiphe duyuldugu hissi
yaratmaktadir. (38 kisi)

Yabanci dil 6gretiminde ilk kez istihdam edilen 6gretim elemanlarina deneyimli
Ogretim elemanlarinin yaninda bir yil siireli ders gézlem siiresi verilmelidir. (33
kisi)

Ders gozlem sadece ilgili ©Ogretim elemanina geribildirim amaciyla
yiiriitiilmelidir. (29 kisi)

Ders gozlem sadece meslege yeni baslayanlara uygulanmali ve 3 yil ile
sinirlandirilmalidir. (28 kisi)

Deneyimli 6gretim elemanlarinin birbirlerinin derslerini gozlemlemede tarafsiz
olmalar giictiir. (19 kisi)

Dersi gozlemlenen 6gretmen gozlem esnasinda tam kendisi gibi davranamaz.
(14 kisi)

En iyi gozlemi zaten 6grenci yapmaktadir, bu nedenle ders gézlem gereksizdir.
(11 kisi)

Sonuc ve Oneriler
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136 6gretim elemanina uygulanan anketin sonuglari ve yapilan degerlendirmeler
dikkate alindiginda;

Yabanci dil ogretimini {istlenen Ogretim elemanlarinin ders gozlem
uygulamasina genel olarak kugkuyla yaklastiklar1 ve daha ¢ok bir denetim araci
olarak kullanilacagim diisiindiikleri goriilmektedir. Ulkemizdeki egitim-6gretim
aligkanliklar1 ve algilamasi dikkate alindiginda, bu kusku anlagilabilir ve
aciklanabilir bir durumdur.
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e Ders gozlemin hangi amagla yapildig1 ve sonuglarinin nasil degerlendirilecegi
konusundaki kugkular, 6gretim elemanlarinin olumsuz ya da belirgin olmayan
tutumuna 6nemli gerekgeler olusturmaktadir.

* Mesleki egitim (6gretmen yetistirme) ve egitim-0gretim diizenimizin genel
yapist itibariyle, ders gozlem gibi demokratik, saydam ve paylagimci bir
uygulamanin mevcut egitim-6gretim aligkanliklarimizla Ortiismedigi
anlagilmaktadir.

* 10 yildan fazla mesleki deneyimi olan Ogretim elemanlar1 ders gozlem
uygulamalarina daha fazla oranda olumsuz yaklagsmaktadirlar. Bu nedenle,
gegici bir donem i¢in ders gozlemin daha ¢ok geng kusak 6gretim elemanlarina
meslegin ilk yillarinda uygulanmasi daha dogru sonuglar verebilecektir.

* Ders gozlem ve benzeri mesleki gelisim ¢aligsmalarinin daha organize ve uzun
erimli bir program cercevesinde bu konularda gorevlendirilmis ilgili {initeler
tarafindan yiiriitiilmesi, yabanct dil 6gretiminin siirdiiriilebilirligi acisindan
biiyiik onem tagimaktadir.

Cagdag egitim-0gretim yaklagimlarinin geregi olan mesleki dayanisma ve
saydamlik Olciitlerine islerlik kazandirilabilmesi icin, ders gozlem uygulamalarinin
bilimsel altyapr calismalariyla desteklenerek Oniimiizdeki siirecte devreye alinmasi,
yabanct dil Ogretiminde amacglanan hedefler acisindan ©Onemlidir. Yabanci dil
Ogretiminde mevcut sorunlarimizin temelinde, Ogretim siirecinde hangi yontemle
ogretim yapildigt ve ne tiir ders kaynaklar1 ve materyallerinin kullanildig1 ana etken
oldugu tiim platformlarda vurgulanmaktadir. Tim bu sorunlarin nereden
kaynaklandiginin tespiti icin de, siif i¢i etkinligin daha saydam ve degerlendirmeye
acik bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, siniflarimizi birer
“kara kutu” (Demirel, 2008) gibi bilinmeyen, goriinmeyen ve dokunulmayan ortamlar
olmaktan c¢ikarmaliyiz. Mesleki gelisim icin her bir dersin somut olarak
degerlendirilebilecegi bir ortamin yaratilmasi ile, yabanci dil 6gretiminden beklenen
olumlu sonuglarin elde edilmesinde 6nemli mesafeler alinacaktir.

Yabanci dil 6gretiminde etkin ve homojen bir dgretim yonteminin gelistirilmesi
yoniinde destek saglayabilecegi diistiniilen ders gozlem uygulamasiin yayginlastiril-
mast hi¢ kugkusuz 6gretim elemanlarinin bu konuya olumlu yaklagimlar: ile
geligtirilebilecek bir durumdur. Yillarin getirdigi egitim-6gretim aligkanliklar1 terk
etmenin giicliigii bu konuda onemli bir engeldir. Ders gozlemin bir denetim araci
olmadiginin anlasilmasi, aksine egitim-ogretim siirecinin dogal bir parcasi oldugunun
benimsenmesiyle konuya daha sicak bakacak 6gretim elemanlarinin sayisi artacaktir.
Cagdas yabanci dil 6gretimi ve bu alandaki kalite giivencesi ¢aligmalarinin onemli bir
Ogesi olan ders gozlemlerinin daha sistematik bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle geng kusak ogretim elemanlarmin bu siirecin icinde tutulmalari yabanci dil
ogretiminde stirdiiriilebilir bir yapinin olusmasina destek saglayacaktir.
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Yiiksekogretimde yabanci dil 6gretimi i¢in gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin
ilk istihdamda 6gretmenlik mesleginin temel mesleki donanimlarina sahip olmalar1 esas
olmalidir. Sadece alan bilgisine ve yabanci dil konugsma yetkinligine sahip olmakla,
ogretim etkinliginin yiirtitilmesi saglikli sonuglar vermeyecektir. Giindeme pek
gelmeyen bu konunun tiim yonleriyle ele alinarak mutlaka yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ogretim etkinliginin temel mesleki donanimlari, iiniversitelerin
biinyesinde olusturulacak ilgili birimler tarafindan ve iglevsel bir program dahilinde bu
konuda eksikligi olan tiim &gretim elemanlarina verilmelidir. Ogretmenlik formasyonu
olmayan Ogretim elemanlarinin hangi yontemle egitim-ogretim yaptiklart tamamen
kendi bireysel donanimlarina, iyi niyetlerine ve ongoriilerine baghdir. Bu kapsamda,
cagdag Ogretim yontem ve tekniklerinin etkinlestirilmesi siirecinde ders goézlem
uygulamalarinin da devreye sokularak yayginlastirilmasi yararci bir yaklagim olacaktir.
Kaliteli bir yabanci dil 6gretiminin, bu alanda yayginlik kazanmis cagdag olgiitlerde
Ogretim yapan 0gretim elemanlar1 ile miimkiin olabilecegi temel gosterge olarak kabul
edilmelidir.
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Ek 1a: Ingilizce Ders Gozlem Degerlendirme Formu

CLASSROOM OBSERVATION CHECKLIST

Instructor: Observer:

Date: Course Code and Class:

Choose the appropriate item for your observation by using
the following scale.

1=Not observed 2=More emphasis 3=Accomplished very well

ORGANIZATION 1 2 3

Presented overview of the lesson.

Paced lesson appropriately.

Presented topics in logical sequence.

Related today’s lesson to previous/future lessons.

Summarized major points of the lesson.

PRESENTATION 1 2 3

Explained major/minor points with clarity.

Defined unfamiliar terms, concepts, and principles.

Used variety of examples to clarify points.

Explanations for complex or difficult material.

Emphasized important points.

Wrote key terms on blackboard.

Integrated materials (examples, cases, simulations) from "real world".

Active, collaborative, and cooperative learning favored over passive
learning.

Responded to problems raised during lesson.

INTERACTION 1 2 3

Maintained student attention.

Actively encouraged student questions/discussion.

Waited sufficient time for students to answer questions.

Listened carefully to student questions.

Asked probing questions when student answer was incomplete.

Responded appropriately to student questions.

Restated questions and answers when necessary.

Maintained eye contact with students.

Used humor appropriately to strengthen retention & interest.
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Ek 1b: Almanca Ders Gozlem Degerlendirme Formu

BEWERTUNG DER UNTERICHTSBEOBACHTUNG

Lehrer/in: Beobachter/in:

Datum: Klasse:

Benutzen Sie folgende Bewertungen:
1 = nicht beobachtet 2 =betont 3 =sehr gut durchgefuhrt

UNTERRICHTSAUFBAU 1 2 3
Prasentation des Unterrichts in seinen einzelnen Schritten
Angemessene Durchfithrung des Unterrichts

Logische Abfolge der Unterrichtsdurchfithrung

Beziehung des Unterrichts zur folgenden bzw.

zur vorangegangenen Unterrichtseinheit

Zusammenfassung des Unterrichts in seinen wesentlichen Punkten

UNTERRICHTSDURCHFUHRUNG 1 2 3
Klare Erklarung der wesentlichen und einzelnen Punkte
Definition unbekannter Begriffe, Konzepte und Prinzipien
Benutzung verschiedener Beispiele zur Klarmachung des Themas
Erklarung von komplexen und schwierigen Materialien

Betonung wichtiger Punkte

Angabe von Schlusselwortern

Beispiele, Situationen und Vergleiche aus dem realen Leben
Bevorzugung des aktiven Lernens

Losung von Problemen, die wiahrend des Unterrichts auftreten

INTERAKTION 1 2 3
Aufrechterhaltung der Lerneraufmerksamkeit

Ermutigung der Lerner zu Fragen evtl. zur aktiven Diskussion

und Teilnahme am Unterricht

Geniigende Zeit zur Beantwortung von Fragen

Aufmerksamkeit des Lehrbeauftragten gegentiber Lernerfragen
Zusatzliche Fragen des Lehrbeauftragten zur Festigung des Themas
Angemessene Antworten zu Lernerfragen

Wiederholen von Fragen und Antworten

Aufrechterhaltung des Augenkontakts

Anekdoten bzw. Witze zum Unterrichtsinhalt fiir die Lernermotivation

191



Yabanci Dil Ogretiminde Ders Gozlem Uygulamalarinin Kalite Giivencesi Calismalarina Katkisi

Ek 1c: Fransizca Ders Gozlem Degerlendirme Formu

OBSERVATION DES CLASSES

Enseignant: Observateur:

Date: Code de la classe:

Utilisez les échelles suivantes:
1=non observé 2= appliqué 3= tres bien appliqué

STRUCTURE DU COURS 1 2 3

Présentation générale du cours

Bonne élaboration du cours

Bon ordre de présentation

Connexion avec les cours antérieurs/futurs

Résumé des points clés

PRESENTATION DU COURS 1 2 3

Présentation claire des points clés

Définition de la terminologie et principes non maitrisés

Utilisation d'exemples pour compléter les sujets

Explication des matériaux compliqués

Accentuation des points clés

Ecriture au tableau du vocabulaire clé

Choix de matériaux de la vie quotidienne (eX, situations)

Préférence d'un apprentissage actif, de participation

Résolution des problemes pouvant apparaitre

INTERACTION 1 2 3

Attirer I'attention des étudiants

Encourager les questions et debats des étudiants

Attendre suffisamment les réponses des étudiants

Ecoute attentive des questions des étudiants

Poser des questions en cas de réponse insuffisante

Réponses convenables aux questions des étudiants

Répétition des questions et réponses si nécessaire

Contact visuel avec les étudiants

Humour convenable pour renforcer l'attention
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