Tunceli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt 2, Say1 5, Giiz 2014

iS-AILE CATISMASI VE ISTEN AYRILMA NiYETI ARASINDAKI
[LiSKi UZERINDE iSE TUTKUNLUGUN ARACILIK ETKIS{*

Nurten Polat DEDE"
Giilsen YILMAZ™
Arzu KARACA CAKINBERK™

Ozet

Calisanlarin hem is hem de aile yasamlar1 tizerinde etkili olan
faktorlerden biri de yasadiklar rol catismasidir. Kadinlarin is hayatinda
daha fazla yer almaya baslamasiyla birlikte her gecen giin artan oranda
kadimnin is-aile catismasi yasadigi gozlenmektedir. Kadinin evi ve isi ile
ilgili ikili rolleri, kadina hem daha fazla yiik yiiklemekte, hem de daha
yogun catisma yasamasina sebep olabilmektedir. Is-aile catismasi, is
yasamundaki bircok faktoriin yan sira, calisanlarin ise tutkunluklar: ve
isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olabilmektedir.

Bu calismada bankacihik sektoriindeki kadin calisanlarin is-aile
catismasinin isten ayrilma niyeti tzerine etkileri incelenerek, ise
tutkunlugun aracihik rolit de belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
sonucunda genel olarak is-aile catismasinin; ise tutkunluk ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yapilan regresyon analizi sonucunda ise tutkunlugun is- aile catismasi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerindeki aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir.
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MEDIATING EFFECT OF WORK ENGAGEMENT IN WORK-
FAMILY CONFLICT AND TURNOVER INTENTION

Abstract

One of the factors that effective on both work and family life is
workers’ role conflicts. It has been observed that more women
experience work-family conflict in connection with women increasingly
take part in business life. Woman’s dual roles associated with home and
work,overload more work to woman as well as may cause to experience
intense conflict. In addition to many factors in business life; work-family
conflict may be effective on workers” work engagement and turnover
intentions.

In this work, the research conducted with women working in
banking sector, it is tried to determine mediating effect of work
engagement while examining the work-family conflict’s effects on
turnover intention. As a result of the research; there are negative
relationships between on work-family conflict and work engagement
and turnover intention.Furthermore, after regression analysis it has been
found that there is mediating effect of work engagement on relationship
between work-family conflict and turnover intention.

KeyWords: Work-Family Conflict, Work Engagement, Turnover
Intention, Multiple Regression Analysis with Mediator Variable,
Woman Worker

Kuramsal Cerceve

Guntmiizde kadinlarin yogun sekilde calisma hayatina girmesiyle
her gecen giin daha fazla ailenin cift gelirli olmasy; is ve aile rollerini
degistirmistir (Knecht wvd., 2011: 271). Bu cercevede is ve aile
sorumluluklarinda yasanan degisimler is ve aileden beklentilerde de onemli
degisimlere neden olmus ve yeni rol taleplerinin ortaya cikmasma yol
agmistir (Geurt ve Demerouti, 2003; Perry-Jenkins vd., 2000; Voydanoft,
2002; Akt: Turunc ve Erkus, 2010). Baz1 rollerin yogunlugu diger bazi
rollerin yogunlugunu bastirmakta ve bazi rollerin yerine getirilmesini
engelleyebilmektedir. Bu durumda bireyler ciddi rol catismalari, rol
karmasast veya rol belirsizlikleri ile miicadele etmek durumunda
kalmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 70). Kuskusuz yasanan
degisim, bireylerin is ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi bozmakta ve is-
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aile catismasinin  (Work-family conflict),  ortaya cikmasina zemin
hazirlamaktadur.

Kadmlarin aile yasamindaki rol ve sorumluluklar evlilik ve ailelerini
kariyerlerinden oncelikli tutmalarina ve bunun bir sonucu olarak
mesleklerinde terfi olanaklarinin kisitlanmasina neden olmaktadir. Bu
durum is-aile catismasindan =ziyade ‘calisan kadin' sorunu olarak
gortiilmekte  (Doruk, 2008: 96) ve genellikle kadinlarin daha fazla is-aile
catismasl yasayacagl cinsiyet faktorii olarak ele alinmaktadir (Doruk, 2008:
96; Lo, 2003: 377; Gutek vd., 1991). Vlez ve Gutek (1987) is ve aile yasaminin
birbirine olan baginin; tistlendikleri aile sorumluluklarinin ve beraberinde
getirdigi talebin daha fazla olmasindan dolay: kadinlarda erkeklere kiyasla
daha problematik bir durum teskil ettigini ifade etmektedir. Erkeklerin
catisma yasamamasl aile alanindaki rollerin biuyik kismim kadina
aktarmasindan kaynaklandigi dustintilmektedir(Akt:Cariker vd., 2010: 64).
Kadnn ev ici ve ev dist ikili rolleri, kadina hem daha fazla yiik yitklemekte,
hem de ¢atisma yasamasina neden olmaktadir (Onel, 2006: 144). Is ve aile
yasamindaki rollerin agirligi kadin ¢alisanlar tizerinde stres ve performans
dustikliigti yaratmaktadir (Oztiirk, 2008: 2).

[s-aile gatismast; is ve aile rollerinin eszamanlh olarak ortaya cikmasi
nedeniyle yasanan uyumsuzluk durumudur (Parasuraman ve Simmers,
2001: 552-556). Is-aile catismasy, bireyin isi ile ilgili tistlendigi rolin, ailesi
ile ilgili yukumlultklerini yerine getirmesini engellemesi nedeniyle olusan
catisma veya isten aileye yonelik olan bir catisma taradir (Frone vd., 1992:
728). Is ve aile yasaminin geregi olarak benimsenen rollerin uyumsuzluk
gostermesinin ¢alisan tzerinde yarattig gerilim arttikea, calisanin is-aile
yasam dengesinin bozularak, is-aile catismasi beklenmektedir (Greenhaus
ve Beutell, 1985: 79). Is rolleri, aile sorumluluklarimn yerine getirilmesini
engellediginde yasanan catisma “Is-Aile Catismast” olarak; aile rolleri, isle
ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini engellediginde yasanan catisma
ise “Aile-Is Catismast” olarak tamimlanmaktadir (Turgut, 2011:158).

[s-aile catismas ift yonlii ve cok boyutlu bir stiregtir (Cartker vd.,
2010: 6). Kisinin isine veya ailesine baglihginin derecesi, isinde veya
ailesinde yasadig1 sorunlar ve isinden veya ailesinden kaynaklanan talepler
catismanin dncesini olustururken; catismanin sonucunda da kisinin is veya
aile hayatindan ve genel olarak hayattan aldig1 tatminde 6nemli olctide
azalmalar meydana gelebilmektedir (Jackson vd., 1985:575).
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Allen ve arkadaslarinin (2000) yaptigi calismanin neticesinde is-aile
catismasinin sonuglari is, aile ve genel olarak stresin yarattig: saglikla ilgili
sonuclar olarak ti¢c grup altinda toplanmaktadir (Allen vd., 2000). Bu
calisma kapsaminda sadece ise iliskin sonuglar tizerinde durulmakla
birlikte is aile catismasinin sonuclarim arastirmacilar yitksek seviyede is-
aile catismast yasayan calisanlarda, hem is hem de aile rollerinde dusitk
performans, is kaygisy, is stresi, is kaynakli bitkinlik, devamsizlik, ge¢
gelme, geri cekilme davramglarn gibi ise yonelik olumsuz duygu ve
tutumlar1 tetikleyerek is ve yasam tatminlerinin azaldigimi tespit
etmislerdir (Day ve Chamberlain., 2006: 119; Frone vd., 1992: 69; Hammer
vd., 1997: 189; Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Frone vd., 1997; Efeoglu ve
Ozgen, 2007; Kwantes, 2003: 7; Edwards ve Rothbard, 2000: 178; Kossek ve
Ozzeki, 1998: 139; Boyar vd., 2005: 919; Turgut, 2011: 159).

Bazi arastirmalara gore; is-aile catisma diizeyinin calisanlarin isten
ayrilma niyetini anlamh olarak etkiledigi ve beklendik sekilde ayrilma
niyetini artirdigi belirlenmistir (Carike1 ve Celikkol, 2009: 165; Karatepe ve
Kilig, 2007; Karatepe ve Baddar, 2006).

Bu arastirmada is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti tizerine
iliskisi incelendiginden su hipotez gelistirilmistir:

H;: Is-aile catismast ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir.

[s aile cansmasindan dogan stresin ise yonelik olumlu tutumlar,
ornegin is tatminini ve orgite baglihgr zayiflattigy ifade edilmektedir
(Adams vd., 1996; Carlson ve Kacmar, 2000; Grandey vd. 2005; Netemeyer
vd., 1996; Parasuraman vd., 1992; Torun ve Ercan, 2006; Akt: Turgut, 2011:
159). Is-aile catismasinin olumsuz etkileyecegi diger bir érgiitsel davranig
ise calismaya/ise tutkunluktur (Turgut: 2011: 179). Literatiirde is-aile
catismasinin ise tutkunlugu azalttigim ortaya koyan calisma sayisi nispeten
az (Mauno vd., 2007; Montgomery vd., 2003; Turgut, 2011) olmakla birlikte
konu insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davrams alaninda onemli bir
arastirma konusu olmaya baslamistir (Fan vd., 2011).

Orgiitsel Davranig yaziminda Ingilizce karsihgr “work engagement”
olan kavram Tirkcede “ise veya calismaya tutkunluk” seklinde
adlandirilmaktadir  (Turgut, 2011: 156). Bu c¢alismada kavram “ise
tutkunluk” olarak kullamilmstir. Ise tutkunluk davrams: cesitli sekillerde
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tamimlanmakta ve cogu kez orgttsel baghhk ve orgiitsel vatandashk
davranst ile kanstirlmaktadir. Ise tutkunluk kavrami; ¢alisamin igletmeye
karst olan olumlu tutumlar1 (Robinson vd. 2004), duygusal ve zihinsel
baghlig1 (Baumruk, 2004; Richman, 2006; Shaw, 2005) veya calisanlarin
islerinde istege bagl, ekstra caba (Frank vd., 2004) sarf etmeleri seklinde
tamimlanmaktadir. Wellins ve Cencilman (2005) ise ise tutkunlugu,
calisanlart motive ederek performans diizeylerini yiikselten veya diistiren
hayali bir gii¢ olarak nitelendirmektedir. Rol teorisi temelinde, Kahn (1990)
ise tutkunlugu, orgiit tiyelerinin kendilerini isteki rollerine canla basla
adamalar olarak tanimlamaktadir. Bir isletmede verimliligin, kalitenin ve
performansin artirilmasinda calisanlarin ise tutkunlugu buytk onem arz
etmektedir. Nelson ve Simmons (2003) yuksek diizeyde ise tutkunluk
davramsinin sadece calisanlarin rollerine siki sikiya bagh olduklarinda
saglanabilecegini belirtmektedirler.

[se tutkunluk ¢ahsanin, yaptigi ise yonelik, doyumun da otesinde
hissettigi olumlu duygu durumunu icermektedir. ise tutkunluk, bireyin isi
ile ilgili faaliyetleri yaparken enerjik ve duygusal acidan bir kenetlenme
durumunu anlatmaktadir. Yine pozitif psikoloji akimi dogrultusunda,
calisma psikolojisinde son zamanlarda ol¢tilen dnemli bir degisken haline
gelen ise tutkunluk, bireyin isine yonelik olumlu bir duygulanim icinde
oldugunu ifade etmektedir (Gtler vd., 2012).

[se tutkunluk dinglik, adanmighk ve yogunlasma olarak
nitelendirilen ti¢ boyut altinda; pozitif, tatmin edici, ¢calismayla ilgili ruh
hali olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74). Dinclik boyutu;
calisirken ytiksek enerji dtizeyi, zihinsel dayamikhlik, caba sarf etme istegi,
kolayca yorulmama vyetenegini ve =zorluklar karsisinda direnmeyi
icermektedir. Adanmishk; calismaya yonelik gticlit bir baglihgi temsil
etmekte ve onemlilik hissi, istek, ilham, oviin¢ olarak nitelendirilmektedir.
Yogunlasma boyutu ise bireyin yaptigi ise tamamen odaklanmasi ve kisinin
calisirken zamanin hizla gectigini hissetmesi ve ise ara vermekte zorlanmasi
seklinde agiklanabilir (Zeng vd., 2009: 710; Wu, 2008).

Yiiksek ise tutkunluk, is doyumunun (Piersol, 2007; Zeng vd., 2009:
714)  ve performansinin artmasina (Gruman vd., 2011), satiglarin ve
verimliligin yiikselmesine(Zeng vd., 2009: 711) neden olmanin yani sira
devamsizligi ve isci devir oranini da dustiirmektedir. Ayrica ise tutkunluk ile
isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin oldugu ve isten ayrilma niyetinin



126|Nurten Polat DEDE & Giilsen YILMAZ & Arzu KARACA CAKINBERK

azalmasina yol actig1 ifade edilmektedir (Anand ve Madhuvanthi, 2012: 25;
Zeng vd., 2009: 714). Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ho: Is-aile catismast ile ise tutkunluk arasinda bir iliski vardir.

[sten ayrilma niyetini, cahsanlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalar1 durumunda gostermis olduklari yikici ve aktif eylemlerdir seklinde
tanimlamak miimkundiir (Rusbelt vd., 1988; Akt: Gul vd., 2008). Jaros'a
(1997) gore ayrilma niyeti drgtitten ayrilmaya karsi siirekli ve ayn1 zamanda
genel bilissel uyarlamayi yansitir. Bu uyarlama ¢alisanin ayrilmayi, baska bir
istihdam firsat1 aramayr veya bir ayrilma niyeti seklini diistinip
diistinmedigini belirler. Gerek iyi ¢alisamn isten ayrilmastyla yasanan insan
kaynagi kaybi gerekse devam eden is akisim bolmesi acisindan isten
ayrilma niyeti orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir (Cascio, 1991: 27).
Genel olarak, isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar dissal unsurlar
(issizlik orani, alternatif is olanaklari gibi), orgiitsel unsurlar (yonetim
tarzi, tcret, odillendirme gibi) ve kisisel unsurlar (kisilik, yas, aile gibi)
olarak smmflandirilabilir (Cotton ve Tuttle, 1986: 63-64). Ise tutkunluk
dizeyi yitksek olan cahsanlarin isten ayrilma niyetinin az olacag
distinilmektedir. Bu  bilgiler dogrultusunda, asagidaki hipotezler
gelistirilebilir:

H;: Ise tutkunluk ile isten ayrilma iliskisi arasinda bir iliski vardar.
Hy Is- aile catismasiyla isten ayrilma iliskisi arasinda ise tutkunluk tizerinden
bir iliski vardir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almaya baslamasiyla birlikte
her gegen giin daha fazla kadinin is-aile catismasi yasadigl gozlenmektedir.
Kadimin evi ve isi ile ilgili ikili rolleri, kadina hem daha fazla yuk
yliklemekte, hem de daha yogun catisma yasamasina sebep olabilmektedir.
[s-aile catismasi, is yasamindaki bircok faktoriin yam sira, calisanlarin ise
tutkunluklar1 ve isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olabilmektedir. Bu
calismada is-aile catismast ile ise tutkunluk iliskisi ve bunun sonucunda
isten ayrilma niyetinde yasanan degisimi ortaya koymak amaclanmistir. Bu
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baglamda ise tutkunluk is aile catismas ile isten ayrilma niyeti arasinda ara
degisken roliine sahiptir temel hipotezi arastirllmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Hizmet sektoriinde, is saatlerinin, ¢alisma temposunun ve stresin
diger sektorlere gore daha yogun olmasindan dolay1 is-aile catismasinin
daha fazla yasandigy belirtilmektedir (Cakar, 2011). Bu varsayimla arastirma
kadinlarin  yogun (%50,1) olarak cahstiklart bankacihk sektortinde
(Turkiye Bankacilik Sistemi Verileri, 2012) uygulanmistir. Arastirma
evrenini; zaman kisit1 ve kolay ulasilabilir oldugundan Sivas (10 banka) ve
Tunceli (4 banka) il merkezlerindeki 14 adet 6zel ve kamu bankasinda gorev
yapan 172 kadin calisan olusturmustur. Anket formu evrenin tamamina
dagitilmis ve arastirma 119 kadin calhisandan toplanan veriler ile
gerceklesmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 20 istatistik
programinda analizler uygulanmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmanin kapsami dogrultusunda bir anket formu hazirlanmistir.
Bu formda yer alan ifadeler, arastirmanin amacmna uygun sekilde
belirlenmis, sorularin anlasilir, kisa olmasina ve yonlendirici sorularin
sorulmamasina ozen gosterilmistir. Veriler yiiz ytze anket yontemi
kullamlarak toplanmustir.

Aragtirmanin anket formu, dort bolimden olugmaktadir. ik
bolimde, katihmer ile ilgili sosyo-demografiik ozellikleri (yas, egitim
diizeyi, medeni hal vs.) toplamay1 amaglayan toplam 8 soru sorulmustur.
Ikinci bolumde, Netenmeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen “Is-Aile
Yasam CatismasiOlgegi’cahganlarin is yasamindan kaynaklanan is-aile
catismasini (5 madde) ve aile yasamindan kaynaklanan aile-iscatigmasini (5
madde) olcen toplam 10 ifade yer almaktadir. Bu caligmanin modeli
kapsaminda yer alan bir diger kavram olan ise tutkunluk Schaufeli vd.
(2002) tarafindan gelistirilen “Ise Tutkunluk Olgegi” (Utrecht Work
Engagement Scale, UWES) ile olctulmustur. Bu olgek ise tutkunlugun
dinclik boyutunu 6 madde, adanmighk boyutu 5 madde ve yogunlagma
boyutunu 6 madde olmak tizere toplam 17 ifade ile dl¢mektedir. Dordiincii
boliimde isten ayrilma niyeti egilimi, Cammann'in vd.(1979) gelistirdigi
3maddeden olusan bir dlcekle dlctilmiistiir. Olgekler, aralik 6lcegi olarak ise
tutkunluk olcegi (I=her zaman....5=hichir zaman seklinde) ve diger olcekler



128|Nurten Polat DEDE & Giilsen YILMAZ & Arzu KARACA CAKINBERK

(1-Kesinlikle Katihyorum ,.. 5-Kesinlikle Katilmiyorum seklinde) Likert

tipi metrik ifadelerden olusturulmus ve her bir kategori arasindaki mesafe

esit olarak kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara ait aritmetik

ortalamalarin yorumlanmasinda agagidaki araliklar dikkate alinmigtir:

Aciklanan
Faktor Adi Madde Ort. | S.S. 1 2 Varyans
(%)
Is sorumluluklarim aile ve ev yasantim1 olumsuz
241 1,272 0,864 41,94
olarak etkiliyor.
Isimin aldig1 zaman aileme karst sorumluluklarimi
2,24 1,269 0,894
yerine getirmemi zorlastiriyor.
Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak
is-Aile 2,18 1,162 0,882
§ istedigim seyleri yapamiyorum.
Catismast Isimin yarattigi gerginlik ve yitk nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri 2,28 | 1301 0,907
yapamiyorum.
Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili
2,11 1,088 0,861
planlarm degistirmek zorunda kaliyorum.
Ailemin gereksinimleri is yasamim1 olumsuz
319 1,244 0,760 36,57
etkiliyor.
Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle
ilgili calismalarimi sonraya birakmak zorunda 368 1,171 0,917
kaliyorum.
Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle
o o ‘ 366 | 1196 0,910
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
Aile-is Aile yasantim ige zamaninda gitmek, giinlik is
gereklerini yerine getirmek, ders dist etkinlikler
Catismast 3,69 1141 0,904
yapmak gibi sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor.
Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik, isimle
ilgili gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak 357 | 1,218 0,842
etkiliyor.
Ailemin gereksinimleri ig yasamim1 olumsuz
3,19 1,244 0,760 36,57
etkiliyor.
Genel | 2,9 0,885
Toplam Varyans: %7851
KMO: 852 Approx. Chi-Square:1059,14  df:45  Sig. 000

Cronbach Alfha: 904

1,00 ¢ aritmetik ortalama < 2,60 : Diisiik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40 : Orta




1S1A1LE CATISMASI VE 1$TEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI HJSKi
UZERINDE iSE TUTKUNLUGUN ARACILIK ETKIiSi | 129
3,40 < aritmetik ortalama < 5,00 : Yuksek

Olceklerin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Kullanilan olceklerin yap1 gecerliligini test etmek ve boyutlar: tespit
etmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizi ve
dondtrme (varimax) secenegi kullamlarak temel boyutlar tespit edilmistir.
Asagidaki Tablo.1,Tablo.2 ve Tablo.3’de arastirma 6lceklerinin her birine ait
ifadelerin ortalama, standart sapma, aldig ytku, boyutu, acikladiklar:
varyans ytizdeleri ve boyutlarin Cronbach Alfa degerleri verilmektedir.

Tablo.L.is-Aile Catismasi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor analizi sonucunda verilerin dl¢egin iki faktorlt yapisina uyum
sagladigi goriilmektedir. On ifadeden olusan 6lcegin toplam varyansi
aciklama oranmi % 78,51'dir. Yapilan gtvenilirlik analizi sonucunda 6lcegin
toplam Cronbach alfa givenilirlik katsayist .904, is-aile catismasi
boyutunun .939 ve aile-is ¢atismast boyutunun ise .908 olarak bulunmustur.
Olcek ortalamast (2,90) katiliyorum (2) secenegine isabet etmektedir. Yani,
katilimcilarin is-aile catisma algilar orta diizeydedir denilebilir.

[se tutkunluk o6lceginin de yapr gecerliligini test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistur.

Tablo.2.ise Tutkunluk Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuglar

Aciklanan
Faktor Adi Madde Ort. | S.S. 1 2 3 Varyans
%)
Calisirken kendimi enerji dolu hissederim. 2,51 LI71 | 0,840
Isteyken giicli ve ding hissediyorum. 269 | L103 | 0,796
Sabahlar1 kalktigimda ise severek giderim 2,79 | 1007 | 0,698
Uzun saatler boyunca araliksiz calismaya
3,08 1,204 | 0,506
Dinglik devam edebilirim 26,34
Isimde zihnimi cabuk ve giiclii bir sekilde
2,52 | 1064 0,737
toparlarim
Isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde bile
? oy 8 s 248 | 0946 | 0,831
sebatkarimdir, yilmam
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Yaptigim isi anlamli ve amag yukli
pHgim 15 ¥ 2,57 1,101 0,78
buluyorum
isimle ilgili konularda sevk duyarim, cok
8 7 2,64 1,087 0,692
hevesliyimdir
Adanmishk | 2423
Isim bana ilham verir 2,81 113 0,669
Yapuigim isle gurur duyuyorum 265 | 1225 0,695
Benim i¢in isim kapasitemi gelismeye
P 8 4 2,55 1133 0,538
zorlayan bitytik bir ugrastir
Calisirken zaman akip gider, nasil gegtigini
23 1,094 0,522
anlamam
Calisirken isimden baska her seyi unuturum | 2,66 | 1195 0,776
Yogun olarak calistigimda kendimi mutlu
2,87 1,252 0,818
Yogunlasma | hissederim 18,69
Kendimi isime kaptiririm 2,24 1,087 0,788
Calisirken kendimden gecerim 2,83 | 1188 0,560
Kendimi isimden ayirmam, isime ara vermem
2,82 1,086 0,643
zordur
Genel | 2,64 | 0,82003
Toplam Varyans: 969,26
KMO: 919 Approx. Chi-Square: 1549,60 df:136  Sig. ,000

Cronbach Alfha: ,945

Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin ti¢ faktorlii yapisina uyum

sagladigi gozlenmektedir. On yedi ifadeden olusan 6lcegin toplam varyansi

aciklama orani % 69,26’dir. Yapilan gtivenilirlik analizi sonucunda dlcegin

toplam Cronbach alfa gtivenilirlik katsayis1 .945, dinclik boyutunun .844 ve
adanmighk boyutunun .922 ve yogunlasma boyutunun ise .892 olarak
bulunmustur. Olgek ortalamast (2,64) cogu zaman (2) secenegine isabet

etmektedir. Yani, katithmcilarin ise tutkunluklar orta diizeyde oldugu

soylenebilir.

Tablo.3.isten Ayrilma Niyeti Olceginin Faktor Analizi Sonuclart

Aciklanan
Faktor Adi Madde Ort. S.S. 1 Varyans
(%)
Sik stk isten ayrilmayi diistntiriim 3,34 1,305 | 0,907 85,59
Isten Ayrilma Niyeti Yakin gelecekte yeni is aramay1 diistiniiyorum 350 1,241 | 0,958
Yakin zamanda bu isi birakacagim 3,44 | 1,239 | 0,901
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| Genel | 342 | 1163 | |

KMO: ,695 Approx. Chi-Square: 263,591 df:3 Sig.,000
Cronbach Alfha: ;912

[sten ayrilma niyeti olcegi icin yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda 6lcegin tek faktorlt yapiya sahip oldugu ve toplam varyansi
aciklama giicti % 85,59'dur. Cronbach alfa giivenilirlik katsayist .912 oldugu
gorilmektedir. Olcek ortalamast (3,42) kesinlikle katiliyorum (1) secenegine
isabet etmektedir. Yani, katihmcilarin isten ayrilma niyetleri ytiksek
diizeydedir. Tum olceklere iliskin yapilan faktor analizleri ve givenilirlik
analizleri sonuclar1 orijinal olceklere iliskin verilerle uyumluluk
gostermektedir. Bu kapsamda olceklerin tamami kabul edilebilir sinirin
(0,70) (Baytikozturk, 2004) tizerinde olup ytiksek giivenilirlige sahiptirler.

Katihmecilara Ait Demografik Bulgular

Katilmeilarin demografik bilgilerinin sunuldugu Tablo.4’e gore evli
olan katihlmc1 orami % 59,7 iken bosanmis olanlarin oram 93,4 diir.
Katilimcilarm biyiik ¢cogunlugu (%87,4) lisans mezunudur. Katilimcilarm
%66,4 gibi buytk bir kismi gen¢ yas (21-30 yas arasi) grubundadir.
Katihmecilarin 9% 68,92'u ozel bankalarda ve 951,32t 1-5 yildan beri
kurumlarinda gorev yapmaktadirlar. Katihmeilarin  biyitk  bir  kismi
(9%58,8) calisma hayatina yeni baslamis olup (1-5 yil arasi) %371ik kismi
gise yetkilisi olarak c¢ahsmaktadirlar. Bankada twst duizey yonetici
konumunda olan ise yoktur. Calisanlarin 9%56,3’i haftada 41-50 saat
arasinda gorev yapmaktadirlar.

Tablo.4 Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

(n:119)
Toplam Kurumda
Yas F | % Banka Tirii [ F | % Calisma F | % Calisma Siiresi | F | %
Siiresi(Y1l) (i)
20Yas Ala |1 0,8 Ozel 82 | 69 1-5 70 | 58,8 lden az 18 | 15
21-30 79 |66 Kamu 37 |31 6-10 33 (27,7 -5 6l | 51
31-40 35 (29 11-15 9 7,6 6-10 28 | 24
41-50 4 34 Pozisyon F | % 16-20 4 |34 11-15 10 | 8,4
16-20
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Egitim Gise
F % 44 | 37 21-25 1 108 21 ve distil 2 |17
Durumu Memuru
Lise 3 25 Yonetici 14 |12 26 ve tistit 2 | L7
. Miisteri Medeni Haftalik
Universite | 104 | 87 17 |14 F | % F | %
Temsilcisi Durum Calisma Siiresi
Yiiksek
12 (10 Yetkili 31 |26 Evli 71 597 30-40 Saat 31 | 26
Lisans
Doktora - - Uzman 13|11 Bekar 44 | 37 41-50 Saat 67 | 56
Ust Diizey
Bosanmis 4 |34 51-60 Saat 21 |18
Yonetici
Hipotezlerin Testi

Arastirmada elde edilen bulgular, kavramlar arasmdaki dogrudan
iliskilerin ve calismada onerilen dolayli iliskinin analizinin gerceklestirildigi
iki bashk altinda degerlendirilmistir.

Is-Aile Catismasi, Ise Tutkunluk ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlart
Arasindaki Dogrudan iliskiler

Kavramsal cercevede teorik dayanaklari ile tartisilan kavramlar arast
dogrudan iligkilerin test edilebilmesi i¢in Pearson korelasyon katsayisi
kullamlmistir.  Bagimli ve bagimsiz  degiskenlere iligkin —aritmetik
ortalamalar, standart sapmalar ve degiskenler aras1 anlamli iliskileri iceren
korelasyon degerleri Tablo. 5°de verilmektedir.

Tablo. 5. Is-Aile Catismasi, ise Tutkunluk ve isten Ayrilma Niyeti
Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1. 2. 3.
1.Is-Aile Catismasi 2,9008 |0,88571 |1
2.Ise Tutkunluk 2,648 0,82003 |-0,466** |1
3.1§ten Ayrilma Niyeti 34258 116357 0,353** | -0,414** |1
** p<0,01

[s-aile catismast ile ise tutkunluk arasinda orta diizeyde negatif yonli
istatistiksel olarak anlamlh bir iliski (r=-0,466; p-=0,000<0,01), is-aile
catismas ile isten ayrilma niyeti arasinda orta duizeyin altinda pozitif yonlu
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istatistiksel olarak anlamh bir iliski (r=-0,353; p-=0,000<0,01) ve ise
tutkunluk ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeye yakin negatif yonlii
istatistiksel olarak anlaml bir iliski (r=-0,414; p-0,000<0,01) oldugu
goriilmektedir. Boylece, kavramlar arasindaki iligkileri ongoren H1, H2, H3
hipotezleri kabul edilmis ve literattirdeki yakin bulgular1 bir kez daha
desteklemistir.

[s-Aile Catismasiise Tutkunluk ve Isten Ayrilma Niyeti
Kavramlar1 Arasindaki Dolayh Iliskiler

Bankalarda gorev yapan kadin calisanlarin is-aile catismasi, ise
tutkunluk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilere yonelik olarak
belirlenen hipotezi stnamak i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

Yukarida elde edilen bulgular, bagimh ve bagimsiz degiskenler
arasindaki anlamh bir iliskinin varhgim ortaya koyarak ongoriilen aracilik
iliskisinin de test edilmesine olanak tammaktadir. Aracilik testleri ile
anlasilmaya calisilan, iki degisken arasindaki dogrudan iliskinin bir baska
degiskenin varligini tamamen veya en azindan bir dereceye kadar sart
kosmasidir. Bir baska ifadeyle amac, iki degisken arasinda var olan iliskinin,
baska bir degisken tarafindan saglandigini kesfetmektir. Amag; araci
degiskenin etkisi kontrol edildiginde bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki iliskide anlamh bir dusiis oldugunun gorillmesidir. Bu
durum kismi aracilik iligskisi oldugunu gosterirken, iliskinin istatistiksel
olarak anlamh c¢ikmamasi tamamiyla aracihk iliskisi oldugunu
gostermektedir. Aracilik iliskisinin tespit edilebilmesi coklu regresyon
analiziyle saglanabilmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Ancak her zaman
bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iliskide bir diistis olmasi
aracihik iliskisinin oldugunu gostermemektedir. Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen Sobel testi, s6z konusu diisiisiin istatistiksel olarak
anlamliliginin test edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Simsek, 2007).

Arastirma modelinde onerilen aracilik iliskisi, is-aile catismasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye, ise tutkunluk duzeyinin aracihk
etmesine yoneliktir. Bir baska ifadeyle, is-aile catismast ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise tutkunluk aracihigiyla dolayh bir iliskinin oldugu on
gortulmektedir. Yukaridaki aciklamalar ¢cercevesinde; aracilik iligkisinin test
edilebilmesi icin, tic asamadan olusan regresyon analizi sonuglar1 asagida
yer almaktadir (Tablo.6).
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Tablo.6. Is-Aile Catismasi, Ise Tutkunluk ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Araciliklara Iliskin Coklu Regresyon Sonuclar

Bagimh Bagimsiz Standart 5
B B t ) R
Degisken Degisken Hata
) Is-Aile
Ise Tutkunluk
Catismast
Sabit 39 0,23 16,99 0
Is-Aile Catismast -0,432 0,076 -0,466 | -5,702 0 0,217
Isten Ayrilma Is-aile
Niyeti Catismasl
Sabit 2,283 0,351 6,5 0
Is-Aile Catismast 0,394 0,116 0,353 3,399 | 0,001 | 0,125
) Ise Tutkunluk;
[sten Ayrilma )
Is-Aile
Niyeti
Catismasi
Sabit 4153 0,624 6,656 0
Is-Aile Catismast 0,187 0,125 0,142 3,187 | 0,004
Ise Tutkunluk -0,479 0,135 -0,338 | -3,552 | 0,001 | 0,179

Regresyon analizi sonuclarma gore; elde edilen regresyon esitligi
asagida verilmistir.

Ise Tutkunluk - 3,900 + (- 0,432)*is-Aile Catismas1 (1)

[sten Ayrilma Niyeti - 2,283 + 0,394*[s-Aile Catismast (2)

Isten Ayrilma Niyeti -4,153+0,187*is-Aile Catismasi+(-0,479)*Ise
Tutkunluk (3)

Ikinci (2) regresyon modelinde belirlenen is-aile catismasinin isten
ayrilma niyeti tzerindeki etkisi, ise tutkunluk degiskeninin regresyon
modeline girmesiyle azalmistir. Baska bir deyisle, 2. Regresyon modelinde
is-aile catismasi bagimsiz degiskenin isten ayrilma niyeti bagimh degiskeni
tzerindeki etkisinin 0,353 oldugu gozlenirken, ise tutkunluk araci
degiskeninin modele eklenmesiyle 3. Regresyon modelinde de gozlendigi
gibi bu etki 0,142ye duasmiistiir. Azalma, kismi aracihik iliskisinin
olabilecegini gostermektedir. Yani, ise tutkunluk, is-aile catismasi ile isten
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ayrilma niyeti iliskisine kismi olarak aracilik etmektedir. Ancak, ise aile
catismasl etkisinin, ise tutkunluk aracihgiyla isten ayrilma niyetini
etkiledigi sonucuna varabilmek icin, Sobel testi ile hesaplanan Z degerinin
anlamhhgina bakmak gerekmektedir. Sobel testi ile bagimsiz ve araci
degiskenlerin  bagimli  degisken tizerindeki regresyon etkilerinin
standartlastirllmamis beta ve standart hata degerlerine bagh olmak tizere
aracilik etkisinin anlam diizeyi tespit edilebilmektedir (Preacher ve Hayes,
2004). Sobel testi esitligi asagida aciklanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986).

Sobel Testi Esitligil0z-degeri -a*b/ Karekok (b**S,” + a**S,,%)

a= Bagimh degisken ve araci degisken arasindaki iliskiye dair
standardize edilmemis regresyon katsayist.

S, = aicin standart hata.

b= Aract degisken ve bagimh degisken arasindaki iliskiye dair
standardize edilmemis regresyon katsayist (bagimsiz degiskenin de bagimh
degiskeni aciklamak tizere sinandig: bir modelde elde edilmis olmalr).

S}, = b icin standart hata.

Sobel testi ile hesaplanan Z degeri 3,01 (p < 0,05) olarak bulunmustur.
[statistiksel olarak anlamh olan Z degeri, ise tutkunluk degiskeninin is-aile
catismast ile isten ayrilma niyeti arasindaki aracihgimn dogrulandigim
gostermekte ve Hy hipotezi kabul edilmistir. Boylece, is-aile catismast ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise tutkunluk aracithgiyla dolayh bir iliski
bulundugu soylenebilir.  Asagidaki Sekil.l’de arastirmanin modeli ve
sonuclarini gormek mtmkindr.

4 = N

Tutkunluk
r=-0,466 r=-0,414
B=3.900 B= 4,940
is-Aile 4 jsten Ayrilma
Catismasi - Niyeti
r=0,353
B= 2,283 v

\ e=0,82 /
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SEKIL.1. Arastirmanin Modeli Ve Sonuclar

Sonuc ve Oneriler

Is ve aile diizlemindeki rol gereklerinin uyumsuzlugundan dogan
catisma is-aile catismasi ya da aile-is catismasi biciminde iki yonli ortaya
cikmaktadir.

Bu calisma ile is-aile catismasi, ise tutkunluk ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda Sivas (10 banka)
ve Tunceli'de (4 banka) faaliyet gosteren 14 6zel ve kamu bankasinda gorev yapan
kadin caligsanlar tzerinde bir arastirma yapims ve is-aile catismasimin ise
tutkunluk araciligiyla isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri olusturulan bir model
yardimiyla aciklanmaya calisilmistir.

Yapilan analizler sonucunda temel bagimli degisken olan calisanlarin
isten ayrilma niyeti tizerinde konu edilen is-aile catismasi ve ise tutkunluk
degiskenlerinin etkili oldugu gorulmistiir. Calisanlarin yasadiklar is-aile
catismasinin isten ayrima niyetini anlamli olarak etkiledigi ve is-aile
catismast artikea isten ayrilma niyetinin de arttig1 sonucuna varilmistir. Bu
bulgu literatiirdeki benzer calisma sonuglariyla (Cariker ve Celikkol, 2009:
165; Karatepe ve Kihg, 2007; Karatepe ve Baddar, 2006) da uyumludur.
Arastirma hipotezlerine uygulanan analizler ile ¢alisanlarin ise tutkunluk
diizeyinin isten ayrilma niyetini anlamh olarak etkiledigi ve azalttig: tespit
edilmistir. Bu bulgu da daha énce yapilmis arastirma sonuglarini (Anand ve
Madhuvanthi, 2012: 25; Zeng vd., 2009: 714) desteklemektedir.

Bu alandaki literatiirde is aile ¢catismasinin ise tutkunlugu azalttigini
ortaya koyan calisma say1s1 nispeten ¢ok az (Mauno vd., 2007; Montgomery
vd., 2003; Turgut, 2011) olmakla birlikte ise tutkunlugun is- aile ¢atismasi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski tizerindeki aracilik rolimii ortaya
koymay1 amaclayan calismaya rastlamlmamistir. Bu iliskiyi ortaya koymak
amactyla gelistirilen hipoteze kapsaminda yapilan analizler ile ise
tutkunlugun is- aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
tizerindeki aracilik rolintin oldugu sonucuna varilmistir. Calisma bu
yoniiyle alanin gelismesine katki saglamaktadir.

Calisanlarin aile yasamlari ile is yasamlarinin etkilesimleri kendileri
kadar cahstiklart orgiitler acisindan da farkh sonuclar dogurabilmektedir.
Yiiksek seviyede is-aile catismasi yasayan ¢alisanlarda, hem is hem de aile
rollerinde dustiik performans, is kaygisi, is stresi, is kaynaklh bitkinlik,
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devamsizlik, ge¢ gelme, geri cekilme davramslar gibi ise yonelik olumsuz
duygu ve tutumlan tetikleyerek is ve yasam tatminlerinin azaldigim tespit
etmislerdir. Yasanan catisma is doyumunun yani sira orgutsel bagliig: da
azaltarak isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Her iki rolti arasinda sikisan
kadin calisamin kariyer gelistirme cabalarinin hem ailesi hem de calhistig
orgut tarafindan desteklenmesi cok vnemlidir.

Kisinin isten ayrilma niyetini direkt etkileyen is-aile catismasim
azaltmak hususunda insan kaynaklar1 departmanlarim yapacag: bir takim
uygulamalar olabilecegi gibi yonetici destegi de bu anlamda oldukca énemli
etkiye sahiptir. Ornegin ¢ocuk sahibi calisanlar icin acilabilecek kres,
gundiiz bakimevi gibi yerler kadimin cocuk bakimi sorununa yardmm
olabilecek giizel uygulamalardir. Hamilelik, annelik, babalik izinlerinin
rahathikla alimabilmesi, esnek calisma saatleri ya da ev-ofis calisma gibi
alternatif uygulamalarin olmasi yine oneriler arasinda sayilabilir. Ayrica
isletme yoneticileri calisanlarin ise tutkunluklarini artirmanin ®neminin
farkinda olmahdirlar. Ise tutkunluk, ¢alisanlart motive ederek performans
diizeylerini  ytkselten veya dustren hayali bir gii¢ olarak
nitelendirildiginden performans tzerinde etkili olan ise tutkunlugun
artirtlmast cok onemlidir. Islerine tutkun olan kisiler kendilerini isteki
rollerine canla basla adarlar ve verimliligi, kaliteyi, performansi artirict
ekstra cabalar sergilerler. Orgiitlerin is-aile dengesini saglamaya yonelik
cabalarini artirmakla, calisanlarin ise tutkunluklar artacaktir ve sonucta
isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Islerine tutkun olan calisanlar is-aile
catismasl yasasalar dahi isten ayrilma niyeti tasimayabilirler. Bu nedenle
cahsanlarin ise tutkunluklarmin artirllmas: isletme yoneticileri acisindan
oldukca onemlidir.

Arastirmanin bir takim smirhihklarr vardir. Arastirmanin yapildig
bankacihik sektorii, stirekli miisteriler ile ytz yiize iliski icinde olunan,
yogun ve stresli is ortamina sahip ve kadin calisan sayisinin fazla oldugu bir
sektordiir. Yapu itibariyle bankacilik sektorii diger sektorlerden farkhiliklar
gostermektedir. Bu nedenle farkh sektorlerde yapilacak arastirmalardan
farkli sonuglar elde edilecegi diistintilmektedir. Bunun yani sira arastirmada
kullanilan veriler bankalarin sadece iki ildeki kadin calisanlarindan elde
edilmistir. Bu nedenlerle arastirma sonuclarimi genelleyebilmek muimkiin
degildir. Farkh meslek gruplar ftizerine yapilacak arastirmalar ile
incelenmesi onerilebilir.
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