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ISPARTA LI DIS TICARETININ YEREL TICARI
AKTORLER GOZUYLE BETIMSEL VE SISTEMATIK
ANALIZI

Nurdan KUSAT"
OZET

Tiim gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de, pek ¢ok
makro ekonomik sorun arasinda, dis ticaret agiklarinin fazlahigi dikkat
¢cekmektedir. Bu nedenledir ki, dis ticarete az ya da ¢ok katkida bulunan her
ilin dis ticaret acisindan 6zenle incelenmesi gerekir.

Bu caligma ile Tirkiye dis ticaretine oldukga kiigiik (onbinde yedi
oraninda) katkida bulunan Isparta ili'nin, yerel dis ticaret aktdrlerinin
gbziinden betimsel ve sistematik igerik analizi yapilmaktadir. Orneklem iki
gruba ayrilmis, hazirlanan sorular yiizylize goriisme teknigiyle uygulanmistir.
Gruplardan ilki Guimriik Miidiiri, Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskani ve Giimriik
Miisavir Yardimcisindan olusmaktadir. Diger grup Isparta ihracatinin
%70’den fazlasi gergeklestiren 10 firma yoneticisinden tesekkiildiir.

Elde edilen bulgular her iki grubun da lIsparta’da disg ticaretin
avantajlar1 ve dezavantajlari konusunda ortak paydalarda bulustuklarini
gostermektedir. Isparta’nin en Onemli dis ticaret avantajlart hammadde
maliyetleri konusunda ortaya ¢ikarken, dezavantajlari Isparta’nin diisiik tesvik
bolgesinde yer almasi, yerlesik bir lojistik firmasinin olmamasi, kalifiye
eleman eksikligi olarak kendisini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Yerel Dis Ticaret, Betimsel ve
Sistematik Analiz, Isparta.

DESCRIPTIVE AND SYSTEMATIC ANALYSIS OF ISPARTA
FOREIGN TRADE FROM THE VIEWPOINT OF LOCAL
COMMERCIAL ACTORS

ABSTRACT

As is the case in all developing countries, also in Turkey, foreign trade
deficit stands out among many macroeconomic problems. For this reason,
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every province that contributes more or less to external trade should be
carefully examined in terms of foreign trade.

With this study, Descriptive and systematic content analysis of the
City of Isparta, which has a quite small contribution to foreign trade of Turkey
(seven per ten thousand), is performed in the eyes of local foreign trade actors.
The sample was divided into two groups and the prepared questions were
applied using face to face interview technique. The group consists of the
Director of Customs, Chairman of Chamber of Commerce and Industry and
the Customs Consultant. The other group is composed of the 10 firm managers
who have achieved more than 70% of the export of Isparta.

The findings show that both groups have found common grounds on
the advantages and disadvantages of foreign trade in Isparta. While the most
important foreign trade advantages of Isparta arise in terms of raw material
costs, the disadvantages of Isparta have shown itself as the city’s being in the
low incentive zone, lack of a built-in logistics company in the city and a lack
of qualified personnel.

Keywords: Foreign Trade, Local Foreign Trade, Descriptive and
Systematic Analysis, Isparta.

1. GIRiS

Tiirkiye, tiim gelismekte olan ilkelerle ayni kaderi paylasarak,
sanayilesme siirecine ge¢ katilmis bir iilkedir. Giinlimiiziin geligsmis {ilkeleri
sanayilesme siireclerini 18. yy’da baslayan ve 20.yy sonuna kadar devam eden
li¢ sanayi devrimi ile tamamlamuglardir. Tiirkiye gibi 20. yy itibariyle bu
siirece ge¢ giren {ilkeler, glinimiizde ge¢ kalmis olmanimn sikintilarin
yasamaktadir. Gelismenin higbir zaman bitmeyecegi olgusundan hareketle ve
su anda dinyanin dordiincii sanayi devriminin arifesinde oldugu bilinciyle
“gelismislik” kavramina baktigimizda; bu siireg diinya tarihi boyunca varligini
hep siirdiirecek gibi goriilmektedir. Ayrica goriilen odur ki, dérdiincii sanayi
devrimi siiresince tiim gelismekte olan {ilkeleri daha zorlu bir siire¢
beklemektedir.

Diinya tarihinde birinci sanayi devrimi su ve buhar giicii ile tiretim
mekanizmasi {izerine kurulmugken, ikinci sanayi devrimi elektrik enerjisi ve
tclincli sanayi devrimi ise bilgisayar teknolojileri tizerinde kendisini
gostermistir. Dordiincii sanayi devriminin ise robot teknolojisi ve yapay zeka
lizerinde yogunlasacagi ve bu siiregten tiim gelismis llkelerin yan sira
gelismekte olan iilkelerin de etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’nin gelismis iilkeleri izleyebilmek ve bu iilkelerle ayni dilden
konusabilmek adina “yeni ekonomik diizen ve kiiresellesme” yapilanmasiyla
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tanigmasi 20. yy’1in son ¢eyregine yani 1980 sonrasina denk gelir. Bir doniigiim
ve yeniden yapilanma siireci olarak kabul edilebilecek bu donem, 6zellikle
liberal dis ticaret uygulamalar1 ve bu uygulamalar1 gerceklestirebilmek icin
yapilmast gereken diizenlemeleri giindeme getirmistir. Nihayetinde
kiiresellesme; icerisinde liberallesmeyi, kuralsizlagmayi, Ozellestirmeyi ve
disa agik ihracat yonlii politikalar1 barindiran bir akimdir (Demir Purkis, 2007,
5). Bu akimin igerisinde yer almak ise ithalattaki tarife dis1 kisitlamalarin
kaldirilmasina, sanayi Triinlerinin iizerindeki glimriikk tarife oranlarmin
distirilmesine,  ihracat vergilerinin ve silibvansiyonlarin  ortadan
kaldirilmasina ihtiyag duyar (Shafaeddin, 2013, 433).

Bu calismanin amaci Tiirkiye dis ticaretinde liberal politikalarin iilke
ekonomisine sagladigi faydayr ya da zarari analiz etmek degil, Tiirkiye
ekonomisi igerisinde dig ticaret dengesine kiigiik de olsa pozitif katki saglayan
Isparta dis ticaretinin potansiyel yapisini ortaya koymaktir. 2016 yil1 dis ticaret
verilerine gore Isparta, 159.233.000$°1ik ihracat hacmi ile 81 il igerisinde 45.,
94.970.000$lik ithalat hacmi ile 40. siwrada yer almaktadir. Il olarak
64.263.000$ dis ticaret fazlasi vermektedir. Tiirkiye’nin toplam ihracatinin
142.557.355.0008 ve toplam ithalatinin 198.610.256.000$ oldugu bilindigine
gore Isparta’nin Tirkiye dis ticaretine katkisi gergekten ¢ok kiigiiktiir. Fakat
Isparta ili dis ticaretinin katkisimin pozitif oldugu Tiirkiye genelinde dis
ticaretin agik verdigi diisiinlildiiglinde, Isparta dis ticaretinden daha fazla
yararlanilip yararlanilamayacagi konusunun énemi daha iyi anlasilacaktir.

Caligmada giris boliimiinii takiben olusturulan ikinci boliimde, Isparta
ekonomisi ve 6zellikle Isparta’nin dis ticaret yapisi hakkinda bilgi verilmekte,
liclincii bolimde c¢aligmaya alt yapi olusturacak bir literatlir taramasi
yapilmaktadir, Dordiincti  boliim  ise  ¢alismanin  analiz  kismuindan
olugmaktadir. Analiz yontemi olarak nitel bir analiz yontemi olan “Betimsel
ve Sistematik Analiz Yontemi” kullanilmistir. Bu baglamda il dig ticaretinde
aktif rol oynayan kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin yetkilileriyle birebir
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda orneklemi olusturan kesim iki
gruba ayrilarak, her iki gruba da kendi faaliyet alanlarmi ilgilendiren dis ticaret
temali agik uglu sorular yoneltilerek cevaplamalar istenmistir. i1k grup Isparta
Glmrik Midiirii, Isparta Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkani ve bir giimriik
miisavir yardimcisindan olusmaktadir. ikinci grup ise Isparta dis ticaretinin
ihracat boyutunun en az %70’lik kismini gergeklestiren (10 adet dis ticaret
firmasi1) sanayiciler ve is adamlarmi kapsamaktadir. Elde edilen bilgiler
aragtirmanin amaglar1 ¢ergevesinde siiflandirilmis ve yorumlanmistir. Son
boliim elde edilen bulgularin birlestirilerek yorumlandig: tartisma ve sonug
basligin1 tagimaktadir.
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2. ISPARTA EKONOMISi VE DIS TICARET

Cumhuriyet donemi Isparta’st hali-kilim dokumaciligi, deri ve
ayakkab1 imalati, giilciilik ve tarim gibi geleneksel iiretim faaliyetlerinin
yapildig1 bir 11 iken, 1980 sonras1 yasanan disa agilma ve ekonomik doniisiime
ayak uyduramayarak agir bir darbe yemis, 2001 krizi de bu sektorleri bir kez
daha vurmustur (Dulupgu vd., 2010:41). Aslinda Isparta ili, cografi yapis1 ve
Tiirkiye’nin dogu komsularina olan yakinlig1 sebebiyle hem iiretimin hem de
Meclisi, 2010: 8), fakat maalesef bu geleneksel iiretim yapisini halen tam
olarak degistirememistir.

Isparta ili ekonomisini tanimlamak adina bazi istatistiki bilgilerden
yararlanmak gerekir. Bu amagla diizenlenen Tablo 1 Isparta Ili GSYH’smin
2010’dan 2014 yilina kadar (son iki yilin il bazlh verilerine heniiz TUIK
tarafindan yaymlanmadigi icin ulagilamamistir) yasadigi gelismeyi ve iktisadi
faaliyet kollarma gore dagilimini géstermektedir.

Tablo 1. Isparta ili GSYH’smin iktisadi Faaliyet Kollarina Gore Dagilimi (2010-2014)

(Bin TL)
Yillar |Isparta [li GSYH Degisim Tarim Sanayi Hizmet Vergi —
(%)* Siibvansiyon
2010 (5616390 12,91 1118295 724045 3095717 678333
2011 |[6702576 19,34 1478556 958811 3458765 806443
2012 |7 118805 6,21 1340876 1117013 3825259 835656
2013 [7769175 9,2 1312984 1288451 4204433 963307
2014 |8773535 12,93 1470574 1517861 4771156 1013945

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim 20.03.2017)

* Tarafimdan hesaplanmustir.

Isparta 1li’nde incelenen yillar itibariyle artan GSYH degeri dikkat
cekmektedir. Fakat bu artigin oransal olarak gelisimine baktigimizda 2011°de
zirve yapan artig oraninin (%19,34), 2012°de biiyiik oranda diisttigii (%6,21),
2013°de yine yavas yavas toparlanmaya bagladigi ve 2014’de de toparlanma
stirecinin hizlandig1 gozlenmektedir. 2014 yili verilerine goére Isparta’nin
toplam 8 773 535 000TL’ lik GSYH degeri, aym yil igin 6l¢iilmiis olan
Tiirkiye’nin 2 044 465 870 000TL’lik GSYH degerinin yaklasik % 0,4 (binde
4)’lik kismin1 yaratmaktadir.

Isparta GSYH degerinin iktisadi faaliyet kollarina gore dagilimmin da
yillar itibariyle degistigi, bu degisimin 6zellikle tarim sektoriinde 2012 ve
2013 yillarinda kiigilme yonlii gergeklestigi sdylenebilir. GSYH’nin iktisadi
faaliyet kollarma gore dagiliminda yasanan gelismeleri pasta grafiklerden

yararlanarak gozlemlemek daha kolay olacagi i¢in, sekil 1 ¢izilmistir.
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Sekil 1. Isparta {li GSYH’smin iktisadi Faaliyet Kollarna Gore Dagilimi (2010-2014)

2010-2014 araliginda tarim sektoriinin 2011 yili itibariyle il
GSYH’sine %25 oraninda bir katki sagladig1 gozlenmekte, fakat 2013 ve 2014
yillar itibariyle tarimin sektorel katma degerinin azaldigi (%19) da dikkat
¢ekmektedir.

Isparta’da incelenen yillar itibariyle her yil liderligini koruyan sektor
hizmet sektorii olmustur. Sektoriin bu konumuna ragmen oransal olarak
degisimine baktigimizda, 2010°da %63 olan sektorel paymn, 2014’de %61°e
geriledigi gozlenmektedir.

Isparta ili i¢in en istikrarli biiylime siirecine sahip sektdriin sanayi
sektorii olarak kendisini gosterdigi sdylenebilir. 2010 yilinda %15 olan sanayi
sektorii payi, her yil diizenli bir sekilde artig gostererek 2014 yilinda %20°lik
bir GSYH paymu elde etmistir.

Isparta ilinde dis ticaret agisindan yasanan gelismeleri gézlemlemek
icin Tablo 2 diizenlenmistir.

Tablo 2. Isparta ili Dig Ticaret Verileri (2010-2016) (000$)

Yillar Thracat Degisim Ithalat Degisim Dus Tic. Dus Tic. Degisim
(%)* (%)* Dengesi Hacmi (%)*
2010 128 928 72,65 66 624 105,56 62 304 195 552 82,61
2011 141903 10,06 120 097 80,26 21 806 262 000 33,98
2012 155 031 9,25 47 645 -60,32 107 386 202 676 -22,64
2013 133871 -13,65 54 109 13,57 79762 187 980 -7,25
2014 137 244 2,52 48 473 -10,42 88771 185 717 -1,10
2015 127 397 -7,18 47 292 -2,43 80 105 174 689 -5,94
2016 159 233 24,99 94 970 100,82 64 263 254 203 4551

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim 20.03.2017)
* Tarafimdan hesaplanmugtir.
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Isparta ili dig ticaretinin Tiirkiye dis ticareti igerisinde oldukga kiigiik
bir pay1 oldugu asikardir. Fakat Isparta dis ticaretinin ihracat baskin yapisi
(ihracat>ithalat) nedeniyle Tiirkiye dis ticaretine pozitif katki sagladigi da
ortadadir. 2016 yili itibariyle Tirkiye’nin toplam ihracatinin
142.557.355.000% ve toplam ithalatinin 198.610.256.0003$ oldugu bilindigine
gore Isparta’nin Tiirkiye ihracatina katkisi yaklasik binde 1,1 civarindayken,
ithalat icerisindeki payi ise yaklasik onbinde 5 civarindadir.

Isparta dig ticaretinde ihracat ve ithalatin seyrine baktigimizda, yillar
itibariyle bir artip bir azalan yapisiyla istikrarsiz goriiniimii dikkat ¢eker. 2010-
2016 yillar1 arasinda Isparta dis ticaretinin izledigi bu inigli ¢ikigh hareketliligi
bir grafik yardimiyla daha iyi bir sekilde gézlemleyebilecegimiz diisiincesiyle
Sekil 2 ¢izilmistir.

4 N

/\,\/

—o— jhracat ithalat

- /
Sekil 2. Isparta Dis Ticaretinin Seyri (2010-2016)

Sekil 2 incelenen yillar itibariyle Isparta’da ithalatin hep ihracatin
altinda seyrettigini, fakat 2011 yilinda ithalatta yasanan bir artigla o yilin
ihracat degerlerine yaklasildig1 gozlenmektedir. Thracat ise istikrarsiz
goriinlimiinii vurgularken, 2012°de ortaya koydugu yiiksek performansi, 2016
yilinda nihayet yakalamig gériinmektedir.

Isparta sahip oldugu hali ihtisas giimriigii ile de dikkat ¢eken bir ildir.
Isparta glimriigiiniin bir hali ihtisas giimrigii olmasi, AB disindaki tilkelerden
Tiirkiye’ye giris yapan belli 6zellikteki halilarin bu noktada toplamip tekrar
dagitiminin yapilmasini saglamaktadir. Bu iglevinin yani sira Isparta gimriigii
pek ¢ok farkli iiriin i¢in de glimriikleme hizmeti vermektedir. Isparta glimriigii
bazi yerel firmalarca tercih edilirken, bazi firmalarca tercih edilmemekte ve
bazen de kendi giimriigiine sahip olmayan iller tarafindan da (Burdur gibi)
tercih edilebilmektedir. Bu nedenle Isparta giimriigiinden gergeklesen dis
ticaret degerleri, Isparta menseli dis ticaret islemleri miktar ve degerinden
farklilik gostermektedir. Tablo 3 Isparta Giimriigii’'nden gerceklestirilen dig
ticaretin 2010-2016 periyodundaki degerini gostermektedir.
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Tablo 3. Isparta Giimriigii Dis Ticaret Verileri (2012-2016) (000$)

Yillar | Ihracat  Ithalat Dig Ticaret Hacmi
2010 60 240 131989 192229

2011 65014 180542 245556

2012 63 750 131 367 195117

2013 61 766 124 376 186142

2014 72 295 110 463 182758

2015 49 935 41 802 91737

2016 67 052 20076 87128

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim 20.03.2017)

Isparta glimriiglinden giris ve ¢ikis yapan mallarin 2010-2016 yillar
arasindaki deger degisimlerine baktigimizda, ihracat anlaminda gok biiyiik bir
degisim yasanmadigini, ama ithalat agisindan bir daralmanin yasandigin
sOylemek miimkiindiir. Bu degisimlerin yoniinii Sekil 3’lin yardimiyla daha
net gézlemlemek miimkiindiir.
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Sekil 3. Isparta Glimriigiiniin Dig Ticaret Seyri (2010-2016)

Ihracatin istikrarli yapisina ragmen, ithalatin yasadigi hizli diisiis
dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4 Isparta dis ticaretinde son iki yila ait sektorel ihracat
kalemlerini ve bu kalemlerdeki degisimleri gozlemlemek i¢in olusturulmustur.

Tablo 4. Isparta ili Sektorel Thracat Degerleri Karsilastirmasi (2015-2016) ($)

Uriin Grubu 2015 2016
Mobilya Kagit ve Orman Uriinleri 16.309.230 17.034.250
Celik 85.960 361.580
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 11.278.860 12.327.770
Demir ve Demir Dis1 Metaller 435.790 355.920
Deri ve Deri Mamulleri 48.880 106.660
Elektrik-Elektronik 394.840 192.330
Findik ve Mamulleri 8.890 21.430
Hali 5.029.210 7.840.100
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 4.572.240 5.586.950
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 2.039.520 3.114.290
iklimlendirme Sanayi 14.495.650 13.737.070
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Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 27.384.960 36.361.720
Kuru Meyve ve Mamulleri 1.547.930 354.700
Maden ve Metaller 68.784.190 58.885.670
Makine ve Aksamlari 2.721.280 5.947.080
Meyve Sebze Mamulleri 16.526.280 14.240.840
Savunma ve Havacilik Sanayi 1.131.810 704.430
Su Uriinleri ve Hayvancilik Mamulleri 3.183.650 5.283.520
Sis Bitkileri ve Mamulleri 1.389.920 10.081.950
Otomotiv Endiistrisi 22.670 1.590
Tekstil ve Hammaddeleri 15.372.940 12.712.950
Yas Meyve ve Sebze 13.685.230 25.264.970
GENEL TOPLAM 206.901.945  230.519.786

Kaynak: ITSO verileri (erigim 7 Mart 2017).

2015’den 2016°ya Isparta ili ihracat1 %12 oraninda artig gostermistir.
Incelenen her iki y1l i¢in de maden ve metaller {iriin grubunun ihracat degeri
diger sektorlerden daha fazla olmakla beraber, bu sektdriin ihracat degeri
2016’da yaklagik %14,39 oraninda azalma gostermistir. Kimyevi maddeler ve
mamulleri, yas meyve ve sebze liriin gruplarinin 2016 yil1 itibariyle en yiiksek
ihracat degerine sahip lrlin gruplart oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tabloda
dikkat ¢eken bir diger husus ise, 2016 yilinda siis bitkileri ve mamulleri tiriin
grubu ihracatinda meydana gelen 7 katlik dikkat ¢ekici artigtir.

Isparta ilinin sektorel bazli ithalat degerleri ve son iki yillik degisimi
ise tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Isparta ili Sektorel thalat Degerleri Karsilastirmasi (2015-2016) ($)

Fasil Adi 2015 2016
Elektrikli Makine ve Cihazlar, Ses Kaydetme-Verme, Televizyon 7.657.121 53.390.864
Goriintii-Ses Kaydetme-Verme Cihazlari, Aksam-Parga-Aksesuari

Sentetik ve Suni Devamsiz Lifler 6.918.619 5.499.578
Kazanlar, Makinalar, Mekanik Cihazlar ve Aletler, Niikleer 8.478.611 4.633.489
Reaktorler, Bunlarin Aksam ve Pargalari

Pamuk, Pamuk Ipligi ve Pamuklu Mensucat 4.465.146 4.072.877

Sentetik ve Suni Filamentler, Seritler ve Benzeri Sentetik ve Suni 6.918.619 3.954.942
Dokumaya Elverigli Maddeler
Ugucu Yaglar ve Rezmoitler, Parfiimeri, Kozmetik veya Tuvalet 3.331.207 3.709.564
Miistahzarlari
Yapagi ve Yiin, Ince veya Kaba Hayvan Kili, At Kilindan Tplik ve 1.243.464 1.888.113
Dokunmus Mensucat

Ham Postlar, Deriler (Kiirkler Harig) ve Koseleler 348.020 1.871.376
Lak, Sakiz, Regine ve Diger Bitkisel Ozsu ve Hiilasalar 547.053 1.252.125
Tas, Al¢1, Cimento, Amyant, Mika veya Benzeri Maddelerden Egya | 580.564 945,557
GENEL TOPLAM 47.291.537  88.861.050

Kaynak: ITSO verileri (erisim 7 Mart 2017).

2015’den 2016’ya Isparta ili ithalat1 %87 oraninda artig géstermistir.
Bu artista en 6nemli pay elektronik cihazlar sektdriinde yasanan yaklasik 7
katlik artiga ait olup, bitkisel 6zsu ve hiilasalardaki yaklagik 2 katlik artigin da
bu genel bazli ithalat artisindaki etkisi biiylik olmustur. Bu gelismelerin yani
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sira kazanlar, makinalar ve mekanik cihazlar sektorii ile sentetik ve suni
filamentler sektérlerinin ithalati yaklagik %50 oraninda azalmugtir.

3. LITERATUR TARAMASI

Bu calismada amag; Isparta Ili’nin dis ticaret potansiyelinin ortaya
cikartilmasinin yani sira, Isparta’nin dis ticaretinde onemli aktorler olan
kurum ve kuruluslarin Isparta dis ticaretini nasil degerlendirdiklerini ortaya
koymaktir. Belirlenen bu ama¢ ¢ergevesinde ise nitel arastirma
yontemlerinden betimsel-sistematik analizin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismanin alt yapisimi hazirlayabilmek icin oncelikle 2000 yili
itibariyle Isparta ilinde yapilmis olan ¢aligmalarin derlenmesine karar verilmis
ve elde edilen sonuglar bir literatiir taramasi olarak sunulmustur.

D1s ticaret islemlerinde vasifli eleman istihdami ve tirliniin bir marka
olmasi ozellikle pazarlama aginin saglam olusturulmasinda 6nem arz eder.
Eyliil 2004-Subat 2005 doneminde Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan
Isparta ilinde gergeklestirilen verimliligi artirma projesi kapsaminda dis ticaret
konusunda ortaya konmus olan sonuglardan ikisi sdyledir (Anonim, 2004:66):

- Dis ticaret yapan firmalar pazarlama alaninda nitelikli eleman
bulamamaktan yakinmakta, yetigsmis ara elemana ihtiya¢ duymaktadir.

- Dis ticaret firmalarmin marka olusturma konusunda calisma
yapmadiklar1 gézlenmektedir.

Yine ayni ¢alismada (Anonim, 2004: 71) firmalarin yurtdigi
piyasalarda rekabet giici dusiikligii yasadigi alanlar ise su sekilde
siralanmugtir:

-Pazarlama stratejisi, -Enerji fiyatlari, -Doviz kuru politikalari, -
Biirokrasi, -Marka imaj1, -Tanitim ve satig giicii yeterliligi, -AR-GE ve yenilik,
-Devlet destegi, -Uluslararas1 standartlara uygunluk.

Dis ticaret agisindan imalat sektoriiniin bir ayricalia sahip oldugu
agikardir. Bu sektorii ayricalikli kilan ise sektoriin katma deger yaratma
kabiliyetinin yiiksekligidir. TOBB tarafindan hazirlanmis olan Bati Akdeniz
Bolgesi Geligsim Raporu’nda (2003:59) imalat sektoriinde yasanan problemler
su sekilde ifade edilmektedir:

- Kredi bulma ve kredi maliyeti,

- Yetersiz igbirligi ve igbirligi konusunda ¢ekince,

- Girdi maliyetlerinin yiiksekligi ve tedarik zorluklari,

- Profesyonellesme egiliminin diisiik olmasi,

- Geleneksellikte 1srar etme ve kiiresel normlarda yapilanmama,
- Yetersiz enformasyon ve bilgi sisteminin eksikligi.
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Daha giiclii bir iiretim ve daha giicli bir ihracat yapisi ortaya
koyabilmek adma firmalarin kurumsallasma oranlar1t ve sektdr bazh
kiimelenmelerin olusturulmasi da oldukga dnemlidir. Keskin (2009:401-402)
Isparta ili orman iriinleri endistrisini kiimelenmeler baglaminda
degerlendirdigi ¢alismasinda firmalarin kurumsallasmamis olmasimin is
kiimelenmelerinin en biiyilk problemlerinden birisi oldugu sonucuna
varmigtir.  Hatta bu caligmada firmalarin 2-3 yil siliren kiimelenme
tecriibelerinin basarisizlikla sonlanma sebebini; firmalarin kurumsallasmamais
olmalarinin yarattigi Kolektif ¢aligma bilinci eksikliginden kaynaklandigini
ifade etmektedir.

Gilinay (2014) Isparta ilinde faaliyet gosteren aile igletmelerinin
kurumsallagma diizeyini arastirdig1 ¢alismada, isletmelerin kurumsallasmay1
onemli bulduklar1 ama yeterli kurumsallagsma diizeyine ulasamadiklar
sonucuna ulagmistir. Isparta ili kiraz ihracatinin analiz edildigi bir baska
caligmada ise lireticiler arasinda rgiitlenme diizeyinin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Cerginli Oz, 2016).

Isparta ilinin verimlilik analizinin gergeklestirildigi bir ¢alismada,
Isparta ilinde igletmelerin kurumsallagmay1 bir zorunluluk olarak gérmelerine
ragmen, kurumsallagsma diizeylerinin diisiik oldugu, isletmelerin kigiye
bagimli olarak devamliliklarini siirdiirdiikleri, ileriye doniik olarak kurumsal
bir igletmede olmasi gereken planlarin yapilmadigr gézlenmistir (Anonim,
2004: 111).

Isparta ilinde gerceklestirilen ve Isparta’daki  firmalarin
kurumsallagma diizeylerinin tespit edilmeye ¢alisildigi bir diger ¢aligmada ise
Yildirim (2007:106); Isparta’daki firmalarin biiyiik 6l¢iide kurumsallasma
siirecini tamamlayamamig olduklarimi, ¢linkii firmalarin iicretlendirme ve
kidem ytiikseltmelerinde aileye yakin ¢alisanlara daha fazla imkan tanidiklar,
¢ikan anlagsmazliklarda da aileye yakin tarafi daha fazla hakli bulduklar
sonuglarma ulagmstir.

Isgiiciiniin  egitim diizeyi de iiretim siireci igin ©nemli bir
potansiyeldir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e isgiicliniin kalifiyelik derecesi de
yiikselmektedir. ISKUR’un Isparta Isgiicii Piyasas1 Analizi isimli ¢aligma,
Isparta da egitime gore isgiicii dagilimina bakildiginda, iggiiciiniin %59 unun
lise alt1 diizeyde egitime sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Isgiiciiniin ise
sadece %17,2’si yiiksekdgretim mezunlarindan olusmaktadir (ISKUR,
2012:70). Bu da il bazinda kalifiye eleman istihdaminin diisiik oldugunu
ortaya koymaktadir.
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4. ISPARTA iLi DIS TICARET ANALIZi
4.1. Amag ve Yontem

Bu caligmada amag; Isparta ili’nin dis ticaret potansiyelinin ortaya
cikartilmasindan 6te, adi1 gegen ilin dis ticaretinde dnemli bir konuma sahip
kurum ve kuruluslarin Isparta’nin yerel kalkinmasinda dig ticareti nasil
degerlendirdiklerini ve Isparta dig ticaretini bu kalkinma siirecinin hangi
araligina yerlestirdiklerini saptamaktir. Belirlenen bu amag gergevesinde ise
en iyi sonuglara nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan betimsel aragtirma
yonteminin uygulanmasiyla ulasilabilecegi ongoriilmiistiir.

Nitel arastirmalarda temel amag -ni¢in? -nasil? -ne sekilde? sorularina
cevap bulabilmektedir. Nihayetinde nitel aragtirmalarda siklikla kullamlan
betimsel yontemler de, ilgilenilen ve arastirilmak istenen problemin mevcut
durumunu ortaya koymaya yoneliktir. Bu yontemlerin en temel 6zelligi ise,
mevcut durumu kendi kosullar: igerisinde degistirmeden degerlendirmek ve
yorumlamaktir (Sonmez ve Alacapinar, 2011). Fakat nitel arastirmada,
incelenilecek olgu ya da olaym en kapsamli sekilde arastirilmasi,
betimlenmesi ve aciklanmasi birden fazla veri toplama tekniginin birlikte
kullanilmasini gerektirir ki; buna “gesitleme” (triangulation) denilmektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2008). Bu teknikler genellikle gozlem, goriisme ve
dokiiman incelemesi seklinde olup, bu birden fazla veri toplama tekniginin
birlikte kullanilmasi1 sayesinde toplanan verilerin ve yapilan agiklamalarin
giivenilirligi artirilmaya c¢aligilir. Nitel bir arastirmada amag; goriisme ve
gbzlem sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
okuyucuya aktarilmasi oldugundan, c¢esitleme teknigi kullanilarak
gergeklestirilen betimleme analizi ile, veriler daha Onceden belirlenmis
temalara gore smiflandirilir, 6zetlenir, yorumlanir ve bulgular arasinda neden-
sonug iliskisi kurularak olgular arasinda karsilagtirmalar yapilir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Nitel arastirma yontemleri ile gergeklestirilen arastirmalarda en zor
islem bulgularin analizi olmaktadir (Neuman&Wiegand, 2000) ve bu analizin
gergeklestirilmesinde kullanilan {i¢ yontem o6n plana ¢ikar (Yildirim ve
Simsek, 2000) ki, bunlar; (1) Betimsel Analiz, (2) Betimsel ve Sistematik
Analiz ve (3) Betimsel, Sistematik ve Veri Analizi olarak isimlendirilir.

Bizimde ¢alismamizda kullanacagimiz betimsel ve sistematik
analizde; arastirmaci elde edecegi bulgular1 daha sistematik bir sekilde ortaya
koyabilmek i¢in bir yontem tespit eder ve bu cercevede elde etmis oldugu
goriisme formlarini diiz yaziya dokerek, arastirma icerigine gore elde ettigi
cevaplari smiflandirip, yorumlar (Demir, 2014).
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4.2. Orneklemin Belirlenmesi

Bu calismada Dbetimsel ve sistematik analiz yOnteminin
kullanilmasinin daha dogru olacagi diisiiniilmiis ve belirlenen amaca yiiz yiize
goriisme tekniginin uygulanarak ulasilabilecegi genel kabuliyle, il dis
ticaretinde aktif rol oynayan kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin yetkilileriyle
birebir goriismeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda orneklemi olugturan
kesim iki gruba ayrilmustir.

Isparta ilinde bulunan ve bir ihtisas giimriigii 6zelligi tasiyan Isparta
Gimrik Midirliigii’niin miidiirii, yerel ticareti yonlendiren bir sivil toplum
kurulusu goriiniimiindeki Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Baskam ve
Isparta’da faaliyet gosteren bir glimriikleme sirketinin de sahibi olan giimriik
miisavir yardimcist 6rneklemin ilk boliimiini olusturmaktadir. (Isparta ilinde
iki adet glimriikleme firmas: faaliyet gostermekte ve bu firmalarda iki adet
guimriik miisavir yardimeis1 gorev yapmaktadir). Isparta dis ticaretinin ihracat
boyutunun %70°den fazla kismini gergeklestiren firmalarin sahibi ve
yOneticisi olan (10 adet dis ticaret firmasi) Sanayici ve is adamlar1 ise
orneklemin ikinci boliimiinii teskil etmektedir’. Orneklemin bu sekilde iki
gruba ayrilarak farkli hazirlanmis goriisme protokollerine tabi tutulmasi
sonucu elde edilen veriler, betimsel sistematik analiz teknigi gerg¢evesinde
islenerek degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.3. Bulgular ve Degerlendirme

D1s ticarette s6z sahibi olan kurum ve kuruluslarin bir kisminin dis
ticaretin biirokratik boyutunu olusturmasi, diger kisminin uygulamaci olarak
islev iistlenmesi, caligmada kullanilan goriisme tekniginde bu farkli iki gruba
farkli sorularin sorulmasim1i ve elde edilen sonuglarin 2 Kkategoride
degerlendirilmesini gerektirmistir.

Bu degerlendirmenin ilki Isparta Il Giimriik Miidiirii, Isparta Ticaret
ve Sanayi Odasi Bagkan1 ve Isparta’da yerlesik olarak faaliyet gdsteren bir
gimriikleme firmasinin aym1 zamanda sahibi olan giimriik misavir
yardimcisinin gorislerini kapsamaktadir. Uygulama g¢ergevesinde yerel dis
ticaret i¢in Onemli bir ydnlendirme performansina sahip bu ii¢ aktoriin
goriigleri, tarafimizdan yiiz yiize sorulan agik uc¢lu sorularin cevaplarinin
kaydedilmesi ile baglamig, slirec bu cevaplarin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasiyla sona ermistir. Calisma bulgularina bu ilk kategori “dis
ticarete yon veren kurum ve kuruluslarla goriisme sonuglar’” ismiyle
aktarilmagtir.

Diger asama ise kimisi benzer, kimisi farkli sorulardan olusan bir grup
acik uclu sorunun, Isparta dis ticaretinde basi ¢eken ve ihracatin %70°lik

T Calisma kapsaminda ulagilan firmalarin belirlenmesinde Isparta Ticaret ve Sanayi Odast
ile Antalya Ihracatcilar Birligi’nden yardim almmustir.

[176]



Isparta {li Dig Ticaretinin Yerel Ticari Aktorler Goziiyle Betimsel ve Sistematik Analizi

kismini gergeklestiren 10 firma yetkilisine ulagilarak yiiz yilize goriisme
teknigi uygulamasiyla gerceklestirilmistir. Miilakatlar sonucunda elde edilen
bilgiler Isparta’nin dis ticaretinde fiili olarak yer alan isletmelerin goriis ve
Onerilerini ortaya koymakta olup, yerel anlamda dis ticaretin pratik boyutunu
yansitmaktadir. Bu ikinci kategori ¢alisma bulgularinda “dig ticaretin aktif
uygulayicilartyla goriisme sonuglar” olarak degerlendirme siirecine
yansitilmustir.

4.3.1. D1s Ticarete Yon Veren Kurum Ve Kuruluslarla Goriisme
Sonugclari

Bu grupta yer alan degerlendirmeler, Isparta Il Giimriik Miidiirii,
Isparta Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkani ve Isparta Giimriikleme Firmasi sahibi
Gimrik Misavir Yardimcisina yoneltilen sorularin  cevaplarinin
siiflandiriimasiyla elde edilmistir.

Oncelikle Isparta dis ticaretinin biirokratik yonlendiricileri ve bu
islemlerin takipgilerine yoneltilen sorular ile Bati Akdeniz Bolgesi —TR61-
(Antalya, Burdur, Isparta) i¢inde yer alan Isparta’nin dis ticaret agisindan
nerede yer aldig1 yoniinde bir degerlendirmeye varilabilir. Elde edilen bulgular
Isparta dis ticaretinin bolgesel bazli gii¢lii ve zayif yonlerini yerel biirokratlar
ve takipgilerin goziinden ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu nedenle
Tablo 6 Isparta dis ticaretinde bolgesel giiglii yonleri, Tablo 7 ise bolgesel
zayif yonleri bu yerel aktorlerin géziinden gérmek amaciyla olusturulmustur.

Tablo 6. Isparta Dis Ticaretinde Giiglii Yonler

Giiglii Yonler Aciklama F %

Hammadde Temininin Kolaylig: | - Tarimsal hammaddede disa bagimlihigin 2 66,6
azlig 2 66,6
- 1l cevresinde mermer yataklarinin varhg

Giimriik Miidiirliigiiniin Varhg: | - Kiigiik firmalar igin ulagim kolaylig 2 66,6
- Zaman tasarrufu 2 66,6

Kurumsal Firma Yapisi - Das ticarette biiyiik firma agirlig: 1 333

Zayif Biirokrasi - Glimriik islemlerinin online 1 33,3
gergeklestirilmesi

Tablo 6’da Ozetlenen bulgular1 goriismeye katilan dis ticaret
aktorlerinin ortaya koydugu sekilde biraz agmak miimkiindiir:

Isparta tarimsal iriinlerin dis ticaretinde (kiraz, elma, nar, kesme
cicekeilik) hammadde anlaminda disa bagimli degildir. Ayrica il cevresinde
degerli mermer yataklarin varhi@: da Isparta’da faaliyet gosteren dig ticaret
firmalarma bu anlamda 6nemli bir gii¢ unsuru olusturmaktadir.

Isparta’da 11 Giimriik Miidiirliigii'niin olmas1 kiigiik firmalarin
giimriikleme islemleri i¢in bir baska ile gitmesine gerek birakmamakta, bu
firmalarin hem maddi hem de manevi sikintilara girmelerine engel olmaktadir.
Bunun yaninda Miidiirliiglin istihdam kapasitesinin yiiksekligi ve islem
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sayisinin nispeten azlig1 da, hem KOBI’lere hem de biiyiik 6lcekli isletmelere
zamandan tasarruf etme imkan1 da yaratmaktadir.

Cok kiiciik capli firmalardan ziyade, az sayida ama biiyiik kurumsal
firmalarin varlig, dis ticaret miktar1 tilke geneline gore az da olsa, dis ticaretin
profesyonel boyutlarda ger¢eklesmesini saglamaktadir. Glimriik islemlerinin
internet ortamindan online bir sekilde gerceklesmesi de islem hizliligini
artirmakta ve firmalar i¢in biiyiik firsatlar yaratabilecek bir yapi sunmaktadir.

Tablo 7. Isparta Dis Ticaretinde Zayif Yonler

Zayif Yonler Aciklama F %

Yiiksek Maliyetler - Iscilik ve enerji maliyetlerinin yiiksekligi 3 100

Tesviklerin Yetersizligi - Isparta’nin 2. Tegvik Bolgesinde yer almast 3 100

Yurtdist Fuarlara Katihm Azhg - Uluslararasi fuarlara katilimin maliyetli 2 66,6
Olmasti

Kalifiye Eleman Yetersizlige - Yabanc dil bilgisi 2 66,6
- D ticaret bilgisi 2 66,6
- Teknik bilgi 2 666

Standardizasyon Uzmam Yoklugu | - Glimriik Midirliigi’'nde standardizasyon 1 33,3
uzmaninin bulunmamasi

Biirokratik Engeller - Giimriik iglemlerinin internet lizerinden 1 33,3
gergeklestirilmesinde yaganan problemler

Uluslararasi1 Tasimacihik - Yerel uluslararast lojistik firma yoklugu 1 33,3

Sirketi Yoklugu

Dis ticarette Isparta ili igin zayiflik olarak isimlendirilebilecek
eksikliklerin basinda isgilik ve enerji maliyetleri ve vergilerin yiiksekligi
gelmektedir. Isparta’nin 2. Tesvik Bolgesi’nde yer almasindan dolay: yerel
firmalarin daha st diizey tesvik bodlgelerine kayiyor olmasi da bir diger
problemdir.

Dis ticaret firmalarinin trilinlerini tanitmak ve sektor analizi yapmak
icin 6nem arz eden yurt dis1 fuarlara katilim konusu da Isparta i¢in zorlayici
bir yap1 olusturmaktadir. KOSGEB yurtdis1 fuarlara katilim bedelinin yarisint
firmalara 6demesine ragmen, geri kalan kismumi her firmanm kendisinin
karsilamak zorunda kalmasi, 6zellikle kii¢lik firmalar i¢in zorlayici oluyor.
Hatta fuarlara katilim oraninin diisiikliigii de firmalarin dis pazarlarda yeni
ortaklar edinmelerine ve yeni miisteriler bulmalarina da engel olmaktadir.

Dig ticaret igin 6énem arz eden yabanci dil ve dig ticaret bilgilerinin
ayn1 anda ikisine de sahip eleman bulmak firmalar1 olduk¢a zorlamaktadir.
Ayrica bu firmalar liretim asamasinda da (6zellikle ileri teknoloji gerektiren
sanayi iiretiminde) yetismis eleman bulmakta zorluk ¢ekmektedirler.

Isparta giimriigiinde standardizasyon uzmani bulunmamaktadir.
Isparta’daki giimriikleme firmalarinca giimriiklenen mallarin standardizasyon
islemlerinin Antalya’dan gelecek olan uzman tarafindan gerceklestirilecek
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olmasi, islemlerin yapilma siirelerinin gereksiz yere uzamasina sebep
olmaktadir.

Isparta’da uluslararasi tagimacilik i¢in gerekli sartlar1 saglayacak
tirlara sahip lojistik firmalar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle agirlikli olarak
Hatay ve Antalya firmalarmin tirlarina ihtiya¢ duyulmakta ve bu da her an bu
firmalara ulasimi zorlastirmaktadir.

Tablo 6 ve Tablo 7°deki sonuglar bazi noktalarda birbirini
tamamlamakta, bazi noktalarda birbiriyle celismektedir. Il igin tarimsal
kokenli disg ticaret Uriinleri ve mermer Ttreticileri icin degerli mermer
yataklarinin yakinligi, hammadde maliyetleri agisindan firmalara bir avantaj
yaratirken, iscilik ticretleri, enerji maliyetleri ve vergiler gibi diger liretim
maliyetlerinin dezavantaj olarak goriildiigii ortadadir. Bir diger agidan da
gimritk midirligline sahip olmak iglemleri 6zellikle zaman ve biirokrasi
anlaminda kolaylastirirken (belge eksiklerinin giderilmesi agisindan), online
islemlerde zaman zaman ag kaynakli problemler yasanmasi sikintilara sebep
olmaktadir.

Yerel temsilcilerin sdylemlerinden yola ¢ikarak Isparta dis ticaretinde
daha pozitif bir gelecek yaratabilmek icin neler yapilabilecegini de analiz
etmek miimkiin olacaktir. Bu amagla diizenlenen Tablo 8 Isparta dis ticareti
icin siyasi siiregte yapilabilecekleri gosterirken, Tablo 9 yerel bazlh
yapilabileceklere yer vermekte, Tablo 10 da hem yerel hem siyasi erkin ortak
ilgilenmesi gereken eksiklikler iizerinde yogunlasmaktadir.

Tablo 8. Isparta Dis Ticaretinin Siyasi Bazli Eksiklikleri

Siyasi Yaptirumlar Aciklama F %
Tesvikte Oncelikli Bolge - Isparta tesvikte oncelikli yoreler arasinda 2. Tesvik 2 66,6
bolgesinde yer aliyor
Biirokratik Engeller - Isparta’daki glimrikleme islemleri swrasinda 2 66,6
yasanan
online sistem problemleri
Standardizasyon - Isparta’dan giimriikleme iglemleri i¢in Antalya’dan 1 33,3
Memuru gelecek uzmana gereksinim duyulmasi

Tablo 8’de agiklanan ve Isparta dis ticaretinin siyasi bazli eksilikleri
olarak degerlendirilen ana temalarmin (biirokratik engeller, standardizasyon
memuru yoklugu ve Isparta’nin tesvikte Oncelikli bolgeler arasinda yer
almamasi) tamamen digsal olusu dikkat ¢ekmektedir. Isparta glimriigiinde
biirokratik engellerin azaltilmasi, islemlerin kolaylastirilmasi, 6zellikle ihracat
islemlerinin tesvik edilmesi kapsamindaki devlet politikas1 cergevesinde
problemlerin kisa siirede ¢oziimlenmesi yoniinde biiylik bir yol kat edildigi
gozlenmektedir. Fakat bu baslik altinda dile getirilen problem internet sistemi
kaynakli problemler olmakta, sistem iizerinden iglem yapacak olanlarin ve
sistem diizenleyicilerinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
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Tiirkiye yeni tesvik sistemi kapsaminda 6 bolgeye ayrilmustir.
Isparta, komsular1 olan Denizli ve Konya ile ayni1 statiide degerlendirilerek 2.
Tesvik Bolgesi’nde yer almakta, diger komsular1 Burdur 3., Afyon ise 4.
Tesvik Bolgesi’nde bulunmaktadir. Ticari anlamda gergekten gelismis ve
Isparta ile kiyaslanamayacak bir sanayi yapisina sahip Denizli ve Konya ile
ayni statiiye alinmak, hatta birde Afyon gibi yine sanayisi Isparta’ya gore daha
gelismis olan bir ilin 4. tesvik bolgesine alinarak daha g¢ok tesviklerden
yararlanmasinin saglanmasi yatirimeilari olumsuz yonde etkilemektedir. Yerli
yatirimci Isparta’da yatirnm yapmak yerine Afyon’da yatirim yapmayi tercih
etmekte ve ilin yerel sermayesi diger illere kaymaktadir.

Ihra¢ edilecek mallarin tagimasi gereken standartlara uygunlugunu
belgelendirme islemi i¢in, Antalya giimriigiinden gelecek olan uzmana ihtiyag
duyulmasi, bu sahsin da Isparta’ya gelis gidisinin zaman agisindan problem
yaratmas1 onemli bir konudur. Islemler bu sahsin gelmesinin beklenmesi
gerekliligi neticesinde uzamakta ve dis ticaret firmalar1 ve giimriikleme
sirketleri i¢in sikint1 yaratmaktadir.

Isparta dig ticaretinin yerel olarak degerlendirilebilecek bir takim
engellerle karsilastig1 ve zaman zaman bu engeller nedeniyle sekteye ugradigi
sOylenebilir. Tablo 9 yetkililerin bu konudaki goriisleri degerlendirilerek elde
edilmistir.

Tablo 9. Isparta Dis Ticaretinin Yerel Bazli Eksiklikleri

Yerel Yaptirimlar | Aciklama F %

Kalifiye Eleman | - Yabanci dil ve dis ticaret konusunda yeterli eleman 2 66,6
yoklugu

Lojistik - Isparta’ya ait bir uluslararasi lojistik firmasimn 1 33,3
bulunmamast

Kurumsallasma | - Isparta’da kurumsallagsma siirecini tamamlamig 1 33,3
firma sayisinin azlig

Isparta’da dis ticaret igslemleri i¢in yeterli kapasiteye sahip eleman
bulma konusunda firmalar sikint1 yasamaktadir. Isparta dis ticareti i¢in biiyiik
bir avantaj olabilecek bir liniversitenin il sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteriyor
ve bu Universitede dis ticaret lizerine egitim veriliyor olmasina karsin,
Ogrencilerin yabanct dil egitimi konusunda zorunlu bir uygulamaya
tutulmamalari ¢ok biiyiik bir kayiptir. Dis ticaret i¢in sadece teorik bilgi yeterli
olmayip, en az bir yabanci dilin de mutlaka iyi diizeyde bilinmesi bir
zorunluluktur.

Isparta her ne kadar hava, demir ve karayolu tasimaciligina uygun bir
alt yapiya sahip olsa da, dis ticarette sadece karayolunun kullanildigi
gozlenmektedir. Atil vaziyetteki demiryolunu, sadece bir firma -iirtinlerini
Izmir limanma tasimak icin- kullanmaktadir. Havaalani ise yurtici ulagim
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amagl faaliyet gostermektedir. Karayolundaki en oOnemli problem ise
Isparta’daki tirlarin yurtdisi tasimaciliga uygun olmamasi nedeniyle, 6zellikle
Hatay ve Antalya lojistik firmalarina ait tirlarin kullanilmak zorunda kalinmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Problem genellikle tirlarin, séz verildigi tarihte
II’e gelmemesinden kaynaklanmaktadir.

Isparta dig ticaretine yon veren biiyiik birkag sirketin kurumsallagmis
yapilartyla dikkat g¢ektikleri goriiliir. Fakat maalesef bu firmalarin sayisi
oldukga azdir. Kiigiik ve aile sirketi goriinlimiindeki firma sayisinin ¢oklugu
ve bu firmalarin uluslararasi ticarete ag¢ilma konusundaki tereddiitleri ve
yasadiklar1 zorluklar, firmalarin yilmasmma ve dig ticarete ¢ekinerek
yaklagmasina sebep olmaktadir.

Isparta dis ticaretinde engelleyici olarak degerlendirilen bazi unsurlar;
Isparta’daki siyasi ve yerel erkin birlikte ¢ézebilecegi bazi eksikliklerle alakali
olarak kendisini gostermektedir. Bu eksiklikler yapilan gériigmeler
neticesinde Tablo 10’da ortaya kondugu sekilde 6zetlenebilir.

Tablo 10. Isparta Dig Ticaretinin Siyasi ve Yerel Bazli Ortak Eksiklikleri

Siyasi ve Yerel | Aciklama F %
Yaptirimlar
Fuarlar - Uluslararasi fuarlara katilimin disiikligi 2 66,6
Marka - Uluslararas1 pazar cergevesinde “marka” 2 66,6
olmus {iriin
Yoklugu

Yerli iirlinlerin dis piyasalara tanitimi, yurt dis1 pazarlara a¢ilmanin
saglanmasi, benzer {iriin teknolojilerinin gozlenmesi ve daha pek cok agidan
firmalarin dis ticaret performanslari i¢in biiylik 6nem arz eden yurtdisi fuarlara
katilim, yiliksek maliyetleri ile 6zellikle kiigiik aile isletmeleri igin biiyiik bir
engel teskil etmektedir., KOSGEB fuar katiim bedellerinin %50’sini
karsilamakta, geri kalan kismini karsilamak firmalarin kendisine kalmaktadir.
Bu da KOBI’ler i¢in oldukea biiyiik meblaglar tutmaktadir.

Isparta’nin yurt i¢cinde markalasmis bazi {irlinleri bulunmaktadir
(Isparta halsi, Isparta giilii, Isparta elmasi1 gibi). Fakat bu tiriinlerin higbirisi
bir yurt dis1 markasi olarak kabul gérmemektedir. Marka olabilmis {irtinlerin
yurt dis1 pazarlarda genel kabuliiniin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, bu
kesinlikle biiyiik bir problemdir. Bu problemin ¢dzlimii i¢in hem siyasi hem
de yerel erkin birlikte ¢alismasina ihtiyag vardir.

4.3.2. D1s Ticaretin Aktif Uygulayicilariyla Goriisme Sonuclari

Bu grupta yer alan degerlendirmeler, Isparta il sinirlar1 igerisinde
gergeklesen ihracatin %70’ini gergeklestiren 10 firmanin yoneticilerine ya da
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dig ticaret departmani sorumlularina yoneltilen sorularin cevaplarinin
smiflandirilip analiz edilmesi ve yorumlanmasiyla elde edilmistir.

Isparta ilinde yerlesik olan bir uluslararasi lojistik firmanin
bulunmamast 6zellikle ihracat¢i firmalar i¢in biiyiik bir eksikliktir. Buna
ragmen dis ticaret i¢in oldukca biiylik bir 6nem arz eden lojistik islemleri bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Isparta dis ticaretine yon veren firmalarin
Isparta dis ticaretindeki “lojistik” olgusunu nasil degerlendirdiklerine yonelik
sorulan soruya karsilik elde edilen cevaplar Tablo 11’in yardimiyla
aktarilmaktadir.

Tablo 11. Isparta Dis Ticaretinde Lojistik ve Tagimacilik

Lojistik ve | Agiklama F %

Tasimaciik

Karayolu - Mazot fiyatlarinin yiiksekligi. 6 60
- Il dist firmalarm hizmetinden yararlanma 4 40
zorunlulugu.

Demiryolu - Atil vaziyette. 3 30

Havayolu - Yurti¢i yolcu tagimaciligina hizmet ediyor. 2 20

Antalya Limam - Rihtimin yetersizligi 6 60
- Yiikleme ticretleri 5 50
- Uzman personel yetersizligi 3 30

Isparta’da dis ticaret yapan tiim firmalar, Isparta’nin cografi yapisi
geregi karayolunu bir sekilde kullanmak zorundadir. Dis ticaret isleminin
baslangicindan sonuna kadar karayolundan yararlanan firmalar o6zellikle
mazot fiyatlarinin yiiksekligi nedeniyle artan maliyetlerinden biiyiik oranda
sikayet etmektedirler. Bu sikayetlere baska illere ait lojistik firmalarindan
hizmet alma zorunlulugu da eklenmekte ve bu sikayetler genelde firmalarin
verdikleri zaman igerikli s6zlere tam uymamalarindan kaynaklanmaktadir.

Isparta’nin  biiyiik illerle baglantisin1  saglayan bir demiryolu
baglantisi olsa da, bu demiryolu ag1 atil vaziyette kalmis, sadece bir firmanin
islemlerine hizmet etmek amacglh kullanim gostermektedir. Isparta havaalanm
da sadece yurti¢i yolcu tasimaciligina agiktir.

Isparta’daki firmalar ithalat ve ihracat iglemlerinde genellikle yakin
oldugu i¢in Antalya limanm tercih etmekte, fakat bu limandaki sikintilarin
kendilerini zorladigini da 6zellikle belirtmektedirler. Bu problemler 6zellikle
Antalya limaninin kii¢iikliigii, bu limanda hizmet veren firma calisanlarinin
iglerinin ehli olmamasi ve bu limandaki yiikleme iicretlerinin Mersin ve
Antalya Limanlari’na oranla daha yiiksek olmasi seklinde dile getirilmektedir.
Ayrica Antalya Limant’nin sighig1 nedeniyle biiyiik yiik gemilerinin limana
girememesi de énemli bir problem olarak ifade edilmektedir. Bu nedenlerle
bazi firmalar Antalya Limanina kiyasla cok daha uzak olmasina ragmen, Izmir
ve Mersin limanlarini tercih etmek zorunda kaldiklarini da ifade etmislerdir.
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Isparta dig ticaret firmalarina yurtdisi fuarlarina yaklagimlarini
gérmek amaciyla yonelttigimiz sorumuza Karsilik aldigimiz cevaplar Tablo
12°de diizenlenmistir.

Tablo 12. Yurtdisi Fuarlara Katilim ve Destek

Yurtdis1 Fuarlar Actklama F %
Fuardan Haberdarhk - Haber alma konusunda sikint1 yok. 10 100
Fuarlar Onemli - Yeni pazarlar 9 90
- Yeni ortaklar 3 30
- Yeni teknolojiler 3 30
- Rakipleri tanima 1 10
KOSGEB Destegi - Sadece KOBI’lere destek veriyor. 3 30
- Destek miktar1 yetersiz. 8 80
Katilmak isteyip katilamayanlar | - Katilim maliyetlerinin yiiksekligi 10 100
- Dil konusundaki yetersizlikler. 2 20

Dis ticaretle az ya da gok ilgilenen her firmanin kendi alanlarryla ilgili
yurtdist fuarlar hakkinda haberdar olduklar1 gozlenmektedir. Firma
yoneticilerinin fuarlara katithmin 6zellikle yeni pazarlar bulma konusunda
firmalarina avantaj saglayacaginin farkinda olduklar1 gibi, yeni is baglantilari
kurma, islerini gelistirme yoniinde de (yeni teknolojileri taniyarak) fuarlarin
onemli oldugunun bilincinde olduklar1 anlagilmaktadir. Fakat bu fuarlara
katilim konusunda sadece KOBI’lere yonelik desteklerin olmasi ve bu destek
miktarmin (kattlim iicretinin %50’si) firmalara yetersiz gelmesi en biiyiik
sorun olarak dile getirilmektedir.

Yurtdis1 fuarlara katilmak istedigi halde, katilamadigini belirten
firmalarin 6niindeki en O6nemli engelin maliyet yiiksekligi oldugu dikkat
cekmektedir. Bu engeli firma yetkililerinin dil konusundaki yetersizlikleri ve
gekinceleri takip etmektedir.

Dis ticaret firmalarma Isparta’nin dis ticaretini olumsuz etkileyen
faktorleri siralamalarinin istendigi bir soru yoneltilmis ve bu soru ile elde
edilen veriler Tablo 13’de yorumlanmustir.

Tablo 13. Isparta Dig Ticaretinin Kisitlayicilari

Kisitlayicilar Aciklama F %
Kalifiye Eleman - Mesleki yeterlilik 9 90
- Yabanci dil bilgisi 4 40
- Istihdamda siireklilik 3 30
Lojistik - Yerli lojistik firmas1 yoklugu 9 90
- Bagka il lojistik firmalaria bagimlilik 9 90
Tesvik - 2. Tegvik Bolgesi’nde yer almak 7 70
Kiimelenme ve OSB - Firmalarin birbirine yaklagsmamalar1 2 20
- OSB’nin uzaklig1 ve zayif islevselligi 4 40
Giimriik Miisaviri - Say1 olarak yetersiz 1 10
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Isparta dis ticaret firmalarinin en ¢ok iizerinde durduklar1 engelleyici
faktoriin kalifiye eleman bulma ve bulduktan sonra bu elemani elden
kacirmama konusunda yogunlastigi goriilmektedir. Firmalar gerek iiretim
gerek yonetim agsamasinda yeterli bilgi ve yetenege sahip eleman bulma, bu
elemanlar1 bulsalar bile elde tutabilme konusunda zorlandiklarim siklikla dile
getirmektedirler. Firmalarin yetistirdigi elemanlarin bir siire sonra bagka firma
ya da gehirlere calismaya gitmeleri firmalar i¢in maliyet ve zaman kaybi
yaratmaktadir.

Lojistik yine firmalarin en ¢ok sikayet ettigi konu bagliklarindan bir
tanesini olusturmaktadur. il’e ait bir yerel yurt dis1 lojistik firmasmin olmamasi
ve dis ticaret yapabilmek i¢in diger illerin lojistik firmalarina bagimli olmak
ve bu firmalarca verilen sozlerin tam zamaninda yerine getirilmemesi bu
sikintilarin ayrintisini olusturmaktadir.

Bir grup firma Isparta’nin  tegvikte  Oncelikli  yoreler
degerlendirmesinde 2. Tesvik Bolgesi’nde yer almasindan rahatsiz
durumdadir. Isparta; sanayisi Isparta’ya oranla ¢ok daha fazla gelismis olan
Denizli ve Konya ile aym1 kategoride degerlendirilirken, yine Afyon gibi
sanayisi giiclii bir ilin 4. Tegvik Bolgesi’nde degerlendirilmesini anlamsiz
bulduklarini1 belirtmektedirler. Bu durumun Isparta’ya yatirim karari alirken
kendilerini zorladigini, hatta bazi1 sanayici arkadaslarinin Isparta’daki
yatirimlarin1 Afyon’a kaydirdiklarini da tiziilerek belirtmektedirler.

Firmalarin kiimelenme konusunda az da olsa bir bilgi sahibi olduklar1
goriilmektedir. Ozellikle bu yapilanmanin Isparta Organize Sanayi
Bolgesi’nde (OSB) yesermemesi igin oniinde bir engel bulunmadigini ama
Isparta OSB sehre ¢cok uzak oldugu ve hala buradaki yerlesimin firmalarin her
tiirlii ihtiyacini karsilamaya yeterli olacak sekilde gelismedigi i¢in firmalarin
sehirdeki yatirimlarini buraya kaydirmak istemediklerini belirtmektedirler. Bu
nedenle de OSB atil kapasiteyle faaliyet gostermeye devam etmektedir. Ayrica
firma temsilcileri Ispartali is adamlarinin kiimelenme olusturma konusunda
¢ok istekli davranacaklarimi sanmadiklarim da ifade etmektedirler.

Firmalarin Isparta’da dig ticaret yapmaktan dolayr kendilerini
avantajli olarak degerlendirdikleri konulara yonelik vermis olduklari cevaplari
Tablo 14°de degerlendirdik.

Tablo 14. Isparta’da Dis Ticaret Yapmanin Avantajlari

Avantajlar Aciklama F %
Hammadde Maliyetleri - Hammaddeye yakinlik 9 90
- Stoklamak zorunda kalmamak 7 70
- Kolay ulagim 7 70
Giimriikleme Noktasina Yakinhk - Isparta Glimriigiiniin varligt 4 40
Yiikleme Noktasina Yakinhk - Antalya Havalimani 1 10
- Antalya Limani 6 60
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Universitenin Varhgi - Kalifiye Eleman 2 20
- Danisma 2 20
Isparta’nin Taninmishg: - Giil 1 10
- Hali 1 10
- Elma 1 10

Isparta’da yerlesik dis ticaret firmalari Isparta’da dis ticaret yapmanin
en Onemli avantajinin hammadde maliyetlerinden kaynaklandigin
belirtmislerdir. Aslinda bu durumun hammaddeye yakin olmalarinin (6zellikle
sebze-meyve, kesme ¢icek, mermer, ¢imento gibi hammaddelere yakinlik)
yant sira bu hammaddelerin bizzat sahibi ya da fiireticisi konumunda
bulunmalar1 da bu avantajli sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Firmalar Isparta’da bir glimriikleme noktasinin olmasini az da olsa bir
avantaj olarak degerlendirmekteler, fakat Isparta’dan giimriikklemesi yapilan
mallar genellikle sebze-meyve ile sinirli kalmaktadir. Gergekten yiiksek ticaret
hacmine sahip firmalarin —ki bu firmalar sanayi firmalaridir- kendi dis ticaret
departmanlar1 bulunmakta ve bu firmalar islemlerini kendi dis ticaret
personellerine hazirlatip, Antalya ya da Izmir limanindaki giimriik
komisyoncularinm kullanmaktadirlar. Bu yiiksek kapasite ile ¢alisan firmalarin
cogunlugu ayn1 zamanda Antalya Uluslararas1 Havalimani ve Antalya
Limani’na olan yakinligin bir avantaj oldugunu da belirtmektedirler.

Cok az katilimci Isparta ilindeki {liniversitenin varligimi isletmeleri
icin kalifiye eleman saglamakta kullandiklar1 bir ayricalik ve AR-GE
faaliyetlerini gelistirmekte yararlandiklar1 bir damisma merkezi olarak
gormekte ve bu durumu pozitif bir olgu olarak degerlendirmektedir. Her ne
kadar iiniversite — sanayi isbirligi adma cesitli projelerle bir isbirligi
yaratilmaya calisilsa da sanayicilerin {iniversiteyi ¢ok da kendilerine yakin
bulmadiklar ylizyiize gergeklestirilen goriisme sonuglarindan anlasiimaktadir.

Yine ¢ok az katilimeinin Isparta i¢in bir avantaj olarak degerlendirdigi
bir konu, Isparta’min belki il bazli olmasa da Turkiye’nin yurtdisinda
taninmasinda 6nemli rolii olan giil, hali ve elma {iglemesine sahipligi olarak
ifade edilmistir.

Orneklemimizde yer alan firmalarin Isparta’da dis ticaret yapmaktan
dolay1 kendilerini dezavantajli olarak degerlendirdikleri konulara yonelik bize
vermis olduklar1 cevaplar Tablo 15°de siniflandirilmistir.

Tablo 15. Isparta’da Dig Ticaret Yapmanin Dezavantajlari

Dezavantajlar Aciklama F %

Yetersiz Devlet Destegi | Isparta’da yatirim yapildiginda devlet tesviklerinden 7 70
diisiik diizeyde yararlanilmasi

Bireysellik ve Bencillik | Ogrenilen bilginin ayn1 sektorde calisanlarca 5 50
Paylasilmamasi

Lojistik Firma Isparta’da yerlesik uluslararast lojistik firmanin olmamasi 2 20
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Isparta’nin tegvikte 6ncelikli iller siralamasinda 2. Tesvik Bolgesi’nde
yer almasi, komsularindan Burdur’un 3. ve Afyon’un 4. Tegvik Bolgesi’nde
bulunmasi, Isparta’li yatirimeinin Isparta’ya yatirim yapma konusunda bir kez
daha fazladan diisiinmesine sebep olmaktadir.

Ormeklemde yer alan firma sahipleri, Isparta firmalarinm ayni is
kolunda ¢aligsan rakiplerini ¢ok yakindan takip etmelerine ragmen, birlesip
biiylime ya da yeni teknolojiler yaratmak igin gii¢ birligi yapma seklinde bir
Ongoriilerinin olmadig1 ve olamayacagini hatta kendilerinin de aym sekilde
davrandiklarimi belirtmektedirler.

Yerlesik en az bir lojistik firmaya (uluslararasi ticareti
gerceklestirebilecek oOlgiitte) sahip olunmamasi zaman zaman firmalarin dig
ticaret ortaklarina vermis olduklar1 sdzler konusunda sikintiya diismelerine
sebep olmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Isparta ili dis ticaretinin goriiniimiinii degerlendirmek tizere nitel
analiz yontemlerinden “Betimsel ve Sistematik Analiz Yontemi” kullanilarak
gerceklestirilen calisma sonuglari, iI’de dis ticareti ydnlendiren kurum ve
kuruluslarin temsilcileri ile dis ticaretin aktif uygulayicilari olan firmalarm, 11
dis ticaretine genel anlamdaki bakislarinin ¢ok yakin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sorularimiz1 yonelttigimiz ilk grup Isparta il Giimriik Miidiirii, Isparta
Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani ve Isparta’da faaliyet gosteren iki
giimriikleme firmasindan bir tanesinin sahibi ve ayni zamanda Gilimriik
Miisavir Yardimcisi’ndan olusan, biirokrat ve diizenleyici statiisiindeki
yoneticilerdir. Ikinci grup Isparta dis ticaretine yon veren ve Il ihracatinin
bliytik bir kismini gergeklestiren (%70’ini) 10 firmanin sahip ve/veya
yoneticilerinin olusturdugu aktorlerdir.

Her iki grubun Isparta’da dis ticaret yapmay1 avantajli hale getiren
sartlar konusundaki ortak diisiinceleri; 6zellikle hammadde kaynaklarina olan
yakinligin (tarim, orman ve maden anlaminda) sagladigi maliyet diisiisleri,
Isparta’da giimriikleme islemlerinin gerceklestirilebilecegi bir giimriik
miidiirligliniin varlig1 yoniinde kendisini gostermektedir. Her iki grup i¢in
Isparta’da dis ticaret yapmanin zorluklar olarak dile getirilen ortak konular
ise; Isparta’nin tesvikte oncelikli iller siralamasinda, Denizli ve Konya gibi
sanayisi daha fazla gelismis illerle birlikte 2. Tesvik Bdlgesi’'nde yer aliyor
olmas1 ve II’de yerlesik bir dis ticaret lojistik firmasinin olmamasi seklinde
belirlenmigtir. Isparta’nin 2. Tesvik Bolgesi’'nde bulunmasma karsin,
komgulart Burdur’un 3., Afyon’un 4. Tesvik Bolgesi’nde yer almasi, Isparta il
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bazli yatirimlarinin bu komsu illere kaymasma sebep olmakta ve Il’in
gelisimini bir 6l¢iide engellemektedir.

Iki grubun Isparta Ili'ni degerlendirirken gelistikleri noktalarin da
oldugu gézlenmistir. i1k grup 1I’in avantajlarini ortaya koyarken, ilde faaliyet
gosteren dig ticaret firmalarinin kurumsallagsmis olmasindan bahsetmekte,
ikinci grup ise Isparta’daki az sayida firma i¢in kurumsal yapidan bir miktar
bahsedilebilse de, biiyiik 6l¢iide aile isletmelerinden olusan firma yapisinin hi¢
de kurumsal olmadig1 ve bunun da bir dezavantaj sergiledigini belirtmektedir.
(Aslinda ilk grubun Isparta dis ticaretinde firmalarm kurumsal yapiya sahip
olduklan yoniindeki firma analizi, az sayida biiyiik isletmenin Isparta dig
ticaretinde yonlendirici giic olmasindan kaynaklanmaktadir. Normal sartlarda
Isparta’da faaliyette bulunan dis ticaret firmalarmin ¢ok sayida ve aile
isletmesi statiisiinde oldugunu ve bu sirketlerin de kurumsal olmadiklarini da
belirtmektedirler.) iki grubun goriisleri arasinda ortaya ¢ikan bir diger celiski
ise; ikinci grubu olusturan firmalarin dis ticaret sektorii igin iiniversitenin
varhigmi kalifiye eleman bulma konusunda bir avantaj olarak gérmeleri,
birinci grubun ise iiniversitenin 6zellikle yabanci dil ve dis ticaret alaninda
yetismis eleman saglamada yeterli olmadigini ifade etmeleridir.

Her iki grubun da Isparta’da dis ticareti daha lider bir duruma tasimak
icin yurt dis1 fuarlara katilimin daha fazla tesvik edilmesi gerektigi yoniinde
fikir beyaninda bulunduklar1 gozlenmistir. KOSGEB, yurtdisi fuarlara katilim
gosterecek firmalara %50 oraninda katilimc1 destegi saglamaktadir. Fakat bu
destek KOBI kapsaminda 6rgiitlenmis firmalarin yurtdisi fuarlara katilmlarini
tam olarak saglamakta basarili olamamaktadir. Firmalar bu fuarlarin kendileri
icin ne kadar Onemli olacaklarmi bilseler de, maddi yetersizliklerle
yiizlesmektedirler.

Her iki grup i¢in Isparta’da dis ticareti gelistirmede engel olarak kabul
edilen iki temel konu daha vardir. Aslinda iki farkli konu gibi goériilmekle
birlikte, birbirine bagimli olan bu 0Ozellikler; Isparta’daki dig ticaret
firmalariin sayica ¢ok ve gergekten ¢ok kiiciik dlgekli firmalar olmalaridir.
Bu firmalar aile sirketi olarak kurulmus, kurumsallasmis bir yOnetim
anlayisina sahip olmayan ve olamayan yapilanmalariyla, ne biiylimeye, ne
kiimelenmeye, ne de kurumsallasmaya yonelik olumlu bir tavir
sergilemektedirler. Birinci grup c¢ok sayidaki kiigiik dis ticaret firmasinin
kurumsallasmamis yOnetim tarzini elestirirken, ikinci grup bu sorunun
tetikledigi firmalar arasi anlagmazlik, birbirleriyle yakin iliskilerden kaginma
ve bencil davranarak 6grenilen bilgilerin paylasiimamasimi da (kiimelenme
karsit1 yapilanma-kiimelenememe) ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak
degerlendirmektedir.

Isparta dig ticaretini genel olarak degerlendirmeye calisti§imiz bu
calisma sonucunda elde etmis oldugumuz sonuglar, farkli amagclarla da olsa
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Isparta’ya yonelik gergeklestirilmis ¢aligmalarin sonuglariyla ortiismektedir.
Isparta’da firmalarin kurumsallagma konusunda yetersiz oldugu bulgularina
Keskin (2009) ve Yildirim ((2007) bireysel ¢alismalar1 sonucunda ulasirken,
Milli Prodiiktivite Merkezi’nin (Anonim, 2004) Isparta [li’ne yodnelik
hazirladig1 proje sonuglart da bulgularimizi desteklemektedir. Ayrica kalifiye
eleman konusunda il bazli sikintilarin varligina da bu g¢alismalarin yer
verdikleri gozlenmektedir (Anonim, 2004 ve ISKUR, 2012). Yetersiz
orgiitlenme ve isbirliginden kagmma ozelliklerinin yer aldig1 c¢alisma
sonuglart da bizim ¢aligmamizin sonuglariyla ortiismektedir (TOBB, 2003;
Keskin, 2009 ve Cerginli Oz, 2016). Isparta adma devlet tesviklerinin
yetersizligi ve il genelinde uluslararas1 markalasmanin olmamasi1 da yine
onceki ¢aligmalarin bulgulari arasinda yer almaktadir (Anonim, 2004).

Caligma bulgularimiz1 literatiir bulgulan ile karsilagtirmak suretiyle
elde ettigimiz sonug, maalesef Isparta’da firmalarin iiretim siire¢lerinin,
yapilarinin, firma sahiplerinin diisiincelerinin son 10-15 yil igerisinde hi¢
degismedigini gostermektedir. Ayrica degismeyen bir sey daha vardir ki,
Isparta’da hala kalifiye isgiici konusunda sikintilar vardir ve maalesef
iiniversitenin varligi da bu konuya bir ¢6ziim tiretememistir/iiretememektedir.

Bu nedenle 6zellikle belirtmek gerekir ki; Isparta dis ticareti i¢in
engelleyici faktorler olarak belirlenen kalifiye eleman, fuar katilimlar,
kurumsallasma ve kiimelenme olusumlari, devlet tesvikleri gibi O6zellikli
konularda, hem Isparta’nin siyasi temsilcilerine, hem sivil toplum
kuruluslarina, hem {iniversite camiasina biiyiik bir sorumluluk diismektedir.
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