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Is-Aile Catismasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisini Belirlemeye Yonelik Turizm Sektoériinde Bir
Aragtirma: Edremit Korfezi Ornegi
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Oz

Insanlar dogal olarak yasamlarimin biiyiik bir boliimiinii, isleri ve aileleri arasmda bir denge
saglayarak gecirmektedirler. Ancak giiniimiizde bireylerin giderek artan ihtiyac ve istekleri icin
daha cok calismaya baglamastyla birlikte is ve aile icin iistlenilmis olan roller arasinda bir den-
gesizlik ortaya ¢ikmaktadir. Roller arasinda ortaya ¢ikan bu tagmalar nedeniyle meydana gelen
is-aile catismalari, calisanlar: gesitli konulardan etkilemekte olup, soz konusu etkilerden biriside
calisanin isten ayrilma niyeti iizerinedir. Isten ayrilma niyeti, calisanin isini birakmast ile ilgili
diigtincesini ifade etmektedir. Calismada is-aile catismast ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin boyutu ve yonii tespit edilerek, ¢oziimiine iligkin oneriler getirilmesi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda caligma, Balikesir ili Edremit Ticesi'nde bulunan 4 ve 5 yildizli konak-
lama igletmeleri ile seyahat acentalarinda g6rev yapan 200 personel arastirmanin evreni olarak
belirlenmistir. Orneklemi ise Edremit Iicesindeki konaklama isletmeleri ve seyahat acentele-
rinde gorev yapan 120 personel olusturmaktadir. Arastirmada, Carlson vd. (2000) tarafindan
gelistirilen is-aile catismasi 6lcegi ile Reychav ve Weisberg 'den (2009) tarafindan olusturulan
isten ayrilma niyeti 6lcegi kullaminustir. Yapilan arastirmayla calisanlarin yasadig is-aile ¢a-
tismalarimin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve turizm sektorii acisindan is-
aile catismast ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iliski oldugu saptanmgtir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti, Turizm Sektorii, Calisan,
Edremit

idealkent © Kent Arastirmalan Dergisi (Journal of Urban Studies)
http://idealkentdergisi.com
Gelis Tarihi Received Date: 18.07.2018 Kabul Tarihi Accepted Date: 30.08.2018



idealkent @
ISSN: 1307-9905 E-ISSN: 2602-2133
Sayi Issue 24, Cilt Volume 9, YiIl Year 2018-2, 733-750 DOI: 10.31198/idealkent.445544

A Research in Tourism Sector Towards Determining
the Influence of the Conflict of Work-Family on the
Intention of Quitting the Job: Edremit Bay Example
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Abstract

People spend the most of their natural lives trying to provide a balance between their jobs and
families. But together with the individuals’ working hard and a lot for the increasing needs and
wishes of themselves, imbalance emerges between the roles undertaken for family and the job.
Because of the conflicts emerged between the roles, the job-family conflicts influence the workers
on several issues and one of the mentioned influences is on the intention of the worker’s quitting
the job. The intention to leave the job refers to the idea of the employee to quit his / her job. In
this study, it was aimed to determine the size and direction of the relationship between work-
family conflict and intention to quit, and to propose suggestions for its solution. For this pur-
pose, 4 and 5 star accommodation establishments in Edremit District of Balikesir province and
200 personnel working in travel agencies were determined as the universe of the research. The
sample consisted of 120 personnel working in accommodation establishments and travel agen-
cies in Edremit District. In the study, Carlson et al. The work-family conflict scale developed
by (2000) and the severance intention scale, created by Reychav and Weisberg (2009), were
used. By this research, the influence of the job-family conflicts workers undergo and the influ-
ence on their intention of quitting the job has been studied and a positive relationship has been
determined between the intention of quitting the job and the job-family conflict in terms of
tourism sector

Keywords: Job-Family Conflict, Intention of Quitting the Job,Tourism Sector, Working,
Edremit
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Giris

Kisilerin ¢alisma ve aile yasantilar1 arasinda saglikli, verimli ve etkili bir
denge kurmasi sadece kendileri i¢in degil, ayn1 zamanda aile geleceginin
ve toplumun sosyal yapisinin bozulmamasi agisindan oldukga 6nemlidir.
Calisilan orgiitiin yapisi, Orgiit kiiltiirii, kariyer hedefi, faaliyet gosterilen
alan, kisinin evli veya bekar olmasi, ¢ocuk say1si, esinin ¢alisip calismadigi
gibi etkenler is-aile catismasi iizerinde dogrudan etkili olan durumlardar.
Catismalar ¢alisanlarin aile hayatinda ciddi sorunlara yol acabilecegi gibi,
calisanin is doyumu, orgiitsel bagliligi, performansi, yaraticilig tizerinde
de olumsuz etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla, is-aile ¢atismasinin dogru-
dan etkiledigi konulardan birisi de ¢alisanin isten ayrilma niyeti {izerine-
dir.

Rusbelt ve arkadaslar tarafindan (1988), isten ayrilma niyetini konu-
sunda yapilan ¢alisma sonucunda isten ayrilma niyeti; ¢alisanlarin gesitli
sebeplere bagl olarak is kosullarindan tatminsizlik yasamalar1 duru-
munda ortaya ¢ikan ¢alisan ve isletme agisindan yipratici eylem olarak ta-
nimlanmustir. Isten ayrilma niyeti, calisanin sadece fikir olarak fiiliyata do-
niismemis Orgiitii birakma diistincesi olarak tanimlanmaktadir (Sahin,
2011, s. 2).

Yapilan ¢alismayla is-aile ¢atismasinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi nedenleriyle birlikte ortaya konulmus ve sonuglar1 incelenmistir.
Arastirmada 6rnek kiitle olarak belirlenen Edremit Korfezi'nde turizm
sektoriinde calisan personel iizerinden is-aile ¢atismalarinin isten ayrilma
niyetlerini ne derece etkiledigi belirlenmeye calisilmistir. Calismanin bi-
rinci ve ikinci kisminda is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti kavramsal
olarak incelenmis, {iclincii kisimda iki ifade arasindaki iligki incelenerek
olusturulan hipotez test edilmis ve ¢alismanin son kisminda ise ortaya ¢i-
kan veriler degerlendirilmistir.

Is-Aile Catismasi
Kisiler yasamlar1 boyunca hemen hemen biitiin zamanlarin sahip olduk-
lar1 rollerin geregini yerine getirme cabasi icerisinde gegirmektedirler.

Rollerin, kisi tizerindeki yogunlugu veya baskis: kiside catisma yasanma-
sina neden olabilmektedir. Bu tiir bir catismada is yasaminda iistlenilen
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roliin bir geregi olarak yapilmasi gerekenler ile ailede iistlenilen rol ara-
sinda yasanacak uyumsuzlugun artmas: sonucunda kisi tizerindeki geri-
lim artmakta ve is-aile yasam dengesi bozulmaktadir (Greenhaus ve Beu-
tell, 1985, s. 76-88).

Genel anlamda is-aile catismasi, kisinin aile yasaminda ve is yasa-
minda gergeklestirmek zorunda oldugu rollerden birisinin digerine daha
baskin olmas: veya engellemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska
ifade ile is-aile catismasi, is veya aile yasamindaki rollerin bir arada ger-
ceklestirilememesi durumudur. Ustlenilen rollerin arasinda bir uyumsuz-
luk olmasi is-aile catismasindaki siddeti de buna bagli olarak arttirmakta-
dir. Kisilerin sahip olduklari rollerden birisine olan baglilig: arttik¢a o role
ayrilan zamanin artmasi diger roliin beklentilerini yerine getirmeyi zor-
lagtirmaktadir (Frone ve Rice, 1987, s. 145-167).

Duxbury ve Higgins (1998), calismalarinda is-aile ¢atigsmasinin kisisel
ve orgiitsel acidan sonuglarinin bulunduguna dikkat cekmislerdir. Is-aile
catismasi kisi lizerinde ciddi baskilar olusturabilir. Bu durumun ailede
iistlenilen role yansimasi genellikle psikolojik olarak karsimiza ¢itkmakta-
dir ve 6zellikle ¢cocuklu ailelerde biiyiik sorunlara neden olabilmektedir.
Is yasamindaki etkileri ise kisinin is tatmininin yok olmas1 ve ise karsi olan
memnuniyetsizliginin artmasi, isten ayrilma niyeti iizerinde ciddi etki
yapmasl ve ¢alismada verimsizlik olarak kendisini gostermektedir (Tas-
lak, 2007, s. 67-73).

Is-Aile Catismasinda Etkili Olan Faktorler

Catismalarda genellikle bireysel 6zellikler 6n plana ¢tkmakta olup, bu ko-
nudaki arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugu is-aile catismasi yasanmasinda
kisilik 6zellikleri ve cinsiyetin diger etkenlerden daha fazla etkili oldu-
gunu ortaya koymustur. Erkek ve kadin calisanlarin kisilikleri, yaslari,
medeni durumlar1 gibi etkenler, her bir cinsiyet tizerinde ayr1 ayr1 etkiye
sahiptir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 76-88).

e Kisisel Faktorler: Is-aile catismasinda etkili olan kisisel faktorler
temelde cinsiyete ve kisilige bagh olarak yasanan catismalar olarak
ifade edilebilir. Is-aile catigmast konusundaki arastirmalar, cinsiyetin
catisma yasanmasindaki en onemli etkenlerden birisi oldugunu gos-
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termektedir. Genel olarak kadinlarin erkeklerden daha diistik ticret al-
malari, kariyer firsatlarindan daha az yararlanmalar: ve bazi isletme-
lerde erkek egemenligine ragmen kadinlarin is tatminin daha ytiiksek
oldugu goriilmektedir (Chusmir ve Parker, 2001, s. 87-99).

o Is ile flgili Faktorler: Teknolojik gelismelerin ve degismelerin
bir sonucu olarak is hayatindaki ¢alisma sartlarinda degisikliler mey-
dana gelmistir. Bu durumun bir sonucu olarak isin yapisi, ¢alisma
sartlar1 ve is igin gerekli olan nitelikler de dogrudan etkilenmis ve ce-
sitli degisiklikler olmustur. Artik sadece is hayatinda erkekler degil
kadinlar da yer almaya baslams, gekirdek ailedeki rollerde ciddi de-
gisimler meydana gelmeye baslamistir. Hem erkeklerin hem de ka-
dinlarin is ve aile yasamindaki rollerini en iyi sekilde yerine getirmek
istemeleri ¢atisma yasanilmasina neden olmaktadir (Dogrul ve Tekeli,
2010, s. 11-16).

e Aile ile flgili Faktorler: Aile faktoriiniin is-aile catismast tizerin-
deki etkisinde kisilerin aile hayatinda sahip olduklari roliin geregi
olan sorumluluklarin is yasantilarindaki rollerini olumsuz etkilemesi
sonucu gelismektedir. Buradaki esas olan ailede yasanilan durumlarin
is yasantisini olumsuz etkilemesidir. Calisanlarin ailede yasadiklar:
bireysel sorunlar, ¢ocuklarin problemleri, esler arasindaki uyumsuz-
luk, ailede bakima muhtag¢ yashlar bulunmas: vb. gibi durumlar ¢a-
tisma ortami yasanmasina neden olmaktadir (Doruk, 2009, s. 69-99).

Is-Aile Catismas1 Konusundaki Yaklasimlar

Ailede tistlenilen roliin ve is hayatinda tistlenilen roliin birbirlerini et-
kilemedikleri, her iki rol alaninin da birbirlerine miidahalesi olmadig; sa-
dece kisisel ozelliklere bagli olarak catismalarin ¢iktig1 yoniinde varsa-
yimlar bulunmasina ragmen, is-aile ¢atismasi alaninda yapilan ¢alismalar
1s181inda meydana ¢ikmis asagida belirtilen bes temel kuramin olustugu
sOylenebilir (Efeoglu, 2006):

e Akilc1 Bakis Ac¢is1 Kurami: Bu kurama gore iki rol arasinda ga-
tisma yasanmasinin asil nedeni, is ve aile yasamindaki yogunluk, za-
man yetersizligi ve roller arasindaki uyumsuzluklara bagl olarak
meydana gelmektedir. Gilintimiiz kosullarinda daha fazla para ve
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statli kazanmak amaciyla ailede gecirilecek zamanlar is alanina kay-
makta, roller arasinda denge bozulmakta, sonug olarak da siddetli ¢a-
tismalar ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu, 2006).

e Telafi Kurami: “Telafi kurami” is hayat1 ve 6zel hayat arasinda
z1t yonlii bir iliskinin oldugu belirten bir teoridir. Bireyler yasamlarini
daha diizenli hale getirmek ve yapacaklar1 eylemlerde tatmin seviye-
lerini yiikseltmek amaciyla, gerek is yasaminda gerekse aile yasanti-
sinda digerinde bulunmayan eksiklikleri telafi etme yoluna giderler
(Adams, King ve Daniel, 1996, s. 403-411).

¢ Katki Kurami: Duxbury ve Higgins, Cookee ve Rousseanin ¢a-
lismalar ile benzeri diger calismalar bize gostermektedir ki, katk: ku-
raminin temelinde kisinin 6zel ve ¢alisma hayatina ait temel rollerin
karsilikli olarak birbirleri tizerine yapmais olduklari etkinin, ¢alisan bi-
reyin genel yasam kalitesini dogrudan etkiledigi varsayimi bulun-
maktadir (Efeoglu, 2006).

e Tagsma Kurami: Tasma kuramy, is veya aile hayatindaki roller-
den herhangi birindeortaya ¢ikan noksanliklar1 gidermek amaciyla bir
role otekinden daha fazla agirlik verilmesi sonucu ortaya ¢ikan catis-
madir (Clark, 2000, s. 770).

e Catisma Kurami: Catisma kuramina gore is ve aile hayatinda ki-
sinin {istlenmis oldugu roller devamli olarak ¢atisma halindedir ve ki-
siyi fizyolojik ve psikolojik olarak etkiledigi icin siirekli olarak yasan-
maktadir. Rollerden birinde saglanacak tatmin ya da basar1 igin diger
alandaki rolde fedakarlig1 gerektirmekte olup, bu durumun bir so-
nucu olarak da roller arasinda uyumsuzluk bulundugu durumlarda
catisma ortaya ¢tkmaktadir (Zedeck ve Mosier, 1990, s. 240-251).

Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerde isten ayrilma niyeti, personelin ¢alisma sartlarinda veya kisi-
sel problemlerine bagli olarak ortaya ¢ikan tatminsizlikler nedeniyle olu-
san ve fiiliyata gecmemis sadece ¢alisanin ayrilma planini iceren diisiin-
celerdir. Calisanlarin, orgiit kiiltiirtine baglihig: yiiksek is tatmininin sag-
lanmasina ve dolayisiyla isten ayrilma niyetinin de diisiik seviyede ol-
dugu gozlemlenmistir. Ancak kisinin isten ayrilma niyetini dogrudan
veya dolayl olarak etkileyen bir¢ok konu bulunmakta olup, isletmelerin
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aleyhine bir durum olarak ayrilma niyeti kisinin kendi kararlar1 dogrultu-
sunda sekillenmektedir (Lambert, Hogan ve Barton, 2001, s. 233-250).

Isten ayrilma niyeti gergek isten ayrilmadan farklidir, dyle ki isten ay-
rilma niyeti is gorenlerin is yerinde kalmak ya da istifa etmek i¢in kendini
degerlendirme niyetleridir. Isten ayrilma niyetinin, gergek isten ayrilmaya
yol actig1 tespit edilmistir. Isten ayrilma bir orgiitte giderlerle sonuglana-
bilir ki bu organizasyonlarin giderleri yeni calisanlar1 segme ve onlarin
egitimi ile ilgilidir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, s. 335).

Yeni personelin egitimi ile yeni personel ve eski personelin uyumun-
dan kaynaklanacak olan maliyetleri yiikleyecektir. Tiim bu olumsuz du-
rumlardan kaginmak isteyen isletmeler ¢alisanlar1 isletmede tutacak etkin
insan kaynaklar1 yonetimi politikalarim uygulamak zorundadir. Isletme-
lere maliyetler yiikleyen galisanin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi olan
bireysel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar incelen-
diginde, is-aile catismasi, is tatmini, orgiitsel bagllik, orgiitsel adalet al-
gis1, tilkkenmislik, orgiitsel vatandaslik ve asir1 is yiikii, Orgiitsel 6zdes-
lesme, lider-iiye etkilesimi, algilanan yeni is firsati ile iistlerden ve calisma
arkadaslarindan alinan sosyal destek degiskenleri ile calisanlarin isten ay-
rilma niyeti tizerinde bir etkisi oldugu ortaya konmustur (Yenihan ve Dig.
2014, s. 38-49).

Isten ayrilma egilimini belirleyen kisisel faktorlerin baginda kisilik
ozellikleri gelmektedir. Buna gore, diisiik diizeyde yumusak bashlik ve
yliksek diizeyde deneyime agiklik ve duygusal istikrarsizligin isten ay-
rilma niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir (Zimmer-
man, 2008). Ayrica, yumusak bash kisilerin, nazik, kibar, fedakar, ince
ruhlu, uzlasmaci, ¢6ziim odakl ve digerleriyle tatmin edici ve olumlu ilis-
kilerde bulunma egilimlerinden dolay1 islerinden ayrilma egilimlerine sa-
hip olmadiklar1 vurgulanmaktadir (Barrick, Stewart ve Piotrowski, 2002;
Goldberg, 1990; Organ ve Lingl, 1995; Zimmerman, 2008).

Kisilik 6zelliklerinin yaninda isgorenin demografik 6zellikleri (cinsi-
yet, medeni durum, is tecriibesi, yas vb.), baska bir ise duyulan sempati,
evlenme, emeklilik, saglik durumu, egitim ihtiyaci, is ile ilgili beklentilerin
gerceklesmemesi gibi faktorler de kisisel faktorler icinde yer almaktadir
(Aslan ve Etyemez, 2015, s. 482).
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Is-Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Isten ayrilma niyeti ¢alisanin isini birakmasi ile ilgili diistincesini ifade et-
mektedir. Bir ¢alisanin isine kars: gelistirmis oldugu diisiincelerde bagh
oldugu liderinin 6nemli 6lgiide etkileri bulunmaktadir. Literatiirde de bu
iliskiyi dogrulayan c¢ok sayida arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ya-
pilan calismalar incelendiginde, is-aile ¢atismas: (Babajide ve Dig., 2010;
Noor ve Maad, 2008) ile calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde iliski
oldugu ortaya konmustur (Yenihan ve Dig. 2014, s. 38 -49).

Biitiin hizmet sektorlerinde oldugu gibi turizm sektoriinde de en
onemli unsurun miisteri memnuniyeti oldugu diisiintildiigiinde, is-aile
catismast ve ortaya ¢ikardigi sonuglarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ko-
nuda yapilan arastirma sonuglaria gore; is- aile ¢atismasi isten ayrilma
niyetini artiric1 yonde etkilemektedir (Frone ve Dig, 1997; Kossek ve
Ozeki, 1999; Carlson ve Dig., 2000; Powell ve Greenhaus, 2006). Buna gore,
isve aile rolleri arasinda denge kuramama sorunu ¢alisanda yabancilasma
sorununa neden olmakta, dolayisiyla isten ayrilma niyeti artmaktadir (Ca-
rik¢1 ve Celikkol, 2009, s. 153).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Calismada is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
boyutu ve yonii tespit edilerek, ¢oziimiine iliskin Oneriler getirilmesi
amaclanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda ve literatiir taramasi so-
nuglarina bakilarak arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hipotez-1: Is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

Aragtirmanin Olgekleri

Aragtirma igin veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapil-
mistir. Calisma, Balikesir ili Edremit flcesinde bulunan 4 ve 5 yildizli ko-
naklama isletmeleri ile seyahat acentalarinda gorev yapan 200 personel
arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Sezonluk ¢alisan personel tize-
rinde gerceklestirilecek anket ¢alismasinin saglikli sonug vermeyecegi dii-
stiniilerek, arastirma igin 6zellikle kis sezonunda da devaml gorev yapan
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personel tercih edilmistir. Bu durum ankete katiimi oranini etkilemis
olup, geri doniis saglanan anketlerin arasinda saglikli cevap verilen 120
anket arastirmaya konu edilmistir.

Hazirlanan anket formunun birinci kisminda katilimciya ait demogra-
fik ozellikler, ikinci kisminda yer alan 1-13 aras1 Carlson vd. (2000) tara-
findan gelistirilen ve giivenilirlik katsayis1 0,92 olan is-aile ¢atismasi 6l-
cegi, 14-19 arasi ifadeler ise Reychav ve Weisberg'den (2009) tarafindan
kullanilan, giivenilirlik katsayis1 0,93 olan ve arastirma igin is- aile catis-
masina yonelik olarak gelistirilen isten ayrilma niyeti 6l¢egi bulunmakta-
dir. Ankette format olarak 5’li likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyo-
rum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Kati-
lryorum) kullanilmistir.

Bulgular
Calismanin bu kisminda, toplanan veriler {izerinde yapilan istatistiksel

analizler degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asagida acitklanmaya ga-
Lisilmustir.

Tablo 1: Katilimcilara {ligkin Bilgiler

Cinsiyet N (%)* Gorev Siiresi N (%)*
Bayan 46 38 1 Yildan az 23 19
Erkek 74 62 1-5Y1 85 71
Toplam 120 100 5-10 Y1l 9 8
Yas N (%)* 10 Yildan Fazla 3 2
20-30 36 30 Toplam 120 100
26-30 62 52
40 ve tizeri 22 18 Egitim Diizeyi N (%0)*
Toplam 120 100 [k gretim - -
Medeni Durum N (%)* Lise 14 14
Evli 88 73 On Lisans 71 59
Bekar 32 27 Lisans 30 25
120 100 Lisanstistii 2 2
Unvan N (%)* Toplam 120 100
Yonetici 31 26
Calisan 89 74
Toplam 120 100

* Yiizdeler yaklasik olarak yuvarlanmustir.
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Tablo 1'e gore; arastirmaya katilanlari %62’si erkek, %38'i ise kadinlar-
dan olusmaktadir. Bu durum turizmde sezon dis1 oldugu diistiniildii-
glinde oransal olarak kadin ¢alisan sayisinda sezona gore 6nemli bir dii-
slis yasanmadigimi gostermektedir. Katilimcilarmm biiytik ¢ogunlugu
(%82) 20-40 yasa araliginda olup, yine bu ¢ogunlugunda %73 evli gali-
sanlardan olugsmaktadir. Ankete katilan yoneticilerin sayis1 31 (%26) gali-
sanlarin sayis1 ise 89'dur(%74). Ayrica egitim seviyesi olarak calisanlarin
%591 6n lisans mezunu olup, turizm isletmelerinde gorev yapma siiresi-
nin 1-5 y1l araliginda (%71) kiimelendigi ve ¢ok az calisanin (%10) 5 yil
iizerinde ayni isletmede gorev yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyetin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemeye yo6nelik t testi

CINSIYET N X SS t P
Kadin 46 3,4094 0,767
Erkek 74 3,4572 0,714 0,346 0,730
* Anlam diizeyi p <0,05

Isten ayrilma niyeti iizerindeki cinsiyet faktoriiniin etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan t testi sonucunda 0, 730 olarak ortaya ¢ikan P degeri de-
gerlendirildiginde (p <0,05) anlamli bulunmamustir. T testi sonucuna ve
cinsiyet faktorlerinin standart sapmalarindaki yakinliga bakilarak, cinsi-
yetin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmamas-
tir. Bu nedenle turizm sektoriinde isten ayrilma niyetinde cinsiyet fakto-
riiniin etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 3: Is-aile catismas ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik ko-
relasyon analizi

DEGISKENLER X ss
Is-Aile Catismast 3,1096 0,540
Isten Ayrilma Niyeti 3,4389 0,732 0,329"
*Anlam diizeyi p <0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, is-aile catismasi ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta seviyede, anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edil-
mistir. Bu nedenle calisanlarin is-aile catismasi arttikga, isten ayrilma ni-
yetlerinin de ayn1 paralellikte arttigindan bahsedilebilir.
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Tablo 4: Hipotez testine iliskiye yonelik regresyon analizi

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Diizeltilmi Tahminin

g“ i B R R? Standart Ha- t F Sig.
Degisken R2 -
Is-Aile 0,243 0,329 0,108 0,100 0,51263 10,088 14,292 0,000
Catigsmast

Korelasyon analizi sonucunu desteklemek ve arastirmanin hipotezi olarak
belirlenen “Is-aile catismast ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.” 6dnermesini test etmek amaciyla basit regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan analizi sonucunda; R? degeri, 0,100 olarak bulunmus-
tur (R%=0,100; F=14, 292; p>0.01). Bu duruma gore is-aile ¢atismasi, isten
ayrilma niyeti tizerinde %10’luk pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Dolay1-
styla aragtirmanin hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Bu ¢alismada, bir hizmet kolu olan turizm sektorii ¢alisanlarimin yasadik-
lar1 is-aile catismalari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda calisma Balikesir ili Ed-
remit Ilcesinde bulunan konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerinde
gorev yapan 120 personel tizerinde gerceklestirilmistir.

Bu calismanun cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikli olarak hizmet sek-
tortinde faaliyet gosteren degisik birgok faaliyet alan1 bulunmasina rag-
men, arastirma sadece turizm sektorii agisindan degerlendirilmistir. Tu-
rizm sektoriinde mevsimsellik, yogun mesai kosullar1 ve diger faktorler
goz oniinde bulunduruldugunda yapilan ¢alismanin sonuglar1 diger hiz-
met sektorleri agisindan degisiklik gosterebilecektir. Bu nedenle s6z ko-
nusu arastirmanin tiim hizmet kollarin1 kapsayacak sekilde yeniden ya-
pilmasinda literatiire katkis1 agisindan yarar vardir. Ayrica anket sorula-
rina verilecek cevaplarin gercege en yakin cevaplanmasi icin personel de-
vamliligl olan kis mevsiminin segilmesi, ankete katilim seviyesini etkile-
mistir.

Elde edilen arastirma verilerine gore yapilan korelasyon ve regresyon
analizlerinde, is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli,
diisiik diizeyde ve pozitif yonlii (%10 etki dereceli) bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin yasamis olduklar: is-aile ¢atismalarinin derecesi
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arttikca ayni paralellikte isten ayrilma niyeti de arttig1 anlagilmaktadir. is-
aile catismasindan kadinlarin daha ¢ok etkilendigi yoniindeki bir¢ok aras-
tirma sonucuna ragmen is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti tizerinde
cinsiyetin etkisi yapilan t testinde tespit edilmemistir. Bu durumun neden-
lerinden birisi olarak turizm sezonu disinda is bulma olanaklarinin kisitlt
olmasi gosterilebilir.
Calisanlarin ailelerine kars1 olan sorumluluklarindan dogan rollerin bera-
berinde getirecegi sorunlar, dogal olarak isyerine ve islerine yansiyacak
olup, is-aile catismasi yasanacaktir. Yasanan ¢atismalar ¢alisan ve isletme
agisindan bir¢ok olumsuz durum ortaya ¢ikartirken bu olumsuzluklar is-
ten ayrilma niyeti olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
Bu nedenle turizm sektoriindeki is-aile catismalarinin, isten ayrilma niyeti
uzerindeki etkisini en aza indirmek i¢in;
- Ulkemizdeki turizm sektrii calisanlarinmn, gelismis tilkelerde uygu-
lanan uluslararas: ¢alisma kosullarina kavusmasinin saglanmasi
- Turizm sektoriinde mevsimsel ¢alisma kosullarinin, ¢alisan tizerin-
deki bakisi goz oniine alindiginda, mevsimsellik faktoriinii azaltacak
calismalarin ilgili paydaslarca yapilmasi,
- Ozellikle konaklama igletmelerindeki yogun ¢alisma kosullarinn iyi-
lestirilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
- Orgiit kiiltiiriinii benimseme ve kisisel gelisim icin personel egitimine
daha fazla 6nem verilmesi,
- Isletmelerce calisanlarin ailelerine yonelik (kres imkan, tesis imkan-
larindan ticretsiz yararlanma v.b. gibi) sosyal olarak biitiinlesmeyi sag-
layacak imkanlarin sunulmasi faydali olacaktir.
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Extended Abstract

A Research in Tourism Sector Towards Determining
the Influence of the Conflict of Work-Family on the
Intention of Quitting the Job: Edremit Bay Example

*

Ergiin Kara
Osmaniye Korkut Ata University

People naturally spend a great deal of their lives balancing their jobs and their
families. However, nowadays, as individuals begin to work more and more
towards their increasing needs and desires, there is an imbalance between the
roles that are undertaken for work and family. The work-family conflicts that
have arisen due to these floods between the roles are affecting the employees
from various issues and they are about the intention of the employee to leave
the work. The work-family conflicts experienced by employees in the survey
were examined and the impact on the intention to leave work was examined
and it was found that there was a positive relationship between work-family
conflict and intent to leave work in terms of tourism sector.

It is crucial that people establish a healthy, productive and effective bal-
ance between work and family life not only for themselves but also for the
future of the family and the social structure of society. Factors such as struc-
ture of organization, organizational culture, career goal, field of activity, mar-
ried or single, number of children, partner's work, etc. have a direct impact
on work-family conflict. Conflicts can lead to serious problems in the family
life of the employees, as well as negative effects on the employee's job satis-
faction, organizational loyalty, performance and creativity. Therefore, one of
the issues that directly affects the work-family conflict is the intention of the
employee to leave the job.

The work-family conflict with the study has been put forward together
with the reasons for the intention to leave the work and the results have been
examined. In Edremit Gulf, which is determined as an example mass in the
survey, it has been tried to determine to what extent the work-family conflicts
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affect the intention to leave the work on the personnel working in the tourism
sector. In the first and second part of the study, the work family conflict and
the intention to leave the work were conceptually examined. In the third part,
the hypothesis was examined by examining the relationship between the two
expressions and the resulting data were evaluated at the end of the study.

In the study, it was aimed to determine the dimension and direction of the
relationship between work-family conflict and intention to leave work, and
to suggest suggestions for solution. The hypothesis of the research is deter-
mined as follows, in the direction of the aim of the study and the results of
the literature search.

Hypothesis-1: There is a positive relationship between work-family con-
flict and intention to leave work.

Questionnaire was used as the data collection method for the research.
The study was conducted as a universe of four and five-star accommodation
enterprises located in the Edremit province of Balikesir province and 200 per-
sonnel working in the travel agency. Personnel who are continuously em-
ployed in the winter season have been preferred for the research because the
questionnaire study to be carried out on the seasonal personnel will not give
a healthy result. This affected the rate of participation in the survey and 120
questionnaires with healthy responses among the returned surveys were sub-
ject to the survey.

In the first part of the prepared questionnaire, the demographic character-
istics of the participant were examined by using Carlson et al. (2000), reliabil-
ity coefficient of which was 0.92 and reliability scores of 0.93 for Reychav and
Weisberg (2009) were used for expressions 14-19 and for work-family conflict
developed intent to leave work scale. In the questionnaire, 5 likert type scale
was used (1 = Absolutely not, 2 = Not agreeable, 3 = Unstable, 4 = Agree, 5 =
Absolutely agree).

When the value of P appeared 0,730 as a result of the t test to determine
the effect of gender factor on the intention to leave the intestine, it was not
found meaningful (p <0,05). Given the T test result and the proximity of the
standard deviations of gender factors, gender was not found to have a signif-
icant effect on the intention to leave the work. For this reason, there is no gen-
der factor in the intention to leave work in the tourism sector.

As a result of the correlation analysis, a significant, positive and positive
relationship was found between the work-family conflict and the intention to
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leave work. For this reason, as the work-family conflict increases, the inten-
tion to leave the work also increases in parallel.

A simple regression analysis was conducted to test the suggestion of sup-
porting the result of the correlation analysis and the hypothesis of the re-
search that "there is a positive relationship between the work-family conflict
and the intention to leave work". As a result of the analysis made; The R2
value was found to be 0.1100 (R2=0.10, F =14.292, p & gt; 0.01). According to
this situation, the work-family conflict has a 10% positive effect on the inten-
tion to leave work. Therefore, the research hypothesis has been accepted.

In this study, it was aimed to determine the relationship between the
work-family conflicts experienced by tourism sector employees who are a
service line and their intention to leave work. In line with this aim, the study
was carried out on 120 staff working in the accommodation operations and
travel agencies located in the Edremit province of Balikesir province.

This study has several limitations. Although there are many different
fields of activity primarily operating in the service sector, the research has
only been evaluated in terms of the tourism sector. Given seasonality, intense
working conditions and other factors in the tourism sector, the results of the
study may vary in terms of other service sectors. For this reason, it is benefi-
cial for the literature to contribute to the reconstruction of the research so as
to cover all service branches. Furthermore, the selection of the winter season,
which is personnel continuity, has affected the level of participation in the
survey for the closest answer to the question of the answers to the question-
naire.

In the correlation and regression analyzes made according to the obtained
research data, it was determined that there is a meaningful, low level and
positive (10% effect level) relationship between work-family conflict and in-
tention to leave work. It is understood that as the number of work-family con-
flicts experienced by employees increases, the likelihood of leaving the work
increases in parallel. family conflict was not detected in the t test on which the
gender effect was made on the intention to leave the work despite the fact
that the work-family conflict was more influenced by women. One of the rea-
sons for this is the limited availability of jobs outside the tourist season.

Problems that arise from the responsibilities of the employees' responsi-
bilities towards their families will naturally be reflected in the workplace and
business, and there will be a work-family conflict. When the conflicts that are
happening cause a lot of negative situations in terms of employee and busi-
ness, these negativities are antagonistic as intention to leave the work.
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For this reason, the following factors are important to minimize the effect
of work-family conflicts in the tourism sector on the intention to leave work:
v" Ensuring that the tourism sector employees in our country meet
international working conditions applied in the developed coun-
tries
v When seasonal working conditions in the tourism sector are taken
into account and the employees' perceptions are taken into consid-
eration, studies to reduce the seasonality factor should be carried
out by the relevant stakeholders,
v" Making the necessary arrangements in order to improve the work-
ing conditions especially in accommodation enterprises,
v" Greater emphasis on staff training for organizational culture adop-
tion and personal development,
v" It will be useful to provide opportunities for socio-integration to-
wards the families of the employees of the enterprise (such as the
provision of nursery facilities, free use of facilities, etc.).
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