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iKiNCi EL URUN TUKETIMi MOTiVASYONU OLCEGININ TURKCEYE
UYARLANMASI: GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

ADAPTATION OF SECOND-HAND CONSUMPTION SCALE TO TURKISH: THE
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Zeki YUKSEKBILGILI?
0z

Bu arastirmada ikinci el iiriin tiiketimi 6lgeginin Tiirk¢eye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Aragtirma kapsaminda 6lgme aract
Tiirkgeye cevrilmistir. Arastirmaya kolayda Ornekleme ile secilen 960 denek katilmistir (n=960). KMO katsayisi 0,901
bulunmustur. Olgegin tiimiine iliskin i¢ tutarlilik katsays1 o. = 0,911°dir. Sonug olarak 3 faktérden olusan 13 maddelik 5lgme
araci, Tirk aragtirmacilarin kullanimina hazir hale getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: ikinci E1 Uriin Tiiketimi, Olgek, Olgek Uyarlama, Pazarlama
ABSTRACT

In this study, the author have aimed to adapt the second-hand consumption scale to Turkish. During the course of this study,
the SHCS was first translated into Turkish. A total of 960 surveyors from Turkey were selected using convenient sampling to
participate in this study (n=960). The Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy is 0,901. The internal consistency
for the entire scale was a = 0,911. In conclusion, an instrument consisting of 13 items, 3 factors was prepared for Turkish
researchers.
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1- GIRIS

Son 40 y1l igerisinde tiiketicilerin ikinci el {irlinlere olan ilgisi giderek artmaktadir (Guiot &
Roux., 2010). Ozellikle ikinci el iiriinlerin kullaniminin bir utang olarak gériilmesi anlayisinin
terk edilmesi (Franklin, 2011, s. 156) bu ilginin artmasinda &nemli rol oynamustir. Ikinci el
tiketim nis bir tiketim sekli oldugundan, geleneksel tiiketim normlarindan farklilik
gostermektedir. Ikinci el tiikketim birgok farkli formda gergeklesebilmektedir; kermes satislari,
garaj satilsari, ikinci el Urlin satan diikkanlar, mobil veya internet platform {izerinden
tiikketicilerin tliketicilere yaptiklar satiglar, ...vb.

Ikinci el tiiketim, yaygm olarak kullanilmasmna ragmen literatiirde bu konuda c¢ok fazla
calismaya rastlanmamaktadir. Genelde yapilan ¢alismalar da ikinci el ara¢ satiglari {izerine
yogunlasmaktadir. Fakat, 6zellikle perakende isletmelerinin ikinci el tiiketimi anlamalari,
mevcut pazarlart analiz edebilmeleri acisindan her giin daha fazla 6nemli hale gelmektedir.

Genelde, ikinci el tilketimin temel motivasyonun ekonomik oldugu varsayilir. (Williams, 2003)
tarafindan yapilan bir arastirma, ekonomik motivasyonun yaninda rasyonel motivasyonun da
ikinci el tikketimde 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Gregson ve Crewe (1997) ise ikinci el
tiketimde motivasyonun hedonizim ile de aciklanabilecegini belirtmislerdir. Ayni
arastirmacilar bir bagka caligmalarinda (2003, s. 103), tiiketim toplumuyla savasmanin da bir
motivasyon faktorii oldugunu belirlemislerdir. Guiot ve Roux (2010) sosyal etkilesimin de bir
motivasyon faktorii olarak ele alinmasini gerektigini ortaya koyan ¢alismalar ile konuya katkida
bulunmuslardir.

2- ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Guiot ve Roux tarafindan (2010) gelistirilen ve Steffen (2016) tarafindan
2016 yilinda yeniden ele alman Ikinci El Uriin Tiiketimi Motivasyonu Olgeginin (IEUTMO)
Tiirk¢eye uyarlanmasidir.

3- ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda once 6lgegi 2016 yilinda yeniden ele alan Prof. Adrienne Steffen ile
temasa ge¢ilmis ve 24 Eyliil 2018 tarihinde dlgegin Tiirk¢eye uyarlanmasi i¢in yazili izin
alinmustr.

IEUTMO niin Tiirk¢e’ye uyarlanabilmesi ic¢in oncelikle Ingilizce orijinalinde yer alan
maddeler pazarlama konusunda uzmanlasmis bes akademisyen ve on pazarlama uzmani
tarafindan incelenip Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Birbirinden tamamen bagimsiz olarak yapilan bu
ceviriler, bir arada degerlendirilmis ve her bir madde i¢in en uygun ¢eviri metni secilmistir.
Daha sonra secilen metinler Ingiliz Dili ve Edebiyati alaninda uzman bir akademisyen
tarafindan yeniden Ingilizceye cevrilmis ve orijinal soru formu ile karsilastirilmistir. En son
asamada Olcek i¢in hazirlan Tiirk¢e formu, bigimsel olarak Tiirk¢e imla ve anlatim kurallarina
uygunluklarina gore incelendikten sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Verilerin analizinde, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 25.0 programi
kullanilmistir. Elde edilen soru formu, alt boyutlarinin tespit edilmesi i¢in faktor analizine tabi
tutulmustur. Sorularin analizi i¢in ise temel bilesenler yontemi kullanilmistir.

4- ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda 960 kisi ile anket ¢aligmasi yapilmigtir. Anket, cevrimigi olarak yayinlanmis ve
120 giin siire ile acik tutulmustur. Elde edilen 960 anketin tamami, tiim sorulara zorunlu olarak cevap
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verilmesi gerektiginden, kullanilmigtir. Ayni kisilerin birden fazla anketi cevaplandirmalarini
engellemek i¢in, anketi yanitlayanlarin [P adresleri kaydedilmistir.

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayanlarin dagilimlar: su sekildedir;

a) Dogum tarihine gore anketi cevaplayanlarin 272 tanesi (%28,3) 1981 yilindan once
doganlardan, 680 tanesi (%70,8) 1981-2000 yillar1 arasinda doganlardan ve 8 tanesi (9%0,8)
2000 yilindan sonra doganlardan olugsmaktadir.

b) Cinsiyete gore anketi cevaplayanlarin 512 tanesi (%53,3) kadinlardan ve 448 tanesi (%46,7)
erkeklerden olusmaktadir.

¢) Egitim durumuna gore anketi cevaplayanlarin 4 tanesi (%0,4) ilkokul mezunlarindan, 88 tanesi
(%9,2) lise mezunlarindan, 412 tanesi (43,1) lisans mezunlarindan ve 452 tanesi (%47,3) yliksek
lisans mezunlarindan olusmaktadir.

d) Medeni duruma gore gore anketi cevaplayanlarin 488 tanesi (%50,8) bekarlardan ve 472 tanesi
(%49,2) evlilerden olugmaktadir.

Guiot and Roux tarafindan (2010) gelistirilen orijinal IETMO, 3 faktorlii bir yapiya sahiptir ve
bu faktorler ekonomik, kritik ve hedonik motivasyon olarak tanimlanmistir. IETMO’niin
orijinal versiyonunda 19 soru bulunmaktadir. Orijinal IETMO 6l¢egi Steffen (2016) tarafindan
2016 yilinda yeniden ele alinmis ve 4 faktorlii bir yapiya sahip (sosyal, ekolojik, kisisel ve
nostaljik motivasyon) 15 sorudan olusan bir envanter olusturulmustur. Steffen (2016)
tarafindan olusturulan envanterdeki faktorlerin igsel tutarliliklarina ait Cronbach a degerleri
sirastyla 0,849, 0,735, 0,642 ve 0,762 olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda Steffen (2016) tarafindan yeniden ele alinan Olgek kullanilmistir.
IETMO’niin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi ve Barlett kiiresellik testi uygulanmis, KMO degeri 0,50 nin iizerinde oldugu ve Barlett
testi de 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur
(KMO=0,901, x2 Barlett test (105)=7668,196, p= 0,000).

Tablo 1: Toplam Aciklanan Varyans ve Oz Degerler Tablosu (2 soru ¢ikartilmadan dnce)

Oz Deger Doniistiiriilmiis Kareli Agirliklar Toplami
Aciklanan Aciklanan
Faktorler | Toplam Varyans % Kiimiilatif % |Toplam| Varyans % Kiimiilatif %
1 6,781 45,209 45,209 3,033 20,222 20,222
2 1,316 8,775 53,984 | 2,887 19,245 39,467
3 1,194 7,963 61,947 2,746 18,310 57,177
4 1,127 7,513 69,460| 1,752 11,683 69,460
5 ,759 5,059 74,519
6 ,639 4,257 78,776
7 ,553 3,683 82,460
8 ,488 3,255 85,714
9 ,409 2,730 88,444
10 ,391 2,608 91,052
11 ,330 2,200 93,251
12 ,303 2,023 95,274
13 ,270 1,800 97,074
14 251 1,672 98,746
15 ,188 1,254 100,000
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Tablo 2: Doniistiirilmiis Faktdr Matrisi (2 soru ¢ikartilmadan dnce)

Faktor
1 2 3 4
B4 ,834 ,145 211 177
B3 ,791 ,250 ,152 ,131
B5 ,741 -,028 252 ,244
B2 ,646 ,455 278 -,031
B12 ,077 ,779 ,180 ,055
Bl11 ,168 724 ,262 ,023
B8 ,176 ,606 ,190 ,551
Bl ,541 ,605 ,303 -,003
B6 ,204 ,588 ,100 ,449
B13 222 ,136 ,839 ,138
B14 ,175 212 797 ,224
B15 ,247 ,258 177 ,143
B10 ,373 ,343 ,547 ,094
B7 ,079 -,092 ,172 , 762
B9 ,243 ,360 ,163 ,075

Tablo 3: Toplam A¢iklanan Varyans ve Oz Degerler Tablosu (2 soru ¢ikartildiktan sonra)

Oz Deger Doniistiiriilmiis Kareli Agirliklar Toplami
Aciklanan Aciklanan

Faktorler | Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam | Varyans % | Kimiilatif %

1 6,333 48,712 48,712 6,333 48,712 48,712
2 1,288 9,911 58,623 1,288 9,911 58,623
3 1,152 8,859 67,481 1,152 8,859 67,481
4 0,809 6,219 73,701

5 0,571 4,395 78,095

6 0,553 4,255 82,351

7 0,448 3,443 85,794

8 0,427 3,284 89,078

9 0,375 2,881 91,958

10 0,315 2,423 94,382

11 0,285 2,191 96,573

12 0,252 1,941 98,513

13 0,193 1,487 100,000
Tablo 4: Doniistiirlilmiis Faktor Matrisi (2 soru ¢ikartildiktan sonra)

Faktor
1 2 3

B4 0,842 0,179 0,220
B3 0,795 0,265 0,155
B5 0,756 0,037 0,273
B2 0,642 0,429 0,236
B12 0,074 0,794 0,134
Bl1l 0,161 0,722 0,227
B8 0,205 0,696 0,265
B6 0,221 0,670 0,166
Bl 0,537 0,597 0,254
B13 0,234 0,162 0,845
B14 0,192 0,247 0,818
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B15 0,255 0,282 0,786
B10 0,380 0,367 0,519

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir.
Ornekleme yeterliligi dl¢iisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine
yakin faktor agirliklar1 olan ve faktor agirligit 0,50°nin altinda olan herhangi bir soruya
rastlanmamustir. (Tablo 1) hi¢bir soru ¢ikartilmamis, yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve
iizerinde olan 4 faktor elde edilmistir (Tablo 2). Fakat i¢sel tutarliliklar incelendiginde soru B7
ve soru B9’a ait igsel tutarliliklar incelenmis ve bu faktoriin igsel tutarliligt 0,503 olarak
belirlenmistir. Bunun iizerine bu iki soru ¢alismadan ¢ikartilmis ve yeniden caligma tekrar
edilmistir (Tablo 3 ve Tablo 4).

Caligsma tekrar edildiginde faktor sayisi 3’e diismiistiir. Toplam agiklanan varyans XXX olarak
bulunmustur. Faktorler sirasiyla Sosyal, Cevresel ve Kisisel olarak adlandirilmistir. Bu
faktorlerin ig¢sel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach o degerleri kullanilmistir.
Faktorlere gore belirlenen degerler sirastyla 0,846, 0,827 ve 0,857 dir. Tiim bu ¢aligmalar Tablo
5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5: IETMO Faktor Analizi Sonug Tablosu

Faktoriin | Soru Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Adi No Agirliklar | Agiklayiciligt
(%)
Ikinci el {iriinler satan yerlerde 0,877 48,712 0,846
gitmeyi severim ¢iinkii buralarda
B4 o AN

diger insanlarla iletisim
Z kurabiliyorum.
g Baz ikinci el Uriinler satilan yerlerde 0,915
Z B3 | gelisen sosyal etkilesimden
Z hosglantyorum.
S Ikinci el satan yerlerde bir seyler 0,908
S B5 almasam da buralardaki insanlarla
j: tartigmay1 seviyorum.
— Bazi ikinci el iirlinler satilan yerlerde 0,889
& B2 | kendimi bir hazine avcisi gibi
A hissediyorum.

Sadece yeni oldugu i¢in {irlinlere 0,900 9,911 0,827

B12 w .. .

daha fazla 6demeyi istemiyorum.
Z Ikinci el satin aldigim iiriinlere adil 0,920
e) Bl11 .. .. .. .
= bir iicret 6dedigime inaniyorum.
2 Ikinci el iiriinleri satin almak, tiiketim 0,914
Z B8 | toplumuyla arama mesafe koymama
5 imkan veriyor.
= B6 Ikinci el iiriinleri satin alarak ¢ope 0,891
E karsl savaga katildigimi hissederim.
R Ikinci el iiriinler satan yerlerde
n>d Bl gezinmeyi severim ¢linkii buralarda
m degerli bir seyler bulacagimi 0,884
el umuyorum.

o Ikinci el {iriinlerin almay1, otantik 0,886 8,859 0,857

m >4 Bl13 . :
IZ = olduklari i¢in seviyorum.
o OF Eski seyler, beni yenilerden daha 0,887
% o = qBl4 fazla ceyzbediyor.y
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Eski ve bir tarih barindirdigindan 0,913

B15 | .0 T .
Ikinci el tiriinleri almay1 seviyorum.
Ikinci el {iriin satilan yerlerde,
B10 | magazalarda bulamayacagim iiriinleri 0,947
buluyorum.
Toplam 67,481
KMO Olcek Gegerliligi 0,901
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 7668,196
sd 105
p degeri 0,000
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5- SONUC

Bu ¢alismada IETMO niin Tiirkceye uyarlama ¢alismasi kapsaminda maddelerin 6zgiin dilden
hedef dile ¢evrilmesi, dilsel ve kavramsal olarak madde esdegerliginin belirlenmesi ve elde
edilen Tiirk¢e formun gecerliginin ve giivenirliginin hesaplanmasi islemleri yapilmistir.

Tiirkgeye uyarlanan 13 sorudan olusan ve 3 faktore sahip olan Olgege ait i¢sel tutarliliklarinin
Cronbach a degeri 0,911 olarak belirlenmistir. Olgme aracinin i¢ tutarlilik anlamida Cronbach
o katsayisinin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi sadece 6lgme aracinin giivenirligini degil ayni
zamanda yap1 gegerliligine de isaret etmektedir (Baykul, 1979). Ozdamar (1999) giivenirlik
katsayisina iligkin 6l¢iit degerleri asagida oldugu gibi ifade etmektedir;

0.00< o <0,40 oldugu zaman o6lgek giivenilir degildir

0,41< a <0,60 oldugu zaman 6l¢ek diisiik giivenirliktedir

0,61< a <0,80 oldugu zaman 6lcek orta diizeyde gilivenilirdir
0,81< a < 1,00 oldugu zaman 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir

Yukarida verilen 6l¢iit degerlere bakildiginda eldeki olgegin oldukga yiiksek diizeyde bir
giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve Olgegin istatistik tutumlarinin belirlenmesinde
giivenirlik diizeyi yiiksek Olgme sonuglarinin elde edilebilecegini gostermektedir. Ayni
zamanda yap1 gegerliliginin de yiiksek oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

Sonug olarak Ek-1’de bulunan Tiirkiye’deki tiiketiciler i¢in uygulanabilir, glivenilir ve gecerli bir 6l¢ek
oldugu bulgular1 elde edilmistir.
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EK 1: {KINCI EL URUN TUKETIMI MOTIVASYONU OLCEGI SORU FORMU

SORU | FAKTOR [FADE
NO ADI
1 Ikinci el iiriinler satan yerlerde gitmeyi severim ¢iinkii buralarda diger insanlarla
% iletisim kurabiliyorum.

2 = < Bazi ikinci el iiriinler satilan yerlerde gelisen sosyal etkilesimden hoslaniyorum.
<z —— - >

3 > Ikinci el satan yerlerde bir seyler almasam da buralardaki insanlarla tartigmay1
8 oz seviyorum.

4 %20 Bazi ikinci el {iriinler satilan yerlerde kendimi bir hazine avcisi gibi hissediyorum.

5 Sadece yeni oldugu i¢in iiriinlere daha fazla 6demeyi istemiyorum.

6 % Ikinci el satin aldigim iiriinlere adil bir iicret ddedigime inaniyorum.

7 = ; Ikinci el iiriinleri satin almak, tiiketim toplumuyla arama mesafe koymama imkan
% <>C veriyor.

8 § = 1kinci el iiriinleri satin alarak ¢dpe karsi savasa katildigimi1 hissederim.

9 mQ Ikinci el tiriinler satan yerlerde gezinmeyi severim ¢iinkii buralarda degerli bir seyler
<= bulacagimi umuyorum.

10 Ikinci el iiriinlerin almayi, otantik olduklar1 i¢in seviyorum.

11 5 Eski seyler, beni yenilerden daha fazla cezbediyor.

12 El_] <>C Eski ve bir tarih barindirdigindan ikinci el iiriinleri almay1 seviyorum.

13 Qe Ikinci el {iriin satilan yerlerde, magazalarda bulamayacagim tiriinleri buluyorum.
ur
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