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Orgiitsel Stres Diizeyinin Ol¢iimii ve Demografik Degiskenlerle

Iliskisi: Bir Kamu Organizasyonu Ornegi”
Baris COKUK!
Oz

En oOnemli sermayesi insan olan organizasyonlarm, ¢alisanlart pek c¢ok bakimdan olumsuz
etkileyebilecek oOrgiitsel stres kaynaklarmi iyi tahlil etmesi ve bunlara karsi ¢oziimler iiretmesi son derece
o6nemlidir. Calisanlarinin gereksinimlerini olabildigince iyi tahlil eden, yerine getiren ve onlari memnun edebilen
orgiitler, yonetim sanatin1 daha giizel icra edebilmektedir. Bu sayede hem bireysel ve hem de o6rgiitsel hedeflere
ulasmak o derece kolay olabilmektedir. Bu arastirma, ¢ahsanlar iizerindeki orgiitsel stres diizeyini 6lgmek ve
orgiitsel stres ile demografik degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek, iliskinin yoninii ve
derecesini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada temel problem sorusu; calisanlarin Orgiitsel stres
faktorlerinden kaynakli stres diizeyleri nasildir ve ¢alisanlarin stres diizeyleri; cinsiyete, yasa, egitim durumuna
ve ¢aligma siiresine (kidem) gore degismekte midir? seklinde belirlenmistir. Arastirma verileri anket yontemi ile
elde edilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, Merzifon Kaymakamhigmin farkli birimlerinde calisan teknik, idari
ve sdzlesmeli 145 personelden olusmaktadir. Arastirma verilerini elde etmek igin Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgeklere bagl olarak olusturulan anket sonucunda arastirma konusu
ile ilgili veriler toplanmastir. Arastirma verileri, SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences for Windows
18. 0) program ile analiz edilmistir. Toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde oncelikle ¢alisanlara ait demografik
degiskenlerin tanimlayici frekans analizleri, standart sapmalari, ortalama degerleri ve yiizde dagilimlar
cikarilmigtir. Daha sonra Orgiitsel stres kaynaklari 6l¢egi boyutlarindan aldiklari puanlarin; demografik
degiskenlere gore farkhlasip farkhilagsmadigini belirlemek tzere varyans analizi uygulanmistir. Ayrica
degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerin anlamli olup olmadigimi belirlemek iizere regresyon analizi ve bu

iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek tizere korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarinda, galiganlarin

demografik 6zelliklerinin 6rgiitsel stres diizeylerini anlamli bigimde yordamadig1 bulgulanmistir.
Anahtar Sozciikler: Stres, Orgiitsel Stres.
The Measurement of Organizational Stress Level And Its Relationship With
Demographic Variables: A Public Organization Sample
Abstract

Since organizations’ most valuable capital is human force, it is vital for the organizations investigate the
hurdles which its employees would obtain from what they strive for. Organization should also produce solutions
to possible negative outcomes of organizational stressors. When an organization examines, meets its employees’

needs and satisfies them, it can execute the management sciences’ basic principles. By this way, both individual

" Bu ¢aligma “Orgiitsel Stresin Calisanlarin i Doyum Diizeylerine Etkisi: Merzifon Kaymakamligi Ornegi”
isimli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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and organizational goals could well be achieved. This study has been conducted to identify the organizational
stress level and any relationship between organizational stressors and employees’ demographic variables and to
define the direction and the level of this relationship. The organizational stressors like workload, role conflict,
physical environment negatively affect the employees. The data of this research has been obtained by survey
method. Questionnaires were completed by 145 technical, managerial and contractual personnel working in
different units at Merzifon district governorship. Personal information forms have been used for obtaining
demographic information, organizational stress scales have been used for measuring organizational stress
factors. Data has been collected by means of the questionnaires based on these scales. Research data has been
analysed with SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences for Windows 18. 0). In analysing the collected
data, first the descriptive analysis, frequency of responds, percentage of values, standart deviation and mean
values were calculated. Distribution of demographic variables relating to district governorship personnel has
been specified. Regression analysis has been conducted to decide if the scores that personnel got from the sub-
tests of organizational stress scale vary depending on demographic variables. Also, in order to determine
direction and effect of the correlation of the variables, bivariate Pearson correlation coefficients have been
analyzed. Consequently, at the end of this research, it has been found out that demographic features do not

significantly predict the organizational stress levels of the employees.

Keywords: Stress, Organizational Stress.
1. Giris

Tim diinyada olduk¢a popiiler bir konu olan stres icin net bir bilimsel tanim
yapilamamustir. Genel olarak stres, yliksek beklentiler, tehditler ve algilanan bask ile diisiik
bas etme g¢abasi arasindaki dengesizligin sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Beklentiler ve
baski ile basa c¢ikmadaki yetersizlikler ve talepler stresi ortaya c¢ikarmada Onemli

faktorlerdendir (Gnilka vd., 2012: 5).
2. Stres Kavrami

Stres kavramini tanimlarken sadece bir tanimdan bahsetmek miimkiin degildir.
Genellikle gerginlik ve memnuniyetsizlik ile iliskilendirilen stres i¢in yaygin tanimlama;
organizma, ¢ogunlukla dig ortamlardan kaynaklanan bazi etkenlere fiziksel birtakim tepkiler
verebilir bunlara stres denebilir (Vasconcelos vd., 2008: 37-38). Stres birey ile g¢evresi
arasindaki dinamik iliskiye odaklanan ¢cok boyutlu bir fenomendir. Elbette bu iliski bazen iyi
bazen de kotii sonuglar dogurabilir. Kanitlar gostermistir ki insan bagaris1 genellikle stresli
ortamlarda meydana gelmektedir, ancak asir1 miktarda stres ise fiziksel ve zihinsel
rahatsizliklar, uyku bozukluklari, yorgunluk hissi, unutkanlik, asir1 hassasiyet, sik sik
hastalanma, bas agrilari, konsantrasyon kaybi, hafiza zorluklari, azalan problem ¢6zme

becerisi gibi bir takim sikintilara yol agabilir (Yazdani vd., 2010: 208; Patterson vd., 2012: 8).
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Stres kelimesi koken olarak, Latince’de “estrica”, eski Fransizca’da “estrece”
sozciiklerinden gelmektedir. Kavram 17. yilizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
anlamlarinda kullanilmistir. 18 ve 19. ylizyillarda ise kavramin anlami degismis ve gii¢, baski,
zor gibi anlamlarda nesnelere, kisiye, organa ya da ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres nesne ve kisinin bu tiir gili¢lerin etkisi ile bi¢iminin
bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve
Baltas, 2004: 304; Erdogan vd., 2009: 1-2; Weinberg vd., 2010: 53-55). Stres
kelimesi koken olarak, Latince’de “estrica”, eski Fransizca’da “estrece” soOzciiklerinden
gelmektedir. Kavram 17. ylizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmigtir. 18 ve 19. yiizyillarda ise kavramin anlami1 degismis ve gii¢, baski, zor gibi
anlamlarda nesnelere, kisiye, organa ya da ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Buna
bagli olarak da stres nesne ve kisinin bu tiir giiglerin etkisi ile bi¢ciminin bozulmasina,
carpitilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya baslanmigtir (Baltas ve Baltas, 2004:
304; Erdogan vd., 2009: 1-2; Weinberg vd., 2010: 53-55).

Yaklagik yliz yil Once, bazi1 psikolojik etkenlerin fizyolojik degisimlere yol
acabilecegini ve bunlar arasinda baglantilar bulunabilecegini arastiran ilk bilim insanlari
William James (1890) ve Walter B. Cannon (1914) olmustur. Her ne kadar viicut ile hisler
arasindaki iliskinin nedensel aciklamalarinda farkli diisiinseler de, onlara gore stres ile
duygular ve noroendokrin sistem arasinda bir iliski vardir. (Aldwin, 2007: 18-19). Stres
kavraminin saglik arastirmalari i¢inde uzun ve ¢ok ele alinan bir ge¢misi vardir. Stresin
tanimi oldukga fazla yapilmistir ancak ¢ogu kez, her bir tanim zayif psikoloji ve fizyoloji ile
iliskilendirilmistir. Temel olarak stres; organizmay1 etkileyen dis olaylar veya sartlar olarak
tanimlanabilir (Segerstrom ve O’Connor, 2012: 128). Stres kelime olarak gerilim, gerginlik,
bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar icermektedir. Daha genel bir ifadeyle stres bir etki
tepki olayidir. Stres organizmanin durumudur, yani insanin i¢inde bulundugu sartlar ve
etkenler karsisinda denge mekanizmalarinin bozuldugu zamanki durumdur. Stres, bireylerin
psikolojik ve fizyolojik yapilar1 {izerinde etki yapan, onlarin davranislarini, is verimliligini ve
baska insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir durumdur (Can vd., 2011:
1-2). Cannon’ a gore, tiim organizmalarin kendi kendine iyilesmeye ¢abasi ve giicli vardir.
Yunanca buna “homeostatis” denir. “Homoios”, benzer, ayn1 anlamlarina gelirken, “statis” ise
pozisyon, durum anlamlarina gelir. Bu iki kelime birlesince “ayni kalma giicii” denebilir. Bu
islemi yaparken viicut birtakim tepkiler verir, bu tepkilerin genel adi Cannon’ a gére “savas

ya da kag (fight or flight) tepkisidir” (Selye, 1978: 13; Ice ve James, 2007: 4-5). Savas ya da
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kag tepkisi, kisa donemli bir strese maruz kalindiginda organizmaya yardimci olan basit,

istem dis1 ve ilkel bir tepkidir.
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Sekil 1: Savas ya da Kac Tepkisi.
Kaynak: Hargreaves, G. (1998: 17).

Sekil 1°de goriilen, Cannon’in savas ya da kag tepkisinde bir ¢esit zincirleme dongii
meydana gelmektedir. Bu siirecte, Selye’nin “Genel Uyum Sendromu’nun ilk agamasi olan
alarm asamasina benzer bir tepki ortaya cikar. Nitekim tehdit ve tehlikeler karsisinda
organizma, kendi kendini korumaya yonelik bir dizi tepki zinciri harekete gecirme yetenegine
sahiptir. Bu beceri sayesinde beden, tehlike ile karsilasinca savas ya da kag siirecini baslatir.
Bu siirec i¢inde stresli bu durum ile bas edebilece§ine inanan canli savasir ve uyum gosterir.
Ancak bu stresli durum ile bas edemeyecegine kanaat getirirse o ortamdan veya durumdan

uzaklasmaya calisir (Baltas ve Baltas, 2004: 23; Cranwell-Ward ve Abbey., 2005: 34).

Stres kavrami insandaki fizyolojik ve psikolojik degisimleri ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Geneli kapsayan bir tanimlama yapmak giictiir, ¢linkii pek ¢ok bigimde,
farkli bireylerde, farkli belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin stresten etkilenme seviyesi
onun stresi algilama bi¢imine baglidir. Stres bazen zararli bazen de yararli sonuclar meydana
getirir. Diger bir deyisle her tiir stres zararli degildir (Selye, 1978: 221; Braham, 2002: 47;
Rosenthal, 2002: XIIi; Losyk, 2005: 9; Aytiirk, 2010: 333; Yazdani vd., 2010: 208-209;
Mannarini ve Talo, 2011: 2; Segerstrom ve O’Connor, 2012: 3-4).
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Sekil 2: Selye’nin Genel Uyum Sendromu (GUS) ve Stresin U¢ Asamas.
Kaynak: Selye, H. 1978: 111.

Sekil 2’de Selye (1956) tarafindan ortaya konan genel uyum sendromu (GUS), stres
altinda organizmanin bir uyum siirecinden gectigini gosteren ve ii¢ asamali tepkisini
aciklamaktadir. GUS kurami igin Selye neden “genel” diye adlandirdigimi su sekilde
acgiklamaktadir:

“Bu sendromu genel diye adlandwrdim, ¢iinkii viicudun genis bir alaninda bazi etmenlerin

de etkisiyle genel bir etki ile olusur. Uyumluluk ile iliskilendirdim, c¢iinkii bir savunma

mekanizmasi harekete geger ve toparlanma ve iyilesme i¢in bir uyum siireci baslar. Sendrom

>

dedim, ¢iinkii her bir etken ve etkilenen olgular birbiri ile koordineli ve kismen baglantilidir.’

Selye’nin (1978: 36-38) ifade ettigine gore organizmanin yasadigi ve sekil 2’de

gosterilen asamalar ve tanimlari kisaca soyledir;

1. Alarm tepkisi; organizmanin dig etkene karsi teyakkuza gectigi ve silahlarini
hazirladig1 ilk asamadir. Bu asamada viicut tiim savunma kuvvetlerini hazirlamaya baglar.
Ancak alarm tepkisi biitiin tepki degildir. Selye’nin fareler iizerinde yaptig1 arastirmalarina
gore sayet kotii niyetli bu etken derhal yok edilmezse, alarm asamasini asabilir ve direnme

daha sonra tilkkenme asamalarini takip eder.

2. Direnme agamasi; bu asamadaki tepkiler ilk asamadan oldukca farklidir hatta pek
cok bakimdan tam tersi reaksiyonlar olusur. Ornegin; alarm asamasinda adrenal corteks kan
icerisine mikroskobik olarak goriilebilen hormonlar salgilar. Alarm asamasinda kan
yogunlagtirilmis bir hal alir ve kilo kayb1 s6z konusudur. Buna karsin direnme asamasinda,
kan sulanir ve hizlanir buna ilaveten kilo normale doner. Stres, sekil 2’de goriildiigii gibi

istenen, orta noktada tutulabilirse olumlu kabul edilebilir ve performansta artisa neden olur.
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3. Tikenme asamasi; arttk organizmanin alarm asamasinda gosterdigi tepkilere
benzeyen tepkiler verdigi asamadir. Uzun siireli stres altindaki yasam formunun son asamaya
gelmesidir. Erken yaslanma diyebilecegimiz bu dénemde asir1 bir yipranma s6z konusudur.
Viicut hemen hemen tiim silahlarin1 kullanmis ve tilkenmeyle karsi karsiyadir. Bu noktada

bazi1 dis desteklere ihtiyag olacaktir.

Glinlimiiz diinyasinda artan yeni is imkanlari, kiiresellesme, liberallesme ve
ozellestirme gibi kavramlar neticesinde calisanlarin ¢ok ¢esitli isleri kisa zamanlarda yapmasi
beklenmektedir. Bu sartlarda, calisanlar rol farkliliklari, belirsizlikler ve yeni uyaranlar
sonucunda biiyiik baski yasayabilmektedirler. Bu gerginlik, anksiyete ve baskinin bagka ve
yaygin bilinen ismi strestir (Malhotra ve Chadha, 2012: 1-2). Her meslek grubunun kendine
has baz1 stresli zamanlar1 vardir. Sikicr toplantilar, yetkisiz sorumluluklar, giic miicadeleleri,
cok fazla is yiikii ya da ¢ok az is, dedikodu ve is yerinde ¢atismalar stres olusturacak yeterli
alt yapiy1 hazirlayacak etmenlerdir (Igbal ve Waseem, 2012: 54). Bireyler stres vericilerle
(stressors) bazen bas edebilmekte; bazen ise stres verici durumlar karsisinda yipranarak
bitkinlik, yenilmislik, yilginlik, yalmzlik, tikenmislik gibi duygular1 yasamaktadirlar
(Rosenthal, 2002: X; Ice ve James, 2007: 13).

Stres kavramini bir siniflandirma igerisine sokarak ve tanimlarindan yola ¢ikarak ne
tiir stres cesitleri oldugundan genel olarak bahsetmek miimkiindiir. Bu sekilde, kisiden kisiye
ve durumdan duruma gore degisebilen bir soyut kavram i¢in net bir tanimlama yapilamadigi
gibi cesitleri de net bir bicimde ortaya konamamaktadir. Ancak stres kavraminin babasi
sayilan Selye’nin tanimina gore (1978: 74) stres temelde ve 6ziinde iki ¢esittir; Yunanca “eu”
1yi, giizel anlamina gelen 6n ek ile olusan “eustress” yani “olumlu stres” ve Latince ‘“dis”

29 ¢

kotii, uyumsuz anlamina gelen 6n ekinden olusan “distress”, “olumsuz stres™tir.
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Sekil 3: Olumlu Stres (Eustress) — Olumsuz Stres (Distress), Yerkes ve Dodson Yasasi.
Kaynak: Dhanapal, R. V. vd., 2011: 1.

Bunlarin organizma {izerindeki etkisi biyolojik olarak hemen hemen aynidir
(Cranwell-Ward ve Abbey, 2005: 124; Ali vd., 2011: 3). Olumlu stres i¢in Selye bazi
hastaliklar1 tedavi etmek i¢in sok tedavileri uygulamistir. Bu sok tedavileri ve diger tedavi
yontemlerinin bazi hastaliklarin tedavisinde etkili oldugu ispatlanmistir. Ancak yine de belli
bir seviyeden sonraki stresin bu tip hastaliklarin kotiilesmesini saglayip saglamadigi

konusunda yeterli kanit mevcut degildir. Bu bir ¢esit paradokstur (Selye, 1978: 221).

Ancak Sekil 3’te goriildiigii gibi olumlu stres belli bir noktadan sonra bireyi rahatsiz
eden bir hale gelir. Olumsuz stres ise adindan da anlagilacag: iizere negatif strestir. Hayal
kirikliklari, basarisizliklar, tehditler, utanglar ve diger olumsuz tecriibeler olumsuz strese
neden olur. En basit anlamiyla, fazlasiyla canlanma, uyanma demektir. Olumsuz stres
etkililigi, yeterliligi artirmak bir yana kisisel saglig1 ve esenligi tehdit eden is gorme giiciine
ve verimlilifine zarar veren sonuglara yol agar. Sikint1 ve kaygi duymak kesinlikle caligma

gliciinii ve yetenegini etkiler (Klarreich, 2008: 7; Luthans, 2011: 278; Dhanapal vd., 2011: 1).
2.1 Orgiitsel Stres Kavram

Is diinyasinda ve insanlarin giinliik yasantisinda énemli yer tutan stres kavrami, amaci
hizmet sunmak ya da kar elde etmek icin iiretim yapmak olan tiim orgiitlerin profesyonel bir
bicimde ele almak durumunda olduklari 6nemli bir kavram haline gelmistir. Stresin,
calisanlarin i doyumunu, genel doyumu ve motivasyonlarini direkt ya da dolayh etkiledigi
diisiiniildiigiinde ne kadar 6nem arz ettigi goriilmektedir. Nitekim stresle bas etmek icin gesitli

onlemler ve tedbirler almak, orgiitlerin maliyetlerinde dolayli azalmalara neden olmakta ve
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calisanlarinin mutlu olmalar1 nedeniyle de calisilabilir ortamlar saglayabilmektedir. Bu
kapsamda gerek Ozel gerekse kamu oOrgiitleri igin stres ve stresle bas etme kavramlarinin

onemi her gecen giin artarak devam etmektedir.

Orgiitsel stres ya da temelde is stresi kavramia girmeden 6nce is nedir ve neden ise
gereksinim vardir sorusuna cevap bulmaya calismak gerekir. Freud ve Adler gibi bazi
diisiiniirler igin insan varliginin ayrilmaz bir igsel pargasi oldugunu savunmuslar, Erickson
(1950) ise iyi bilinen gelisim teorisinde, kisinin kendilik duygusu i¢in isin énemine dikkat
cekmistir. Maslow (1968) gibi motivasyonel teorisyenler ise isin sadece giivenlik, yiyecek ve
yahut barinma gibi temel ihtiyaglar1 karsilamadigini ayn1 zamanda rekabet, sosyal birliktelik
ve anlamlilik gibi daha yiiksek seviyeli gereklilikleri de yerine getirdigi goriistini
savunmuglardir. Son yapilan bazi arastirmalar ortaya koymustur ki, is kisilik gelisim siireci ve
kendine saygi kavramlar ile organik bir sekilde iliskilidir. Yani is bireyin toplum ic¢inde
kendini saygin bir kisi olarak gérmesini ve tanitmasini saglayan bir ara¢ vazifesi géormektedir
ve dolayisiyla sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bireysel faktorlerden etkilenebilmektedir

(Kendall vd., 2000: 4).

Stresi genel olarak bireyin degisen ve zorlayan i¢ ya da dis etmenlere gosterdigi
biyolojik ve psikolojik uyum ¢abasi demekle sadece tekil olarak insanlara kisitlamak yeterli
olmamaktadir. Bireylerin olusturdugu orgiitler ve toplumlar da stresten aymi sekilde ve hatta
daha fazla oranda etkilenmektedir. Dolayisiyla stres bireyi etkilemekle, o bireyin iginde
bulundugu orgiitii ve hatta toplumu etkilemektedir. Yani, bireyleri toplumdan bagimsiz
diisinmek mimkiin degildir. Durkheim (1933) bir toplulukta olusabilecek duygusal
yiikselmelerin toplulugun his yogunlugunu artirdigin1 ve birlikteligi giiclendirebildigini ifade
etmistir. Ornegin; televizyonda biiyiik felaket haberleri izleyen insanlar harekete gegmekte,
yardima kosmakta direkt ya da dolayli yardim edebilme yollar1 aramaktadirlar. Bu da
gosteriyor ki, bireysel ve toplumsal duygulari yiikseltmek ve stres olusturmak yarar

saglayabilmektedir (Aldwin, 2007: 14).

20. yiizyilin basindan itibaren ortaya ¢ikan ve her gecen giin inanilmaz bir hizla
degisen teknolojik, ekonomik, cevresel ve kiiresel faktorlerin neticesinde insanlar gibi
toplumlar ve orgiitler de bu degiseme ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Artan kiiresel
etkiler, insan gereksinimleri ve hayat standartlarinin yiikselmesi nedeniyle orgiitlerin de iklimi
degismis ve stres ve strese bagli sonuglart mutlaka dikkate almak durumunda kalmigslardir
(Kendall vd., 2000: 3; Oriicii vd., 2011: 2-3). Amerikan Ulusal Is Giivenligi ve Sagh@
Enstitlistine gore (NIOSH, 1999) orgiitsel stres, calisanlarin, kurumun ihtiyaglarina karsilik
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verememesi ve yeteneklerini asmasi durumunda fiziksel ve psikolojik olarak yanit
verememesi olarak agiklanmaktadir (akt. Dollard vd., 2003: 1-5). Bugiiniin modern
diinyasinda her bir ¢alisan, islerini yaparken bir yerde bir sekilde mutlaka stres ile karsilagsmak
durumundadir. Bu da stres fenomenini tiim ¢alisanlarin karsilastigi, kaginilamaz evrensel bir
olgu haline getirir. Biitiin orgiitlerdeki ¢alisanlar, is doyumlarini etkileyen bir gesit stres etkeni

ile kargilagsmaktadirlar (Mararcine, 2010: 179-180; Igbal ve Waseem, 2012: 109).
2.2. Stres Kaynaklan

Gelisen teknoloji, hizli yasam kosullari, biiyliksehir yasantist vb. bir ¢ok strese neden
olabilecek faktdr mevcuttur. Insanlar giinliik is ve ev dongiisii igerisinde bu stres etkisini fark
edemeyebilirler. Bazen yetistirilmesi gereken isler, trafik, toplum Oniinde konusmak,
toplantilar, biiyiik ve beklenmeyen degisimler, bazen ailevi problemler gibi nedenlerden otiirii
stres yasanabilir. Cevremizdekilere, kendilerini nelerin strese soktugunu sorarsak, hepsinden
farkl: cevaplar aliriz, ciinkii herkes stresi farkli algilar. Insanlarin olaylara bakislar1 tamamen
farkli olabilir (Braham, 2002: 17). Giiniimiizde olumsuz stres gerek bireyler gerek aileler,
gerekse orgiitler ve toplumlar i¢in 6nemli sonuglara neden olan saglik sorunu haline gelmistir.
Gelismis tilkelerde, Avrupa Birligi iilkelerinde ¢alisan her dort kisiden birinin stres kaynakli
bir sikint1 ve her bes kisiden birinin de tiikenmislik sendromu yasadig ifade edilmektedir

(Kompier ve Cooper, 2003: 1-4).

is

Birey Digerleri

Kendi
Farkindalik

Sekil 4: Stres Kaynaklar1 Modeli
Kaynak: Cranwell-Ward J. ve A. Abbey, 2005: 52.

Sekil 4’te ifade gosterildigi gibi, Cranwell-Ward ve Abbey (2005: 52) stres
kaynaklarmi is, birey ve digerleri seklinde incelemistir. Stres algisal olarak kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla her kisi i¢cin de ayni ¢oziimlerden bahsetmek miimkiin
degildir. Kisinin stres kaynagi olarak degerlendirdigi faktorler kendi 6zel yasamindan

kaynaklanabilecegi gibi is yeri calisma ortamindan ve diger cevresel faktorlerden de
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kaynaklanabilmektedir. Bireysel stres kaynaklarmma bakildiginda, kisinin karakteristik
ozelliklerinden baglayarak aile yasantisina ve sosyal ¢evresine kadar genis ¢apli bir alan s6z

konusu olmaktadir.

Bir¢ok agidan tanimlanan, ancak giiniimiizde genel olarak kisinin ¢evresi ile olan
baglantilar1 ve miinasebetleri ile iliskilendirilen bir olgudur. 90’11 yillarda yaptig1 ¢aligmalarla
stresi ve basa ¢ikma yollarinin daha iyi anlagilmasini saglayan bilim insan1 Richard Lazarus’a
gore kisi ve cevre arasindaki olumsuz iliski zararli bir sekle doniisebilmektedir, 6rnegin
psikolojik hasar, beklenen zarardan &tiiri tehdit ve basa c¢ikabilme zorluklar1 bunlardan

bazilar1 olarak sayilabilir (Strongman, 2006: 29).

IDARI POLITIKALAR VE STRATEJILER

-Y APISAL KUCULME
-REKABET BASKISI _ ‘
-PERFORMANS & GORE UCRET SISTEMI e
-DONUSUMLU V ARDIY A SITEMI
-BUROKRATIK KURALLAR
-ILERI TEKNOLOJI

ORGUTSEL YAPI VE DIZAYN

-MERKEZILESME VE RESMILESME
-TEKNIK BOLUMVE IDARIBOLUM CATISMASI
-SADECE BIR ALANDA UZMANLASMA

-ROL BELIRSIZLIGI VE CATISMASI
-TERFIOLANAKLARIOLMAMASI
-KISITLAYICI VE GUVENSIZORGUT KULTURU

ORGUTSEL

ORGUTSEL SURECLER
SIKIKONTROL STRES
-SADECE ASAGI YONLU ILETISIM ; —
-COK AZ PERFORNMANS GERI BESLEMEST
-MERKEZDEN ID&RE

-KARAR ALMA SURECINDE YER ALAMAMA
-CEZALANDIRICI SISTEM

CALISMA KOSULLARI

KALABALIK I$ ORTAMI 5
-GURULTU, SICAKLIK ¥ A DA SOGUK
KIRLI HAV & S
-GUCLU KOKU L

-EMNIYETSIZ TEHLIKELI SARTLAR

KOTU AYDINLATMA -

-FIZIKSEL VE ZIHINSEL GERGINLIK
-ZARARLIKIMYASALLAR YA DA RADYASYON

Sekil 5: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Modeli
Kaynak: Luthans, F. 2011: 283.

Luthans (2011) orgiitsel stres kaynaklarini; idari politiklar ve stratejiler, orgilitsel yap1
ve dizayn, oOrgiitsel siirecler ve calisma kosullar1 seklinde incelemistir ve bu inceleme
sonuglar1 bir model bigiminde Sekil 5°de gosterilmistir. Idari politikalar ve stratejiler
dendiginde, oOrgiit i¢in yapisal kiiciilme, rekabet baskisi, performansa dayali iicret sistemi,
vardiyali c¢alisma sistemi, biirokratik kurallar ve ileri teknoloji gibi faktorler ifade

edilmektedir. Stres olusturan diger bir oOrgiitsel etken, Orgiitiin yapis1 ve dizaymdir.
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Merkezilesme ve resmilesme, teknik ve idari boliim arasindaki catigsma, belli bir alanda
uzmanlasma, rol belirsizligi ve catigmasi, terfi olnakalarinin olmamasi ve simirlayici ve
giivensiz Orgiit kiiltiiri gibi etkenler orglit yapisi icerisinde yer alan stres yapici faktorlerdir.
Uciincii olarak, orgiitsel siireglerden kaynakli stres faktorlerini incelemek gerekirse, siki
kontrol, sadece asagi yonlii bir iletisim siireci, performasin az geri besleme yapilmasi,
merkezden idare, astlar1 karar alma siirecine girememesi ve cezalandirici sistem bu kategoride

sayilabilir.

Sadece insanin kendi hayati stres etkeni degildir. Her ne kadar stresin temel kaynagi
insanin kendisi olsa da ¢evresel ve is ile ilgili stres etkenleri de dnemlidir. Is hayat1 calisanlara
maas, sosyal giivenlik, belli bir gaye gibi bir takim sosyal faydalar getirirken isten
kaynaklanan stres gibi saglik agisindan bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Kiiresel biiytikliikteki krizler, ekonomik durgunluklar, is kayiplar1 ve benzeri olumsuzluklar
kagimilmazdir (Bhui vd., 2012: 1-2).

Hizla degisen diinya, teknoloji, artan rekabet ortami, hizla kitlasan kaynaklar, hizli
degisim gibi faktorler 6nemli orgiitsel stres kaynaklaridir. Calisma yerlerinde herkesin ortak
olarak sikayet ettigi stres faktorleri; maas esitsizlikleri, rol belirsizlikleri, catigma,
iletisimsizlik, basarisizlik korkusu, zaman baskisi, asir1 is yiikii veya ¢ok az is, net ortaya
konmayan beklentiler ve ast-iist iliskileri olarak sayilabilir (Braham, 2002: 37-38; Baba,
2012: 209; Kiral, 2012: 97).

2.3. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari

Pek cok uluslararas1 ve ulusal kurumlarin bas etmek icin egitimler ve programlar
uyguladig1 orgiitsel ve bireysel olumsuz stres elbette sadece bireyleri degil, orgiitleri ve hatta
tilkeleri olumsuz etkileyebilmektedir. Stresin her birey i¢in ayni etkileri olmasindan
bahsedilemez. Ancak her birey stresin farkli bi¢imleri ile farkli zamanlarda karsilasabilir.
Herkes her stres etkenini ayni sekilde degerlendirmez ve algilamaz (Malek, 2010: 9-10; Ali
vd., 2011: 3).

Calisanlarin  yasadigi stres ve catisma ortami Orgiitsel performanst dogrudan
etkilemektedir. Elbette bir miktar stres ve ¢atisma ortami performans iizerinde olumlu etki
yapabilir. Ornegin; yeni bir ydneticinin gelmesi ya da terfi almak is hakkinda yeni bilgiler
O0grenme istegini giiclendirir. Baz1 ¢alisanlar icin stres, aktiviteyi ve performansi arttiran bir
etken olabilir (Luthans, 2011: 293). Bunun yaninda is stres yapicilar (stresorleri) ile

tiilkenmislik arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Ingilizce “burn-out” olarak ifade edilen
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bu sendrom da, son yillarda basli basina bir arastirma konusu olarak giindemi mesgul
etmektedir. Asir1 miktarda olumsuz stresin bireyleri tiikenmislige gotiiren bir etken
olabilecegi de degerlendirildiginde, giiniimiiz orgiitsel sorunlarinin 6nemi net olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tiikenmislik sorunu ile ugrasmak ve bas etmek ise oldukca zor baska bir siireg
olarak ifade edilmektedir (Kim ve Stoner, 2008: 5-6). Stres bireyler iizerinde hem zihinsel
hem fiziksel ve hem de duygusal etkiler yapar. Stresin tek bir hedefi yoktur. Stres olusturan
her hangi bir olay ya da faaliyet viicutta bir tepki meydana getirir, bu kaciilmaz dogal bir
tepkidir. Ozellikle merkezi sinirsel sisteminin iizerinde baz etkilere neden olabilir, bunlardan

en 6nemli olan sistem beyindir.

Beyin aktivitesini etkileyerek adrenalin ve glucocorticoid hormonlarin salgilanmasini
tetikler. Bir dizi kimyasal islem sonrasinda viicut harekete hazir hale geger. Iste bu hazirlik,
bir ordunun savasa hazirlanmasina benzer. Belli seviyelerde bu savas hazirligi durumu elbette
yararlt ve verimli bir fenomendir. Ancak bu olagan dis1 sartlar ve aktivite uzun siireli
oldugunda organizmaya zarar vermeye baslar. Basitge anlatmak gerekirse, bagisiklik
sisteminde degisiklikler, cilt bozukluklari, kalp, damar ve kan kimyasinda farklilasma,
kaslarda gerginlik, nefes alis verislerde diizensizlik, sindirim sisteminde bozulmalar, viicut
1s1s1 degisimleri ve duyularin asiri hassaslasmasi gibi bir takim belirtiler ortaya ¢ikabilir

(Araoz, 1998: 11-12).

3. Orgiitsel Stres Diizeyinin Olciimii ve Demografik Degiskenlerle iliskisini

Incelemeye Yonelik Arastirma

Her insanin yasadigr ve calisti§i yerde, yasam ve caligma sartlarina bagli olarak
fazlasiyla farkli stres kaynaklar1 olabilmektedir. Nitekim bazi ¢alisanlara gore stres faktorii
olarak algilanan bir durum bir bagkasi i¢in ayn1 etkiye sahip degildir. Ev yasam kosullar1 da
herkesin farkli oldugu da diisiiniildiigiinde her bir bireyin stres algis1 tamamen farkli olacaktir.
Bu noktada stresle miicadele sadece bireylerin gayreti ile olamamaktadir. Aileler, is
arkadaslari, orgiitler ve hatta devletler stres kaynaklarini ortadan kaldiracak tedbirler almak

durumundadirlar.
3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel stresin bazi demografik degiskenler arasindaki iliskiye yonelik olarak
alanyazinda az da olsa uygulamali ¢alismalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarda genel olarak
genel stres ve orgiitsel stres kavramlari ile bunlarin ¢alisanlar ve kurumlar tizerindeki etkileri

aciklanmaya calisilmistir. Arastirma, Orgiitsel stres diizeyi ile calisanlarin demografik
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degiskenleri arasindaki iliskiyi belirleyerek daha sonra bahse konu stres kaynaklarmin kontrol
edilebilir diizeylerde nasil yonetilebilecegi konusunda yapilacak benzer ¢aligmalara destek
olmak ve yonetici pozisyonunda bulunanlarin ise ¢alisanlarin demografik degiskenlerini gz
Oniine alarak bazi degerlendirmelerde bulunmalarina 1s1k tutmak amacini tasimaktadir. Bu
stres faktorlerinin farkli 6zelliklere sahip calisanlar tizerindeki etkilerini tespit etmek ve elde
edilecek sonuglara bagli olarak orgiitsel stres ile basa ¢ikma konusunun etkinligini saglayarak
calisanlarin etkinlik ve verimliliklerini artirabilecek Onerileri ortaya koymaya calismak

yoneticilerin iglerini kolaylastiracaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Kamu ag¢isindan hizmet sektorii bilhassa miisteri iligkileri iizerine kurulmustur ve alig
verise konu olan {iirlin ve hizmet s6z konusu oldugundan rekabet gibi bir kavrami da goz
Oniline almak zorundadir. Hizmet ve iirlin acisindan sunulan hizmetin kalitesi veya satilan
iriinlin yaninda en 6nemli faktorlerden biri miisteri memnuniyetidir. Miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi i¢in Orgiitler, calisanlarinin stres diizeylerini ve duygusal kaynaklarmi da
elbette kullanmaktadirlar. Calisanlarin olumsuz stresten uzak olmasi bu beceri ve kaynaklarin
daha etkili ve verimli kullanilmas1 agisindan 6nemlidir. Bu baglamda calisanlarin is orgiitsel
stres faktorlerinden kaynaklarinin belirlenmesi kurumlar i¢in gerekli bir husustur. Pek ¢ok
acidan biiyiik etkileri olan orglitsel stres ile ¢alisanlarin basa ¢ikamamalari sonucu performans
disiikliigii, 1s doyum diizeylerinde azalma ve verimsizlik gibi olumsuz durumlar meydana
gelebilmektedir. Bu bakimdan, c¢aliganlarin orgiitsel faktorlerden kaynaklanan stres
diizeylerinin belirlenmesi, ¢alisanlarin stres diizeylerinin; cinsiyet, yas, egitim durumu ve
calisma siiresi (kidem) gibi demografik degiskenlerle olan iligkisini belirlemek, c¢alisanin
hizmet iiretimi ve sunumu sirasinda maruz kaldigi biligsel ve duygusal uyumsuzluklarin

giderilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
3.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmayla ilgili bazi1 smirhiliklar bulunmaktadir. Calisma, Merzifon ilgesi
kaymakamlik (Hiikiimet Konagi) teskilati i¢indeki kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar
ile yapilmustir. Sonuglar drneklem ile smirli olup tiim iilkeye genellenmemistir. Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi kamu calisanlarmin 6z bildirimlerine gére doldurulmustur. Amasya ili
Merzifon ilgesinde gorev yapan 145 kisi ilizerinde yapilan bu ¢alisma tanimlayici tipte olup

sonuglart hedef grubun degerlendirmeleriyle sinirlanmistir. Arastirma kapsaminda birlikte
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incelenmis olan is stresinin birlikte ele alindig1 ¢alismalara iligkin alanyazin bilgileri de

sinirlidir.
3.4. Arastirma Modeli ve Arastirma Hipotezleri

Arastirma modeli kisaca bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki
iligkileri ya da etkiyi gosteren bir sistemi temsil etmektedir. Arastirmada verilerin istatistiksel
analizi bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkisini ortaya koyacak bir model
icinde ele alimmustir. Bu model sekil 6’da gosterilmistir. Arastirmada, bagimsiz degisken
olarak demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, kidem, egitim) belirlenirken, bagimli degisken

olarak orgiitsel stres faktorleri belirlenmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, parametrik fark testleri,
korelasyon ve regresyon analizi testleri kullanilmistir Arastirma kapsaminda kullanilan
Kisisel Bilgi Formu ile toplanan verilere iligskin frekans ve yiizdelik dagilimlar gibi betimsel
istatistikler bulunmus, elde edilen sonuglar ¢izelge haline getirilerek verilmistir. Calisanlarin
orgiitten kaynaklanan stres diizeyleri; ortalama ve standart sapma analizleri yapilmistir.
Calisanlarin stres diizeylerinin bagimsiz degiskenlere (is doyumu, yas, cinsiyet, calisma siiresi

ve egitim durumu) gore anlamli farklilagma gosterip gostermedigi varyans testi ile

Smanmigtir.
Yas
H1 J
H2 Cinsiyet

Orgiitsel Stres g
Faktorleri i )

Kidem
Ha .

Egitim

Sekil 6: Orgiitsel Stres Faktorleri ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiye iliskin
Arastirma Modeli.

H1: Orgiitsel stres faktorleriyle ¢alisanlarm yas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Orgiitsel stres faktorleriyle ¢aliganlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: Orgiitsel stres faktorleriyle calisanlarin kidemi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4: Orgiitsel stres faktorleriyle calisanlarin egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Orgiitsel stres faktorlerinin ¢alisanlar iizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bir baska deyisle, orgiitsel stres diizeyi, ¢alisanin igini yaparken kendini o ise hem fiziksel
hem biligsel hem de duygusal olarak yogunlagsmasini engelleyecek hali alabilmektedir. Bu
durum farkli demografik 6zelliklerdeki ¢alisanlar iizerinde farkli etkiler olusturabilir. Bu

gerekceye bagli olarak yukarida yer alan dort hipotez kurulmustur
3.5. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada, veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan ve Kisisel Bilgi Formu ve
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi olusan bir anket ile toplanmistir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan, c¢alisanlarin demografik bilgilerini, tanitict ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusan form; g¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, mesleki kidem

gibi demografik sorulardan dort adedinden olugmaktadir.

Orgiitsel Stres Kaynaklarini belirlemek igin, Prof. Dr. Ali Balci tarafindan gelistirilen
ve “Universite Ogretim Elemanlarinin Is Stresi” (1993) adli arastirmasinda kullanilan anket
tizerinde bazi degisiklikler yapilarak olusturulmustur. Bu calismada stres degiskenlerinin

giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha o = 0,932 olarak, yiiksek giivenilir bulunmustur.

Arastirmada elde edilen veriler, Statistical Package For Social Science (SPSS) 18.0
paket programinda arastirmaci tarafindan kodlanmis ve gerekli analizler uzman goriis alinarak
yapilmistir. Coziimlemede, aragtirmanin alt problemleri ve toplanan verilerin ozellikleri

dikkate alinarak asagidaki teknikler kullanilmigtir.

Bu anket i¢in bes alternatif yanit arasindan ¢alisanlarin kendilerine en yakin olani

secmeleri istenmistir. Bu alternatif yanitlar ve yorumlar1 sunlardir:

1- Pek Cok: Calistigim kurumun bu yonii benim i¢in en yiiksek stres kaynagidir.

(1 Puan)

2- Cok: Calistigim kurumun bu yonii benim i¢in yliksek bir stres kaynagidir.
(2 Puan)

3- Orta: Calistigim kurumun bu yonii benim i¢in orta seviyede bir stres
kaynagidir. (3 Puan)

4- Az: Calistigim kurumun bu yonii benim icin az seviyede bir stres kaynagidir.
(4 Puan)

5- Hig: Calistigim kurumun bu yonii benim icin higbir sekilde stres kaynagi

degildir. (5 Puan)
Arastirmada verilerin istatistiksel analizi bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken

tizerindeki etkisini ortaya koyacak bir model iginde ele alinmistir. Aragtirma kapsaminda
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kullanilan Kisisel Bilgi Formu ile toplanan verilere iliskin frekans ve yilizdelik dagilimlar gibi

betimsel istatistikler bulunmus, elde edilen sonuglar ¢izelge haline getirilerek verilmistir.
3.6. Arastirma Kiitlesi ve Orneklem

Bu arastirmada, oOrgiitsel stres kaynaklari ile calisanlariin demografik o6zellikleri
arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmek, iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemeye
calisilmigtir. Arastirma verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu,
Merzifon kaymakamliginin farkli birimlerinde c¢alisan teknik, idari ve sozlesmeli 145
personelden olusmaktadir. Arastirma verilerini elde etmek igin Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Olgegi kullamlmistir. Bu &lgege ve kisisel bilgi formuna bagli olarak

olusturulan anket sonucunda arastirma konusu ile ilgili veriler toplanmistir.
Giivenirlilik Analizi

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayisindan (Cronbach’s Alpha)
yararlanilmustir. Olgegin i¢ tutarliligimi gdsteren giivenilirlik analizleri de yapilmistir. Yapilan
analizlerde 145 katilmcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Sonuglar Orgiitsel stres
kaynaklar 6l¢egi icin “yiliksek derecede giivenilir” aralikta tespit edilmis ve anlamlilik p<0,05
diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir. Degiskenlerden herhangi birinin
c¢ikartilmasindan dolay1 aragtirmanin gilivenilirligi etkilenmemektedir. Bu degiskenlere verilen
cevaplarin  giivenilirliginin  yiiksek olmast nedeniyle tiim istatistiksel analizler
yapilabilmektedir. Arastirmada incelenen orgiitsel stres degiskenlerinin giivenilirligini ortaya
koymak amaciyla dlgekler i¢in Cronbach’s Alpha (o) katsayist hesaplanmistir ve Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonucu Tablosu

CRONBACH’S ALPHA DEGISKEN SAYISI
0,928 30

Arastirmanin amacina uygun olarak ele alinan orgiitsel stres kaynaklar1 dlgegi igin
besli likert 6l¢ceginde incelenen 30 sorunun giivenilirligi % 92,8 (Cronbach’s Alpha o= 0,928)

olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.
Tammlayic1 Istatistikler

Asagida Tablo 2’de ankete katilan ve degerlendirmeye alinan 145 calisanin

demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlar1 ve yiizdelik oranlar1 verilmistir.
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Tablo 2: Demografik Ozelliklerin Frekans Analiz Tablosu

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizdesi (%)
Cinsiyet Bayan 52 35,9
Bay 93 64,1
18-25 5 3.4
26 — 35 40 27,6
Yas 3645 59 40,7
46 ve lizeri 41 28,3
0-5Y1 28 19,3
Mesleki Calisma 6 - 10 Yil 26 17,9
Siiresi (Kidem) 11-15Y1 25 17,2
16 Y1l ve tizeri 66 45,5
Tkogretim 11 7,6
Lise ve dengi okul 35 24,1
Egitim Diizeyi On lisans 30 20,7
Lisans 58 40
Lisans usti 11 7,6

Tablo 2’ye gore, arastirmada yer alan ve anket sonuclar1 degerlendirmeye tabi tutulan
145 kamu calisaninin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde; % 64,1 ¢alisanin (n=93) erkek
calisanlar oldugu ve % 35,9’lik bir oranin ise (n=52) bayan calisan oldugu goriilmektedir.
Ayrica aragtirma kapsamindaki c¢alisanlarin  medeni durumlarma gore dagilimlar
incelendiginde, calisanlarin % 89’unun evli (n=129), % 11’inin bekar (n=16) oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki g¢alisanlar egitim durumlarina gore incelendiginde,
% 7,6’smin (n=11) lisansiistii egitim (yliksek lisans ya da doktora) sahibi oldugu, % 40’1nin
(n=58) lisans mezunu oldugu, % 20,7’sinin (n=30) On lisans egitimi aldigi, % 24,1’inin
(n=35) lise ve dengi okul bitirdigi ve % 7,6’sinin (n=11) ise ilkogretim mezunu oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin kurum i¢indeki kidem durumlart incelendiginde, ¢alisanlarin %
45,5’inin (n=66) 16 yil ve lizeri is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. 11-15 yil arasi is
deneyimine sahip olan calisanlarin orant % 17,2 (n=25), 6-10 yil aras1 is deneyimine sahip
calisanlarin oran1 % 17,9 (n=26) olmustur. Yeni ise baslayan ve 0-5 yil aras1 i deneyimine

sahip calisanlarin 6rneklem igerisindeki orani ise % 19,3 (n=28) olarak ger¢eklesmistir.
Regresyon Analizleri

Tiim degiskenlerin nicel oldugu durumlarda regresyon analizi kullanilabilecek
yontemlerden birisidir. Regresyon analizi bir ya da daha fazla bagimsiz degiskenin tek bir
bagimli degiskene ait degerleri agiklamak veya tahmin etmek icin kullanilan istatistiksel bir
uygulamadir. Arastirma ig¢in belirlenen “galisanlarin stres diizeyleri; cinsiyete, yasa, egitim
durumuna ve calisma siiresine (kidem) gore degismekte midir?” problem sorusunu
coziimlemek i¢in yapilan regresyon analiz bulgularimi gosteren Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Stres Faktorleri ile Calisanlarin Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Regresyon Analizi Bulgular:

Model

Model R R? Uyarlanms R? Standart Hata
1 1472 ,022 -,006 ,70090

a. Bagimsiz Degisken: Demografik Ozellikler (Yas, Cinsiyet, Kidem, Egitim).
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Stres Faktorleri.

ANOVA
Model Kareler Toplami Serbestll!( Ortalama.nln F Anlamlilik
Derecesi Karesi
1 Regression 1,527 4 ,382 77 ,5422
Residual 68,776 140 ,491
Total 70,302 144
KATSAYILAR
Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
1 Yas -,061 ,104 -,073 -,586 ,559
Cinsiyet 218 135 ,150 1,612 ,109
Kidem ,040 ,069 ,068 ,581 ,562
Egitim ,002 ,058 ,004 ,038 970

Tablo 3 incelendiginde, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, kidem ve egitim 6zelliklerinin, stres
diizeylerini anlamli sekilde etkilemedigi ve elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli
(p>0,05) olmadig tespit edilmistir. Bu durumda olusturulan H1, H2, H3, ve H4 hipotezlerinin
tiimiiniin reddedilmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle, calisanlarin 6rgiitsel
kaynaklarin sebep oldugu stres algilarinin yasa, cinsiyete, egitim diizeyine, ¢alisma siiresine

(kidem) gore anlamli farklilik géstermemektedir.
4. Bulgular

Asagida Tablo 4’te verilen Orgiitsel stres faktorleri tanimlayici istatistikleri
incelendiginde, calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinin, birbirine benzer ve orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel stres faktdrlerinden “calisma saatlerinde belirsizlik” degiskeni
4,41 ortalama degeri ile diger stres faktorlerine gore en diisiik seviyededir. Dolayistyla
calisanlarin, ¢alisma saatleri ile ilgili bir stres yasamadiklar1 sdylenebilir. Arastirmanin
uygulamasimin nispeten ofis ortaminda c¢alisan kamu gorevlileri ile yapildigi dikkate
alindiginda, sabah belli bir saatte ise gelerek aksam belli bir saate eve gitmek gibi imkanlari
oldugundan bu faktoriin hemen hemen higbir stres etkisi olusturmadigi ifade edilebilir. Buna

ilaveten, arastirmanin yapildigi Amasya ili Merzifon ilgesinde ulasimin oldukca kolay ve
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rahat olmasi nedeniyle “is yerine ulasimda zorluklar” (4,34) degiskeni en az stres yaratan
ikinci faktor olarak bulunmustur. Bunlara ilaveten, “is arkadaslarinin diismanca davranmasi”
(4,28) degiskeni calisanlar tarafindan yiiksek bir Orgiitsel stres faktorii olarak
goriilmemektedir. Calisanlar agisindan diger yiiksek oranda bir orgiitsel stres kaynagi olarak
degerlendilmeyen degisken 3,94 lik ortalama deger ile “calisanlar arasinda asir1 rekabetin
olmas1” seklinde belirlenmistir. Her ¢alisanin kendi yaptig is ile ilgili alanda, bagka birinin
calisma olasiliginin olmamasi ve rekabet olusturacak bir ortamin bulunmayisinin, onlar icin
bir baski olusturmadigini sdylemek miimkiindir. Ayrica, “is yeri i¢inde sik sik yer
degistirme” (3,91) degiskeni ile “sahip oldugum fiziksel 6zelliklerin (hastaliklar, direng
durumu, hormonal dengesizlikleri vb.) isten kaynakli olarak olumsuz etkilenme durumum”
(3,88) degiskenleri ¢alisanlarda orgiit icinde fazla stres yaratmayan degiskenler olarak tespit
edilmistir. Bu durumda kamu calisanlar1 acisindan degerlendirildiginde memur statiisiinde
olmalari, yaptiklari iste masa basinda genelde yalniz olmalar1 ve bu bakimdan baska fazla bir
alternatiflerinin olmadigini diisiinmeleri, is yeri i¢inde sik yer degistirilme islemine maruz
kalmamalarin1 saglamaktadir. Nitekim yer degistirilme kaygist ve stresini yogun bi¢imde
hissetmemektedirler. Bu ¢esit kaygi tasimayan c¢alisanlarin motivasyon kaybi yasamasi da soz
konusu olabilmektedir. Benzer bir ¢alismada Tabatabaei ve digerleri (2011) calisanlarin
orglitsel politikalar ve uygulamalar, yoneticiler ve is arkadaglari ile iletisim, licret ve yan
O0demeler, terfi ve is yeri kosullar1 gibi faktorler konusunda tatmin olduklarini, mutsuz
olmadiklarini gostermemekte, sadece motivasyon faktorlerinden mahrum olduklarini ve is
icin gerekli miktarda stres yasamadiklarini bulmuslardir.

Diger taraftan, 2,26 ortalama degeri ile “yetersiz maas ve ticret dengesizligi” degiskeni
calisanlarin en fazla stres kaynagi olarak ortaya koyduklari stres faktorii olmustur. Orneklem
grubu kamu calisanlarinin, en ¢ok iicret ile ilgili stres yasadiklar1 sdylenebilir. Ay sekilde,
Bovier ve Pergener’in (2003) yaptig1 bir diger arastirmada yine benzer sonuglar elde edilmis
ve ticret, idari isler, asir1 is yiikii gibi orgiitsel stres faktorlerinin i3 doyumunu anlamli olarak
etkileyen faktorler olarak tespit etmislerdir (akt. Miryala ve Thangella, 2013: 42). Ancak
Johnston ve Lee’nin (2013: 32-52) yaptig1 “terfi ve yliksek statii yiiksek stres mi demektir?”
isimli bir baska arastirmada ise farkli bir sonug elde edilmistir. Orgiitte iist bir mevkiye terfi
eden calisanlarin, aldiklar ticrette artis yapilmasina ragmen, stres diizeylerini arttirdigi sonucu
bulunmustur. Ucret ile ilgili stres faktdriine ilaveten sirasiyla; “yetki ve sorumluluklarda
uyumsuzluk™ (2,81) ile “asir1 yazigma ve biirokrasi” (2,92) maddeleri ile ifade edilen orgiitsel
stres faktorleri ¢alisanlarin yogun olarak stres kaynagi olarak gordiikleri orgiitsel etkenler

olmustur. Kisaca, ¢alisanlar i¢in orgiitsel stres kaynaklarindan en 6nemli ii¢ tanesi sirasiyla;
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yetersiz maag ve ticret dengesizligi, yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk ve asir1 yazigma ve

burokrasi faktorleridir.

Tablo 4: Orgiitsel Stres Faktorleri Tammlayica Istatistikleri

Orgiitsel Stres Faktorleri [S)E}r/]leslf Ortalama S:;?ﬁa
Yetersiz maag ve ticret dengesizligi. 145 2,26 1,104
Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk. 145 2,81 1,221
Is yeri igerisinde sik sik yer degistirme. 145 3,91 1,124
Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamast. 145 3,28 1,217
Birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapmak. 145 3,32 1,352
Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik. 145 3,23 1,477
Asirt disiplinli ¢alisma ortami. 145 3,66 1,036
Yeteneklerin kullanilmadigi bir béliimde ¢aligma. 145 3,74 1,155
Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olmama. 145 3,23 1,332
Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik. 145 3,39 1,330
Isyerinde mekan ve donanim yetersizligi. 145 3,16 1,442
Kendinizin ve yaptiginiz isin 6nemsenmemesi. 145 3,30 1,340
Ayni anda birden fazla amire kars1 sorumlu olma. 145 3,65 1,310
Orgiit ici haberlesmenin (iletisimin) zayif olmas. 145 3,67 1,155
Is ile ilgili kararlara katilamamak, onerilerin dikkate alinmamasi. 145 3,44 1,317
Gorev dagilimindaki adaletsizlik. 145 3,17 1,396
Is yerine ulasimda zorluklar. 145 4,34 1,107
Is yiikiiniin fazlali§1 ve zamanin darlig1. 145 3,57 1,273
Calisma saatlerinde belirsizlik. 145 441 975
Yaptiginiz isin agirt monoton (tekdiize) olmasi. 145 3,46 1,323
;;ezg;ne(zaesd?flin (iaklc{):irslses. alan kisilerin memnuniyetsizligi ve 145 3,78 1,158
Asir1 yazisma ve biirokrasinin olmasi. 145 2,92 1,253
Ast-iist iliskilerinde sorun yaganmasi. 145 3,75 1,193
Calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmast. 145 3,94 1,107
Calisanlar arasinda ¢atigmanin yasanmasi. 145 3,75 1,182
Is arkadaslarinin diismanca davranmas. 145 4,28 977
Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gérememe. 145 3,63 1,166
Is yerinde dedikodunun yaygin olusu. 145 3,30 1,370
Yeni durumlara(degisikliklere) ve uyaranlara uyabilme durumum. 145 3,26 1,213

Sahip oldugum fiziksel 6zelliklerin (hastaliklar, diren¢ durumu,
hormonal dengesizlikleri vb.) isten kaynakli olarak olumsuz 145 3,88 1,096
etkilenme durumum.
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Yukarida sayilan orglitsel stres faktorlerine ek olarak, “is yerinde mekan ve donanim
yetersizligi” degiskeni (3,16) diger bir orgiitsel stres faktorii olarak belirlenmistir. Mekan ve
donanim yetersizligi degiskeni ile yaklasik ayni oranla (3,17) “gdrev dagilminda adaletsizlik”
degiskeni de ¢alisanlarin diger bir stres yaratan faktor olarak ifade ettikleri diger bir degisken
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel stres faktdrii olarak en yiiksek oranla birinci stres etkeni
olarak ifade edilen iicret yetersizligi ve dengesizligi nitekim adil bir gorev ve is yiikii dagilimi
degiskeni ile yakindan ilgilidir. Is yerinde adalet kavrami orgiitler icin en oOnemli
kavramlardan bir tanesidir. Nitekim “performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik”
degiskeni (3,23) orgiiten kaynaklanan bir diger stres faktorii olarak bulunmustur.

Stres yapici etken olarak degerlendirmeye alinan son degisken “karar verme igin
yeterli yetkiye sahip olmama” (3,23) degiskeni tespit edilmistir. Calisanlar bu sonugla, bazi
kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmayi istediklerini ve c¢alistiklari alanda fikirlerinin
yonetim tarafindan degerlendirilmeye alindigin1 gérmek istediklerini ifade ettikleri ¢ikarimi
yapilmistir. Ayrica stres etkeni olarak gorlinen yetki ve sorumluluklar ile degiskeni, ayni
sekilde orgiit i¢i adalet kavrami ile yakindan iliskili oldugu sdylenebilir.

Cagdas kamu yonetimi ya da diger bir deyisle 1980’li yillardan itibaren ortaya ¢ikan
yeni kamu yonetimi kavrami igerisinde yer alan; c¢alisanlarin orgiit i¢i kararlara daha fazla
katilmasi, ticret, 6diil ve terfi politikalarinda daha etkili ve akilci bir sistemin uygulanmasi
gerekliligi vardir. Bu noktada yoneticilere biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Geleneksel
bicimde dikey karar alma siire¢lerinin aksine yatay bir sekilde, ¢alisanlarin kararlara katilim

yapmak ve yonetim ile goriis alis verisi iginde olmak istedikleri seklinde degerlendirilmistir.
5. Sonuc ve Oneriler

Stres kavrami, insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, giiniimiizde strese neden
olan faktorler ve stresin etkileri daha yogun oldugu icin iizerinde en ¢ok konusulan ve
tartisilan konulardan birisidir. Liberallesme, kiiresellesme, 6zellestirme kavramlarinin ortaya
cikmastyla, yeni is kosullar1 olusmakta, ¢alisanlar ve orgiitler icin her an hizla degisebilen

sartlar olusabilmektedir. Yani, insanoglunun var oldugu yerde stres kagcinilmazdir.

Bu arasgtirmada orgilitsel faktorlerden kaynaklanan stres etkenlerinin c¢alisanlar
tizerinde ne diizeyde etki ettigi ve demografik 6zellikleri ile oOrgiitsel stres iligkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirmanin  konusu olusturan, c¢alisanlarin  Orgiitsel —stres
faktorlerinden kaynakli stres diizeyleri nasildir ve stres diizeyleri ile demografik degiskenler
arasinda anlamli bir iligki var midir? temel problem sorusuna yanit aranmistir. Arastirmanin

sonucunda yapilan analizlere gére bas edilemeyen fazla olumsuz stresin, ¢alisanlar1 olumsuz
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yonde etkiledigi, negatif yonde anlamli sekilde yordadigr bulunmustur. Nitekim elde edilen
sonug, konu hakkinda yapilan yurt i¢i ve yurt disinda yapilan benzer arastirmalarin sonuglari
ile uyumluluk gostermektedir. Yapilan analizler incelendiginde, g¢alisanlarin demografik
Ozellikleri ile orgiitsel stres diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak yapilabilecek

bazi 6neriler su sekilde siralanmistir:

1. Calisanlarin, {icret yetersizligi ve adaletsizligi kavramlarini Orgiitsel stres
diizeylerini artiran bir faktor olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin ve
karar alicilarin iicret dengesini saglamaya ¢aligmalar1 ve bu yonde teklifleri merkezi orgiite
iletmeleri halinde ¢alisanlarin stres diizeyleri azaltilabilir.

2. Calisanlarin en fazla stres yaratan ikinci faktor olarak ifade ettikleri “yetki ve
sorumluluklarda uyumsuzluk” kavraminin ortadan kaldirilmasi yoniinde yapilabilecek, gerek
yerel gerekse merkezi ¢alismalarla calisanlarin bu faktorii bir Orgiitsel stres etkeni olarak
gormeleri Onlenebilir.

3. Ogzellikle kamu dendigi zaman akla ilk gelen kavramlardan olan biirokratik
islemlerin fazla olmasi c¢alisanlarin stres faktorii olarak gordiikleri diger 6nemli bir faktor
olarak belirlenmistir. Asir1 yazisma ve kirtasiyecilik hem calisanlari hem de hizmet alanlari
strese maruz birakabilmektedir. Giliniimiizde ilerlemis teknolojinin daha fazla is yerlerine ve
sisteme uyumlu hale getirilmesi ve ¢alisanlarin bu yonde egitilmesi ile biirokratik islemlerde
hizlilik ve etkililik saglanabilir.

4. Calisanlarin stres yapici olarak ifade ettikleri diger bir faktor, terfi olanaginin
olmamasidir. Onlerinde bir motivasyon aract olarak mesleginde yiikselme olanagin
goremeyen calisanlar sadece licret ile motive olma yolunu segebilirler. Bu baglamda, liyakat
esasli terfi olanaklarinin olusturulmasi, nitelikli ve kaliteli terfi ve kademe sisteminin tesis
edilmesiyle calisanlar daha motive olabilirler.

5. Kamu orgiitlerinde stresle bas etme ya da stres yonetimi kavramlar1 {izerinde
titizlikle durulmal1 ve etkili stres yonetimi egitimleri planlanmalidir. Stresin etkisi 6zel ya da
kamu sektorii olarak ayrilmamakta ve farklilik gostermemektedir. Ancak, kamu sektoriinde
mevzuat disinda karar almanin fazla miimkiin olmamasi nedeniyle, birim yoneticileri
ellerinden geldigince stres yoOnetimi tedbirleri almaya c¢alismali ve c¢alisanlar1 ile olan
iliskilerinde pozitif yaklasimlarda bulunmaya dikkat etmelidirler.

6. Gilinlimiizde kullanilan hi¢bir donanim ve cihaz teknolojik olarak c¢agin

gereklerinden geri kalmamak durumundadir. Hizli bilgi akisin1 saglayamayan sistemlerde
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tikanmalar ve aksamalar olmasi kaginilmazdir. Bilgi ¢agi olarak nitelendirilen bu ¢agda, insan
temelli yaklasimlarla, daha calisilabilir ve daha donanimli is yerleri tesis edilmesi elzemdir.

7. Calisanlar gorev dagilimindaki bazi adaletsizliklerden dolay1 bir baski yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu noktada kamuda seffaf bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin yararh
olacag1 degerlendirilmistir. Nitekim stres kaynag1 olarak goriilen; iicret, terfi ve ddiillendirme
ile ilgili konular, sistemsel ve adil diizenlemeler yapilarak diizenlenmeli ve c¢alisanlarin
kurumsal aidiyet ve baglilik duygular gelistirilmeye c¢aligilmalidir.

8. Emir komuta zinciri biciminde yapilanmis ve astlarin, karar alma stlirecinde hemen
hemen hi¢bir islevinin olmadigr dikey yapili orgiitler, gilinlimiizde biiyiilk sorunlar
yasamaktadirlar. Cagdas yonetim yaklasimlarini benimsemis, daha yatay yapiya sahip
orgiitlerin siirdiirtilebilirliginin yiiksek oldugu goz Oniine alinarak, calisanlarin, bir sekilde
aliacak kararlara katilimlarmin tesvik edilmeleri oldukca yararli olabilir.

9. Tiim diinyada sorun olan ve devamli olarak ayni islerin yapilmas: ile ortaya ¢ikan
tekdiize is ve yasam sekli, calisanlarin stres yaratan bir faktor olarak gordiikleri bir diger konu
olmustur. Tekdilizelikten dolayr ortaya cikabilecek olan is korliiglinii Onleyici tedbirler
alimmalidir. Calisanlarin niteliklerine uygun olarak kurum i¢i yer ve gorev degisimlerinin ve
terfi olanaklarinin bu noktada yararli olabilecegi degerlendirilmistir.

10. Calisanlar tekdiize calisma bi¢iminden kaynakli stres algilarini, “ara sira degisik
seyler yapamamak™ olarak ifade etmektedirler. Diger bir ifadeyle; tekdiize ¢alisma ve yasam
ortami ¢alisanlar stresli hale getirmekte ve doyumsuzluk yaratmaktadir. Yoneticiler, ¢agdas
yonetim kavramlarint benimseyerek degisimlere c¢abuk uyum saglayan, c¢alisanlarin
ithtiyaglarimi belirleyerek sorunlarina ¢oziimler liretecek ve onlar tekdiizelikten kurtararak
performanslarini artiracak politikalar tiretmelidirler.
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