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Ozet

Kiiresel 1sinmanin ki turizmi merkezlerinde karli giin sayisinin azalmasina ve kis turizminin gii¢
kaybetmesine neden olacagi beklenmektedir. Bu durum kis turizmi merkezlerinde yerlesik otelleri
daha fazla oranda tedbir almaya itmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kis turizmine odakli hizmet sunan
otellerin yoneticilerinin ¢evresel degisimlere bakis acilarini, cevreci yaklagimlarini, cevre
sertifikasin1 pazarlama stratejisi olarak goriip gormediklerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Palanddken’de yerlesik otel yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilarak
nitel veri elde edilmistir. Konu kapsaminda Palandoken destinasyonunun g¢evresel degisimlerden
etkilenip etkilenmedigi ve otel yoneticilerinin ¢alistiklart otelde ¢evre koruma ile ilgili yapilan
faaliyetlerin diizeyi de anlagilmaya calisilmistir. Caligmanin sonuglari, yoneticilerin, otellerin
cevresel degisimlere neden oldugunu diisiindiiklerini, ¢evresel bozulmadan kis otellerine gore kiy1
ve sehir otellerinin daha fazla etkilenecegini tahmin ettiklerini, Palandoken’in de cevresel kotiiye
gidisi hissedecegi konusunda hem fikir olduklarim1 bu hususta degisik tedbirler aldiklarim
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Cevresel Degisim, Cevreci Yaklasim, Otel Yoneticileri,
Palanddken.

Environmental Sensitivity, Approaches and Solutions in Winter Tourism
Destinations: Sample of Palandoken Hotels

Abstract

It is estimated that global warming will cause the number of snowy days in winter tourism centers
to decrease and the winter tourism to lose power. This case leads the hotels located in winter
tourism centers to take more precautions. Therefore, the purpose of this study is to explore the
views of the managers of the hotels which serve for winter tourism about environmental changes,
their environmentalist approaches and whether they regard the certificate of environment as a
marketing strategy. For this purpose, qualitative data were collected from the managers of the hotels
on Palandoken through semi-structured interviews. It was tried to understand whether the
Palandoken destination is affected by the environmental changes and the levels of the
environmental protection measures taken by the managers in the hotels they work for. The results of
the study showed that the hotels managers think hotels cause environmental changes; they guess
that beach hotels and hotels in city centers will be much more affected than winter tourism hotels;
they agree that Palanddken will also be influenced by this environmentally negative changes; and
they take different measures about this problem.

Keywords: Winter Tourism, Environmentalist Approach, Hotel Managers, Paland6ken.
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Giris

Turizm, ekonomik gelismenin bir araci olarak yaygin bir sekilde tesvik edilirken, ayni zamanda, ev
sahibi topluluklar iizerinde olumsuz sosyal ve cevresel etkilere yol acabilmektedir (Morrison ve
Selman, 1991). Bu nedenle, turist aktivitesinin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Oteller de
onemli turizm aktorlerinden biri olarak giiglii ¢cevresel etkilere neden olmaktadir. Otel isletmeleri,
yiiksek miktarda dogal kaynak tiiketimi gerceklestirdiginden destinasyonun siirdiiriilebilirligini
etkiler (Molina-Azarin, vd. 2009). Otellerin binalarinin insasi, ¢evre diizenlemesi, atiklarin imha
edilmesi, su ve enerji kullanimi gibi faaliyetler diizgiin yonetilmedigi takdirde cevreyi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Mensah, 2004).

Turizmin g¢evresel etkilerini aza indirmek amaciyla, konaklama isletmelerinde ¢evre duyarliligina
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. 1980’lerden itibaren ekolojik etkinlik giderek 6nem kazanmis, bu
sebeple ziyaretci yoOnetimi ile g¢evre kirliligine yonelik ¢oziimler aranmistir. 1990’larda bu
uygulamalar 6diil ve sertifika programlari ile basta otel isletmeleri olmak iizere, turizm birliklerine
yonelik olarak yayginlagmistir. Basta uluslararasi zincir oteller olmak tizere, bir¢ok isletme ¢evre ile
ilgili politikalar izlemektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Bu nedenle, ¢evre sorumlulugu sadece
otellerin goniillii birer faaliyeti olarak kalmayip ayni zamanda yasal zorlamalardan yalitilma,
maliyetleri diisiirme, miisteri sadakatini artirma ve isletme sayginligini artirma adma zorunlu
goriilen uygulamalari da kapsamaktadir (Mensah, 2004).

Turizm, hava durumuna en duyarl sektorlerden biridir. Bu nedenle, hava degiskenliginin bu sektore
yarattig1 etki ve risklerin derinlemesine bir sekilde anlagilmasi, ¢agdas ekonomik politikalarin ve
risk yonetimi stratejilerinin etkili bir sekilde tasarlanmasi ve gelecekteki iklim degisikliginin
potansiyel ekonomik etkilerinin degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir (Damm, Greuell, Landgren ve
Prettenthaler, 2017) iklim degisikliginin kar &rtiisiiniin giivenilirligini diisiirmesi ¢ok muhtemeldir.
Kis turizminin kar yagish sezonlara yonelik yiliksek duyarliligi géz oniine alindiginda, iklim
degisikligi turizm endiistrisini ciddi sekilde etkileyecektir (Elsasser ve Biirki, 2002).

Hiikiimetler, ¢evreyi korumak i¢in daha etkili 6nlemlerin gerekliliginin ve turizm endiistrisinin de
bu konuyla ilgisinin zaman icinde daha fazla farkina varmistir. Onemli bir gelisme elde etmek icin
otel yoneticileri ve isletmecilerinin gevreye karsi sorumlu davranmaya istekli olmasi gerekmektedir.
Ayrica, ¢evreye duyarli uygulamalarin hayata gegirilmesi igin yeterli bilgiye, teknolojiye ve yeterli
kaynaga sahip olmalar1 gerekmektedir (Bohdanowicz, 2006). Turizmde calisanlar, isletmelerinin
bulundugu c¢evrenin korunmasina goniillii olarak katilabilirler (Huybers ve Bennett, 2003).
Tiirkiye'de, otel yoneticilerinin ilgisi, ¢evre bilinci ve ¢evre korumanin sonuglarma iliskin bilgi
eksikligi bulunmaktadir (Erdogan ve Baris, 2007). Bu sebeple calismada otel yoneticilerinin
calistiklar1 kurumdaki cevresel faaliyetler ile g¢evreyi korumaya yonelik bireysel diisiinceleri
arastirilmusgtir.

Bu caligmanin amaci, otel yoneticilerinin ¢evresel degisimlere bakis acilarmi, ¢evreci
yaklasimlarini, gevre sertifikasini pazarlama stratejisi olarak goriip gormediklerini ve Palanddken
kis turizmi destinasyonun c¢evresel degisimlerden etkilenip etkilenmedigi iizerine diisiincelerini
tespit etmektir. Ayrica, otel yoneticilerinin calistiklart otelde c¢evre koruma ile ilgili yapilan
faaliyetleri degerlendirmelerine ve ¢evresel bilinglerinin de ne yonde olduguna odaklanilmaktadir.
Bu baglamda, Palandéken’de yerlesik otel yoneticilerinden elde edilen nitel veri incelenmekte,
erisilen bulgular dogrultusunda destinasyonla ilgili politika yapicilara 6neriler sunulmaktadir.
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Literatiir Taramasi

Kis turizmi, kis sporu faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin elverisli kar sartlarinin ve egimli
bolgelerinde uygun pist, techizat, konaklama, yeme- i¢me isletmeleri ve bos zaman
degerlendirmesine yonelik de aktivitelerin yer aldigi, yilin belli zamanlarinda gergeklestirilebilen
faaliyetler biitiiniidiir (Ilban ve Kasl, 2008). Kis turizmi merkezlerinde kayak turizminin 6nemli
bilesenleri karin yerde kalma siiresi, kayak bolgesinin topografik durumu, giinesli giin sayis1 ve
ulagilabilirlik faktorleridir (Kosan, 2013).

Kis turizmi, turizm {iriiniinii ¢gesitlendirmek ve turizmi tiim yila yayabilmek i¢in énem teskil eder.
Ayrica kis turizmi merkezleri insanlara sehrin giiriiltiisii ve stresinden uzaklastirip, temiz ve dogal
bir havadan yararlanmasini saglarken ayni zamanda spor aktivitelerine katilma imkani da sunar.
Vanat (2017) ¢alisma raporunda, diinya genelinde kayak sporuna katilanlarin sayisi 2016 yilinda
130 milyon oldugunu, bu rakamin 2020 yilinda 420 milyonun iizerine ¢ikmasi beklendigini ifade
etmektedir. Bu durum kis turizmine katilim oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Turizmde dogal ve kiiltiirel 6zelliklerin 6nde olmasi dolayisiyla kis sporlarn faaliyetlerine uygun,
engebeli ve yagis alan kis turizmi destinasyonlari gittikge nem kazanmaktadir (Muhacir ve Yaman,
2016). Ozellikle kayak turizmi igin kar sartlarinin elverisli olmasinda dogal ¢evre cok 6nemlidir.
Dogal ¢evrenin bozulmasi sonucunda iklim degisiklerinin etkisi kar yagis oranin azalmasinda etkili
olacak ve destinasyonlar i¢in yapay kar uygulamasiin zorunlulugu s6z konusu olacaktir. Bu
dogrultuda yapay kar uygulamasi cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan da olumsuz olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii yapay kar saglayabilmek i¢in su en onemli faktordiir. Cakmak ve Gokalp
(2011) iklim degisikliginin 6zellikle su kaynaklarinin zayiflamasina neden olacagi 6n goriildiiglinii
belirtmektedirler. Bu durumda tiim sektorlerde talep edilen su miktar1 arttik¢a yeraltt suyu
tilkenmesi, su ekosistemlerinin kirlenmesi ve yeni su kaynaklarimin gelistirilmesi giinden giine daha
pahali hale gelmektedir.

Cevre yonetimine iligkin turizm literatiiriindeki makaleler, daha ¢ok c¢evresel varliklarin korunmasi
ve yenilenebilir kaynaklarin kullanimi {izerinde yogunlagsmaktadir (Arslan ve Emeksiz, 2016).
Konaklama hizmeti ile ilgili en 6nemli ¢evresel hedefler olarak atik azaltma, enerji tasarrufu ve
basta su olmak iizere dogal kaynaklarin korunmasi 6ne ¢ikmaktadir (APAT, 2002). Konaklama
endiistrisinin yaratti§1 tiim cevresel etkilerin %75'inin dayanikli olmayan mallar, enerji ve su
tilketimi, ardindan da havaya, suya ve topraga salinan emisyonlarla iliskilendirilebilir oldugu
tahmin edilmektedir (APAT 2002, Bohdanowicz 2006, Robinot ve Giannelloni, 2010).

Bohdanowicz (2006) c¢alismasinda ¢evreye duyarli, ‘‘yesil” bir otel pazarinin yaratilmasi bugiiniin
zorluklarindan biri oldugunu fakat ¢evre dostu otel tesislerini yonetme ile ilgili faydalarin
taninmasiin diinya ¢apinda yayginlasacagini ve bunun yaygin bir uygulama haline gelecegini
belirtmektedir. Buna ilaveten “yesil” otel operasyonlarina olan talebin miisteriler arasinda
artacagina, ilgili c¢evresel caligmalara ve cabalara oOnciililk edenlerin biiylik olasilikla erken
faydalarin ¢ogunu almasi bekledigini ifade etmektedir. Chen ve Chen (2012) ¢evre ydnetimin
avantajlarin1 arastirmak ic¢in iki otel lizerinde yaptiklar1 galismada, bu otellerin ¢evre yoOnetimi
uyguladiktan sonra igletme maliyetlerini ve tiim toplum maliyetlerini basarili bir sekilde azaltmig
olduklarim tespit etmistirler. Oteller ayn1 zamanda ¢evre yonetimi ile itibar ve marka etkileri gibi
maddi olmayan varliklar ve marka etkisi kazanmustir.

Turizm gelisiminin g¢evre tizerindeki olumsuz etkileri konusundaki endiseleri gidermek ve ¢evre
performansint yiikseltmek igin 1993'te 11 uluslararasi otel zinciri arasinda bir ittifak olan
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Uluslararas1 Oteller Cevre Girisimi (International Hotels Environment Initiative) olusturulmustur
(Mensah, 2005). Cevre koruma ile ilgili EU label, LEED, BREEAM, EMAS ve ISO 14001
sertifikalar1 diger sektorlerdeki isletmeler gibi otel isletmeleri tarafindan da alinabilmektedir
(Korkmaz ve Atay, 2017: 116). Tiirkiye’de yesil sertifika programlar1 T.C. Saglik Bakanlig1 ve T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin &nciiliigiinde, Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)’ nmn
esgiidiimiinde yiiriitilen Mavi Bayrak Odiilii; TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)
tarafindan gelistirilen Beyaz Yildiz Cevre Projesi; TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi)’un Greening
Hotels Programi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Yesil Yildiz Projesidir
(Kutluay-Tutar, 2015). Tirkiye’nin 34 ilinde ¢evreye duyarli yesil yildiz belgesi alan otel ve tesis
sayist 2016 yilinda 307 iken, 2017 yilinda 404’tiir. Bu durum otel isletmelerin g¢evresel
duyarhliklarinin giinden giine arttigim1 gostermektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi “Turizm
Isletme Belgeli Tesis” sayis1 02.07.2018 tarihli verilerinde toplamda 4895°tiir ve iclerinden 457
tesisin “Yesil Yildiz” Belgesi mevcuttur (yigm.kulturturizm.gov.tr).

Miisterilerin ¢ogu igin; sectikleri otelin g¢evre koruma c¢aligmalarina aktif olarak katkida
bulundugunu bilmek dnemlidir (Robinot ve Giannelloni, 2010). Ayrica deneyimsiz otel miisterileri
yesil pazarlama ve dagitim kanallarinin giivenilirligine, tirlin ve hizmetlerin gercekligine,
fiyatlandirilmasina daha duyarlidir. Bu nedenle, otelin ¢evre duyarliligi imajmi yiikseltmek,
miisterilerin yesil iirlinlere ve hizmetlere olan giivenini artirmak i¢in uluslararasi kabul gérmiis bir
eko etikete sahip olmasi oteller i¢in 6nemli bir strateji olabilir (Chan, 2014).

Otellerin ¢evre koruma uygulamalar1 konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen,
cogunlugu biiyiikk oteller iizerinde, deniz turizmi ve popiiler tatil bolgelerinde kitle turizmi
taleplerine cevap veren alan ve tesisleri konu almaktadir. Sehir otelleri genellikle géz ardi
edilmistir. Sadece kiy1 otellerinin ¢evre sorunlart yarattigi ve bunlari ¢ézmek ya da Onlemeye
yonelik tedbirler aldigi yoniindeki algilamanin tersine, sehir otelleri de, kiy1 ve tatil otellerine
benzer ¢evre sorunlart ile karsi karsiyadir (Erdogan ve Baris, 2007).

Cevresel etkilerin yarattigi iklim degisikliginin, kis turizmi destinasyonlarinda etkili olacagi
disiiniilmektedir. Kayak turizminin gelecekte yiiksek rakimli bolgelerde yogunlasacagi ve diisiik
irtifalardaki kayak merkezlerinin kar kalitesinin yeterli olmamasi nedeniyle olumsuz etkilenecegi 6n
goriilmektedir. 2000 metreden daha yiiksek irtifalara erisim saglayan, ulasim olanaklarma sahip kis
turizmi destinasyonlarinin daha fazla talep gorecegi s6z konusudur (Elsasser ve Biirki, 2002).

Kis turizmi destinasyonu olarak Tiirkiye’nin en dnemli kayak merkezlerinden biri olan Palandoken
siradaglarinin yiiksekligi 2200-3176 m’dir (Kosan, 2013). Palandoken’deki oteller kis sezonunda
yogun olmakta, ayrica bulunduklar rakim dolayisiyla 6zellikle yiiksek irtifa i¢in gelen sporculara
yaz sezonunda da hizmet vermektedir.

Kosan (2013) kayak turistlerinin kig turizm merkezlerini algi ve degerlendirmeleri {izerine yaptigi
caligmada iklim degisikliklerinin Palandoken’deki kis sporlarini zaman igerisinde etkileyebilecegini
tespit etmistir. Gelismelerin tiim yil faaliyet gosteren ve ayni zamanda kardan bagimsiz arzin
geligtirilmesi  gerektigini vurgulamistir. Kara bagimli arzin bolgenin en iyi yerlerinde
yogunlastirilmasi ve yapay kar sistemlerinin giiclendirilip ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Calik, Pekersen, Sen ve Kilig (2018) ¢aligmalarinda Erzurum Palandéken Kayak Merkezi’nde yer
alan otel isletmelerinin yoneticileri ile yaptiklari goriismeler sonucunda ¢evreye duyarli
uygulamalarin dar bir ¢ergevede ele alindigini tespit etmislerdir. Ozellikle bazi otellerin bu durumu
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ekonomik firsat¢iliga doniistiirdiigii ve ¢cevresel biling hususunda personelin ve ziyaretcilerin dnemli
eksikliklerin oldugunu ifade edilmistir.

Akkus ve Akkus (2018) calismalarinda kis turizmi destinasyonu paydaslarinin g¢evre yonetimine
iligkin algilarinin olumlu oldugu sonucuna varmiglardir. Bununla birlikte, Erzurum’da genellikle
kayak merkezi olarak Palanddken 6n planda olsa da, Palandoken daglari g¢evresini icine alan
bolgede Gez Yaylas: ve Konaklida kayak merkezlerinin de yer aldigini belirtmislerdir. Palanddken
Kayak Merkezi’'nde birgok yildizli otel oldugu bu sebeple bolgenin fiziksel tagima kapasitesini
agsmamasi ve cevresel etkileri en aza indirgemek icin Konakli Kayak Merkezine yatirim yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Yontem

Bu c¢aligmada, otel yoneticilerinin g¢evresel degisimlere bakis acilart ve cevreci yaklagimlari
degerlendirilmistir. Otel yoneticilerinin ¢alistig1 otel ve genel kapsamda cevre koruma faaliyetleri
ile ilgili degerlendirmelerine yonelik ifadelere ne yonde katildiklari arastirmanin 6zel amacini
olusturmustur. Calisanlarda ¢evreci yaklagim saglamanin ve ¢evre koruma faaliyetlerini arttirmanin,
isletmenin ¢evreye kattigi olumsuz etkileri (iklim degisikligi vb.) azaltmanin etkili olacagi
varsayimiyla bu hususta otel yoneticilerinin bakis acisim1 belirlemek c¢alismanin  6nemini
vurgulamaktadir.

Aragtirmada nitel yontemlerden biri olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Betimsel bir
yaklasimda, toplanan verilerin Ozgiin formuna sadik kalimmasi ve bazen katilimcilarin
sOylediklerinden dogrudan alintilar ile verilerin okuyucuya sunulmasi gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Literatiir taramas1 dogrultusunda, Palandoken destinasyonunu gevresel degisimlerle
ilgili degerlendirmeye yonelik ¢evresel degisime bakis acisi, ¢evresel yaklasim ve cevre sertifikasi
kapsaminda 8 acik uclu soru ile yar1 yapilandirilmig miilakat formu olusturulmustur. Ayrica
miilakat formunda otelin ¢evre korumaya yonelik faaliyetleri ile ilgili Erdogan ve Baris (2007)’1n
calismalarinda kullandiklar1 6lgek ve literatiir taramasindan yararlanilarak olusturulan 21 ifade ve
demografik degiskenler yer almaktadir.

Erzurum Palanddken’de toplamda 4 ve 5 yildizli turizm isletme belgeli 5 adet otel yer almaktadir.
Aragtirmanin  Orneklemini Erzurum Palandéken kis turizmi destinasyonunda konumlanan otel
isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Orneklemdeki otellerin farkli kademelerdeki tiim
yoneticilerine ulasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda aragtirmadaki 4 ve 5 yildizh otellerdeki farkli
departmanlarda gorev yapan toplam 14 yonetici ile gortsiilmiistiir. Katilimeilarla 10-13 Ekim 2018
tarihleri araliginda yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ile yiiz yiize
goriisme saglanmig, bazilarina telefon araciligiyla ulasilmigtir. Gortismeler ortalama 20-30 dakika
siirmiis ve verilen cevaplar miilakat formuna arastirmaci tarafindan yazilmis, daha sonrasinda bu
veriler kodlanarak analiz yapilmstir.

Aragtirmanin maliyet ve zaman kisit1 agisindan sadece Erzurum Palanddken kis turizm merkezinde
gerceklestirmis olmasi ve otel yoneticilerinden bazilar ile goriisilememis olmasi arastirmanin
sinirliliklarini olusturmaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan katilimcilarn is yerindeki pozisyonlari, cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari,
egitim durumlari, bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siiresi ve calistig1 otel isletmesinin tiirii Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katihmeilarin is Yerindeki Pozisyonlari, Demografik Ozelikleri ve Kurumdaki
Calhisma Siiresi

Verilen Is Yerindeki Pozisyon Cinsiyet |Medeni | Yas Egitim Kurumdaki

Kodlar Durum Durumu Cahsma Siiresi
K-1 Genel Miidiir Erkek Evli 45 Lise 26 yil 2 ay
K-2 Satig Pazarlama Mudiirii Erkek Evli 35 Lisans 6 y1l 6 ay
K-3 Insan Kaynaklar1 Miidiirii Kadin Evli 29 Lisans 4 yil 2 ay
K-4 On biiro Miidiirii Erkek Evli 34 Lisans 4 ay
K-5 Teknik Miidiir Erkek Evli 43 Lisans 7yl 11 ay
K-6 Mali Isler Miidiirii Erkek Bekar 52 Lisans 20 y1l 2 ay
K-7 Satis+Yiyecek Igecek Sefi Erkek Evli 35 On lisans 22 yil
K-8 Gelir ve Rezervasyon Sefi Kadin Bekar 27 Lisans 3yil 10 ay
K-9 Kat Hizmetleri Miidiirii Erkek Bekar 33 Lisans 13 yil
K-10 On biiro Sefi Erkek Bekar 30 Lisans 7yl
K-11 Satig Pazarlama Sefi Kadin Evli 38 Lisans 10 y1l 10 ay
K-12 On biiro Miidiirii Erkek Evli 39 Lisans 18 yil 3 ay
K-13 Kat Hizmetleri Miidiirii Kadin Bekar 43 Lisans 8 yil 9 ay
K-14 On biiro Erkek Evli 33 Lisans 2 ay

Tablo 1’de katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%71.4), evli (%64.3), lisans mezunu (%85.7),
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin yas araliinin 27-52 arasinda oldugu ve
kurumdaki ¢aligsma siirelerinin en az 2 ay en fazla 26 yil 2 ay oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gevresel degisimlere bakis acisini belirleyebilmek adina yoneltilen sorular ve verilen
cevaplarin degerlendirilmesi Tablo 2’de yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogu (%64) otellerin gevre
ile ilgili degisimlere (kiiresel 1sinma gibi) olumsuz katki sagladigimi diisiindiigiinii belirtmislerdir.
Atiklar, personelin ve misafirlerin ¢cevreye verdigi zarar, ¢evre dostu malzemenin kullanilamamasi,
ulagimin yogun olmasi, kullanilan kimyasal ve ekipmanlarin dogay1 kirletmesi konularina vurgu
yapilmigtir. Bu goriigiin aksine katilimeilarin bir kismi ise son teknoloji kullanan otellerin hem su
hem elektrik hem de dogalgaz tasarrufu yapacak sekilde tasarlandigini, geri doniisiim yapildigini ve
cevre bilincine uygun faaliyetler yiiriitiildiigline deginerek otellerin c¢evresel baski iiretmedigini
ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin ¢ogu, turizmde gevresel kirlilikten sehir veya kiyr destinasyonlarinin daha g¢ok
etkilenecegini diistinmektedirler. Sehir ve kiy1 destinasyonlarinda tiiketimin fazla olduguna, buna
bagli olarak ¢op kirliligi, deniz ve kiy1 kirliginin fazla olduguna, diizensizligin s6z konusu olduguna
ve gorsel agidan daha ¢ok etkilenilecegine deginmislerdir. Ayrica sehir ve kiy1 destinasyonlarinda
misafir ve ziyaret¢i sayisinin digerlerine oranla ¢ok fazla olduguna, bu sebeple ¢evreyi daha ¢ok
kirleteceklerine vurgu yapmuslardir. Buna karsin bazi katilimcilar, bir yandan kiy1 turizminin
stiresinin az olmasi ve denizde kirlilik oldugunda temizlenmesinin daha kolay olmasi, bir yandan da
kis turizm merkezlerinde dogal karin dnemli olmasi, kiiresel 1sinmada kar yagis oranin azalmasi ve
orantisiz olmasi gibi sebeplerle kis destinasyonlarinin gevresel kirlilikten daha ¢ok etkilenecegini
belirtmislerdir. Bazi katilimcilar ise hem kis hem de sehir veya kiy1 destinasyonlarinin g¢evresel
kirlilikten etkilenecegini disiinmektedirler.
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Tablo 2. Cevresel Degisimlere Bakis Acisina Yonelik Katilimer Goriisleri

Soru

Kod

Frekans

Katilime1 Goriisleri

1)  Otellerin
cevre ile
degisimlere (kiiresel
isinma  gibi)  neden
oldugunu diistiniiyor
musunuz?

ilgili

Evet
Olumsuz katki

9

Kullanilan atiklar, personelin ve misafirlerin ¢evreye verdigi
bilingsiz zarar. (K-1)Doganin dengesi i¢in mimari 6nemlidir.
Cevre dostu malzeme yok. (K-2)

Oteller ¢evresel degisimlere neden olmaktadir. (K-3)

Cevre dostu malzeme yok. (K-4)

Turizmin canlanmasi adina ulagim fazladir. (K-8)

Kullanilan kimyasallar, ekipmanlar dogay: kirletiyor. (K-9)
Suni karlama var su anda. (K-11)

Fakat bu bolge i¢in etkili oldugunu diisiinmiiyorum genel
anlamda olumsuz etkisi var. (K-13)

Malzeme kullanimi acisindan ¢ok fazla deterjan, kimyasal
madde vb. (K-14)

Hayir

Son teknoloji kullanan oteller, hem su hem elektrik, dogalgaz
tasarrufu yapacak sekilde, 1sitma kazani gibi. Halojen yasak
led ampul kullaniliyor. (K-5)

Kati ve sivi1 atik iiretir. (K-6)

Geri dontigiim yapiliyor. (K-7)
Otellerin gevresel degisimlere
diigtinmiiyorum. (K-10)

Cevre bilincine uygun yapilar, oteller. Cevre
agaclandirma yapiliyor, temizlik s6z konusu. (K-12)

neden oldugunu

dostu

2)  Sizce
turizmde cevresel
kirlilikten kig
destinasyonu mu yoksa
sehir veya kiyt
destinasyonlart mi daha
cok etkilenir?

Kis
Destinasyonu

Hem siiresi az hem de denizde kirlilik olsa temizlenir. Dogal
kar yagmadigi siirece hava sogumuyor. (K-1)

Kiiresel 1sinmada kar yagis orani azaliyor, orantisiz olmasi en
biiyiik sikint1. Bir giinde 50 cm kar yagmas gibi. (K-5)

Sehir
Kiy1
Destinasyonu

veya

Bu destinasyonlarda tiiketim fazla oluyor ve ¢op kirliligi, deniz
ve kiy1 kirligi fazla. (K-3)

Misafir ve ziyaretgi sayisi fazla. (K-4)

Kis destinasyonu sadece iklim degisikliginden etkilenir ama
tesisin Urettigi kirlilik bakimindan kiy1 destinasyonlar1 denize
bastiklari i¢in denizde kirlilik yaratir. (K-6)

Insan yogunlugu agisindan. Ayrica kayak yaparken insan
dogay1 ne kadar kirletebilir. (K-7)

Insan yogunlugu bazinda. (K-9).

Kiy1 destinasyonlar1 misafir portfdyii ile ilgili olarak daha gok
etkilenir. (K-10)

Diizensizlik s6z konusu bu destinasyonlarda, deniz kirliligi
gibi. (K-12)

Bu destinasyonlar gorsel acidan daha cok etkilenir. Otellerin
kullandig: atiklar fazla. (K-13)

Ulasim daha fazla oldugu i¢in katilan sayis1 fazla ayrica iklim
acisindan daha ¢ok etkilenir. (K-14)

Her ikisi de

Iklimsel degisiklik, hava kirligi, denize atilan pislikler (K-2)
Kis destinasyonunda hava kirliligi var, yakitlarin tiiketilmesi
acisindan. Sehir ve kiy1 destinasyonlarinda ¢evre kirliligi fazla
¢linkii insan sayist fazla, ultra her sey dahil oldugundan
tilketim fazla. (K-8).

Kis destinasyonu kar, sehir veya kiy1 destinasyonlari cevre
acisindan etkilenir. (K-11)
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Katilimeilarin gevresel yaklasimin 6nemi ve bir pazarlama stratejisi olarak cevre sertifikalarinin
kullanilmasiyla ilgili goriislerini belirleyebilmek adina ydneltilen sorular ve verilen cevaplarin
degerlendirilmesi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Cevresel Yaklasim ve Cevre Sertifikalarinin islevine Yonelik Katihmer Goriisleri

Soru Kod Frekans | Katilhimc Goriisleri
3)  Otel markaniz | Cok 5 Cevreci bir otel olmak marka degeri i¢in onemli ¢iinkii
icin ¢evreci bir yaklasim | onemli tiiketici bilingli. (K-1)
benimsemek onemli midir? Satig stratejisi olarak misafirler i¢in onemli (K-2)
Hangi agilardan Atik doniigiimii 6nemli, geri doniisiim ve gevre kontrolil
kurumunuza yarar otelimizde mevcut. Misafir ¢gekmek ve maddi yonden
saglayacagini destek. (K-3)
diigtintiyorsunuz? Su tiiketimi ve tekstil {irlinlerinde ¢evreci olmak maliyet
agisindan olumlu etkiler. (K-13)
Tiiketici agisindan g¢evresel biling artmakta, bu hususta
yarar saglar. (K-14)
Onemli 9 Gelecek agisindan siirdiiriilebilirlik i¢in  6nemli ve
miisteri agisindan yararl. (K-4)
Ilk amag cevreci olmak. Kardan para kazanmak igin
onemli. (K-5)
Aritma ve miisteri agisindan otele yarar saglar. (K-6)
Cevre temizligi saglama ve dogaya zarar vermeyen
trtinleri kullanma. (K-7)
Ozellikle gevre faktoriinii 6n planda tutan misafir igin
otel admna fark yaratma s6z konusu. Marka olarak arti
sagliyor. (K-8)
Miisteri portfoyiinii etkiliyor yesil yildiz. (K-9)
Misafir portfoyiinii degistirebilen bir durum. (K-10)
Cevre bilinci var. Tabii ki insanlar agisindan faydali. (K-
11)
Marka tercihi acisindan yarar saglar. Istanbul’daki
otellerde standart var. (K-12)
4) Calistiginiz otelin | Evet 7 Yesil Yildiz (K-1,2,3,4,5,14)
Cevre Sertifikasi var midir? Cevre sertifikasi 2 otelde mevcuttur.
Hayir 7 Fakat bu yonde ¢aligmalarimiz var. (K-6)
5) T.C Kiiltiir ve | Olumlu 14 Denetlenme yapilmasi gerekiyor. (K-1)
Turizm Bakanhgi 'nin Bu belge olmasa kimse ugragsmazdi, tesvik edici, rekabet
vermis  oldugu  Cevreye agisindan bir zorunluluk, bu konuda biling olusturmak
Duyarhilik Kampanyasi gerek, siirekliligi olmali. (K-2)
“Yesil Yildiz” belgesi igin Yesil yildiz belgesini ilk defa bu otelde duydum. Tiim
diisiinceleriniz ~ nelerdir? personele aylik bu belge ile ilgili bilgilendirme egitimi
Sizce bu belge ile ilgili veriliyor. (K-3)
gevre icin olumlu bir husus Mantikli bir uygulama, yoreye hizmet verirtken ve
s0z konusu mudur? bundan fayda saglarken, zarar vermemek onemli. (K-4)
Tesvik edici, daha yesil bir diinya i¢in. Konaklama
tesisleri almali, ¢iinkii maliyet acisindan da Onemli
kriterleri tasarruf sagliyor. (K-5)
Gergek anlamda uygulanirsa iyi bir proje. (K-6)
Son yillarda verilmeye baslandi, otel i¢in onemli, keske
bizim otelde de olsa. (K-7)
Tiiketim ve iiretimin en fazla oldugu sektor turizm, geri
doniisiime dikkat edilmeli. (K-8)
Bilingli miigteri olumlu etkileniyor bu belgeden, ayrica
israf 6nleme ve kati atiklar1 ayirmay1 sagliyor. (K-9)
Bazi misafirler i¢in bu belge oteli segme tercihi. Cevreci
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yaklagim agisindan olumlu, turizme de etkisi var. (K-10)
Aslinda tam olarak uygulandiginda olumlu, gelecek igin
faydali. Belge verildikten sonra sik sik denetleme
yapilmali. (K-11)

Gelecek i¢in 6nemli bir kampanya. (K-12)

Kullanilan kimyasal agisindan personelin ve misafirin
sagligl i¢in onemli. Alerjik ve kansorejen malzemeler
kullanilmamasi 6nemli. (K-13)

Dogru bir uygulama. Cevre anlaminda tegvik edici,
tiiketicide bilinci arttirmak agisindan 6nemli. (K-14)

6) Genel olarak | Evet 13 Miisteri ¢ekmek i¢in kullaniyoruz. Ayrica siireklilik arz
otellerin almis oldugu yesil etmesi i¢in de onemli. (K-1)
yildiz belgesini pazarlama Satig eleman1 olarak bu belgeyi kullaniyorum,
aract  olarak  goriiyor anlatiyorum. (K-2)
musunuz, yonetici olarak Cok ¢evreci misafirlerimiz oluyor. Burasi yesil yildiz
konu ile ilgili belgeli, burada konaklayalim diyen misafirleri
diistinceleriniz nelerdir? ¢ektigimiz de oluyor. (K-3)

Bilingle ilgili ilerleyen donemde etkili olur. (K-4)
Miisteri bu belgeyi istemeli Avrupali istiyor, Tirk
istemiyor. (K-5)

Gelen misafir agisindan onemli, bu belgeye istinaden
segme durumu s6z konusu. (K-7)

Kesinlikle kullanilir. (K-6)

Pazarlama olarak farkli misafir kitlesine ifade
edebiliyor. Otelin sunumunu kolaylastiriyor, ¢iinkii
yorumlara bakiliyor. (K-8)

Bu konuya meraki olan insanlarm otelin yesil yildiz
olmasi tercihini etkiliyor. (K-9)

Evet, goriiyorum. (K-10)

Biling olmasi 6nemlidir (K-12)

Miisteri agisindan dogala doniis egilimini tercih edecek
kitle olabilecegini diistiniiyorum. (K-13)

Cevresel biling birgok insanda artiyor. Tiikenen
kaynaklardan dolayr satin alma davranis1 cevresele
dogru degisiyor. (K-14)

Otelin 1 Miisterilerden belge ile ilgili hi¢ soru gelmedi, var m1
konumuna diye. Pazarlama stratejisi olarak Istanbul gibi sehirlerde
gore daha etkili olabilir. Konum olarak Erzurum’da kirlilik
degisir yok. (K-11)

Katilimcilarin tamami otel markalari i¢in ¢evreci bir yaklasim benimsenin onemli oldugunu ve
siirdiirtilebilirlik agisindan katki sagladigini belirtmiglerdir. Kurumlarina 6zellikle ¢evreci miisteri
portfoyli acisindan yarar saglayacaginin yani sira, ¢evre temizligi saglama ve dogaya zarar
vermeyen {lriinleri kullanma bakimindan da 6nemli oldugunu iletmislerdir. Buna ilaveten, bazi
katilimcilar tiiketicinin bilingli oldugunu, c¢evreci bir otel olmanin marka degeri yarattigini, satis
stratejisi olarak kullanildigini, atik ve geri doniisiim saglamanin, su tiikketimi ve tekstil {iriinlerinde
cevreci olmanin maliyet agisindan olumlu etkiler sagladigini belirterek otel markalari igin gevreci
bir yaklasim benimsemenin kesinlikle 6nemli olduguna vurgu yapmuslardir. Bu dogrultuda 6nceki
arastirmalarda da enerji tasarrufu ile ilgili faaliyetlerin ve kat1 atiklarin ¢evresel zarar olusturmadan

isletmeden c¢ikarilmasinin, sadece maliyetleri azalttig1 siirece benimsendigini gostermistir (Akis,
2001).

Katilimcilardan yarist (%50) calistiklar1 otelin gevre sertifikasi olarak “Yesil Yildiz” belgesine
sahip oldugunu ifade etmistir. Palandoken’de toplamda 4 ve 5 yildizli turizm isletme belgeli 5 adet
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otelden 2 tanesi Yesil Yildiz belgesine sahiptir. Katilimcilarin diger yarisi ise g¢alistiklart otelin
cevre sertifikasinin olmadigini fakat cevreye duyarli uygulamalar konusunda duyarlilik sahibi
olduklarim1 ve bir katilimci da c¢evre sertifikast almaya yonelik calismalari oldugunu ifade
etmislerdir.

Katilimcilar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin vermis oldugu Cevreye Duyarlilik Kampanyasi
“Yesil Yildiz” belgesinin ¢evre koruma adina olumlu katkilar iiretecegi konusunda hemfikirdirler.
Bu belgenin c¢evre koruma ile ilgili tesvik edici oldugu, rekabet edilebilirlikte énemli oldugu ve
gelecek i¢in faydali oldugu belirtilmistir. Ayrica bu belge ile personele aylik bilgilendirme egitimi
verildigine, yoreye hizmet verirken zarar vermemenin 6nemli olduguna, konaklama tesislerinde
maliyet acisindan da énemli olduguna, tiikketim ve iiretimin en fazla oldugu sektor olarak turizmde
geri doniisiime dikkat edilmesi gerektigine deginmislerdir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu (%93) genel olarak otellerin pazarlama c¢aligmalarinda yesil
yildiz belgesini etkili bir ara¢ olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Miisteri cekmede ve siireklilik
saglamada kullandiklarini, bilingli miisterilerin 6zellikle yesil yildiz belgesini sorduklarini ve satig
gelistirme araci olarak kullandiklarini belirtmislerdir. Yalnizca bir katilimer miisterilerden belge ile
ilgili hi¢ soru gelmedigini, Istanbul gibi sehirlerde yerlesik otellerin satisinda daha etkili
olabileceginden hareketle yesil yildiz belgesinin pazarlama araci olarak kullaniminin otelin
konumuna gore degisecegini ifade etmistir.

Katilimcilarin - ¢evresel degisim ile ilgili Palandoken destinasyonuna yonelik goriislerini
belirleyebilmek adina yoneltilen sorular ve verilen cevaplarin degerlendirilmesi Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Cevresel Degisimlerle ilgili Palandoken Destinasyonuna Yénelik Katihmer Gériisleri

Soru Kod Frekans | Katithime Goriisleri

7)  Bir kg | Evet 11 Otel olarak gevreci bilince sahip oldugumuz igin tedbir
destinasyonu olarak aliyoruz. (K-2)
Palandéken’in gevresel Kiiresel 1sinma oldugu zaman kis oteli oldugumuz igin
degisimlerden (kiiresel hem kayak boliimiimiizii hem de misafir potansiyelimizi
isinma gibi) etkilenecegini etkiler. Yesil yildiz belgesi almis olmamiz bir tedbir ve
diigtintiyor musunuz? Eger cevreye zarar verecek seyleri azaltmak igin ¢aba
cevabiniz evet ise; bununla gosteriyoruz. (K-3)
ilgili  ne gibi tedbirler Arag kullanimi az yapryorum. (K-4)
alyorsunuz? Sanayi kurulusu ve turizmciler ¢ok dikkat etmeli.

Tehlikeli atiklar biriktiriliyor, florasan gibi ve her yil
Adana’ya gonderiliyor, 12-13 bin para gider. (K-5)

Kar miktarmin etkilenecegini diisiniyorum. Tedbir
olarak ¢opler ¢op odalarinda tutuluyor. (K-6)

Uzun vadede kiiresel 1smnma ki turizmini yok edecek,
yapilan ¢alisma yok. Kat hizmetleri malzemeleri, biiyiik
milimli buklet malzemeleri, 3-4 giinliikk tiiketim tedbir
olarak saglaniyor. (K-8)

Kat1 atia dikkat ediliyor. (K-9)

Gaz tercih edilmesi yakit olarak daha iyi. (K-10)

Bu destinasyona baraj yapilmasi etkiledi, kar yagist
sezonu etkiliyor. Tedbir olarak yag atiklarina dikkat
ediyoruz, dogal gaz kullaniyoruz, pist yapiminda
agaglara zarar vermiyoruz ve agaglandirma yapiyoruz.
(K-11)

Haserelere karsi yok edise yonelik degil, otelden
uzaklagtirmaya yonelik smirlama yapiyoruz. Canli
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yapiy1 yok etmeye yonelik degil. (K-13)

Sanayi sektorii acisindan Erzurum sansh. Yesil yildiz
belgesi almamiz, personeli bilinglendirmemiz. (K-14)
Hayir 3 En son etkilenecek destinasyon. (K-1)

Palanddken’in ¢evresel degisimlerden etkilenecegini
diisinmiiyorum. (K-7)

10 sene sonra Alplerde kayak yapilmayacak.
Palandoken’i ¢ok fazla etkilemez. Tedbir olarak suni
karlama alanlarini, goleti biiyiitiiyoruz. (K-12)

8) Aym zamanda | Etkilenir 9 Rakim etkilenmez fakat hava serinligi gelen miisteriyi
yiiksek irtifa kamp merkezi etkiliyor bu da tercih sebebi. (K-2)
olarak  faaliyet  gosteren Misafir sayimiz azalacak, potansiyel gelir kaynaklarimiz
Palandéoken merkezi  igin azalacak. (K-3)
cevre ile ilgili degisimler Sicaklik farkindan dolay1 bolgenin daha 1sinmasi. (K-4)
(kiiresel isinma  gibi) Serin hava oldugu i¢in tercih ediliyor, antrenman yeri
destinasyona gelecek olarak. Bu sebeple miisteriyi kaybederiz. (K-5)
potansiyel miisterinizi nasil Iklim degisikligi olur. (K-6)
etkiler, diistinceleriniz Kotii etkiler. Son 3 yildir kétii bir goriintii yok. (K-7)
nelerdir? Hava degisiminden dolay1 futbolcularin geligini olumsuz

etkiler. (K-10)

Yiiksek irtifa kamp merkezi igin havanin serin olmasi
onemli. 10-20 sene i¢in degil de, hava 1sindig1 takdirde
etkilesim olacaktir. (K-11)

Mevsimlerde olusabilecek degisiklik, serin havadan
dolay1 gelenleri etkileyebilir. (K-13)

Etkilenmez | 5 Yazin etkilemez (K-1)

Rakim etkilenmeyecegi igin yazin ¢ok etkilemez, ¢iinkii
yiiksek irtifa kamp merkezi icin misafirler yaz ayinda
geliyor. (K-8)

Misafirlerin gelis sebepleri farkli ¢iinkii. (K-9)

Sis yok. (K-12)

Cok fazla kisa donemde etkilenmez, belki uzun
donemde etkileyebilir. Yiiksek irtifay1 ¢ok fazla
etkilemez. (K-14)

Katilmcilarin ¢ogunlugu (%76) kis destinasyonu olarak Palanddken’in g¢evresel degisimlerden
(kiiresel 1sinma gibi) etkilenecegini diistindiiklerini ifade etmislerdir. Kiiresel isinmanin hem kayak
boliimiinii hem de misafir potansiyelini etkileyecegi ve kar miktarinin etkilenecegi katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Bu baglamda katilimeilar ¢evre ile ilgili olarak otellerinde tehlikeli atiklarin
biriktirilmesi, ¢oOplerin ¢op odalarinda tutulmasi, kat hizmetlerinde biiylik hacimli buklet
malzemelerinin yerine 3-4 giin yetecek malzemelerin kullanilmasi, kat1 atiga dikkat edilmesi, yakit
olarak dogalgaz tercih edilmesi, yag atiklarina dikkat edilmesi, dogal gaz kullanilmasi, pist
yapiminda agaclara zarar verilmemesi ve agaclandirma yapilmasi, haserelere karsi yok edis degil de
otelden uzaklastirma gibi tedbirlerin alinmasina vurgu yapmislardir. Caligmanin bulgular ile aym
dogrultuda olarak iklim arastirmasi bulgular, iklim degisikligi nedeniyle az kar yagisl kis sayisinda
bir artis olacagini gostermektedir. Bu sebeple kayak turizmi destinasyonunda olan konaklama
isletmeleri kotiilesen kar kosullarina ve talepteki degisikliklere kars1 yapay kar yapimi olmak tizere
teknik 6nlemler almak durumunda kalacaklardir (Elsasser ve Biirki, 2002). Bu durumun isletmeye
dezavantaj1 art1 maliyet getirmesi ve yapay kar igin gerekli olan -5 derecenin altindaki sicakligin
beklenmesi zorunlulugu olacaktir.

Katilimeilarin ¢ogu (%64) yiiksek irtifa kamp merkezi olarak da faaliyet gosteren Palanddken
merkezi igin ¢evre ile ilgili degisimlerin (kiiresel 1sinma gibi) destinasyona gelecek potansiyel
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miisterileri olumsuz ydnde etkileyecegini disiindiiklerini ifade etmislerdir. Mevsimlerde
olugabilecek degisikligin serin havadan dolay1 gelenleri etkileyebilecegini, misafir sayilarinin
azalacagini iletmislerdir.

Tablo 5. Katithmeilarin Cahistigi Otelde Hayata Gegirilen Cevre Duyarhihi@ina Yonelik

Goriisleri (%)
ifadeler Kesinlikle | Cogunlukla | Kismen | Nadiren | Kesinlikle | Fikrim
Evet Hayir yok
Calistigim otel gevreye duyarlidir. 64.3 14.3 14.3 0.0 0.0 7.1
ifadeler Higbir Nadiren Zaman | Cogu Her Fikrim
zaman zaman | zaman zaman yok
Calistigim otelde ¢evre konusu ile 0.0 14.3 21.4 35.7 14.3 14.3
ilgili seminerler verilir.
Calistigim otelde gevresel 0.0 14.3 14.3 14.3 50.0 7.1
duyarhilik ile ilgili bilgilendirme
yapilir.
Cevre konusu ile ilgili farkli 0.0 14.3 50.0 21.4 7.1 7.1
kurumlardaki ~ faaliyetlere  de
katilirim.

Katilime1 goriislerinden hareketle, ¢alistiklar1 otelde ¢evreye duyarlilik diizeyinin yiiksek oldugu
(%78.6), otelde ¢evre konusu ile ilgili seminerlerin gogunlukla verildigi (%50), ¢evresel duyarlilik
ile ilgili bilgilendirmenin ¢ogu zaman yapildigi (%64.3) gorilmektedir (Tablo 5). Ayrica
katilimeilar ¢evre konusu ile ilgili farkli kurumlardaki faaliyetlere de zaman zaman katildiklarini
ifade etmektedirler. Calismanin bulgular ile ayn1 dogrultuda olarak Atay, Dilek ve Yildirim (2013),
yesil otel anlayisinin yayginlagmasini ve uygulanmasii saglamak i¢in, dncelikle otel sahipleri ve
yoneticilerin, ¢evre duyarliligina daha fazla 6nem vermek, uzun vadeli politikalar1 belirlemek ve
bunu tiim paydaslar1 ile planlamak i¢in istekli olmak zorunda olduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 6’da katilimcilarin galigtiklart otelde su tasarrufu, enerji tasarrufu, yenilenebilir enerjinin
desteklenmesi, atiklarin ayristirilmasi, geri doniisiim, ¢alisanlarin ¢evre bilincini artirmak amaciyla
egitim ve bilgi akisi ile ilgili faaliyetlerin yogun olarak yapildigi goriilmektedir. Buna ilaveten
katilimeilar otele gelen konuklarin ¢evre bilincini artirmak amacriyla bilgi akisinin egitimden ziyade
odalara birakilan ¢evre bilgilendirme kartlar1 ile yapildigmi ifade etmektedirler. Onceki
aragtirmalar, ¢cevre koruma ile ilgili otel ¢alisanlarinin egitimi ve misafir katilimi saglanmasinin
verimli kaynak yonetimini biiylik 6l¢iide gelistirecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda Trung ve
Kumar (2005), devlet kurumlari tarafindan otel yoneticilerine yonelik cevresel farkindalik
diizeyinin artmasi i¢in yesil etiket konusunda egitim kurslari ve toplantilarin yayginlastirilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 7’de c¢evre koruma ile ilgili faaliyetlerin kapsamina odaklanilmistir. Caligma bulgular1 daha
onceki sorular i¢in elde edilen sonuglarla uyumludur. Personele ¢evre egitimi verilmesi ve is
tamimlarinda ¢evre koruma ve kaynak koruma ifadelerinin varligi oranlar1 yiiksektir. Otellerin
%57.2" isi galisanlarina gevre egitimi vermektedir. Buna ilaveten yoneticiler, otel ¢evresinde gevre
kirliliginin az oldugunu ve bu kirliligi onlemek i¢in ¢ok yiiksek diizeyde miidahale yaptiklarini
belirtmektedirler. Yoneticiler sigara kullanimina iligkin diizenlemeler ile ilgili faaliyetlere c¢ok
yiiksek (%78.6) diizeyde katilmaktadirlar. Cevre koruma standardi (ISO 14001) bilgisi ortalamanin
iistiindedir. Sadece 7 (%35.7) otel yoneticisinin konu ile ilgili fikri olmadigimi ifade ettigi
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goriilmektedir. Cevreye duyarlilik kampanyas1 yesil yildiz ile ilgili yoneticilerin bilgisinin yiiksek
oldugu (%64.3) ve cevresel toplantilara katilimin ortalama oldugu s6z konusu tablodan

anlagilmaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Calistigi Oteldeki Cevresel Faaliyetlerle Ilgili Goriisleri (%)

Evet Hayr Fikrim

Yok
Su tasarrufu yapilmasi 85.7 7.1 7.1
Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerjinin desteklenmesi saglanmasi 92.9 7.1
Atiklarin ayristirilmasi ve geri doniistiiriilmesini saglanmasi 92.9 7.1
Calisanlara c¢evre bilincini artirmak amaciyla egitim ve bilgi akist 85.7 7.1 7.1
saglanmast
Otele gelen konuklara ¢evre bilincini artirmak amacryla bilgi akis 64.3 28.6 7.1
saglanmast

Tablo 7. Katthmeilarin Cevresel Koruma Bilgisi ve iliskili Faaliyetlerin Kapsam (%)

ifadeler Yok Az Ortalama | Yiiksek | Cok | Fikrim
Yiiksek yok

Personelin ¢evre egitimi 7.1 14.3 21.4 42.9 14.3

Cevresel ifadelerin is taniminda varlig 7.1 7.1 14.3 7.1 50.0 14.3

Otel gevresinde gevre kirliligi 28.6 42.9 14.3 14.3 0.0

Bu kirliligi 6nlemek i¢in miidahale 0.0 7.1 14.3 21.4 50.0 7.1

Sigara kullanimina iliskin diizenlemeler 0.0 0.0 14.3 7.1 78.6

ISO 14001 bilgisi 0.0 7.1 7.1 14.3 35.7 35.7

Cevreye Duyarlilik Kampanyasi 35.7 0.0 0.0 21.4 42.9

“Yesil Yildiz”

Cevresel toplantilara katilim 14.3 7.1 35.7 42.9 0.0

Tablo 8. Katihmcilarin Calistigi Oteldeki Atik Tiiriine Gore Uretilen Kat1 Atik Miktar: (%)

ifadeler Cok Az Az Bazen Fazla Cok Bos
Fazla

Plastik 7.1 14.3 7.1 50.0 214

Metal 35.7 28.6 7.1 14.3 7.1 7.1

Cam 14.3 28.6 7.1 214 214 7.1

Kagit 0.0 7.1 7.1 50.0 35.7

Yiyecek-Icecek 0.0 0.0 14.3 42.9 35.7 7.1

Tablo 8’de otellerin attigt ¢op tiirleri bes kategoriye ayrildiginda, irettikleri en biiyiik atik
miktarinin plastik, kagit ve yiyecek-igeceklere ait atiklar oldugu goriilmektedir. Bazi katilimcilar
yiyecek-igecek atiklarini bolgedeki hayvan barinaklarina verdiklerini ve tiim atiklari igin devlet
kurumlarinin desteklerini beklediklerini belirtmislerdir. Arastirmanin bulgulari ile ayni dogrultuda
olarak, atiklarin toplanmasi ve bertaraf edilmesi belediye yonetimi ve geri donilisiim firmalar1 ile
iliskilerin kurulmasini gerektirir (Erdogan ve Baris, 2007).
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Sonuc ve Oneriler

Cevreye verilen zararlar ve hava kirliligine neden olan etmenler, iklim degisikligine sebep
olmaktadir. Tklim degisikligi nedeniyle kar miktarinin ve yagis zamanin degismesi hususu ileride
kayak turizmine katilacak olan turistleri 6nemli 6l¢iide etkileyecektir. Ciinkii turist, kayak sezonu
icin daha 6nceden satin aldig tatilde kar olup olmayacagini diisiinecek ve kararsizlik yasayacak ya
da gidecegi kis turizmi destinasyonunda siirekli olarak yetersiz kar kosullariyla karsilagirlarsa geri
donecektir. Bu durumun kig turizmi merkezleri agisindan turist memnuniyetini ve sadakatini
olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Kar giivenilirligi, Palandoken bdlgesinde yapilan kayak
turizmi i¢in kilit unsurlardan biridir ve yeterli kar miktarina bagli olan kayak turizmi, Palanddken'in
turizm endiistrisinde kilit bir unsurdur.

Aragtirma sonucunda Palanddken’deki otel isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalar
destekledikleri soylenebilir. Aragtirma sorular1 disinda goriismeler sirasinda bir katilimei, 6zellikle
kat1 atiklarla ilgili olarak tek kullanimlik sabunlarin geri doniistiiriilmesine yonelik Gaziantep’te bir
firmanin {cretsiz hizmet sundugunu fakat Erzurum’dan o firmaya kat1 akilar1 gdndermenin
zorluguna, isletmeye artt ulasim maliyeti getirdigi i¢in dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda yerel
yonetimlerin ulagim maliyeti hususunda otel isletmelerine destek saglamasi ve c¢evre korumaya
yonelik faaliyetlerde isbirligi icerisinde olmasi gerektigi diisiilmektedir.

Palanddken’deki otel igletmeleri, calisanlarinda ortaya ¢ikan farkindalik diizeyinin iyi olmasi
dogrultusunda calisanlarin destegiyle cevreyi koruma, g¢evresel duyarlilik hususunda daha da
duyarli olmast gerekliligi 6n plana c¢ikmaktadir. Otel isletmeleri su, elektrik ve kati atik
maliyetlerini aza indirgemek icin de ¢evre politikalarina dikkat etmek durumundadir.

Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda merkezi ve yerel yonetimler, cevresel farkindalik diizeyinin
arttirllmasi ve cevreye duyarlilik sertifikalari ile ilgili otel isletmelerine yonelik egitim kurslar
destegi saglamasi, politika yapicilarin ¢evre koruma hususunda yeni hukuki diizenlemeler yapmasi
oOneri olarak getirilebilir.

Bu aragtirmada 6rnek olarak segilen Palanddken otelleri ve goriisme yapilan kisi sayisi ¢aligmanin
kisitlarini  olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda, ¢alismanin kapsami miisteri gorisleri ile
genisletilebilir ya da farkli kis turizmi merkezlerinde de uygulanabilir.

Kaynakc¢a

Akis, S. (2001). Siirdiiriilebilir Turizm: Bir Alan Arastirmasinin Sonuglari. Anatolia;, Turizm Arastirmalar

Dergisi, 12, 17-25.

Akkus, G. & Akkus, C. (2018). Kis Turizmi Destinasyonu Paydaslarmin Cevre Yonetimine Iliskin Algilarinin
Nitel Bir Yontemle Coziimlenmesi, Kastamonu tiniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 20
(1), 117-135.

APAT (2002). Italian National Agency for the Protection of the Environment and for Technical Services
(APAT). Tourist accommodation EU eco-label award scheme—Final Report, Roma.

Arslan, E. & Emeksiz, M. (2016. Konaklama Isletmelerinde Cevre Yonetimi Konusunun Bibliyometrik
Profili ve Gelecek Calismalar igin Oneriler. Journal of Multidisciplinary Academic Tourism,1 (1), 1-
12.

Atay, L., Dilek, E. & Yildirim, M. (2013). Green Hotel Management and Green Star Practice: A Case Study
Of Best Western President Istanbul Hotel, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 10 (1), 2013, 71-85.

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

14



Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalari Dergisi

Bohdanowicz, P. (2006). Environmental awareness and initiatives in the Swedish and Polish hotel
industries—survey results, Hospitality Management, 25, 662—682.

Chan, E. S. (2014). Green Marketing: Hotel Customers’ Perspective. Journal of Travel & Tourism Marketing,
31 (8), 915-936.

Chen, Y.C. & Chen, Y.T. (2012). The Advantages of Green Management for Hotel Competitiveness in
Taiwan: In the Viewpoint of Senior Hotel Managers. Journal of Management and Sustainability, 2
(2), 211-218.

Cakmak, B. & Gokalp, Z. (2011). iklim Degisikligi ve Etkin Su, Tarim Bilimleri Arastirma Dergisi, 4 (1), 87-
95.

Calik, 1., Pekersen, Y., Sen, B.G. & Kilig, M. (2018). Kayak Tesislerinde Cevreye Duyarli Uygulamalar:
Palandoken Kayak Merkezi Ornegi. Uluslararasi Sivas Turizmi Kongresi "Kis Turizmi ve Yildiz
Dagi”.198-205, Sivas.

Damm, A., Greuell, W., Landgren, O.& Prettenthaler, F. (2017). Impacts of +2 _C Global Warming on
Winter Tourism Demand in Europe, Climate Services 7, 31-46.

Elsasser, H. & Biirki, R. (2002). Climate Change as a Threat to Tourism in the Alps. Climate Research, 20,
253-257.

Erdogan, N., & Baris, E. (2007). Environmental Protection Programs and Conservation Practices of Hotels in
Ankara, Turkey. Tourism Management, 28, 604-614.

Huybers, T., & Bennett, J. (2003). Environmental Management and the Competitiveness of Nature-Based
Tourism Destinations. Environmental and Resource Economics, 24 (3), 213-233.

Ilban, M. O. ve Kasli, M. (2008). Kis Turizmi. I¢inde: N. Hacioglu ve C. Avecikurt (Ed.), Turistik Uriin
Cesitlendirmesi, Ankara: Nobel Yayincilik, 319-342.

Kahraman, N & Tirkay, O. (2014). Turizm ve Cevre. (6.Baski) Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, H & Atay, L. (2017). Otel Isletmelerinde Yesil Pazarlama ve Cevre Sertifikalarmn
Degerlendirilmesi. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9 (4) 113-126.

Kosan, A. (2013). Kis Sporlart Turizmi — Kayak Turistlerinin Kis Turizm Merkezlerini Algt ve
Degerlendirmelerine Ait Bir Aragtirma (Palandoken’de Bir Uygulama). Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17 (2): 293-324.

Kutluay-Tutar, F. (2015). Yesil Ekonomi, Yesil Turizm: Tirkiyede Turizm Sektoriinde Yeni Trend
Yesillenen Oteller Projesi, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 (13), 328-352.

Mensah, 1. (2004). Environmental Management Practices in US Hotels. http://www.hotel-online.com/News/
1-14.

Mensah, |. (2005). Environmental Management Practices among Hotels in the Greater Accra Region.
International Journal of Hospitality Management, 25, 414-431.

Molina-Azorin, J.F., Claver-Cortes, E., Pereira-Moliner, J. & Tarl, J.J. (2009). Environmental Practices and
Firm Performance: an Empirical Analysis in the Spanish Hotel industry, Journal of Cleaner
Production, 17, 516-524.

Morrison, P & Selman, P. (1991). Tourism and the Environmet: a Case Study from Turkey, The
Environmentalist, 11 (2), 113-129.

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

15


http://www.hotel-online.com/News/

Temmuz-2019 Cilt:4 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalari Dergisi

Mubhacir. E. S. A. ve Yaman, Y. K. (2016). Turizmin Cesitlendirilmesi Stratejisi Baglaminda Artvin’de Kis
Turizmi Odakli Rekreasyon Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi. Uluslararasi Kis Kentleri
Sempozyumu, 381-388, Erzurum.

Robinot, E. & Giannelloni, J.L. (2010). Do Hotels' “Green” Attributes Contribute to Customer Satisfaction?",
Journal of Services Marketing, 24 (2), 157-169.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlh@i. 10.07.2018 Tarihinde, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9579/turizm-
tesisleri.html

Trung, D.N. & Kumar, S. (2005). Resource use and waste management in Vietnam hotel industry, Journal of
Cleaner Production 13, 109-116.

Vanat, L. (2017). 2017 International Report on Snow & Mountain Tourism - Overview of the Key Industry
Figures for Ski Resorts, (9th Edition), Switzerland.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (10.bs) Ankara: Seckin
Yaymcilik.

July-2019 Vol:4 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

16


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html

