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Ozet

Tiirkiye’de turizm konusunda engelli misafirlere yonelik yapilmasi gereken uygulamalar, otellerin
kapasitesine gore degerlendirilip yapilmistir. Turizm Tesisleri Yonetmeliginin 18. Maddesinde “bedensel
engellilere yonelik olarak tesis tiiriiniin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel oziirliilerin kullanimina
uygun diizenlemeler yapilir ve bu diizenlemeler 6zel isaretlerle belirtilir” ibaresi bulunmaktadir (Resmi Gazete,
2005d). Bu g¢alismanin temel amaci, Kocaeli ilindeki konaklama isletmelerinin engelli bireylere yonelik fiziki
imkanlarin1 saptamaktir. Calismada, yoneticilerin engelli turizm hakkindaki farkindalik seviyeleri belirlenmeye
calisilmis ve engelli bireylerin turizmde de var olduguna dikkat ¢gekmek hedeflenmistir. Arastirmada verilerin
toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda otel
isletmelerinde engellilere yonelik fiziki diizenlemelerinin ¢ok sinirli oldugu, var olan diizenlemelerinde sadece
bedensel engellilere yonelik oldugu saptanmistir. Bu baglamda sektdre yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilmeye
calistlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Engelli bireyler,Engelli turizmi, otel endiistrisi, nitel aragtirma, Kocaeli

A QUALITATIVE STUDY on the ASSESSMENT of HOSPITALITY INDUSTRY MANAGER ON
DISABLED TOURISM

Abstract

The implementations for disabled tourism in Turkey are especially for more specific types of disabilities
and these implementations can be varied according to the types of hotels. In Turkey, the ‘Law for Disabled People’
drawn up in July 2005. The Code of Practice (18/c) of Law states that arrangements must be made for disabled
people to use tourism enterprises. The main purpose of this study is to determine the physical facilities of hotels
for disabled people in the province of Kocaeli. It was aimed to determine the awareness levels of managers about
disabled tourism and to draw attention that disabled people are involved in tourism activities. Semi-structured
interview method was used in data collection. According to the data obtained, it has been determined that the
physical arrangements for disabled people in the hotels are very limited and the existing arrangements are only
directed to the physically disabled.

Keywords: Disabled people, disabled tourism, hotel industries, qualitative research, Kocaeli.
1.GIRiS

Engellilere yonelik ilk hizmetlere M.O. 4. yiizyilda Anadolu uygarhiginda rastlandigi, Kayseri
onlerinde Aziz Basil’in ilk korler hastanesini agti§i, daha sonra M.O 308 yilinda Misir’da, M.S
5. yiizyilda ise Suriye’de gorme engelliler ile ilgili baz1 diizenlemelerin varligi saptanmistir (Aral
ve Giirsoy, 2009, s. 29). Diinya niifusunun %15°1 yaklasik 1 milyar bireyin engelli oldugu (Diinya
Engellilik Raporu, 2011: 1) ve Tiirkiye niifusun yaklasik %6, 6’sinin yaklasik 5 milyon bireyin en az bir
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engelle sahip oldugu bilinmektedir (TUIK, 2011). Hizla yaslanan niifus ve yaslanmanin etkisiyle
olusan engele, dogustan gelen Oziirler, kronik hastaliklar, ulagim ve is kazalar1 gibi sebeplerle
toplumdaki engelli insanlarin sayis1 her gegen giin artis gostermektedir. Yapilan aragtirmalar,
2050 yilinda tiim diinyadaki engelli ve yasl niifusunun iki milyar1 bulacagini 6ngérmektedir
(Birdir ve Karacaoglu, 2014, s. 1566).

Bu engelli insanlarin da diger bireyler gibi seyahat etme, tatil yapma, dinlenme, eglenme gibi
istek ve ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple engelli bireylerin istek ve ihtiyaglarini belirleyip ¢oziimler iiretmek
onem arz etmektedir.

Engelli turizminin biiylik bir pazar oldugu ve bu pazara yonelik yapilacak yatirimlarin bir
gereklilik oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde, turizm endiistrisi i¢in engelliler 6énemli bir pazar
olmasina ragmen, ¢ok fazla incelenmedigi goriilmektedir (Israeli, 2002). Engelli bireyler, diger bireyler
gibi sahip oldugu haklar ve sayisal biiyiikliikleriyle turizm i¢in biiyiik bir nis pazar olusturmaktadirlar
(Freeman ve Selmi, 2010, s.472). Ekonomik degeri artarak ylikselmeye devam eden engelli bireylerden
olusan pazar turizm isletmelerinin ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir (Takeda ve Card, 2002, s.
48). Ancak, Tiirkiye’de yapilan arastirmalar seyahat acentelerinin engellilere yonelik hizmetlerinin ve
engelli bireylere yonelik diizenlenen turlarin yetersiz oldugu saptanmistir (Ondiil, 2015).

Diinyadaki engelli turizm pazarinin biiyiikliigline ragmen konaklama igletmelerinin mevcut alt
yapist incelendiginde, bu yapilarin genellikle engelsiz insanlara gore tasarlandigi ya da bir ¢ok isletme
park yeri ve tuvalet gibi yasal gereklilikleri yerine getirirken bundan fazlasini yapmayi diisinmemektedir
(Darcy vd., 2010, s. 518). Engellilere yonelik calismalarin (Smith 1987; Driedger 1987; Murray ve
Sproats 1990; Muloin 1992; Cavinato ve Cuckovich 1992; Gleeson 1997; Buhalis ve Darcy 2011;
Darcy 2010; Darcy vd. 2010; Bizjak vd. 2011; Chang ve Chen 2011; Var vd. 2011; Chang ve Chen
2012; Kim ve Lehto 2012; Small vd. 2012; Aitchison 2003; McKercher vd. 2003; Ray ve Ryder 2003;
Daniels vd. 2005; Yauvd 2004) giderek arttig1 ifade edilebilir. Holden (2010), engellilerin seyahat ve
turizm endiistrisinde yasadiklar1 problemlerin olduk¢a az ¢alisma ile irdelendigini yaptig1 arastirmada
vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de otel isletmelerinin engelli turizmine yonelik diizenlemelerini inceleyen sinirli sayida
caligmaya rastlanmistir. Bozok, Kaya ve A¢iksozlii (2014), tarafindan Alanya’da yapilan arastirmada
engelli turizmi igin altyap1 ve istyapi diizenleme ¢alismalarinin oldugu, ancak yeterli olmadig1 tespit
edilmistir. Ayrica otel isletmelerinin de mimari diizenlemeler ve donanim agisindan yetersiz oldugu
saptanmustir. Mesci, Oztiirk ve Mesci (2014) tarafindan Akcakoca’da yapilan arastirmada, hem sehir
icinde yasayan hem de sehir disindan gelen engelli turistlerin engelsiz bir sekilde turizm faaliyetlerine
katilabilecegi ortaya ¢ikmustir. Birdir ve arkadaslar1 (2014) Gaziantep’te tarihi ve turistik ¢ekim
yerlerinin engelli turizm agisindan alt ve iist yap1 uygunlugunu tespit etmek amaciyla gerceklestirdikleri
aragtirmada Gaziantep’in engelli turizmi agisindan yeterli altyapi ve listyapiya sahip olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Yerli ve yabanci literatiirde, engelli turizmi yeni yeni dikkat ¢ekmeye baglayan bir konudur.
Kocaeli’de engelli turizmine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamustir. Yapilan arastirmanin bu alanda
Kocaeli’nde otel isletmeleri yoneticilerinin engelli turizmine yonelik algisini ortaya koymasi bakimindan,
gerek bilim sahasina gerekse ilgili sektore bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. ENGELLI KAVRAMI

Engelli dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu viicudundaki bir veya
birkag islevi kaybetmis kisi olarak ifade edilebilir (OZIDA, 2010). Bilir (1986, s. 1-2)’e gore engelli veya
Oziir kavrami; bir bireyin hayata tam olarak istirak ve uyum derecesini bozan, engelleyen bir olumsuz
durum olarak ifade edilmektedir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore engelli, “Fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen birey”
bi¢ciminde tanimlanmaktadir (www.mevzuat.gov.tr).
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Engelli cesitleri ise agagidaki gibi siniflandirilabilir (Basg, 2012) :

1. Fiziksel Engeller: Bireyin fiziksel durumunu etkileyen engellerdir; mobilite bozukluklari,
solunum bozukluklar1 gibi,

2. Duyusal Engeller: Bireyin duyu organlarinda meydana gelen bozukluklardir; gorme
bozukluklari, isitme bozukluklari gibi,

3. Zihinsel Engeller: Bireyin zihinsel faaliyetlerini engelleyen engel tiirtidiir; duygusal
bozukluklar, sosyal bozukluklar vb.,

4. Kavramaya Yonelik Engeller: Bireyin kavrama kabiliyetini olumsuz etkileyen engelledir;
6grenme bozukluklari, dikkat yetersizlikleri vb.

Engelli turizminde esas amag engelli bireylerin sorunsuz olarak turizmden faydalanmalari,
seyahatleri ve konaklamalar1 sirasinda tatillerinin kalitesini diigiirecek problemler ile karsilasmamalarini
saglamaktir (Drotz ve Moska, 2009, s. 118).

Engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmimi saglamak amaci ile yasal diizenlemelerin
olusturulmas1 6nemlidir. Tiirkiye’de ise engellilerin erisilebilirliklerini glivence altina alan ilk ve en
onemli diizenleme Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye’nin de 30 Mart 2007 tarihinde
imzalamis oldugu “Engelli Haklar1 Sozlesmesi”dir (Aslan ve Giines, 2014, s. 12). Sozlesmeye taraf
olan devletler, engellilere kars1 ayrimciligi ortadan kaldirmak, onlarin yasam standartlarimi yiikseltmeyi
hedeflemektedir.

Engelli bireylerin turizm olanaklarina ulasabilmesi hem engeli bireyler i¢in hem de
turizm endiistrisi i¢in, hem de toplum agisindan &nemlidir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
seyahat etme hakkinin insan mutlulugu i¢in gerekli temel bir insan hakki oldugu ve turizmin insan
sagligma hizmet eden temel bir gereksinim oldugu &ngoriilmektedir. Turizmde Global Etik ilkeler
kapsaminda; diinyanin sahip oldugu degerler tiim insanlara agik oldugu, turizm faaliyetinin, insan
haklarmin gelismesine katki saglamasi gerektigi, tiim insanlarin turizme katilma hakk: ¢ergevesinde,
engellilerin turizm hareketine katilmasinin kolaylastirilmasi ve tesvik edilmesi vurgulanmigtir (WTO
1999). Bu dogrultuda turizm faaliyetlerinin erisilebilir olmasi 6nem kazanmaktadir. Paydaslarin bu
konuda igbirligine gitmesi ve gorsel, isitsel, biligsel ya da hareketlilik anlaminda engelli olan bireyin
gereksinimlerine gore tasarlanmig turizm {irlinleri, hizmetleri ve ortamlar1 sunarak herkes i¢in turizm
(Accessible toursim for all) hedeflenmektedir (UNWTO, 2013).

Engellilerin topluma bagimsiz dahil edilmesi stratejisi dogrultusunda engelli bireylerin saygin
ve esit muamele ile 6zgiirce tatil yaparak toplumsal yasama katilma haklarina erisimlerinin saglanmasi
yer almaktadir (Akinci ve S6nmez, 2015, s. 98).

Giinlimiizde paydas olarak turizm yoneticileri engelli bireylerin de diger bireyler gibi
turizm olanaklarina ulagmada esit haklara sahip olduklarinin farkindadirlar. Engelli turizminin
bliyiiyen bir pazar olmasi s6z konusu yoneticilerin bu alana yatirim yapmalarinin zorunluluktan
ziyade bir firsat olarak gormeye baslamalarina neden olmaktadir. Yoneticiler kalite,
siirdiirebilirlik ve rekabet edilebilirligini gelistirmeyi hedefliyorsa, engelli turizmine yatirim
yapmas1 gerekmektedir. Ne kadar ¢ok kisi seyahat etmekten zevk alirsa, turizm endiistrisi
daha c¢ok ziyaret¢i, daha uzun sezon ve daha ¢ok kar elde edecektir. Bu da tiim paydaslarin
kazanmasini saglayacak bir ydntem olarak karsimiza g¢ikmaktadir (http://cf.cdn.unwto.org/
sites/all/files/pdf/unwto recommendations on accessible tourism.pdf.2013 s. 4). Engelli bireylerin
turizmde diger bireyler gibi yer alabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Engelli bireyin kendisini hastane veya
rehabilitasyon merkezi ortaminda degil, tatilde oldugunu bilerek, bunu hissedebilmesinin saglanmasi
turizm igletmelerine diisen en 6nemli gorevdir (Bas, 2012, s. 51).

Cagdas toplumlarin olusumunda, engelli bireylerin toplumsal yasama katiliminin 6niindeki
engellerin kaldirilmast ve yasamin tiim kesimlerine uyumlarinin saglanmasi énemli bir gdstergedir.
Sunulacak olan hizmetlerin belirlenmesinde, engelli ve engelli yakinlarinin dogru bir sekilde ihtiyag ve
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beklentilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Akinci ve S6nmez, 2015, s. 97).
3.ARASTIRMA YONTEMIi

Calismanin temel amaci, Kocaeli ilindeki konaklama isletmeleri yoneticilerinin engelli turizmi
hakkindaki farkindalik seviyelerini belirlemek ve engelli bireylerin turizmde de var olduguna dikkat
cekmektir.

Aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmada kullanilan
veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriisme, s6zli iletisim sayesinde istenen
verilerin elde edilme teknigidir. Goriisme, yiiz yiize yapilabildigi gibi telefon ile de yapilabilmektedir
(Karasar 2016, s. 210).

Goriisme teknigi tiirlerinden yapilandirilmis (bigimsel miilakat teknigi) gorlisme yontemi ile
veriler toplanmistir. Stewart ve Cash (1985, s. 7), goriismeyi “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag
icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali kargilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak
ifade etmektedir. Yapilandirilmis goriisme; 6nceden belirlenmis bir dizi sorulari igeren gériisme tiiriidiir
(Yildirim ve Simsek, 2006, s. 120). Arastirmada konaklama igletmelerinin yoneticilerine tesisin oda
sayisi ve engelli oda sayisi, engelli turizmi hakkinda diisiinceleri, engelli turizmine yonelik mevzuat
hakkinda bilgi diizeyleri, tesiste engelli bireylere yonelik diizenlemelerin olup olmadigi hakkinda sorular
yoneltilmistir. Ayrica, katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular sorulmustur.

3.1 Orneklem

Nitel aragtirma yonteminde arastirmanin konusunu olusturan olay ya da kisilerle ilgili
derinlemesine bir inceleme yapabilmek i¢in 6rneklem kiiciik tutulmakta ve rastgele 6rneklem sec¢imi
yerine amacglh Ornekleme tercih edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Buradaki amag, goreli
olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ele alinan konuya taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 108). Bu ¢aligmada amagh
ornekleme yontemi ¢ergevesinde azami gesitlilik drneklemesi kullanilmistir. Bu 6lgiitlere gore goriisme
yapilacak olasi kisiler belirlenmis, dnce telefon araciligiyla ulasilmis ve kisa bir sekilde aragtirmanin
amaci ve igerigi ile ilgili bilgiler verilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilardan yiiz
ylize gorliisme yapilabilmesi i¢in randevu istenmis ve randevu listesi olusturulmustur. Goriismelerin
tamami, goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Katilimcilarla gérev
yaptiklar1 otel isletmelerinde goriisme yapilmistir. Buradan hareket edilerek, arastirma Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren farkli biiyiikliiklere sahip 11 konaklama isletmesinde gergeklestirilmistir. Kocaeli izmit
ilcesinde faaliyette bulunan konaklama isletmesi sayis1 31°dir. Bu otellerin 11 tanesi goniillii olarak
arastirmaya katilmaya kabul etmis ve bu isletmelerde arastirma gergeklestirilmistir.

Goriismeleri kaydetmek igin katilimcilardan izin alinmistir. Arastirma siiresince gizlilik
esaslarina bagli kalinmis olup, gériisme 6ncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci ve kapsami hakkinda
bilgi verilmistir. Arastirmaya katilimlarin goniilliiliik esasina gore gerceklestirilecegi ve katilimeilarin
ve konaklama isletmesi isminin higbir sekilde agiklanmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Calismada
her bir katilimciya bir numara verilerek, bundan sonra Katilimer 1, Katilimer 2, ..., Katilimer 11 seklinde
ifade edilmistir.

3.2 Arastirmanin Sinirhiliklar:

Nitel arastirma yapilirken verilerin toplanmasi ile ortaya ¢ikan bulgular nicel arastirmalarda
elde edilen bulgular gibi objektif gerceklerden ¢ok arastirmacinin algilarina dayanmaktadir. Dolayistyla
nitel arastirmacinin goriistiigli bireyin sOylediklerinin tamamiyla dogru oldugunu ya da olaylar1 tam
olarak yansitabildigini kanitlamasi ¢ogu zaman miimkiin olmayabilir. Ayrica, her insanin kavramsal
diisiinme bigimi bir digerinden farkli olabilir. Bu nedenle, nitel arastirma sonuglarini genellemek ve
dogrulugunu tam olarak saptamak miimkiin degildir (Yildirim ve Simsek, 2006).
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3.3 Bulgular

Goriisme yapilan katilimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

KATILIMCI CINSIYET GOREVI EGITIM
Katilimer 1 Kadin Insan Kaynaklart Md Lisans
Katilimei 2 Erkek Genel Miidiir Onlisans
Katilimer 3 Erkek Isletme Sahibi Lisans
Katilime1 4 Erkek Resepsiyon Elemani Onlisans
Katilimer 5 Erkek Onbiiro Miidiirii Lisans
Katilimei 6 Erkek Insan Kaynaklart Md Lise
Katilime1 7 Kadin Onbiiro Miidiirii Lisans
Katilimei 8 Erkek Onbiiro Miidiirii Onlisans
Katilimer 9 Erkek Onbiiro Midiiri Onlisans
Katilimer 10 Kadin Yiyecek-Igecek Md Onlisans
Katilimer 11 Erkek Resepsiyon Elemani Onlisans

Yukaridaki tabloda verilen demografik bilgilere gore konaklama isletmelerinde goriisme yapilan
kisilerin biiyiik bir boliimii dnbiiro miidiiriidiir. Gorlisme yapilan kisilerin ¢ogunlugu erkek ve dnlisans

mezunudur.

Tablo 2. Konaklama isletmelerinin Oda Sayisi ve Engelli Oda Sayis1 Dagilim
KATILIMCILAR ODA SAYISI ENGELLI ODA SAYISI
Katilimer 1 26 Yok
Katilimer 2 35 Yok
Katilimer 3 96 1
Katilimcr 4 25 Yok
Katilimer 5 200 2
Katilime1 6 28 Yok
Katilimer 7 28 Yok
Katilimer 8 182 4
Katilimer 9 70 Yok
Katilimer 10 40 Yok
Katilimer 11 49 Yok

Kocaeli merkezde bulunan konaklama isletmelerinin engelli oda sayilart incelendiginde {ii¢
tesiste toplam 7 odanin bulundugu goriilmektedir. Bu saymin oldukga diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin engellilere yonelik mevzuat hakkinda bilgi sahibi olma
durumlari ve otellerdeki fiziksel olanaklara iligkin durumlari agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3. Engelli Mevzuati Konusunda Bilgi Sahibi Olma Durumu

Bilgi Durumu Frekans
Evet 4
Kismen 4
Hayir 3
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Tablo 4. Konaklama isletmelerinin Engellilere Yonelik Fiziksel Olanaklarimin Durumu

Bilgi Durumu Frekans
Yeterli 3
Yeterli Degil 6
Kismen Yeterli 2

Yoneticilerin biliylik cogunlugunun mevzuat hakkinda bilgi sahibi olduklar1 anlasilmaktadir.
Tablo 4’ten goriildiigli lizere yoneticilerin otel isletmelerinin engellilere yonelik fiziksel olanaklarinin
yeterli olmadigi diisiincesinde olduklari belirlenmistir. Konaklama isletmeleri i¢inde ii¢ tanesinde engelli
bireylere yonelik yon bulmay1 kolaylastiran sar1 bantlar, biiyiik baskilar, zit renkler, iyi aydinlatma,
kabartmali menii vb. uygulamalarin oldugunu ifade etmislerdir.

Goriisiilen konaklama igletmeleri yoneticilerine 6ncelikle engelli turizmi hakkindaki diistinceleri
ve Tirkiye’nin uluslararasi konaklama isletmeleri arasindaki konumuna iligkin degerlendirmeleri
arastirllmigtir. Yoneticiler engelli bireyleri turizmde biiyiik bir pazar olarak adlandirmaktadirlar. Kocaeli
ilinde de bu pazarin otel isletmeleri i¢in bir avantaj oldugunu, ancak bu pazara yonelik isletmelerinde
fiziksel imkanlarin kisith oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinin
yoneticilerine yoneltilen ilk soru su sekildedir:

Soru 1: Engelli turizmi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Katilimer 1: Engelli bireylerin de diger insanlar gibi ister is amagli, ister saglik amacli, isterse
eglence amacli gelip konaklama hizmetlerinden yararlanmasidir.

Katilime1 2: «Engelli bireylerin de tatil yapma hakki vardir. Isletmeler olarak zor sartlari
kolaylastirmamiz gerekmektedir.

Katilimer 3: «Sehir otelciligi olarak ele alindiginda engelli bireylerin konaklayabilmesi igin
birka¢ olusum bulunuyor. Sehir disindan refakatcileriyle bir ¢ok engelli misafir agirliyoruz. Is turizmi
icin gelenler arasinda engelli misafir sayimiz azdir».

Katilime1 4: «Duyarhiligin artmasi gerektigine inaniyorum. Onlarin ihtiyaglart daha farkli.
Saglikli insanlara nazaran daha dikkatli olunmasi1 gerekiyor».

Soru 2: Engelli turizminde uluslararas1 konaklama isletmeleri ele alindiginda Tiirkiye sizce
hangi konumdadir?

Katilimci 4: Engelli turizminde ¢ok geride oldugumuzu diisiinmiiyorum. Artik isletmeler bu
konuda daha fazla duyarlilar.

Katilime1 9: Dort ve bes yildizli otel isletmeleri bu konuda kendilerini gelistirmis durumdalar.
Bence Tiirkiye, uluslararasi isletmeler ile engelli turizmi konusunda rekabet edebilir diizeydedir.

Katilimei 6: Tiirkiye engelli turizmi olanaklarinda bence en alt seviyededir. Engellilere yonelik
yeterli imkanlar bulunmamaktadir.

Katilimc1 7: Saglikli insanlar igin iyi diizeydedir. Ancak, engelli bireyler i¢in diigiik bir konuma
sahip oldugumuzu diistiniiyorum.

Aragtirma katilimeilari, Tirkiye’nin engelli turizminde uluslararast konaklama isletmeleri
arasindaki konumunu degerlendirdiklerinde farkli goriislere sahiptirler.

Sonug¢

Diinyada her birey gibi engelli bireyler de bagimsiz olarak seyahat etme ve tatil yapma hakkina
sahiptir. Bununla birlikte, engelli bireyler hayatinin her aninda giicliiklerle karsilagsmaktadir. Bu ¢alisma,
Kocaeli’'nde otel isletmeleri yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilarini saptamay1 hedeflemektedir.
Engelli bireyler i¢in turizm faaliyetlerine erisilebilirlik konusu son derece dnemlidir.Calismada Kocaeli
ilindeki otel igletmeleri yoneticilerinin engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimina ydnelik
diizenlemeler hakkindaki farkindaliklari ve tesislerin fiziki imkanlart incelenmistir.
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Gorlisme yapilan yoneticilerin, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarimin dogal bir hak
olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Isletmede fiziki imkanlarm engelli bireylerin erisilebilirliklerini
kolaylastiric1 sekilde olmadigini ifade etmektedirler. Y dneticilerin engelli pazarina hizmet etmek ve sdz
konusu pazar ellerinde tutabilmek i¢in stratejik bir plana sahip olmadiklarini belirtmektedirler.

Devlet, kamu sektoriiniin, ulastirma (havayolu, karayolu, denizcilik ve demiryolu) ve turizm
(konaklama, seyahat ve yeme-igme vs.) isletmelerinin engelsiz turizm hizmetlerini evrensel tasarimla
sunmalar1 i¢in standartlar olusturmali, bunlarin uygulanmasini yapacagi denetimlerle mutlaka
saglamalidir.

Engellilere sunulan erisebilirlik sadece bes yildizli otellerle sinirli kalmamali, diger konaklama
isletmeleri de engelliler i¢in erigilebilir olmalidir. Otel isletmeleri mevcut odalariin bir boliimiini
engelli turistler i¢in yeniden tasarlayabilir. Bununla birlikte lobi, otopark, asansorleri de engelli bireyler
icin ek diizenlemelerle uygun hale getirilebilir. Sadece bir otelin restoraninda goérme engelliler i¢in
kabartmali menii bulunmaktadir. S6z konusu uygulamanin diger yiyecek ve icecek isletmelerinde de yer
verilmesi Onerilebilir. Sadece Kocaeli’nde bulunan otel isletmelerinin degil, diger ¢ekim merkezlerinin
de engelli turistler i¢in ulasilabilir olmasi s6z konusu pazarin bu bolgeye tercih etmesine neden olabilir.
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