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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, kamu calisanlarinin tiikenmislik diizeyini ve bunun demografik 6zellikler
acisindan farkliliklarini tespit etmektir. Bunun i¢in Kocaeli’nin Kandira ilgesinde calisan 388 kamu personeline
yonelik bir anket ¢aligmas1 uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, “hizmet verdigim insanlarla rahat bir atmosferi
kolayca saglayabilirim”, “isimle diger insanlarin yagamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum” ve hizmet
sundugum insanlarla yakin iliski icinde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum” ifadelerine yiiksek
oranda katilim saglanmistir. “Hizmet verdigim baz1 insanlarin bagina gelenler ger¢cekten umurumda degil”, “hizmet
verdigim insanlara kars1 onlara kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrantyorum” ve “hizmet verdigim insanlarin
baz1 problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum” ifadelerine ise diisiik katilim saglanmistir. Demografik
ozellikler acisindan erkeklerin kadinlara gore, din gorevlilerinin digerlerine gore, tek gocuklu kisilerin cok ¢cocuklu
kisilere gore tist yas grubu katilimcilarin ise orta yas grubundakilere gore daha diisiik titkenmislik yagadiklari tespit
edilmistir. Bu calisma yazarin yiiksek lisans tezinden bir bolim olarak sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Orgiit, Tiikenmislik, Orgiitsel Tiikenmislik.

A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT
LEVELS AND DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF THE PUBLIC PERSONNEL

Abstract

The main aim of this research is to determine the level of burnout of public employees and their differences
in terms of demographic characteristics. For this, a questionnaire survey of 388 civil servants working in the
Kandira district of Kocaeli was implemented. According to the results of the analysis, “I can easily provide a
comfortable atmosphere with the people I serve”, “I feel that I am influencing my life with other people’s work
positively”, and “I feel relieved after working closely with people whom I serve”. “I do not really like what
happened to some of the people I serve”, “I act like an objection to people I serve against them” and “I feel
they blame me for some problems of people I serve”. According to demographic characteristics, according to the
men, according to the other religious officials, it was found that the single-child persons had lower burnout than
the middle age group in the upper age group participants compared to the multi-child persons. This work was
presented as a part of the author’s master’s thesis.

Keywords: Organization, Burnout, organization Burnout.
GIiRiS

Sonyillardaishayatindakihizlidegisimler ve gelismelerle birlikte farkliis hastaliklarinin da ortaya
ciktig1 dikkat cekmektedir. Stres basta olmak {izere bir¢ok igyeri ve meslekle ilgili hastalik, tip alaninda
oldugu gibi yoneticiler tarafindan da listesinden gelmeye calisilan sorunlar arasinda gosterilmektedir.
Tiikenmislik, orgiitsel ve bireysel olumsuz etkilere neden olan bir sendrom olup giliniimiiz sartlarinda is
hayatini tehdit eden 6nemli bir sorun olarak a¢iklanmaktadir. Bu sendroma yakalanan c¢alisanlar iginin

ve mesleginin gereklerini yerine getiremez duruma gelir. Tiikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan
bir durum olmayip belirtilerinin goz ardi edilmesiyle basa ¢ikilamaz hale gelebilir. Buna bagl olarak
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tiilkenmenin zamaninda teshis edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi gerekir.

Insanlarla yogun iletisim igerisindeki meslek grubu ¢alisanlarinda daha sik rastlanan is stresi
ve tilkenmislik kavrami, meslegin dogasi geregi yasanan stresle bas edememe sonucu fizyolojik ve
duygusal agidan hissedilen tiikenme hissiyle ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilmektedir (Kdse ve
Giilova, 2006). Tiikenmislik (burnout) kiside ortaya ¢ikan uzun siireli mutsuzluk, bitkinlik, umutsuzluk,
caresizlik duygularini kapsayan; ¢evresindeki diger insanlara, hayata ve isine kars1 gosterdigi olumsuz
davraniglarin tamamini igeren psikolojik ve fiziksel boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmistir ve
insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek gurubundaki kisilerde daha ¢ok goriilmektedir. Bir bagka tanimla
caliganin kendisine biiyiik hedefler koyduktan sonra bunlara ulasamamasi durumunda hayal kirikligina
ugrayarak bitkinlik ve enerjisinin tiikendigini hissetmesine mesleki tikenmiglik adi verilir. (Ersoy vd,
2001). Yaptig1 ise baglh olarak insan iliskileri yogun meslek gruplarinda goriilen duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kigisel basart sendromu (Maslach ve Zimbardo, 1982) olarak tanimlanabilir.

Tiikenmiglikle ilgili gergeklestirilen yazin taramasinda kavramin tarihinin 1940’lara kadar
uzandig1 anlasilmisti. Onemli arastirmacilardan Selye ve Heuser stres iizerine gozlem yoluyla
arastirmalar yapmakla birlikte 6zellikle bu kavramin dolasim sistemi, sindirim sistemi ve cinsellik
iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Bu arastirmacilardan birisi olan Selye, stres kelimesini bireyin
viicudunun disardan gelen isteklere yonelik verdigi tepki olarak tanimlamistir (Selye, 1993: 11). Yogun
isteklerin, bireysel enerji, giic ve diger kaynaklar lizerindeki etkisiyle basarisiz olmak, yipranmaya
baglamak veya yorgunluk hissine sahip olmak seklindeki tiikkenmiglik tanim denemesi 1974°te Herbert
Freudenberger tarafindan yapilmistir. Daha sonra Maslach ise arastirmasinda bu kavram i¢in yaptigi is
nedeniyle digerleriyle yogun bir iliski olan ¢alisanlarda ortaya ¢ikan duygusal yok olus, duyarsizlagma
ve diisiik kisisel basar1 seklinde agiklama getirmistir.

Tiikenmislik sendromunun diizeyi ile ilgili bireyin is ortaminda hizmet verdigi kisilerin agir ve
ciddi sorunlarinin olmasi, kisilerle gegirdigi hizmet siiresinin uzamasi, ayn kisilerle siklikla kurdugu
iligki tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir.

Bireyin orgiit igindeki performansi {izerinde tilkenmislik negatif etkiye sahiptir. Bu nedenle tiikenmislik
Ozellikle son yillarda arastirilan 6nemli konulardan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tikenmisligin
orgiitsel performans ve kisisel saglik agisindan olumsuz sonuglar1 bulundugundan bireyler bu sikintidan
kurtulacak ¢6ziim yollarini1 aramaktadirlar.

Tiikenmislik; genel olarak duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis olmak tizere ii¢
boyuttan olusan psikolojik bir sendromdur ve ¢aligsanlarin performansini dolayisiyla da isletmenin hizmet
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu sorun ilk 6nce kisinin duygusal enerjisini tiiketerek ortaya cikar
ve ilerleyen siirecte kisinin duygusal anlamda tamamen bitmesi durumuyla sonug¢lanmaktadir. Duygusal
acidan yok olan birey c¢evresindeki insanlarla olan iliskisine sinir koyarak insanlardan uzaklasmakta,
boylece duyarsizlasma boyutu kendisini gostermektedir. Son evrede ise kisi tilkenmislik 6ncesinde
gosterdigi olumlu davranislariyla sonrasindaki davranislari arasindaki degisikligin farkina varmakta ve
bu davranislarla ¢alistig isletmeye katki saglamadigini diistinmeye baslamakta ve boylece is ve beseri
iligkileri konusunda yetersizlik duygusu igerisine girerek, kendini yetersiz gérmeye baslamaktadir.

Bu boyutlarin her biri kisinin hayatini, islevselligini ve verdigi tepkileri ciddi oranda etkiler; isini ve 6zel
hayatindaki sorumluluklarini siirdiirmeye ¢alistig istek, gii¢, gayret ve olumlu davraniglarin1 zamanla
azaltarak, kisinin yetersiz kalmasina neden olur. Bu durum kisinin kendisi ile ilgili olumsuz diistinceler
ve basarisizlik hislerinin gelismesine neden olur. Ayrica ¢evresine karsi da negatif davraniglar ve ilgi
eksikligi meydana gelir, biitiin bunlar kisiyi ¢evresinden uzaklagsmaya, iliskilerinde ¢atismaya ve kendi
icine kapanmaya zorlar. Bu kayiplar kiside yorgunluk ve bir takim yakinmalarla kendini gosterir;
duygusal ve fiziksel kayiplar yasayan kiside tUmitsizlik, caresizlik, 6zgiiven eksikligi olusturur ve
duygusal ve zihinsel tikenmelere sebep olur. Dolayistyla kisi sorumlu oldugu gorevleri siirdiiremez
duruma gelir ve orgiit iginde ve disindaki ¢evresiyle iliskileri bozulabilir.

Tiikenmisglikle ilgili yazinda ¢ok sayida arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bunlardan tiikenmislik,
bireylerin kendi normlariyla kendilerine baski uygulamalar1 ya da aile veya toplum gibi unsurlar
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tarafindan baskilanmalar1 neticesinde basta enerjilerinin, sonrasinda basa ¢ikma giiclerinin ve ig
kaynaklarinin tiikkenmesidir (Freudenberger, 1986: 9).

Tiikenmislik birhastalik degildir fakatbirsendromdurvebunedenletibbilestirilmemelidir. Depresyon
ve tiikenmislik i¢c ice gecebilir. Tikenmislik, depresyon gelisiminde tetikleyici faktdr olabilir.
Depresyon aktif olarak diger durumlarda oldugu gibi tedavi edilir. Is tatmini de tiikenmislik ile beraber
degerlendirilen bir kavramdir ve yonetim psikolojisi dalinda sik ¢alisilan konulardandir.

Tilikenmislik kavrami farkli kavramlarla iliski i¢erisinde olup bazen bu kavramlarla karigtirilabilmektedir.
Bunlarin basinda stres gelmektedir. Bu kavrami duygusal tiikenme, kisisel basarim eksikligi,
duyarsizlagma ve is doyumu izlemektedir. Asagida tiikenmislikle ilgili cok bilinen modeller 6zetlenmistir.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda 6nemli arastirmalar yapan Maslach literatiire Maslach Tiikenmislik Envanterini
kazandirmistir. Maslach’a gore tikkenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olanlarda
goriilen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi” seklinde tanimlanmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 3).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikkenme kavrami; stresin kisisel boyutunu ve kisinin 6zellikle fiziki
ve psikolojik enerjisindeki azalmay1 acgiklar (Maslach, vd, 2001: 402; Wright ve Douglas, 1997: 492).
Duygusal tiikkenme tiikenmislik sendromunun ig¢sel nitelikli boyutudur.

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma kavrami tiikenmigligin insanlarla olan iletisimle ilgili olup karsidaki
kisilere dontik olumsuz, sert davranislart ve ise karsi tepki azalmasini agiklar (Maslach, vd, 2001:
403; Wright ve Douglas, 1997: 492). Tiikenmislik yasayan bireyler, is ve 6zel yagamlari arasina sinir
cizmekte, ev ortamlarina is hayatinda yasadiklarini aktarmamakta ve is yerlerindeki kisilerle diyalog
kurmaktan kaginmaktadirlar.

Diisiik Kisisel Basar1 Duygusu : Kisisel basar1 duygusunun diisiik olmasi bireyin 6z degerlendirmesini
olumsuz olarak yapmasi anlamina gelir (Maslach, vd., 2001: 403; Maslach ve Zimbardo, 1982: 5; Wright
ve Douglas, 1997: 492). Ozetle, kisi isinde veya iletisim halinde oldugu insanlarla olan iliskilerinde
ciddi bir eksiklik ve basarisizlik duygusu igerisine girmistir (Cordes ve Dougherty,1993:623-624).

Chernis Modeli

Cherniss (1980) tiikenmislik konusunda ortaya sundugu modelinde; is stresiyle baslayan siirecin,
bu stresle basa ¢ikmak icin gosterilen ¢abalar ve son asamasinda isten ayrilmayla sonuglanan siire¢
olarak tanimlamaktadir. Bu agidan incelendiginde tiikenmislik sendromu, stresle baga ¢ikamamaktan
kaynaklanan bir sorundur (Siirgevil, 2006: 25).

Edelwich ve Brodsky Modeli

Tiikenmislikle ilgili model iireten arastirmacilardan bir digeri de Edelwich ve Brodsky’dir (1980). Bu
model daha ¢ok destek hizmeti sunan islerdeki ¢alisanlarin yardim etmeye yonelik cabalarindan dolay1
ortaya cikan enerji kaybidir. Yapilan igin tasidigi sartlar; ¢ok asir1 sayida insana hizmet sunma, diigikk
maaglar, uzun siireli calisma kosullari, miisterilerce takdir edilmemek, asir1 idealist diigiinceler, biirokrasi
ve politikaya bagli baskilar bu titkenmislik modelinin yapi taglaridir (Yildirim, 1996: 6).
Perlman ve Hartman Modeli
Perlman ve Hartman (1982) gelistirdikleri modelde tiikenmisligin ti¢ boyutunun, li¢ dnemli stres
belirtisini yansittigini ortaya koymaktadirlar. Bunlar:

1. Duygusal Tiikenis: Duygusal veya bilissel; sergilenen tutumlar veya tavirlar.

2. Fiziksel Tiikenis: Yorgunluk veya enerjisizlik gibi fiziksel durumlar ve

3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimidir: Davranissal; isle ilgilenmeme gibi.
Pines Modeli

Bu modelde tiikkenmislik, ¢alisanlar1 duygusal olarak stirekli tiiketen ortamlarin kisiler tizerinde

yaratacagi fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk durumu bigiminde tanimlanmaktadir. Bu modelde {i¢
boyut ortaya konulmaktadir. Bunlar (Demir,2009: 186-187; Gokoglan, 2010: 73);

« Zihinsel Yorgunluk: Ise yaramazlik ve degersiz hissetme, kisinin kendisine, iirettigi ise, ¢evresindeki
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kisilere ve hayata yonelik olumsuz tavir takinmasi gibi.
* Fiziksel Yorgunluk: Kendini gii¢siiz ve enerjisiz hissetme gibi.
* Duygusal Yorgunluk: Giivensizlik, hayal kirikligina ugrama, aldatilmislik hissi gibi.

Bumodel daha ¢ok stres kaynagi olarak bilinen igin yogunlugu ve ¢alisanlarla olan ¢atigsmalari tlikenmislik
kaynag1 olarak gostermektedir. Modele gore; tiikenmiglik ¢alisanlarin ise karsi duyarsiz kalmasiyla
baslamaktadir. Ozellikle duygusal tiikenmenin tetikleyicisi olan stres kaynaklariyla miicadeleyi
onermektedir. Kisilerin sahip oldugu yetenek ve beceriler ve verilecek egitimlerle tiikenmisligin
ontine gecilebilecegi savunulmaktadir (Stimer, 2005: 22-23). Bu model duygusal tiikenmislik {izerine
kurulmustur ve duygusal titkenmisligi tiikkenmigligin merkezine koymaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amacit kamu calisanlarindaki orgiitsel tiikenmiglik derecesinin ve
demografik 6zelliklere bagl farkliliklarin belirlenmesidir.

Arastirmanin Yontemi

Bu caligma nicel arastirma ydntemlerine gore hazirlanmis olup gerekli veriler onceki
caligmalarda test edilmis bir 6l¢ek yardimiyla elde edilmistir. Besli likert tipi 6l¢ege dayali diizenlenen
anket formunun katilimcilarla doldurulmasi ve bunlarin istatistik programina aktarilarak analiz edilmesi
esasina dayanmaktadir.

Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki tiim kamu ¢aliganlari, ¢alisma evrenini ise Kocaeli’nin
Kandira ilgesinde farkli kamu kurumlarinda gorev yapan kamu calisanlart olusturmaktadir. Kandira
Kaymakamligi’nin destegi ile tiim kurum amirlerine bir iist yazi ile anket formlar1 ulastirilmis ve
personelinin bu formlart doldurulmas: talep edilmistir. Calisma evreninin neredeyse tamamina
ulasilmustir. Tlgede gegici gdrevde bulunan, yillik izin kullanan vs. 6zel durumda olanlarin haricinde
yaklagik 1400 kamu personeli gorev yapmaktadir. Kurumlarda toplanan veriler aragtirmaciya elden
ulagtirtlmistir. Elde edilen 412 formdan eksik veya gelisigiizel doldurulmus olabilecegi diisiiniilen 24
katilimciya ait form degerlendirme kapsamindan ¢ikarilmis geriye kalan 388 anket formu analize tabi
tutulmustur. Bu rakam bir¢ok bilimsel aragtirmaci tarafindan yeterli say1 olarak kabul edilmektedir.
Caligmanin verileri Haziran-Ekim 2017 tarihleri arasinda toplanmistir.

Anket Formunun Niteligi

Aragtirmanin verilerinin elde edilmesi amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket formu iki
ayr1 bolimden olugmaktadir. Birinci boliim Maslach ve digerlerinin (1981) ¢alismalarinda kullandiklar
Olcekten esinlenerek hazirlanmistir. Bu boliim Duygusal Tiikenmislik, Kisisel Basar1 ve Duyarsizlasma
konular altinda 22 ifadeden olusan tiikenmislik konusuna ayrilmistir. ki ayr1 calismada kullanilan ifadeler
gozden gegcirilmis ve Tiirkge ’ye uyarlanarak ankete son hali verilmistir. ik boliimiin ifadeleri besli
Likert tipi 0lcege gore hazirlanmistir. Formun ikinci boliimii demografik 6zelliklere ayrilmistir. Anket
formu taslak haline getirildikten sonra ayn1 alanda calisan Sakarya ve Kocaeli Universitelerinde gérevli
(yOnetim-organizasyon boliimleri) bes ayri 6gretim {iyesinin de goriis ve elestirilerine sunulmustur.
Gerekli diizeltmelerden sonra arastirmacinin kurumunda gorevli farkli statiilerdeki 30 calisana pilot
uygulama yapilmis ve anlasilmakta giicliik ¢cekilen sorular gozden gecirilerek ankete son hali verilmistir.

Arastirmada izlenilen Yol ve Arastirma Hipotezleri

Bu aragtirmada alan aragtirmasiyla ulasilan bulgulardan hareket ederek var olan bir sorunun farkli
bir ¢alisma evreninde tespit edilmesine ve soruna genellestirebilecek ¢oziim Onerilerinin getirilmesi
hedeflenmistir. Orgiitsel tiikenmisligin katilimcilarin demografik niteliklerine gore farklilasabileceginin
tespiti bu aragtirmanin temel amacidir. Aragtirmanin analiz edilmesinde kullanilan yontemlerin tamami
bu hedeflerin gerceklestirilmesine yoneliktir. Arastirmada test edilen hipotezler asagida 6zetlenmistir.
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Ana hipotez 1:

H : Tiikenmislik demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H : Tiikenmislik demografik ozelliklerine gore farklilik gostermemektedir.
Alt Hipotez 1.1:

H : Tikenmislik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H : Tiikenmislik cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 1.2:

H : Tikenmislik yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H : Tiikenmislik yas gruplarina gore farklilik gostermemektedir.

Alt Hipotez 1.3:

H : Tikenmislik toplam ¢aligma stirelerine gore farklilik gostermektedir.
H : Tiikenmislik toplam ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermemektedir.
Alt Hipotez 1.4:

H : Tikenmislik egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H : Tiikenmislik egitim diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

“Orgiitsel Tiikenmislige iliskin Ifadeler” boliimiiniin yirmi iki ifadesi icin Giivenirlilik (Cronbach Alpha)
analizi yapilmis ve Glivenirlilik (Cronbach Alpha) katsayis1 0,729 olarak tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirma o6lcegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglari

OLCEK ifade Sayist Cronbach Alpha
Katsayisi
Orgiitsel Tiikenmislige iliskin ifadeler 22 0,729

Sosyal bilimler i¢in bu katsayinin 0,7 {izerinde olmasi durumunda Cronbach Alfa degerlerinin giivenilirlik
acisindan gii¢lii oldugu bilinmektedir (Altunigik vd., 2012: 126). Can (2012:369) ise yaptigi ¢alismada
giivenilirlik katsayisi ile ilgili su degerlendirmeleri yapmistir:

e (,90<0<1,00=Yiiksek Derecede giivenilir
e (,60<0<0,90=Oldukga giivenilir

e (,40<0<0,60=Diisiik derecede giivenilir ve
e 0,00<0<0,40=Giivenilir degildir.

Bu acidan, anketin ilk iki bolimiiniin glivenilirlik kosulunu sagladigi sdylenebilir. Bununla birlikte
6lgegin tamamiin giivenilirlik analizi sonucunda ¢ikan Cronbach Alpha katsayisinin da giivenirlilik
sartin1 saglandig1 sdylenebilir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler farkli istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir.
Bunun igin istatistik paket programi olan SPSS 20 (Statistical Package for the Social Sciences)’den
faydalanilmistir. Arastirma da ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bunun igin
Shapiro Wilks ve Kolmogorov Simirnov testleri yapilmistir. Ayrica verilere ait Carpiklik (Skewness)
ve Basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmis ve histogramlar ¢ikarilmistir. Biitiin bu testler sonucunda
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verilerin normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir (Altunisik, vd., 2012). Bu durum verilerin
analizinde parametrik testlerden faydalanilmasina zemin hazirlamistir.

Normallik testlerinden sonra, frekans analizi yapilarak ifadelere yonelik siklik degerleri elde edilip
6lcegin biitiin bolimleri igin raporlanmigtir. Daha sonrasinda ifadelerin daha sade ve anlasilir olmasi adina
Faktor Analizi yapilarak ifadeler boyutlandirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
icin ise Korelasyon ve Regresyon analizlerine bagvurulmustur. Son olarak arastirma hipotezlerine iligkin
cevaplarin alinmasi i¢in parametrik testlerin farklilik testleri olan bagimsiz t-testi ile tek yonlii varyans
analizlerine basgvurulmustur. Elde edilen bu sonuglar tablolar yardimi ile raporlanmistir.

Katiimcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Analizi

Bu kisimda anketin ikinci boliimiindeki demografik degiskenlere iliskin frekans bilgilerine
yer verilmistir. Degerlendirmeler siklik degerleri ve yiizdeler iizerinden gerceklestirilmistir. Tablo 2
incelendiginde katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinin birbirine yakin oranda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Demografik degiskenlere iliskin bulgular

DEGISKENLER [N | % [ DEGISKENLER [N %
Cinsiyet Medeni Durum

Kadn 180 | 46,4 | Evli 254 | 658
Erkek 208 | 53,6 | Bekar 132|342
Meslek Kurumdaki Pozisyon

Din Gorevlisi 64 16,6 | Calisan 341 |87,9
Ogretmen 242 162,9 | Yénetici 47 12,1
Memur 79 20,5

Cocuk Sayist Gelir Diizeyi

Cocuk yok 190 | 48,8 | Dusiik 42 10,9
1 gocuk 68 17,5 | Orta 283 | 72,9
2 ¢ocuk 92 23,7 | Yiiksek 63 16,2
3 ve daha fazla ¢ocuk | 39 10

Calisma Siiresi Toplam Calisma Siiresi

1 yildan az 73 19,2 | Syildan az 151 39,1
1-5y1l 183 | 47,6 |6-10y1l 91 23,5
6-10 y1l 55 14,3 11-15 y1l 51 13,1
11-15 y1l 30 7.8 16-20 y1l 33 8,5
15 yildan fazla 43 11,1 | 20 yildan fazla 61 15,8
Kurumdaki Unvan Egitim Durumu

Ogretim Uyesi 36 9,3 ilk ve Orta Ogrenim 32 8,2
Din Gorevlisi 54 13,9 | Onlisans 50 12,9
Yonetici 42 10,9 | Lisans 262 | 67,5
Diger 255 | 65,9 | Lisansiistii 44 11,4
Yas

30 ve alt1 155 | 40,1

31-45 181 | 46,9

45 ve lizeri 50 13

Katilimcilarin % 65 inin evli ve yaklasik % 49’unun ¢ocuk sahibi olmadigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarm % 87’sinin 30 ile 45 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimeilari % 40’1n1n 5 yildan az, % 60’1n1in 6 yil ve iizeri is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Tabloya gore katilimeilarin % 67°si lisans, % 13’1 Onlisans ve % 11’1 ise lisansiistii egitim diizeyine
sahiptir. Katilimcilarm % 88’1 bulunduklar1 kurumda ¢alisan pozisyonundadirlar. Tablodan katilimcilarin
% 62’sinin 1-10 y1l arasinda ayn1 kurumda calistigi anlasilmaktadir. Kurumda ¢alisan katilimeilarin %
73’1 orta diizey gelire sahip olup yaklasik % 63’liniin mesleginin 6gretmen oldugu goriilmektedir.
Arastirma ifadelerine iliskin frekans ve sikhik analizleri

Bu kisimda tiikenmislik ifadelerinin dagilimlar iizerinde durulmustur.
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Tablo 3’teki tiikkenmislige iligkin ifadelerin aritmetik ortalamasinin genellikle 0,48 ile 3,23 degerleri
arasinda degistigi gorilmektedir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde katilimecilarin en sik
kargilagtiklart durum oldugunu diisiindiigii ifadenin “Hizmet verdigim insanlarla rahat bir atmosferi
kolayca saglayabilirim (3,23) ” oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber nadir karsilastiklari durum
oldugunu diisiindiigi ifadenin ise “Hizmet verdigim bazi insanlarin basina gelenler ger¢cekten umurumda
degil (0,48)” oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tiikenmislige iliskin ifadelerin frekans analizi

ifadeler A.O. | SS.
Hizmet verdigim insanlarla rahat bir atmosferi kolayca 323 | 0,97
saglayabilirim.

Isimle diger insanlarin yasamlarin1 olumlu yénde etkiledigimi | 3,11 1,02

hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarla yakin iligki i¢inde ¢alistiktan 3,11 1,02
sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarm pek ¢ok sey hakkinda neler 298 | 1,14
hissettiklerini anlayabilirim.

Hizmet verdigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde 2,96 1,05
hallederim.

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 2,93 | 0,90
Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 2,72 1,22
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 2,69 1,16
Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 2,15 | 1,24
Isimde giiciimiin istiinde ¢alistigimi hissediyorum. 1,90 | 1,51
Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilagmak zorunda 1,56 | 1,25
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden 1,51 3,16
oluyor.

Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1,18 | 1,24
Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gerg¢ekten bir 1,17 1,16
gerginlik nedenidir.

Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. 1,02 | 0,97
Dayanma giictimiin sonunda oldugumu hissediyorum. 0,88 1,12
Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi 0,85 1,16
hissediyorum.

Isimden dolay1 kendimi hayal kirikligina ugramis 0,77 | 1,07
hissediyorum

Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in endise 0,70 1,09
duyuyorum.

Hizmet verdigim baz1 insanlara, onlar sanki kisilikten yoksun | 0,66 | 1,02
bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarin bazi problemleri i¢in beni 0,66 | 0,88
sugladiklarini hissediyorum.

Hizmet verdigim bazi insanlarin bagina gelenler ger¢ekten 0,48 | 0,91
umurumda degil.

Tablo 3 incelendiginde “Isimle diger insanlarin yasammi olumlu ydnde etkiledigimi

hissediyorum (= 3,11)” ifadesine katilimcilarin % 75’inin haftada birka¢ kez ve her giin yanitlarini
verdikleri goriilmektedir. Benzer sekilde “Hizmet verdigim insanlarla yakin iligki iginde ¢alistiktan sonra
kendimi ferahlamis hissediyorum (= 3,11)” ifadesine katilimeilarin %75’inin ayn1 yanitlar1 verdikleri
tespit edilmistir.
“Bu is beni duygusal olarak katilagtirdig1 i¢in endise duyuyorum (= 0,70)” ifadesine katilimcilarin %
80’inin hic¢bir zaman ve yilda birkag¢ kez yanitlarimi verdikleri Tablo 4’te goriilmektedir. Bunun yam
sira “Hizmet verdigim bazi insanlara, onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum (= 0,70)” ve “Hizmet verdigim insanlarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini
hissediyorum (= 0,70)” ifadelerine katilimcilarin yaklagik % 80’inin de hi¢bir zaman ve yilda birkag kez
yanitlarmi verdikleri goriilmektedir.
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Faktor Analizi

[fadelerin azaltilmas: amaciyla tiikkenmislik boyutlar1 acisindan aciklayict faktdr analizi
uygulanmigtir (Tablo 4). Faktor analizi ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin net anlasilmasini
ve kolay yorumlanabilmesini saglamak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek
amaciyla kullamlmaktadir. Ozetle temel bilesenler analizi seklinde bir boyut azaltma ve bagimlilik
yapisini yok etme yontemidir (Korkmaz, 2000; Tathidil, 1996, Akt. Dogan ve Basokgu, 2010).

Tablo 4: Tiikenmislik faktor analizi

Duygusal Acik Cr. Alfa Art. Std. Faktor
Tiikenmislik Var.20,345 0,773 Ort. | Sapma Yiikii
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1,18 1,248 0,850

Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilagmak zorunda | 1,56 1,253 0,842
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 2,15 1,248 0,761
Isimden dolay1 kendimi hayal kirikligina ugramis 0,77 1,079 0,709
hissediyorum

Dayanma giiciimiin sonunda oldugumu hissediyorum. 0,88 1,126 0,679

Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin gergekten 1,17 1,165 0,613
bir gerginlik nedenidir.

Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese | 1,51 3,166 0,514
neden oluyor.

Isimde giiciimiin istiinde ¢alistigimi hissediyorum. 1,90 1,517 0,471

Kisisel Basari Acqk Cr. Alfa Art. Std. Faktor
Var.18,483 0,835 Ort. | Sapma Yiikii

Isimle diger insanlarin yasamlarin1 olumlu yénde 3,11 1,027 0,763

etkiledigimi hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarla yakin iliski i¢inde 3,11 1,025 0,736

calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarmn sorunlarini etkili bir 2,96 1,052 0,718

sekilde hallederim.

Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla 2,72 1,228 0,710

hallederim.

Hizmet verdigim insanlarla rahat bir atmosferi 3,23 0,977 0,702

kolayca saglayabilirim.

Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 2,69 1,163 0,653

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 2,93 0,908 0,603

Hizmet verdigim insanlarin pek ¢ok sey hakkinda 2,98 1,142 0,563
neler hissettiklerini anlayabilirim.

Duyarsizlasma Acgik Cr. Alfa Art. Std. Faktor
Var.12,606 0,752 Ort. | Sapma Yiikii
Bu meslege basgladigimdan beri insanlara karst 0,85 1,161 0,795

katilastigimi hissediyorum.

Bu is beni duygusal olarak katilastirdig: i¢in endise 0,70 1,091 0,718

duyuyorum.

Hizmet verdigim bazi insanlara, onlar sanki 0,66 1,029 0,692
kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi

hissediyorum.

Hizmet verdigim insanlarm bazi problemleri igin 0,66 0,889 0,660

beni sugladiklarini hissediyorum.

Hizmet verdigim bazi insanlarin basina gelenler 0,48 0,917 0,516
gercekten umurumda degil.

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: % 51,43, Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %83,10; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df. 231, Ki-Kare: 2903,152
Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar i¢in [0] Hi¢bir zaman — [4] Hergtin)

Tiikenmislik i¢in yapilan faktor analizinde de (Tablo 4) KMO yani 6rneklem boyutu uygunlugu %83,
Barlett’s kiiresellik lgegi ise 0,01°den disiik ¢ikmistir (p<0,00). Toplam varyansin % 51,43 {inii
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aciklayan {li¢ boyuta (duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma) 21 ifade yiik vermistir.
Tiikenmislige Tliskin Farkhlik Analizleri

Bu kisimda, veriler normal dagildigi i¢cin Parametrik olan testlerin farklilik testlerinden
faydalanilmustir. iki degiskenli degerlendirmeler igin bagimsiz t-testi (Independent Simple t-Test), ikiden
fazla degiskenli degerlendirmeler igin ise varyans analizi (One-Way Anova) testleri uygulanmstir.
Tablo 5 incelendiginde “Duygusal Tiikenmislik” boyutuna (p<0,05) boyutunun cinsiyete gore anlamli
farklilik trettigi ilgili tablodan anlasilmaktadir. S6z konusu farklilik kadin katilimeilarin (1,71) erkek
katilimeilara (1,25) gore daha olumlu yanit vermesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 5: Tiikenmisligin cinsiyete gore farkhlhik analizi

BOYUTLAR Degisken n t )
Duygusal Tiikenmislik Kadin 176 1,71 4,391 0,000
Erkek 208 1,25

Yukaridaki tabloda bulunan boyutlar i¢in /, kabul H,reddedilmistir. Tabloda bulunmayan boyutlar igin
ise H kabul edilirken, H, reddedilmektedir.

“Duygusal Tikenmislik” (p<0,05) boyutuna katilimcilarm mesleklerine gére anlamli farklilik gosterdigi
Tablo 6’dan anlasilmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda gerceklestiginin belirlenmesi igin
“Tukey Test”i yapilmistir. “Duygusal Tiikenmislik” boyutundaki farklilik ise Din gorevlileri ile diger
meslek gruplar arasinda gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 6: Tiikenmisligin mesleklere gore farkhilik analizi

BOYUTLAR F p g Tukey
Z Qo =
=% | g
(=] g 1;30 >
S |3 =
Duygusal Tiikenmislik 8,241 0,000 1,00 1,58 1,46 Din Gorevlisi ile
Digerleri

Tablo 7 incelendiginde “Duygusal Tiikenmisglik” (p<0,05) boyutunda da anlamli bir farklilik olustugu
gorilmektedir. Bu farklilik Din gorevlisi unvanina sahip katilimcilar ile diger tiim unvanlara sahip
katilimcilar arasinda gergeklesmektedir.

Tablo7: Tiikenmisligin unvanlara gore farklihk analizi

BOYUTLAR F P — Tukey
2z (=5 |2 |3
?) o - ?) Y=Y}
JH >l = = o=
5“.:) (3 ; =
Duygusal 11,674 | 0,000 | 1,61 | 0,74 | 1,31 | 1,60 |Din
Tiikenmislik Gorevlisi
ile diger
degiskenler

Katilimcilarin sahip olduklar1 cocuk sayilarina gore tiikkenmislik boyutunda anlamli farkliliklar
olusmustur (Tablo 8). “Duygusal Tiikenmislik” (p<0,05) boyutunda olusan farklilik 1 ¢cocuk
sahibi katilimcilar ile 3 ve daha fazla cocuk sahibi katilimcilar arasinda ger¢eklesmektedir.
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Tablo 8: Tiikenmisligin cocuk sayilarina gore farkhiik analizi

BOYUTLAR F p Tukey
i ot 2 s =
=S 4 = E | S8
22~ |8 |aE3 8
< o o |TREO
Duygusal 3,541 (0,015 | 1,47 | 1,62 | 1,51 0,97 1 Cocuk
Tiikenmislik -3 ve
daha
fazla
¢ocuk

Tablo 9’a gore “Duygusal Tiikenmislik” (p<0,05) boyutunda ise 31-35 yas ile 45 ve lizeri yas grubunda
olan katilimcilar arasinda farklilik olusmustur.

Tablo 9: Tiikenmisligin yaslara gore farkhihik analizi

BOYUTLAR F P ° © o Tukey
~E |Aw|> &
< "7 |gs
Duygusal 3,472 | 0,032 1,45 [ 1,57 | 1,14 |31-35ile 45
Tiikenmislik ve lizeri

Yukaridaki tabloda bulunan boyutlar igin H, kabul H, reddedilmistir. Tabloda bulunmayan
boyutlar i¢in ise H kabul edilirken, H reddedilmektedir.

Tablo 10’da tiikenmisligin katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar olusturdugu
goriilmektedir. S6z konusu farkliliklar, “Duygusal Tiikkenmislik” (p<0,05) boyutunda 6nlisans
egitim diizeyindeki katilimcilar ile lisans ve lisanstistii egitim diizeyindeki katilimcilar arasinda
ger¢eklesmektedir.

Tablo 10: Tiikenmisligin egitim diizeylerine gore farkhihik analizi

BOYUTLAR F P Tukey
< =
SE|s z |2
> B |2 s |z
> HBD E =] <
0O s - 2
= o NS
Duygusal 9,519 10,000 | 1,28 | 0,78 | 1,58 1,57 | Onlisans —
Tiikenmislik Lisans ve
Lisansusti

Yukaridaki tabloda bulunan boyutlar igin H, kabul H, reddedilmistir. Tabloda bulunmayan
boyutlar i¢in ise H, kabul edilirken, / reddedilmektedir.

Tablo 11 incelendiginde tiikenmisligin katilimcilarin kurumdaki c¢aligma siirelerine gore
anlaml farkliliklar tirettigi goriilmektedir. “Duygusal Tiikkenmislik” (p<0,05) boyutunda olusan
farkliligin 15 yildan fazla siiredir kurumda ¢alisan katilimeilar ile diger katilimcilar arasinda
gerceklestigi gortilmektedir.
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Tablo 11: Tiikenmisligin kurumdaki ¢calisma siirelerine gore farklilik analizi

BOYUTLAR F )4 = _ —_ Tukey
El = 5 - =
=g v (2[5 |RE
z - N = =
Duygusal 4,250 0,002 1,55 1,45 1,71 1,57 0,91 | 15 yildan
Tiikenmislik fazla ile
digerleri

Tiikenmislik, katilimcilarin toplam c¢alisma stirelerine gore anlamli farkliliklar tiretmektedir.

Tablo 12: Tiikenmisligin toplam ¢calisma siirelerine gore farkhihk analizi

BOYUTLAR F P = — —_ — Tukey
= = - - S =
Exls (2 |8 |&8=2F
> N — © 5«
w) v -
Duygusal 3,794 (0,005 | 1,43 | 1,68 | 1,59 | 1,52 1,05 |+20ile
Tiikenmislik 6-10
yil ve
11-15
yil

Tablo 12’de “Duygusal Tiikenmislik” (p<<0,05 boyutunda olusan farkliligin ise 20 yildan
fazla siiredir ¢aligsan katilimeilar ile 6-10 y1l ve 11-15 yil arasinda ¢aligan katilimcilar arasinda
gergeklestigi goriilmektedir. Tabloda bulunan boyutlar i¢in /, kabul H, reddedilmistir. Tabloda
bulunmayan boyutlar i¢in ise /, kabul edilirken, H reddedilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiikenmislik, bu alanda calisma yapan arastirmacilar kadar sektdr yoneticilerinin de ilgisini ¢ekmeye
devam etmektedir. Calisma kosullarinda yasanan degisimler, bilgi teknolojilerindeki iyilesmeler ve yasal
yeni diizenlemeler gibi gelismeler calisma hayatinda etkisini siirekli gostermektedir. Arastirma sonuglari
incelendiginde benzer bulgularin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin analizleri sonucunda da
benzer verilere ulagilmistir.

Tiikenmislikle ilgili ifadelerden en yiiksek katilim orani hizmet sunulan insanlarla olan iletisime iliskin
ifadede ortaya ¢ikmistir. En diisiik ifade ise bu insanlarin basma gelebilecek olaylarda katilimeilarin
duyarsiz kalmasina iliskindir. Dolayisiyla katilimcilarin hizmet verilen kisileri 6nemsedigi sdylenebilir.

Bu c¢aligmanin sadece bir ilgede gdrev yapan kamu calisanlarina yonelik tasarlanmasi ve bu alanda
kalmasi aragtirmanin baglica sinirliligidir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar benzer caligsmalarla
paralellikler sergilese de evrenin tamamini temsil edebilecegi diisiiniilemez. Bununla birlikte gelecekte
yapilacak calismalar i¢in bir kaynak niteligi tasiyabilecektir.

Bu sonuglardan sonra genel olarak su onerileri sunmak miimkiindiir.

1. Kamu calisanlarina yonelik yeni bir diizenleme ihtiyact s6z konusudur. Calisanlarin 6zellikle
uzun silire ayni isyerinde c¢alismaya devam etmeleri durumunda tiikkenmislik sendromuna
yakalanma sikliklar1 artabilmektedir.

2. Calisanlarin isini zevkli hale getirmek icin rotasyon, hizmet i¢i e§itim ve oryantasyon gibi
uygulamalara basvurulabilir

3. Kadinlar ¢alisanlarin duygusal titkenmislige yakalanma riskini azaltmak {izere ¢alisma saatlerine
ve ¢aligma kosullarina yasal diizenlemeler getirilebilir.
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4. Bir cocuk sahibi olan ¢alisanlarin duygusal tiikenmislige yakalanma riskini azaltmak iizere
caligma saatlerine ve g¢aligma kosullarina yasal diizenlemeler getirilebilir.

5. Bu alanda arastirma yapacaklarin farkli yerlerdeki gérevli kamu calisanlarina yonelik benzer
caligsmay1 yapmalari veya 0zel sektor-kamu sektorii ¢alisanlarini kiyaslamasi yoluna gitmeleri
ilgili yazina zenginlik kazandirabilecektir.
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