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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, konaklama isletmelerinde Orgiitsel Cekicilik ve Psikolojik Sézlesme arasindaki
iliskiyi incelemektir. Anket ¢aligmasi toplam 38 konaklama iletmesinde uygulanmistir. Aragtirmalar Azerbaycan
ve Tiirkiye dahil olmak iizere iki farkli iilkede gergeklestirilmistir. SPSS.20 analiz programi kullanarak toplam 318
anket incelenmisgtir. Tiirkiye’de 21 konaklama isletmesinde 205 anket ve Azerbaycan’da 17 konaklama isletmesinde
113 anket toplanmistir. Calismanin sonuglarina gore orgiitsel ¢ekicilik ile psikolojik s6zlesme diizeyi arasindaki
iliski anlamli bulunmustur (f=1,977; p = 0,000> 0,050). Psikolojik sdzlesme diizeyinin belirleyicisi olarak bilinen
orgiitsel ¢ekiciligin degiskenleri arasindaki iliski (R2 = 0,003) bulunmustur. Bu, konaklama isletmelerinde orgiitsel
c¢ekiciligin seviyesinin psikolojik sdzlesmeye yiikseltildigi anlamina gelmektedir (B = 0,200).

Anahtar Sézler: Orgiitsel Cekicilik, Psikolojik S6zlesme, Konaklama Isletmeleri

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
ATRACCTIVENESS AND PSYCOLOGICAL CONTRACT INACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS

Abstract

The purpose of this study is to analyze the relationship between organizational atracctiveness and
psycological contract in accommodation establishments. The study of the survey was applied in total of 38
accommodation establishments. Surveys were conducted in two different countries, including Azerbaijan and
Turkey. A total of 318 surveys were completed by people using SPSS.20. 205 surveys in the 21 accommodation
establishments in Turkey and 113 surveys in the 17 accommodation businesses in Azerbaijan were collected.
According to the results of the study, the relationship between the organizational attractiveness and psychological
contract level was found a significant effect (f = 1,977; p = 0,000> 0,050).It was found the relationship of the
variables of the organizational attractiveness known as the determinant of the level of psychological contract (R?
=0,003).This means the level of the organizational attractiveness was increased to psychological contract in the
accommodation establishments .(B=0,200).

Keywords:Organizational Atracctiveness , Psycological Contract, Accommodation Establishments.
GIRIS

Pazardaki isgiiciiniin daralmasi sonucu isletmelerin kendilerini rakiplerinden ayiran ve onlari
diger isletmelere gore daha ¢ekici kilan niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Keza, bu farkli ve 6zel
niteliklereiligskin degerler kategorisibizim yapmis oldugumuz aragtirmanin da sorunsalini olugturmaktadir.
Bu baglamda isletmelerin ve yapilan islerin son donemler ayni oldugu ve bu benzerliklerin is¢i ¢gekme
acisindan zamanla zorlagtigi ortaya c¢ikmaktadir. Konuya iliskin bilimsel arastirmalar genel olarak
Lievens ve Hihghouse, Thomas ve Wise (2003) tarafindan daha kapsamli bir bicimde yapilmaktadir.
‘Psikolojik Sozlesme, Kisi Orgiit Uyumu, Orgiitsel Cekicilik ve Duygusal Emek Diizeyleri Arasindaki
[liskilerin incelenmesi’ tiim bu kavramlarin kapsamli bicimde arastirilmasi ve onlar arasindaki iliskinin
olusturdugu diizenin otel isletmelerine olan etkisi dnemli konudur.
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Giliniimiizdeki kosullar dogrultusunda yaklastigimiz zaman var olan bir¢ok isletmenin bir-birine
benzerlik teskil ettigini goriilmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde ve daha kesin bir bigimde ifade
edilirse, arastirmanin deneysel kismini olusturan otel igletmelerinde ¢alisma kosullari, is niteligi, calisma
saatleri, licretler bir biriyle benzerlik teskil ettigi icin isletmeler pazarda daha yetenekli ¢aligsan tarafindan
tercih edilmek i¢in ve calisanlarinin daha 6zveriyle calismalart i¢in bir¢ok uygulamalar yapmalidir.
Kendini enformasyon toplumunun kosullar1 dogrultusunda gergek bir imaj ve marka olarak sunmali,
burada calisanin ayricaliklara sahip oldugu olgusunu yaratmalidir. Buna iliskin olarak yapilan bir
aragtirmadan saptama yapmak daha dogru bir bicimde mevcut olguyu ifade etme olanag: saglayacaktir.
Ona gore, cagdas donemde konaklama isletmelerinde personele karsi tutum ciddi anlamda degistigi
goriilmektedir. Ozellikle, insan kaynaklarinin ydnetilmesi olarak bilinmekte olan durum artik yetenek
yonetimine dogru degismektedir. Konaklama igletmeleri rekabetin yogun yasandigi bolgelerde yetenekli
bireyleri tutmakta zorluk cekiyor. Orgiitlerin personeli elde tutabilmesi i¢in yapmak zorunda oldugu pek
cok faaliyet alani belirlenmistir. Bu anlamda personelin giiclendirilmesi ve Psikolojik S6zlesme ilkesi
gibi 6nemli olan etki giicliniin daha fonksiyonel ¢aligmasinin temin edilmesi diisiiniilmektedir (Dogan,
Demirel, 2009; 49).

1. PSIKOLOJIiK SOZLESME

Psikolojik So6zlesme kurum ve is¢i iliskilerinin karsilikli beklenti ve sorumluluklari ¢aliganlarin
algilama bigimlerine gore olusan yazili olarak ifade edilmeyen bir sdzlesme bicimidir. Genel olarak
psikolojik sdzlesmenin olusum siirecinde iki 6nemli tarafin bulundugu belirtilmektedir. Bu taraflar is¢i
ve kurum olarak bilinmektedir. Birinci tarafi temsil eden kurumun sahibi, her hangi boliim amiri, ustabast
vb. olarak bilinmektedir. Genelde psikolojik s6zlesmeyi ¢aliganin algisi merceginden konumlandirilmis
olsa da, taraflar karsilikli olarak yiikiimliiliikleri yerine getirmekten sorumludurlar. Isletmenin bu
dogrultuda beklentileri de karsilanmadig: takdirde de taahhiidiin yerine getirilmedigi goriilmektedir.

Psikolojik Sézlesme tanimini bilimsel anlamda kapsamli bir bi¢imde kullanan Argyis (1960)
olmustur. Sonradan Levinson, Price, Munden, Mandl (1962), Schein (1965), Rousseau (1995) gibi
bilim adamlar tarafindan g¢alisan ve isveren arasindaki var olan iligkiler diizeyini analiz etmek igin
kullanilmistir. Yalniz bir¢ok bilim adami bu kavramin ilk ¢ikis noktasi olarak Bernard (1938), March ve
Simon (1958) tarafindan 6ne siiriildiigiinii ifade etmisler.

Bernard ise konuya iliskin olarak ‘Orgiitsel Karsilikli” kavramini kullanmis ve calisanlarin
genelde o Orgiit, grup tarafindan gordiikleri ilginin boyutuna gore isletmeye katkida bulunduklarini
ifade etmistir. O, genelde bu tiir ¢calisana yonelik tesvikleri yonlendirmeler, 6demeler tarzinda ifade
etmektedir (Karcioglu vd.2014; 77).

Bernard, (1938) Psikolojik Sozlesmenin calisan ve isveren arasindaki isbirliginin sézlesme
diizeyine gore degiskenlik gostermis oldugunu belirtmektedir. Onemli elemanlarin isletmede
faaliyetinin devam ettirmesi i¢in bu ¢ok 6nemli etkendir. Onun i¢in isletme bunu kullanarak daha ¢ok
caligsanin isletmeye ilgisini maksimize edebilir. Diger taraftan karsilikli egitim siirecinin de bu olguyu
arttirdig1 yoniinde de ¢aligmalar yapilmaktaydi (March ve Simon; 1958). Bernard’in bilime kazandirdig:
‘Karsilikli Degisim’ siireci sonradan March ve Simon (1958) tarafindan ‘Tegvik-Katilim’ modeli
bi¢ciminde degistirilmistir. Buradaki onemli etmen katilm siirecinde bireyin bir¢cok kararlari alma
yetkisinin olmasidir. Yonetimin onun goriislerine 6nem verdigini géren calisan ise katilim stirecinde
daha da gii¢lii bir boyutta olacaktir.

Psikolojik Sozlesmenin siniflandirilmasina iliskin olarak ilk defa Levinson (1962) tarafindan
yapilmis tasnif 6nem arz etmektedir. Levinson, Psikolojik S6zlesmenin 5 6nemli 6zelligini siralamaktadir.
Bunlardan birincisi olarak, yiikiimliiliikkler, ikinci sirada sozlesme taraflarinin bagimsizlig, iigiinci
kategoride psikolojik mesafe, dordiincii sirada Psikolojik S6zlesmenin dinamikligi ve sonuncu olarak
ise Psikolojik S6zlesmenin duygusalligi tasnif edilmektedir (Tiirker, 2010; 3).

Psikolojik Sozlesmenin ozelligine iliskin olarak, Schein (1962) c¢alisanin Orgiit otoritesini
goniilli bir bigimde kabullenerek isletmenin faaliyetini etkilemesi ilkesini temel alarak iki boyut daha
eklemis. Bunu bilim tarihinde 6énemli katki niteliginde degerlendirdigimizde bu iki boyut genellikle
“Orgiit ve calisan beklentilerinin karsilikli diizeyde yerine yetirilmesi ilkesi ve ikinci olarak ise karsilikli
degisimde bulunulan 6zelligi tipinde kategorize edilmektedir.
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Psikolojik S6zlesmenin 6zelligine ilisin yapilmis bilimsel ¢aligmalardan bir digeri de Kotter’e
(1973;93) aittir. O Psikolojik Sozlesmeyi birey ve Orgiit arasindaki iistii kapali anlasma diizeyi olarak
gormektedir.

Psikoloji s6zlesme tanimina iliskin farkli bilim adamlar tarafindan bir-birine benzer veya
birisi diger birisinden ayr1 olarak bilinen tanimlar sunulmustur. Ancak bunlarin higbiri genel olarak bu
kavramin niteligini ifade edecek boyutta degildir. ilk defa ‘Psikolojik Sozlesme’ tanimi literatiirde
bilimsel ¢er¢evede kullanan yazar Argyvis (1960) olmustur. “Bir grup is¢i ile bu is¢ilere amirlik eden
ustabast arasinda belirli bir liderlik bi¢imine iliskin olarak ortaya ¢ikan tistii kapali anlasma” bigiminde
tanimlamaktadir. Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962; 28) ise kavram1 “érgiit icerisinde
miibadele iliskisine taraf olanlarin (¢alisan-isveren) tam olarak farkinda olmadigi, fakat taraflar
arasindaki iliskiyi dogrudan etkileyen bir dizi karsilikli beklenti” olduguna iligkin tasnif etmekteler.

‘Psikoloji Sozlesme’ kavramina iliskin olarak ilk defa tecriibeye dayali bilimsel ¢aligma tiretmis
olan Kotter’in (1973; 91-99) yaptig1 saptama daha ¢ok bu tanimin bilimsel arketipini anlama olanagi
sunmaktadir. Onun saptamasina gore “birey ve érgiitii arasinda meydana gelen ve taraflardan birinin
kars1 tarafa verecekleri ile neyi elde etmeyi bekleyebilecegini belirleyen iistii kapali anlasma” ifade
etmektedir.

Aslinda yukarida bazi bilim adamlarinin ¢aligmalarmdan yapilan saptamalara ragmen genel
olarak hepsinin temel savi benzerlik teskil etmektedir. Bu acidan bakildiginda ‘Psikolojik Sézlesme’
kavramina olan yaklagiminin bazi farkli agilardan analizine iligkin yapilan arasgtirmalara da dikkat
edilmesi daha dogru olurdu. Bu baglamda Psikolojik S6zlesme birey ve kurum arasindaki iliskinin
niteligini tanimlarken Argyris (1960), Kotter (1973), Herriot ve Pemberton (1997) gibi bilim adamlarinin
caligmalar1 6rnek niteligi tasimaktadir. Kuskusuz bu baglamda bir de arastirmalarin farkli agilarina
bakilmasi daha dogru olurdu. Soéyle ki, bazi aragtirmacilar aslinda Psikolojik S6zlesmenin 6znel bir
yapida oldugunun ve her bireyin kendi ¢alistig1 kurumla arasindaki iliskinin kendine has karakteristik
ozellikler dogrultusunda sekillendigini ifade etmektedir. Bu agidan Turnley ve Feldman’nin (1990; 367-
369) yaptig1 saptamalar ¢ok onemlidir.

2. ORGUTSEL CEKICILIK

Tezin genel seyri icerisinde arastirilan konu olan konaklama igletmelerindeki ¢aligma ortaminin
ve oOrgiitiin cekicilik diizeyinin arttirilmast igin ‘orgiitsel ¢ekicilik’ onemli isleve sahiptir. Ozellikle de
otel isletmelerindeki marka degeri, isletmenin isminin bilinir olmas1 (Hilton, Garden in ve b.) bireylere
orada caligsmak ayricalig1 verebilir. Bu da diger bireylerde kuruma olan ilginin artmasina neden olurken,
diger taraftan da orgiitsel gekicilik onem kazanmaktadir. Kurumun marka degeri yiiksek olurken, diger
taraftan da o Orgiit icerisinde ¢alismak, onlarla bir ortak mesai saatleri gegirmek ¢alisan i¢in isteklendirme
yiikseltici bir nitelik de tasiyabilir.

Orgiitsel Cekicilige iliskin farkli perspektiften analizler yapilmistir, fakat tanimma iliskin
aciklayici nitelik tagiyacak bir diisiince tiretilmemistir (Meyer ve Allen, 1991; 61).

Ancak genel anlamda bu yaklagim is gérenlerin ¢alistig1 kurumu top yekun olarak degerlendirmesi
ve bu degerlendirme sonucuna bagli kurumla birlikte ¢alisma siiresinin devamina iligkin karara almasini
ifade etmektedir. Orgiitsel Cekicilik kendi icinde dinamik bir iliskidir ve kisi ile 6rgiit arasindaki pasif
iligkiden daha ¢ok sey ifade etmektedir. Burada calisanlar 6rgiitiin daha verimli olabilmesi i¢in her tiirlii
fedakarlik yapma egilimindeler (Vanderberg, 1994;536).

Balay’a (2000;58) gore, Orgiitsel Cekicilik tanimlanirken kendinde bes énemli etmeni ifade
etmektedir.

Birinci- Bireyin ise devamsizligi, isi birakma durumu, her an geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri; Ikinci - Kisi calistig1 ise baglhiligi, bilingli yaklasimi, yaptig1 ise olan ihtiya¢ durumu;
Uciincii- Kisinin duydugu sorumluluk duygusu, isteki siirece katilim gdstermesi, kendi isine iliskin
nitelikleri bilme durumu; Dordiincii- kiginin bireysel nitelikleri, yasi, egitim durumu, saglik durumu;
Besinci- isgorenlerin kazanmis olduklari 6rgiitsel baglilik.
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Genellikle orgiitsel ¢ekicilik igerisinde organizasyonlarin bireyler tarafindan calisilabilir bir
mekan olmasina iligkin algi ve diisiincelerinden olusan bir imaj bi¢imidir. Kurum i¢in orgiitsel ¢ekicilik
nosyonunun daha da aktif bir boyutla insasi i¢in kurum i¢indeki bos kadrolarin doldurulmasi ilkesidir.
Genellikle kendi biinyesinde daha bilingli bireylerin ¢aligilmasinin saglamak kendi i¢erisinde bir strateji
olmaktadir. Bu anlamda isletmelerde bos olan kontenjanlar i¢in zayif bir adaydansa, daha giiclii bir aday
¢cekme egilimi daha aktif bir siirecte kendini gostermektedir. Genellikle bilimsel olarak kanitlanmigtir
ki, eger kurum igerisinde zayif adaylar ¢ekilmisse, o asamada ciddi bir se¢im siirecine gerek yoktur,
islevselligin arttirilmasi i¢in daha giiclii adaylarin ¢ekilmis olmasi gerekmektedir. Genel olarak daha
giiclli bir adayin igletmeye ¢ekilmesini istiyorsak, sec¢im siirecine daha ciddi yaklagmak gerekiyor. Bu
baglamda devletin ve 6zel sektoriin i¢erisinde aktif faaliyet gosteren is bulma merkezlerine bag vurmak,
aranan kontenjani daha genis bir baglamda ilan etmek gerekmektedir (Robbins, Stagman, ve Smith;
2012).

“Orgiitsel Cekicilik’ kuraminin altyapisina iliskin farkli yaklasimlara ragmen konuya iliskin
kapsaml1 bir kuram biitiin bigimleri ile gelistirilmemistir. Orgiitsel cekiciligin temellerinin bircok agidan
analizine iliskin kuramsal yaklasimlar ise betimleyici ve daha kapsamli olmamaktadir (Ehrhart, ve
Ziegert, 2005; 901-919).

Orgiitsel cekicilige iliskin kuramlarim belirli bir kategori igerisinde sistemlestiren bilim adamlar1
Ehrhart ve Ziegert (2005; 913) olmustur. Onlar bu baglamda 6nemli olduguna inandiklari {i¢ ana kuram
One slirmisler. Onlarin belirledigi bu kuramlarin tasnifi asagidaki gibidir.

Birinci olarak belirlenen kuram ‘Cevre Islem’ kurami olarak bilinmektedir. Burada belirtilen
ilke aslinda bireylerin ¢evresel faktorleri dikkate alarak hareket ettikleri ve ¢cevredeki faktorlerin etkisinin
analizidir. Bu baglamda bireyin ‘gercek cevre’ ve ‘algilanan ¢evre’ tanimlarimi bir-birinden ayirmasi
olgusu gelismektedir.

Ikinci ‘Etkilesimci Islem Ana Kuram1® 6nemli isleve sahiptir. Bu kurama gére bireyin karakter
0zelligi ve kurumun 6zellikleri ile cevresel faktorler arasindaki uyumluluk taraflar arasindaki uzlagsmay1
daha da hizlandirmaya hizmet edecektir (Ehrhart ve Ziegert, 2005; 909). Bu baglamada ayni1 zamanda
bireyin ‘ise uyumluluk teorisi’ (Dawis, Lofquist ve Weiss, 1968) ve ‘Cekme-se¢me-asindirma’
(Excoffier, Laval ve Schneider, 2005) teorisi bu kapsamda incelenmektedir.

Ugiincii yaklasim olarak ise ‘Oz-islem Ana Kurami’ olarak belirlenmistir. Bazi bilim adamlari
aslinda bireyin belirli bir kurumu ve isletmeyi secerken etkin olan faktdrlerden birisinin ve dnemlisinin
de onun kendi 6ziline kars1 olan yaklasimidir. Birey kendi imkanlarini tantyabildigi diizeyde isletmeye
bagvuruda bulunmaktadir. Bu baglamda onu da belirtelim ki, ‘sosyal-ogrenme teorisinin’ (Bandura,
1982; 122) 6z yeterlilikle ilgili olan kismi bireyin uyumluluk ve kendi karakteristik 6zeliklerinin is
bulmada etkili oldugunu savunmaktadir. Bandura’nin (1982) tanimlamalarina gore birey kendini daha
iyl tanimaya basladikca kendi karsisinda daha genis perspektif agmaktadir. Bireyin daha kaliteli bir
is secmesi ve kendini daha iyi yerde konumlandirmasi onun 6z-yeterlilik diizeyi ile ilgilidir. Onun
tanimina gore, insanlar aslinda sadece basarabilecekleri alanlarda kendilerini ifade etmeye calisirlar.
Onlart kisitlayan ve ya kendilerini ifade etmekte sorun yasayacaklar1 alanlarda ¢alismaktan kacgiirlar.
Onun icindir ki, genelde bireyler basarabilecekleri islere odaklanir ve oralara daha ¢ok yonelirler. Bu
anlamda Turizm isletmelerini incelersek aslinda burada ¢alisanlarin daha da verimli olmasi i¢in ortak bazi
ozellikleri kendilerinde birlestirmis olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle bu anlamda belirtmemiz gerekir
ki, bu kavramsal yaklagimin niteligi icerisinde her bir alanina kendine has 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin otel isletmelerinde calisanlarda aranan niteliklere baktigimizda onu asagidaki saptamayla ifade
edebiliriz. Burada konaklama isletmelerinin aradig1 is¢i niteliklerinden alint1 yapilmaktadir.

Onu da belirtelim ki, 6z yeterliligi yliksek olan bireyler zayif olanlara ragmen kurumunun onlardan
bekledigi nitelikleri ve onlarin ifadesinin ger¢eklesmesine daha da ¢ok dnem vermektedirler. Bu 6zelligi
tastyan bireyler orgiitle olan iliskilerinde her zaman kendi performanslariin onlara katacagi degere
odaklanirlar.
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Korman’m (Korman, A. K. (1966; 479) belirttigine gore bireyler yiiksek diizeyde ‘6z-saygi’ diizeyine
sahip olunca ‘Tutarlilik’ ilkesi islevsellik kazanir ve onlar daha yiiksek diizeyde olan isleri tercih ederler.
Bu baglamda bireyler daha ¢ok ‘6z-imajlarini’ diisiinmekte ve ona uygun islerde ¢alismaktalar. Bu
baglamda onu da belirtelim ki, ‘6z-saygi’ diizeyi yiiksek olan bireyler uyum ve gekicilik kalitesinin
yiiksek oldugu kurumlarda ¢aligmaya istiinliik vereceklerdir. Ancak diger taraftan ‘6z-saygi’ diizeyi
diisiik olan bireyler uyum ve ¢ekicilik arasindaki iliskinin diizeyine 6nem vermemekteler. Bu bireyler
genellikle ¢ekiciligi olan isletmelerde ¢caligmak isterler ancak uyumluluk ilkesine pek aldirmazlar.

‘Oz-saygr’ diizeyinin belirlenmesindeki c¢evresel faktdrlere iliskin bilimsel arastirmalar
yiiriiten diger bilim adami olarak ise Tajfel ve Turner (2004) tarafindan gelistirilen ‘Sosyal Kimlik
Teorisi’ kuramidir (Demirtas, H. A. (2003). 123-144). Bu kurama gore bireylerin ‘6z-sayg1’ diizeyinin
yiikselmesine de onlarin faaliyet ve basari 6zelliklerinin etraftan gelen tepkilerle de bi¢im kazanmis
olmasidir. Bunun diger tarafi ise o bireylerin her hangi bir kurum igerisinde ¢alismas1 bagkalarin da o
kuruma olan ilgi ve ¢ekiciligini arttirabilir.

3. ARASTIRMANIN SORUNLARI VE HiPOTEZI

Arastirma konusuna iliskin olarak konaklama isletmelerinde ¢alisanlar tizerinde bir 6n ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢calismada farkli departmanlarda faaliyet gosteren konaklama isletmesi ¢alisanlarina
sorular yoneltildi. 10 kisiye yoneltilmis 6 adet sorunun sonuglarinin analizi neticesinde konuya iligkin
olarak Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Cekicilik diizeyleri arasinda belli iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen veriler sonucu arastirmada iliskisel tarama yontemi ile tanimlayict 6zellikte olan bir anket
yapilmas1 maksada uygun bir yaklasim olarak diistiniilmiistiir.

Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Cekicilik diizeylerinin konaklama isletmesinde faaliyet
gosteren personelin ¢alisma siirecine nasil etkide bulundugu ayrilikla ve iligkisel bir perspektifte analiz
edilmistir. Bunun sonucu olarak teze iliskin asagidaki hipotezlerin test edilmesinin olanakli olacagini
distiniildi.

H.1. Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Cekicilik Uyumu arasinda anlamli iliski vardur.
H.2. Orgiitsel Cekicilik diizeyi ile Psikolojik Sozlesme arasinda anlamli iliski vardir.

Arastirmanmizin bu kisminda Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Cekicilik diizeylerine iliskin olan
tanimlayici istatistikler ve ifade ettigimiz degiskenler arasi korelasyon iliskisi verilmistir.

Tablo 1. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin Psikolojik Sézlesme, Kisi Orgiit Uyumu, Orgiitsel
Cekicilik ve Duygusal Emek diizeyleri arasinda tanimlayici istatistiksel veriler agagidaki tabloda ifade
edilmistir. (Azerbaycan)

N Ort. Standart Sapma Min. Max
PS. 131 3,823 0,494 2,47 4,65
10.C. 131 | 3,903 0,294 2,80 | 447 |

Arastirmaya Azerbaycan, Bakii’deki konaklama isletmelerinden dahil olan 6rneklemin analiz sonuglarina
gore, katilan calisan ve isverenlerin ‘Psikolojik Sozlesme’ diizeyi zayif (3,823+494), ‘Orgiitsel Cekicilik’
diizeyi zayif (3,903 £ 0,294),

Tablo 2. Konaklama Isletmelerinde calisanlarin Psikolojik Sozlesme, Kisi Orgiit Uyumu, Orgiitsel
Cekicilik ve Duygusal Emek diizeyleri arasinda tanimlayici istatistiksel veriler asagidaki tabloda ifade
edilmistir. (Tirkiye)

N Ort Standart Sapma  Min. Max
PS. 205 3,862 0,381 1,76 4,88
10.C. | 205 3,803 0376 1,53 | 4,53 |

Arastirmamiz evrenine dahil olan iki farkli {ilkedeki 6rneklemin kontrolii s6z konusu oldugu igin
tanimlayici istatiksel veriler tablosunu bir de Azerbaycan ve Tirkiye olarak da ayrilikta degerlendirildi.
Tablo 2'da goriindiigii gibi orneklemimize Istanbul’daki konaklama isletmelerinden dahil olanlarda
‘Psikolojik Sézlesme’ diizeyinin zay1f(3,862+0,381), ‘Orgiitsel Cekicilik’ diizeyinin zayif (3,803+0,376).
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Tablo 3. Konaklama Isletmelerinde ¢alisanlarin Psikolojik Sézlesme, Kisi Orgiit Uyumu, Orgiitsel
Cekicilik ve Duygusal Emek diizeyleri arasinda tanimlayici istatistiksel veriler asagidaki tabloda ifade

edilmistir. (Genel)

N Ort Standart Sapma  Min. Max
PS. 336 3,882 0,428 1,76 4,88
10.C. 336 3,866 [ 0,349 11,53 | 4,53

Arastirmamiza dahil olan 6rneklem boyutunun genel analizlerinin sonuglarini ifade eden Tablo 3 ise bu
sekilde yorumlanabilir. ‘Psikolojik Sézlesme’ diizeyi zayif (3,882+0,428), Orgiitsel Cekicilik Diizeyi
zayif (3,866+0,349).

Konaklama Isletmelerinde calisanlarin ‘Psikolojik Sozlesme’, ‘Orgiitsel Cekicilik’ diizeylerine

iligkin korelasyon analizi agagidaki tabloda kapsamli bigimde ifade edilmistir.

Tablo 4. Konaklama Isletmelerinde ¢alisanlarin Psikolojik Sézlesme, Kisi Orgiit Uyumu, Orgiitsel
Cekicilik ve Duygusal Emek diizeyleri arasinda Pearson Korelasyon Analizi verileri asagidaki tabloda

ifade edilmistir. (Genel)

Genel P.S. 0.C.
PS. R 1,000

P [0.000 | |
0.C. R 0245% 1,000

[P [0,000 | 0,000 |

Orgiitsel Cekicilik diizeyi ile Psikolojik S6zlesme arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli (r=0,245;
p=0,000<0.05); Diger degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamlilik ifade etmemektedir.

(p>0.05).

Arastirmada aym zamanda Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Cekicilik diizeylerinin alt faktdrleri
arasindaki Pearson Korelasyon analizi sonucu iligkileri de incelenmistir.

Tablo 4. Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Cekicilik diizeylerinin alt faktorleri arasindaki Korelasyon
iliskisi

Psikolojik Orgiitsel Cekicilik
Sozlesme
L. x| B s
S g | g € _= |2 _ [ o
— 2L |Jla = [ 00 |adaEFZ | ~
P.S. F.1. R 1,000
P 0,000
F.2. R 0,346 1,000
P 0,000 0,000
F.1 R 0,093 0,278 1,000
P 0,088 0,000 0,000
O.C. F.2. R 0,053 0,150 0,358 1,000
P 0,337 0,006 0,000 0,000
F.3. R 0,045 0,297 0,170 0,473 1,000
P 0,414 0,000 0,002 0,000 0,000
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Arastirmada diizeylerin faktdrleri arasindaki iliskinin onucu olarak belirtilmesi gerekmektedir ki,
Psikolojik Sozlesme (P.S.) diizeyinin 1.Faktorii (Islemsel) ve 2. Faktorii (iliskisel) arasindaki korelasyon
analizi sonucu zayif, pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,346; p=0,000<0.05).

Orgiitsel Cekicilik (O.C.) diizeyinin 1. Faktorii (Genel Cekicilik) ile P.S. nin 2.Faktérii (iliskisel)
arasinda pozitif yonde, anlamli iliski bulunmustur (r=0,278; p=0,000<0.05). O.C. nin 2. Faktorii (Takip
Etme Niyeti) ve P.S.’nin 2.Faktorii (iliskisel) arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,150;
p=0,006<0.050). O.C. diizeyinin 3.Faktorii (Prestij) ile P.S. nin 2.Faktérii arasinda pozitif yonde anlamli
iligski oldugu tespit edilmistir (r=0,297; p=0,000<0.050).

O.C.’nin 3.Faktérii (Genel Cekicilik) ve P.S.’nin 2.Faktorii (iliskisel) arasinda pozitif yonde,
anlamli iligki vardir (r=0,297; p=0,000<0.050).

Diger degiskenlerin alt faktorleri arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamlilik ifade
etmemektedir. (p>0.05).

Arastirmamizin bu kisminda Psikolojik Sézlesme diizeyinin Orgiitsel Cekicilik diizeylerine
etkisi test edilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sézlesmenin Orgiitsel Cekicilik iizerinde etkisi

ORGUTSEL CEKICILIK |
Bagimsiz Degisken B T P
| Sabit 1,032 | 1,921 0,000 |
Psikolojik Sézlesme 0,253 15,468 0,000
|F | 239,254
Model (P) 0,000
|R? | 0,060

Psikolojik Soézlesme ve Orgiitsel Cekicilik arasindaki regreasyon iligkisi anlamli bulunmustur
(F=239,254; p=0,000<0,050). Orgiitsel Cekicilik diizeyinin belirleyicisi olarak bilinen Psikolojik
Sozlesme degiskenleri ile iliskisinin oldugu saptanmistir (R2=0,060). Bu da konaklama isletmelerinde
calisanlarin Psikolojik Sozlesme diizeyinin Orgiitsel Cekiciligi arttirdigin ifade ediyor (8=0,253).

SONUC

Yapilan arastirmanmn sonuglarina gore Istanbul’da bulunan konaklama isletmeleri ve
Azerbaycan, Bakii sehrindeki konaklama isletmelerinde calisanlarin arasindaki iliskide, ise olan
motivasyonlarinda birgok etken onemlidir. Arastirmanin genelinde Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel
Cekicilik gibi degiskenlerin analizine odaklandigimiz i¢in buradaki arastirma sonuglarinin irdelenmesi
daha uygun olacaktir.

Arastirmaya Azerbaycan, Bakii’deki konaklama isletmelerinden dahil olan 6rneklemin analiz
sonuglarina gore, katilan ¢aligan ve igverenlerin ‘Psikolojik Sozlesme’ diizeyi zayif (3,823+494) ve
‘Orgiitsel Cekicilik’ diizeyi zayif (3,903 + 0,294) olarak saptanmistir. Ayrica, Istanbul’daki konaklama
isletmelerinden dahil olanlarda ‘Psikolojik Sozlesme’ diizeyinin zayif(3,862+0,381), ‘Orgiitsel
Cekicilik’ diizeyinin zayif (3,80340,376) olarak saptanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise,
‘Psikolojik Sozlesme’ diizeyi zayif (3,882+0,428), Orgiitsel Cekicilik Diizeyi zayif (3,866+0,349)
olarak saptanmuistir.

Sonug olarak degisenler arasindaki iliskinin analizine gore, Orgiitsel Cekicilik diizeyi ile
Psikolojik Sozlesme arasinda gok zayif, pozitif yonde anlamhi (r=0,245; p=0,000<0.05) iliski
bulunmustur.

Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Cekicilik arasindaki regresyon iliskisi anlamli bulunmustur.
Orgiitsel Cekicilik diizeyinin belirleyicisi olarak bilinen Psikolojik S6zlesme degiskenleri ile iliskisinin
oldugu saptanmistir. Bu da konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin Psikolojik S6zlesme diizeyinin
Orgiitsel Cekiciligi arttirdig1 ifade edilmistir.
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Orgiitsel Cekicilik ve Psikolojik S6zlesme diizeyi arasindaki regreasyon iligkisi anlamli etkiye
sahip oldugu saptanmustir. Psikolojik S6zlesme diizeyinin belirleyicisi olarak bilinen Orgiitsel Cekicilik
degiskenleri ile iliskisinin oldugu saptanmistir. Bu da konaklama isletmelerindeki Orgiitsel Cekicilik
diizeyinin Psikolojik Sozlesmeyi arttirdig: ifade edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklem kisminda bulunan ¢alisan ve igverenlerin yas degiskenine gore 25-31 yas
grubunun %42,9’luk bir oran teskil etmesi isletmelerin is¢i alma kriterlerinde ‘geng, dinamik, istekli’
gibi tanimlarla yola ¢ikmalarinin neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Orneklem kismia dahil olanlarin cinsiyet 6zelliklerine gore 108 (%32,1) kisi ‘kadmn’, 228
(%67,9) kisi ise ‘erkek’ olarak bilinmektedir. Bunun her iki toplumun ataerkil bir yapida olmasindan
kaynaklandigin1 belirtilmesi gerekmektedir.

Yapilan ankette ‘Turizm Egitimi Aldimiz m?’ sorusuna ise 203 katilime1r ‘Hayir’ cevabini
vermistir. Bu ise katilimcilarin % 60,4’lik kismini teskil etmektedir. Kuskusuz buna neden turizm
sanayisinin evrene dahil olan Azerbaycan’da ve Tirkiye’de daha geg¢ bilimsel perspektiften izlenmesi
olarak gosterilebilir. Clinkii bu alanlardaki gelismenin ve 6zellikle de Azerbaycan’in Turizm sanayisinin
son 10 yilda olustugu ve gelistigini dikkate alirsak sonuglarin bu sekilde ¢ikmasinin anlamli oldugu
anlagilabilir. Ozellikle de anketteki ‘En Son bitirdigi okul derecesi’ sorusuna lisans (159 kisi) ve On
Lisans (75 kisi) cevap vermesi de bunun kaniti olabilir. Bu alanda egitimli insanlara ihtiya¢ oldugu
icin, diplomanin ve sertifikanin gecerliligi ise alim silirecinde ‘okuma-yazma bilme’ kriterinin dnde
dayandigin1 gostermektedir.

Mesleginde Calistigi Siire kismindaki segenekler iizerine dagilim gore ise 12-17 yil sorusuna
toplam %27,7°1ik bir oran teskil etmektedir. Bu degerlerde en diisiik yiizde ise 29+y1l grubunda %0,3’1iik
bir oran teskil etmektedir.
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