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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde Kisi-Orgiit Uyum ve Duygusal Emek diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemektir. Anket ¢alismasi toplam 38 konaklama isletmesinde uygulanmistir. Aragtirmalar Azerbaycan
ve Tiirkiye dahil olmak {izere iki farkli ilkede gerceklestirilmistir. SPSS.20 analiz programi kullanarak incelenen
toplam 318 anket tamamlandi. Tiirkiye’de 21 konaklama isletmesinde 205 anket ve Azerbaycan’da 17 konaklama
isletmesinde 113 anket toplanmuistir. Aragtirmada T testi, tek yonlit ANOVA, Tiirkiye Post Hoc, Anova Testi, Pearson
korelasyon ve regresyon analizi kullamlmistir. Kisi-Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek arasindaki iliski diizeyi
konaklama isletmelerinde farkli sonuglar gostermektedir. Kisi-Orgiit Uyum diizeyi ile Duygusal Emek diizeyleri
arasindaki regresyon iliskisi anlamli degildir. (f = 1,977; p = 0,161 ila 0,050). Duygusal Emek’in belirleyicisi
olarak bilinen Kisi-Orgiit Uyumunun degiskenlerinin iliskisinin ¢ok zayif oldugu bulunmustur. (R2 = 0.003).
Bu, Kisi-Orgiit Uyumu diizeyinin, konaklama isletmelerinde Duygusal Emek diizeyinde olumsuz etkilendigini
gostermektedir (B = -0,107).

Anahtar Kelime: Kisi-Orgiit Uyumu, Duygusal Emek

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSON-ORGANIZATION FIT AND
EMOTIONAL LABOR IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

Abstract

The purpose of this study is to analyze the relationship between Person-Organization Fit and Emotional
Labor in accommodation establishments. The study of the survey was applied in total of 38 accommodation
establishments. Surveys were conducted in two different countries, including Azerbaijan and Turkey. A total of
318 surveys were completed by people using SPSS.20. 205 surveys in the 21 accommodation establishments
in Turkey and 113 surveys in the 17 accommodation businesses in Azerbaijan were collected. T-test, one-way
ANOVA, The Turkey Post Hoc, Anova Test, Pearson correlation and regression analysis were used in the study.

The level of relationship between Person-Organization Fit and Emotional Labor shows different results in
accommodation establishments. Regression relationship between the level of Person-Organization Fit and
Emotional Labor levels was not significant. (f = 1,977; p = 0,161 to 0,050). It was found which it was very
weak level that the relationship of the variables of Person-Organization Fit which known as the determinant of
Emotional Labor. (R2 =0.003). This indicates that the level of Person Organization Fit was affected negatively on
the level of Emotional Labor in the accommodation establishments (B = -0,107).

Keywords: Person-Organization Fit, Emotional Labor, Accommodation Establishments
GIRIS

Konaklama isletmeleri ve turistik destinasyonlardaki yonetim icerisinde iliskilere Kisi Orgiit
Uyumu ciddi etki gdstermektedir. Bireyin toplum veya kurum arasindaki iliskide uyum igerisinde olmasi
isletmenin daha verimli bir bi¢imde faaliyet gdstermesine olanak tanimaktadir. Isletme igerisindeki

bireyler ve kurum arasindaki uyumun siirdiiriilebilir olmast miisteri ve kurumun bir birini daha iyi
anlamasina neden olmaktadir. Bu da miisteri memnuniyetini destekleyen énemli etkendir.
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Toplumun kiiltiirel kodlar yiizyillar boyu farkli bicimlerde gelistirilmis ve giiniimiize kadar
gelmistir. Kuskusuz buna etki gdsteren en 6nemli faktor toplumsal yasalar, belirli gergeveler ve duygularin
belli kategoriler igerisinde egitimsel siirece bagli kilinmasidir. insanlhiga yiizyillardir dgretilmis olan bir
kural var; Karsisindakine kars1 diisiincelerini ve duygularini saklamak, onlar1 ‘uygun olmadig:’ takdirde
disa vurmamak, ifade etmemek. Bunuise kapitalistiligskiler sonrasi ortaya ¢ikmis bazi hizmet alanlarindaki
kurumsal yapilarin igerisinde daha siki bir denetimle devam ettirmek zorunlulugu insanligin omuzlarina
konuldu. Belirli bir slireden sonra sistem artik bireyin kendi duygularini disavurumunu ‘profesyonellige
aykir1” (Mayer ve Salovey, 2007 ) bir hareket olarak nitelendirmege baslamistir.

Is siirecinde duygularin kullanimina iliskin olarak, bireyin ¢alisma saatleri icerisinde kendi
duygularmi disavurumuna dair birgok bilim adamui farkli tutum sergilemekteler. Ancak onu da belirtelim
ki, bilim adamlarmin yaklagimlarmin biiyiik bir kismi1 genellikle duygularin disavurumunun zayiflik ve
profesyonellige aykirt oldugu baglaminda irdelenmektedir. Bu baglamda en ilgi ¢ekici tespitte Cherry
(aktaran; Giizel, Gk ve Isler, 2013) bulunmustur. Onun sav1 aslinda modern diinyadaki iiretim sistemi
ve sanayi toplumu igerisinde bireyin duygularini disa vurumu, duygusal hareketleri onun c¢alismaya
yeterli olmadiginin kanit1 olmaya yoneliktir.

Kuskusuz, duygularin ¢alisma ortamina karistirtlmamasi daha titopik bir ortami insa etmektedir.
Bu alanda bir¢ok bilim dallarinin farkli yaklagim sergiledikleri gibi Konrad ve Hendl (2003) gibi bilim
adamlarinin bazi duygularin agiklanmamasi gerektiginin ¢ocukluktan 6gretildigini ifade eder. Onlar
bunu ¢ocuga alinan her hangi bir hediyeyi begenmese bile begenmis gibi yapmasinin zorunlulugunun
oldugunu ve tatminsizligini disa vurmamas1 gerektigini ifade eder. Acar (Giizel, Gok ve Isler, 2013)
ise biirokratik sistemlerde duygularin gizlemek zorunluluguyla bireylerin aslinda kimsesizlestirilmesin
yoluna gidildigini ifade etmektedir.

1. Kisi Orgiit Uyumu

Kisi Orgiit Uyumu akademik literatiirde calisan ve isveren arasindaki degerler, ortak diisiinceler ve
karsilikli anlagsma diizeyine iliskin bir uygunluk veya benzerlik derecesidir. ‘Kisi-Orgiit Uyumu’ tanimi
ilk defa ekonomi ve turizm sanayisi, 6zellikle de konaklama isletmelerine iliskin bilimsel aragtirmalar
yapan bilim adamlarinin literatiiriine psikoloji alanindan ge¢mistir. Bu tanimla ilk defa davranig bilimini
arastiran bilim adamlar1 1950°1i yillarda karsilagsmuglar. Belirtilen tarihten sonra da mesleklerde, is se¢im
stirecinde, orgiitsel ¢evreye iligkin konularda da kisiler var olduklart mekana uyum saglama diizeyine
iliskin yaklasimlar1 ele almislar. Genellikle bilimsel edebiyatta Kisi Orgiit Uyumuna iliskin tanimlamalar
ti¢ farkli perspektiften irdelenmektedir.

1. Degerlerde Uygunluk- Degerlerin aslinda bireyde istikrar olgusunu ve devamliligi temsilen
varoldugu bilinmektedir. Bu tiir istikrar olgusunun siirdiiriilmesi farkli durumlarda ve zamanlarda
iligki diizeylerinde grup ve bireyler arasinda dogru olanlarin ayirt edilmesi imkanimi sunmaktadir.
Degerlere uygunluk yaklasimi kisinin i¢inde bulundugu sistemin kiiltiirel degerleri ile olan
uyumlulugu seklinde algilanmaktadir.

2. Kisilikte Uygunluk — Bireyin sahip oldugu karakteristik 6zelliklerin kendi i¢inde bulundugu cevrede
yasamini ve faaliyetini siirdiiren diger bireylerle uygunluk diizeyi olarak bilinmektedir.

3. Is-Cevre Uygunlugu — sosyal kimliklerin grup icerisinde yasami temsil eden yaklasimlar, davranis
bigimleri ve duygu durumlarini temsil ettigi bilinmektedir. Genelde is ve ¢evre uygunlugu bireylerin
icinde var olduklari is ortami ile olan uygunlugunu ortaya koymaktadir (Mitchell, 2006; 26 ).

Orgiit icerisinde mevcut olan is uyum ve cevre ile olan uyumluluk kisilerin karar alma, herhangi
bir eyleme gegme veya farkli durumlarda eylemsizlik sergilemesinin sonucudur. Buna bagli olarak grup
ve kisi arasindaki iliskide uyumsuzluklar ve bazi ¢atismalarin yaganmasi olasidir.

Kisi-Orgiit Uyumu yaklagimini analizi genellikle ydnetim bilimi igerisinde en popiiler alanlardan
biri niteliginde kategorize edilmektedir. Genellikle, Kisi-Orgiit Uyumu yaklasimi igerisinde gruplarm
karakteristik farkliliklar1 (amaglari, kaynaklari, degerleri) ve bireysel nitelikleri (amaglar, yetenekler,
degerler) arasindaki uygunlugu kapsamaktadir (Xiaojun, Shizong, 2010;120). Genellikle kisi ve Orgiit
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arasindaki uyumun biitiinlestirici (supplementary) ve tamamlayici (Complementary) ydntemlerle
kazanildig1 bilinmektedir. Biitlinlestirici uyum yaklagiminda daha c¢ok birey ve orgiit arasindaki
karakteristik ozelliklerin benzerlik derecesi sonucu olarak ifade edildigi bilinmektedir (Westerman
ve Vanka 2005; 413). Diger yaklasima gore ise, Kisi ve Orgiit arasindaki uyumda eksik kalan, var
olmayan bir kisima ilave edildiginde biitiinlestirici fonskiyon yerine yetirildigi zamani ifade etmektedir.
Biitlinlesdiricilik baglaminda ifade edilen uyum diizeyine gore orgiitler kendilerine benzeyen hedefleri
ve degerleri ¢ektigi zaman ifade edilir. Tamamlayicit uyuma gore ise, bireylerin belli bash ihtiyaglar
orgiitler tarafindan temin edilen kaynaklar tatmin edildigi zaman elde edilir. Arastirmalar genellikle
birey ve Orgiit arasindaki uyumun daha yiiksek diizeyde temin edilmis olmasi durumunda isletme
igerisindeki ¢alisma siirecinin ve daha da kaliteli bir karakteristik 6zellik barindirdigini ifade etmekteler
(Morgan, 1998;57).

Kisi-Orgiit Uyumu igerisinde analiz etmeye calistigimiz 6nemli etmen bireyin calistig1 orgiit
igerisinde kendini ifade bi¢imidir. Bireylerin karakteristik 6zelliklerinin ve kiiltiirel kimliklerinin ¢alistigi
oOrgiit igerisinde yiliksek performans gostermesi i¢in onemli etken oldugunu belirtmemiz gerekir. Bu
anlamda yapilmis bir¢ok arastirma konumuz i¢in 6nemli kaynak niteligi tasimaktadir. Turung ve Celik
(2012), Muchinsky ve Monahan (1987), Meglino, Ravlin ve Adkin (1989), Schneider ve ark. (1995),
Oztiirk (2016) ve baska bilim adamlarinin yaptig1 calismalar konumuzun genel yéniinii belirlememizde
onemli etki gostermis oldular.

Sonug olarak ise, Kisi Orgiit Uyumunun ampirik analizine iliskin yapmis oldugumuz anket
caligmasindaki calisan ve isverene yonelik sorulara bakmamiz daha dogru olurdu. Keza anketimiz
icerisinde ‘Kisi-Orgiit Uyumu’ 3 faktdr ve 9 madde icerisinde analiz edilmektedir.

Birinci Faktér; Ihtiya¢ Karsilama Uyumudur. 3 Maddeden olusmakta ve Mevcut isim, bir isten
istedigim hemen hemen her seyi bana vermektedir, Isimin bana sunduklariyla benim bir iste aradiklarim
arasinda iyi bir uyum vardir, Mevcut isim, bir iste aradigim 6zellikleri fazlasiyla karsilamaktadir sorulari
yonlendirilmektedir.

Ikinci Faktor; Deger Uyumudur. 3 Maddeden olusmaktadir ve Hayatta deger verdigim seylerle,
orgiitiimiin deger verdigi seyler bir birine ¢cok benzemektedir, Kisisel degerlerim ile 6rgiitiimiin degerleri
ve kiiltiirii drtiismektedir, Orgiitiimiin degerleri ve kiiltiirii, benim deger verdigim seylerle iyi bir uyum
icindedir gibi yaklagimlar bulunmaktadir.

Ugiincii Faktor; Talep Yeterlik Uyumudur. 3 Maddeden olusmaktadir. Yeteneklerim ve mesleki
egitimim igsimin gereklilikleri ile iyi bir uyum icindedir. Kisisel yeteneklerim ve aldigim egitimim,;
isimin benden talep ettikleri ile iyi bir sekilde drtiismektedir. Isimin benden talep ettikleriyle kisisel
yeteneklerim arasindaki eslesme oldukga iyidir gibi sorulardan olugmaktadir.

Konuya iligkin olarak sonug degerlendirmesinde Kisi Orgiit Uyumunun ii¢ farkli perspektif
ierisinde analiz edildigini ve bunlarin ‘Degerlerde Uygunluk’, ‘Kisilikte Uygunluk’, ‘Is-Cevre
Uygunlugu’ oldugunu tespit edildi. Ayrica Holland tarafindan gelistirilmis olan Kisilerin 6 tip
karakteristik 6zellikleri de burada incelenmistir.

Kisi-Orgiit Uyumuna iliskin olarak gelistirilmis kuramsal ¢ergeve igerisinde ‘Biitiinlesme
Kuramr’, Schneider’in ‘Cekim-Sec¢im-Cekisme Modeli’, Chatman’in Birey-Orgiit Uyumu Modeli,
Kristof- Brown’un Birey-Orgiit Uyumu Modeli incelenmistir.

Toplumun kiiltiirel kodlar1 yilizyillar boyu farkli bigimlerde gelistirilmis ve giliniimiize kadar
gelmistir. Kugkusuz buna etki gosteren en dnemli faktor toplumsal yasalar, belirli cergeveler ve duygularin
belli kategoriler igerisinde egitimsel siirece bagl kilinmasidir. Insanliga yiizyillardir dgretilmis olan bir
kural var; Karsisindakine kars1 diisiincelerini ve duygularini saklamak, onlar1 ‘uygun olmadig1’ takdirde
disavurmamak, ifade etmemek. Bunuise kapitalistiliskiler sonrasi ortaya ¢ikmis bazi hizmet alanlarindaki
kurumsal yapilarin icerisinde daha siki bir denetimle devam ettirmek zorunlulugu insanligin omuzlarina
konuldu. Belirli bir stireden sonra sistem artik bireyin kendi duygularini disavurumunu ‘profesyonellige
aykir1’ (Mayer ve Salovey, 2007 ) bir hareket olarak nitelendirmege baslamistir.
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Is siirecinde duygularin kullanimina iliskin olarak, bireyin ¢alisma saatleri icerisinde kendi
duygularini disavurumuna dair birgok bilim adami farkli tutum sergilemekteler. Ancak onu da belirtelim
ki, bilim adamlarinin yaklagimlarmin biiyiik bir kismi genellikle duygularin disavurumunun zayiflik ve
profesyonellige aykirt oldugu baglaminda irdelenmektedir. Bu baglamda en ilgi ¢ekici tespitte Cherry
(aktaran; Giizel, Gk ve Isler, 2013) bulunmustur. Onun savi aslinda modern diinyadaki iiretim sistemi
ve sanayi toplumu igerisinde bireyin duygularint disa vurumu, duygusal hareketleri onun calismaya
yeterli olmadiginin kanit1 olmaya yoneliktir.

Kuskusuz, duygularin ¢aligma ortamina karistirtlmamasi daha titopik bir ortami insa etmektedir.
Bu alanda birgok bilim dallarinin farkli yaklagim sergiledikleri gibi Konrad ve Hendl (2003) gibi bilim
adamlarinin bazi duygularin agiklanmamasi gerektiginin ¢ocukluktan 6gretildigini ifade eder. Onlar
bunu ¢ocuga alinan her hangi bir hediyeyi begenmese bile begenmis gibi yapmasinin zorunlulugunun
oldugunu ve tatminsizligini disa vurmamas1 gerektigini ifade eder. Acar (Giizel, Gok ve Isler, 2013)
ise biirokratik sistemlerde duygularin gizlemek zorunluluguyla bireylerin aslinda kimsesizlestirilmesin
yoluna gidildigini ifade etmektedir.

Ancak degisen kapitalist sistem icerisinde bireyin her tarafl1 kullanilmasi ilkesine inananlar daha
farkl diizeyde yaklagim sergilemekteler. Simdi isletmeler bireylerin diisiincelerini bir kenara koyarak
duygularini isletmenin amaglari i¢in en iist diizeyde kullanmas1 gerektigini savunmaktadir. Bu ise bir
acidan bireyin kurum iginde kullanilmasi gereken bir makine islevi goren aygittan baska bir nitelikte
degerlendirilmedigini gostermektedir (Oz ve Man, 2007; 624-632). Bu baglamda Giizel, Gok ve Isler
(2013) tarafindan yapilmis olan ‘Duygusal emek ve isten ayrilma niyeti iligkisi: Turist rehberleri
iizerinde bir arastirma’ baslikli makaleden yapilan agiklamay1 saptama yapmamiz daha dogru olacaktir.

Genel olarak, duygularin soyut bir bicimde ve bireysel olmasinin yani sira, ¢gagimizin ekonomik
iligkileri diizeyinde somut bir ekonomi degeri olan meta simifinda kategorize edilmektedir. Genelde
meta degeri tagiyan bu {riinler hizmetin kaliteligini arttirmaya, miisteri memnuniyetinin saglanmasina,
orgiitsel amag ve beklentilerin ger¢eklesmesine onemli etki gostermistir. Onu da belirtelim ki, bireysel
iligski ve personelin entelektiiel, fiziksel 6zelliginin 6nem kazandigi ihtisasa alanlarindan biri olan turist
rehberligi gibi islerde fiziksel emegin disinda duygusal emek diizeyinin yogun bigimde talep gormektedir.

2. Duygusal Emek

‘Duygusal Emek’ tanimina iligkin olarak birgok farkli bilim adamu tarafindan farkli yaklasimlar
sergilenmigtir. Bu baglamda en genis ve kapsamli arastirmay1 Arlie Russell Hochschild tarafindan
yazmis oldugu ‘The Managed Heart: The Commercialization of Feeling’(1983) adl1 kitabin1 yazmakla
yapmistir. Onun ‘duygusal emek’ tanimina iliskin degerlendirmesi ‘yiiz ve beden gistergelerini
olusturarak hislerin yonetimi’ olarak ifade ettigi bir tanimdir.

Kuskusuz bu kavrama iligkin olarak bir¢ok farkli bilim adami tarafindan belirli bir kategori
icerisinde tasnif edilen tanimlamalar yapilmistir. Genellikle ‘duygusal emek’ taniminin farkli boyutlar
oldugunu belirten bilim adamlarmin diislinceleri de bir-birinden farkli yondedir. Bu baglamda
inceledigimiz bir¢ok bilim adamlarinin ¢aligmalarinin genel tanimlamasina bakmamiz daha okunakli
olurdu. Bu baglamda ozellikle Morris ve Feldman (1997; 257-274.) yaklasimi ilgingtir. Onun
tanimlamalar1 genellikle bu kavramin belirli dort kategori icerisinde tanimlamasina iliskindir. Bu
yaklagimi asagidaki gibi siralayabiliriz.

1. Duygusal emegin sikligi,

2. Duygusal emegin yogunlugu (attentiveness),
3. Duygusal emegin gesitliligi

4. Duygusal uyumsuzluk

Morris ve Feldman’mn (2000; 8-49) calismalarindan sonra ‘duygusal emek’ kavramina iliskin
farklh bir perspektifle yaklagan diger bilim adami ise Later, Kruml ve Geddes (2000; 8-49) olmustur.
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Onlarin yaklasimi bilimsel analizler igerisinde bu alana dair daha farkli bir perspektif izleme olanagi
sundu. Onlar ‘duygusal emek’ diizeylerinin iki boyutu oldugunu diisiinmektedirler. Bunlardan birinci
‘Duygusal ¢aba’, ikincisi ise, ‘duygusal uyumsuzluk’ tanimlaridir.

Onu da belirtelim ki, kurumlar igerisindeki bireylerin ‘duygusal emek’ kavrami gergevesinden
degerlendirilmesi yaklagimina bir az da farkli bir perspektiften analiz etmemiz daha dogru olurdu. Aslinda
burada kurumlar ve galisanlar arasindaki ‘duygusal emek’ yaklasiminin farkli oldugunu belirtmemiz
gerekir. Ashforth ve Humphrey (Erdz, 2014) gore bu yaklasimlar arasinda belirli farklar veya belirli
diizeyde benzerlikler olmaktadir. Bunu asagidaki tasniflenmis kategorize edilmis siralamadan daha
kapsamli anlama olanagi elde edinmis olunmaktadir. Erdz’e gore (2014; 35), personel ve tiiketici/
misafir iligkileri sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel olunan iligkileri engeller. Diger taraftan personel
kendi gorevlerini tatminkar bir diizeyde yerine getirdikleri i¢in 6zgiiven diizeyi yiikselmektedir. Bunun
yani sira nu da belirtmemiz gerekir ki, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde tiiketicilerin
memnuniyeti uzun siire korudugu icin devamlilik gdsteren iliskiler kurmalari miimkiindiir. Personelin
miisteriye besledigi olumlu duygular, yaklasimlar genel olarak bahsis ve ya baska deger olarak geri
donmektedir.

Kuskusuz olumlu yonleriyle birlikte ‘duygusal emek’ diizeyinin aslinda bireyler {izerinde belirli
seviyede olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Genellikle arastirmalar bu olumsuz etkilerin genelde iki
tiir igerisinde betimlemektedirler. Bunlardan birinci, ‘titkenmislik’, ikinci ise, ‘ise bagli stresin artmasi’®
olgusudur.

Duygusal Emek belirli bir diizeyden sonra bireylerin hayat tarzina doniismektedir. Birgok
insan artik ¢alistig1 alanda tiim hayatini o isin gidisine gore sekillendirmekte ve onu her seyden once,
belirleyici bir nitelikte tanimlamaktadir. Bu tiir yaklasim bireylerin ise daha fazla motive olmasina
olanak saglamaktadir. Ancak bunun diger tarafinda ise basarisizlik durumu dayanmaktadir. O da
‘tikenmigligi’ ve ‘is stresini’ arttirmaktadir. Genelde asir1 yogun ¢aligsma siireci sonucu ‘duygusal emek’
‘duygusal emegin somiiriisii’ 6zelligini tasimaya basliyor. Bireyler ¢aligtiklar1 kurumdaki gorevlerine
ve kendilerine kars1 yabancilagirlar. Bu yabancilasmanin yarattigi strese ise ciddi psikolojik ve fiziki
hastaliklarin olugmasina neden olmaktadir (Koksel, 2009). Bireyin drgiite yabancilagmasi siirecine iliskin
Tanriverdi'nin ‘Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Yabancilagma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’
(2017;3) baslikli makalesinde isletmelerin glinlimiiz ekonomik kosullarinda ayakta kalabilmesi igin
rekabet kosullarina ayak uydurmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Rekabet ortaminda karli sonug
elde edebilmek icin personelin maddesel ve manevi agidan tatmin edilmesi zorunludur. Ancak yaptigi
ise yabanci tavir sergileyen personelin manevi agidan tatmin olmayacagi da yapilan arastirmalarin
sonucu olarak bilinmektedir. Isletmede kendi yaptig1 ise yabancilasan bir bireyin olmasi o ortamda
bulunana diger ¢alisanlarin da is motivasyonunun diismesinde ve ise olan ilgilerinin daha da azalmasina
isletmenin bu baglamda olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Diger taraftan ise orgitsel destek algisi
ozelligi baglaminda ise, genelde personelin icerisinde bulundugu orgiit tarafindan gostermis oldugu
katkiya, mutluluklara, galisma gayretine verilen degerin algilanmasidir. Orgiitsel destek algist diger
taraftan personelin sosyal-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin yardimer niteligi tasimaktadir.
Kendi isine yabancilasma personel lizerinde olumsuz etkiler gdsteriyorsa, orgiite desteklerin olmasi
olumlu orgiitsel davranig hareketlerini ile ilintilidir. Bunun i¢cim de orgiitsel destek algis1 ve personelin
isine yabancilagsmasi arasinda herhangi bir iligkininin sorgulanmasi personelin gosterdigi performansin
olumlu agidan degistirebilecek adimlarin atilmasina yardime1 olabilecegi diistiniilmektedir.

3.Arastirmanin Amac¢ Ve Onemi

Yapilan arastirmanin amaci Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri arasindaki etkileri
ve iliskileri arastirmaktadir. Konuya iligkin farkli diizeylerde bazi bilimsel arastirma yapilmis olmasina
karsin Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri arasinda her hangi bir arastirmanin yapilmamis
olmasi konunun bilimsel 6zelligini ifade etmis bulunuyor. Arastirmanin dort degisken arasindaki iliskiyi
incelemesi ve drneklem boyutunun iki farkli 6zelligi olan iilke turizmi icinde calisanlar arasinda yapilmis
olmasi onun 6zelligini ifade etmektedir.
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Aragtirma evrenine dahil olan 6rneklem daha Beylikdiizli ve Esenyurt bolgesine dahil olan
TUYAP fuar bélgesi olarak bilinen konaklama isletmeleridir. Istanbul’da arastirma evrenine dahil olan
21 konaklama tesisi, ayn1 zamanda Azerbaycan Cumbhuriyeti Bakii sehrinde olan 17 konaklama tesisi
bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin ¢ok olmasi ve burada ¢alisan personel ve isverenlere iligkin kesin
bir veri elde bulunmamasindan dolay1 daha ¢ok belli bolgelerdeki konaklama tesisleri arastirma evrenine
dahil edilmistir. Aym1 zamanda, bu tesislerdeki yetkililerin anket doldurma siirecine pek sicak yaklasim
sergilememesi sonucu olarak veri toplama siireci daha az anketin elde edilmesi ile sonuglanmistir,

Arastirma siirecine dahil olan konaklama isletmelerine toplam 760 anket planlanmistir.
Farkli konaklama igletmelerindeki ¢alisan ve igverenlerinden elde edilen toplam anket sayis1 381 adet
olmustur. Elde ettigimiz anketlerin 12 tanesi demografik bilgiler kisminda yas ve calisma siiresinin
belirtilmemesinden dolay1, 9 tanesi birgok sorulara cevap vermeyerek anketi tam doldurmamasindan ve
17 tanesi ise iki ve daha ¢ok sik isaretledigi i¢in arastirmamiz igin yararsiz olarak kabul edilmis ve iptal
edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarda 7 tanesi ankette yer alan ‘Turizm Egitimi Aldiniz m1?” sorusunu
yanitlamadigi i¢in onlar da gegersiz olarak kabul edilmistir. Aragtirmada analiz i¢in yararli bulgulari
olan toplam 336 anket aragtirma evrenine dahil edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Evrenini Olusturan Konaklama Isletmeleri Listesi (Genel)

S/S Konaklama isletmesi Tesis Simfi Tesis Sinifina Gore | Calisan Say1
Isletme Say1
5 yildiz 15 103
4 Yildiz 12 97
3 Yildiz 11 38

ARASTIRMANIN SORUNLARI VE HIPOTEZI

Arastirma konusuna iliskin olarak konaklama isletmelerinde ¢alisanlar iizerinde bir 6n ¢alisma
yapilmistir. Yapilan calismada farkli departmanlarda faaliyet gosteren konaklama igletmesi ¢alisanlarina
sorular yoneltildi. 10 kisiye yoneltilmis 6 adet sorunun sonuglarinin analizi neticesinde konuya iligkin
olarak Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri arasinda belli iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen veriler sonucu arastirmada iliskisel tarama yontemi ile tanimlayict 6zellikte olan bir anket
yapilmas1 maksada uygun bir yaklasim olarak diistiniilmiistiir.

Kisi-Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeylerinin konaklama isletmesinde faaliyet gdsteren
personelin ¢aligma siirecine nasil etkide bulundugu ayrilikla ve iliskisel bir perspektifte analiz edilmistir.
Bunun sonucu olarak teze iliskin asagidaki hipotezlerin test edilmesinin olanakli olacagini diigtiniilddi.

H.1. Kisi Orgiit Uyumu ile Duygusal Emek diizeyi arasinda anlaml iliski vardr.
H.2. Duygusal Emek siireci ile Kisi Orgiit Uyumu arasinda anlaml iliski vardir.

Aragtirmamizin bu kisminda Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeylerine iliskin olan
tanimlayici istatistikler ve ifade ettigimiz degiskenler arasi korelasyon iliskisi verilmistir.

Tablo 2. Konaklama Isletmelerinde ¢alisanlarin Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri
arasinda tanimlayici istatistiksel veriler asagidaki tabloda ifade edilmistir. (Azerbaycan)

N Ort. Standart Sapma  Min. Max
K.0.U. 131 3,838 0,702 1,88 4,88
D.E. | 131 13,313 | 0,449 2,42 4,33 |

Arastirmaya Azerbaycan, Bakii’deki konaklama igsletmelerinden dahil olan 6rneklemin analiz sonuglarina
gore, katilan galisan ve isverenlerin ‘Kisi-Orgiit Uyumu’ diizeyi yiiksek (3,838+0,702), ‘Duygusal
Emek’ diizeyi ise zayif (3,313+0,449) olarak saptanmuistir.
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Tablo3. Konaklama Isletmelerinde ¢alisanlarin Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri arasinda
tanimlayici istatistiksel veriler asagidaki tabloda ifade edilmistir. (Tiirkiye)

N Ort Standart Sapma Min. Max
K.0.U. 205 3,518 0,580 1,50 5,00
| D.E. | 205 3,201 | 0,445 | 1,08 4,58 |

Aragtirmamiz evrenine dahil olan iki farkli {ilkedeki Orneklemin kontrolii s6z konusu
oldugu i¢in tanimlayict istatiksel veriler tablosunu bir de Azerbaycan ve Tiirkiye olarak da
ayrilikta degerlendirildi. Tablo 3'da goriindiigii gibi 6rneklemimize Istanbul’daki konaklama
isletmelerinden dahil olanlarda ‘Kisi Orgiit Uyumu’ diizeyinin orta (3,518+0,580), ‘Duygusal
Emek’ diizeyinin ise zayif (3,201+0,445) olarak saptanmistir.

Tablo 4. Konaklama Isletmelerinde ¢alisanlarin Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri
arasinda tanimlayici istatistiksel veriler asagidaki tabloda ifade edilmistir. (Genel)

N Ort Standart Sapma  Min. Max
K.0.U. 336 3,875 0,648 1,50 5,00
| D.E. | 336 3,166 | 0,449 1,08 | 4,58

Arastirmamiza dahil olan 6rneklem boyutunun genel analizlerinin sonuglarini ifade eden Tablo
4 ise bu sekilde yorumlanabilir. Kisi Orgiit Uyumu diizeyi orta (3,875+0,648), Duygusal Emek diizeyi
zay1f (3,166+0,449) olarak saptanmistir.

Konaklama Isletmelerinde calisanlarin ‘Kisi-Orgiit Uyumu’ ve ‘Duygusal Emek’ diizeylerine
iligkin korelasyon analizi agagidaki tabloda kapsamli bigimde ifade edilmistir.

Tablo 5. Konaklama Isletmelerinde calisanlarm Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri
arasinda Pearson Korelasyon Analizi verileri agagidaki tabloda ifade edilmistir. (Genel)

Genel K.O.U D.E.
K.O.U. R 1,000

P [0.000 | |
D.E. R 0,54 1,000

P [0328 | 0,000 |

Tablo 6. Kisi-Orgiit Uyumu Duygusal Emek iizerinde etkisi

Duygusal Emek |
Bagimsiz Degisken B T p
| Sabit | 3,965 16,17 0,000 |
Kisi Orgiit Uyumu -0,107 -1,406 0,161
'F 11,977
Model (P) 0,000
| R | 0,003

Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek diizeyleri arasindaki regreasyon iliskisi anlamli
bulunmamistir (F=1,977; p=0,161>0,050). Duygusal Emek diizeyinin belirleyicisi olarak bilinen
Kisi Orgiit Uyumunun degiskenleri ile iliskisinin ¢ok zayif oldugu saptanmistir (R?=0,003). Bu da
konaklama isletmelerinde galisanlarm Kisi Orgiit Uyumunu diizeyini Duygusal Emek diizeyini negatif
yonde etkiledigini gostermektedir (B= - 0,107).
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Tablo 7. Duygusal Emek diizeyinin Kisi Orgiit Uyumuna etkisi

Kisi Orgiit Uyumu |
Bagimsiz Degisken B T P
| Sabit 3373 23,300 0,000 |
Duygusal Emek -0,055 -1,406 0,161
|F 11,977
Model (P) 0,161
R | 0,003

Duygusal Emek ve Kisi Orgiit Uyumu diizeyi arasindaki regreasyon iliskisi anlamli etkiye sahip
oldugu gériilmemektedir (F=1,977; p=0,161>0,050). Kisi Orgiit Uyumunun diizeyinin belirleyicisi
olarak bilinen Duygusal Emek degiskenleri ile iliskisinin zayif oldugu saptanmistir (R?2=0,003). Bu da
konaklama isletmelerindeki Duygusal Emek diizeyinin Kisi Orgiit Uyumuna negatif yonde etkiledigini
ifade ediyor (B8=-0,055).

SONUC

Yapilan arastirmanin sonuglarma gore Istanbul’da bulunan konaklama isletmeleri ve Azerbaycan,
Bakii sehrindeki konaklama isletmelerinde calisanlarin arasindaki iligkide, ise olan motivasyonlarinda
birgok etken &nemlidir. Tezin genelinde Kisi Orgiit Uyumu ve Duygusal Emek gibi degiskenlerin
analizine odaklandigimiz i¢in buradaki arastirma sonuglariin irdelenmesi daha uygun olacaktir.

Aragtirmaya Azerbaycan, Bakii’deki konaklama isletmelerinden dahil olan 6rneklemin analiz
sonuglarma gore, katilan calisan ve isverenlerin ‘Kisi-Orgiit Uyumu’ diizeyi yiiksek (3,838+0,702),
‘Duygusal Emek’ diizeyi ise zayif (3,313+0,449) olarak saptanmistir. Ayrica, Istanbul’daki konaklama
isletmelerinden dahil olanlarda ‘Kisi Orgiit Uyumu’ diizeyinin orta (3,518+0,580), ‘Duygusal
Emek’ diizeyinin ise zayif (3,201+0,445) olarak saptanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise,
Kisi Orgiit Uyumu diizeyi orta (3,875+0,648), Duygusal Emek diizeyi zayif (3,166+0,449) olarak
saptanmigtir.

Arastirmanin Orneklem kisminda bulunan ¢alisan ve igverenlerin yas degiskenine gore 25-
31 yas grubunun %42,9’luk bir oran teskil etmesi isletmelerin is¢i alma kriterlerinde ‘geng, dinamik,
istekli’ gibi tanimlarla yola ¢ikmalarinin neden olabilecegi diistinlilmektedir.

Orneklem kismina dahil olanlarn cinsiyet 6zelliklerine gore 108 (%32,1) kisi ‘kadn’,
228 (%67,9) Kisi ise ‘erkek’ olarak bilinmektedir. Bunun her iki toplumun ataerkil bir yapida
olmasindan kaynaklandigim belirtilmesi gerekmektedir.
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