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Ozet

Gliniimiiz modern is diinyasinda orgiitler, faaliyetlerini dig ¢evre ve isletme g¢alisanlart ile kurduklari
iliskiler ¢cercevesinde siirdiirmektedir. Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin hizlanmasinin etkisiyle orgiitler
kendilerini siirekli bir degisim i¢inde bulmaktadir. Degisen bu sistem igerisinde orgiitlerin siirdiirebilirliklerini
saglayabilmeleri icin i¢ ve dis cevreleri ile etkili bir iletisim ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Iletisim
araglarindaki teknolojik ilerlemelerin etkisiyle is hayatinda yiiz yiize iletisim kurmaktan uzaklagan calisanlar,
yogunluklu olarak sanal iletisim araclarim1 kullanmaktadirlar. Is yerinde bu iletisim kanallarmin kullanimimin
stirekliligi, ¢alisanlarin 6rgiitsel iletisim siirecinde kendilerini yalniz hissetmelerine neden olarak is yeri yalnizlig
kavramimi giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci; ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki sanallik
algisinin, is yeri yalmzlig1 ve orgiitsel iletisim {izerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu arastirma; Istanbul ili Anadolu
Yakasinda kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 126 ¢aligan {lizerinde yapilmistir. Arastirma yontemi olarak
anket yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda; sanallik algisinda, C. Schmidt, B. K. Temple, A. McCready,
J. Newman ve S.C. Kinzler (2008) tarafindan gelistirilen ve Alkin (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Sanallik
Diizeyi Olgegi kullanilmugtir. Is yeri yalmzliginda; Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen
Loneliness at Work Scale (LAWS) Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi kullamlmistir. Orgiitsel iletisimde ise Altinkan
(2018) tarafindan gelistirilen Orgiitsel iletisim Olgegi kullanilmistr.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda; farkliliklari analiz etmek igin ANOVA testi, degiskenler
arasindaki etkiyi 6l¢mek i¢in de Regresyon Analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére kurumda calisma
siiresine gore is yeri yalnizligiin alt boyutlar1 kapsaminda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sanallik algisinin,
is yeri yalnizhig1 ve orgiitsel iletisim tizerinde etkisi bulunmustur. Ayni zamanda is yeri yalnizligimin alt boyutlart
olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaglik boyutlarinin da 6rgiitsel iletisim iizerinde etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanallik Algisi, Isyeri Yalmzlig1, Orgiitsel fletisim

THE EFFECT OF PERCEIVED VIRTUALITY ON WORKPLACE LONELINESS AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION

Abstract

In today’s modern world, organizations continue their activities within the frame of relationship
with external environment and employees as a part of internal enviroment. Organizations find theirself in the
continuous change with the effect of acceleration in the globalization and technological developments Within
this changing system, organizations need to create an effective communication environment with their internal
and external environments to ensure sustainability. Employees who move away from face-to-face communication
in business life due to technological advancements in communication tools, use virtual communication tools
intensively. Frequency of occurrence in these communication channels in the workplace causes employees to
feel lonely in organizational communication process and cause loneliness in the workplace. The aim of this study
is to investigate the effect of employees’ perception of virtuality in the organization on workplace loneliness and
organizational communication. This research is studied on 126 employees on the Anatolian side of Istanbul who
determined with convenience sampling. The survey is used as a research method. In the scope of the research,
perception of virtuality is measured by Virtuality Level Scale which is developed by C. Schmidt, B. K.Temple,
A. McCready, J. Newman ve S.C. Kinzler (2008) and adapted to Turkish by Alkin (2016). While measuring
workplace loneliness, Loneliness at Work Scale (LAWS) that developed by Wright, Burt ve Strongman (2006) is
used. In case Organizational Communication Scale which is used by Altinkan (2018) is used. In scope of research
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ANOVA test is used to analyze the differences and Regression Analysis is used to measure the effects between
variables. According to the results of the analysis, workplace loneliness with its dimensions differ by working
time in the organization. The perception of virtuality has an effect on workplace loneliness and organizational
communication. At the same time emotional deprivation and social friendship as a dimensions of workplace
loneliness has an effect on organizational communication.

Keywords: Virtuality on Workplace, Loneliness, Organizational Communication
1. GIRIS

Sanallagma, orgiit tarafindan bakildiginda, calisanlarin sosyallestigi ve is goriilen alanlarin
daha da etkin hale getirilmesi demektir (Panteli ve Dibban, 2001). Cogu &rgiit, sanallasmaya 6n yargil
yaklagsalar dahi isletmeler icin kendilerini daha etkin hale getirmelerinde bir firsat olabilmektedir. Orgiit
yapisibozulmadan sanallagmanin 6rgiite entegre edilmesi hiz ve verimlilik artigint da miimk{in kilmaktadir.
Bu sebeple ¢ogu isletme sanallasma yoluna girmistir (Lojeski ve Reilly, 2010). iletisim teknolojilerinin
ilerlemesiyle ve orgiitlerde siklikla kullanilmasiyla beraber sanallagan bir iletisim siirecine girilmistir
(Kirel, 2007). Bahsedilen bu sanal iletisim, orgiitteki ¢aligsanlarin yiiz yiize olmaksizin koordinasyonu
saglamasi ve iletisim kurmak amactyla telekomiinikasyon teknolojilerini kullanmalaridir (Kogel, 2005).
Iletisimin sanallasmasi pazar hareketlerinden aninda haberdar olma pazara erismede kolaylik saglama,
sinirlar arasi seyahati azaltmasi gibi hem maliyet agisindan hem de ¢evre agisindan pek ¢ok avantaji
bulunmaktadir. Ancak sosyallesmeye ihtiyaci olan ¢aliganlarin da kendilerini izole hissetmelerine neden
olma gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Cascio, 2000).

Yalnizlik herkeste ayni anlama gelmemektedir. Kisinin bireysel ihtiyaglarini bulundugu sosyal
ag icerisinde karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikar (Neto ve Barros, 2000: 504). Giinlimiiziin bilgi
toplumunda orgiitler i¢in en onemli unsur etkin isleyis i¢in ¢alisanlarin performansi ve giivenidir.
Calisan kurumuna ne kadar giivenirse o kadar da performansi artacaktir. Ancak i yerlerinde ortak bir
sosyal paydadan yararlanamayan ¢alisanlar kendilerini yalniz hissedecektir (Giderler, Giiler ve Giderler,
2017: 141). Sosyal iliskilerin saglam temellere dayanmasi eksiksiz bir iletisim ile saglanabilmektedir.
Kendilerini daha iyi ifade eden ¢alisanlar, yalnizlik hissinden kurtularak daha giivenli iliskiler kuracaktir
(Asunakutlu, 2002: 7).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisi icin, boliimler arasinda gerceklesen ve orgiit hedefleri
dogrultusunda saglanan bilgi akisinin oldugu teknik, sosyal ve ekonomik bir stirectir (Borca ve Baesu,
2014: 498). Orgiit icimdeki bilgi alisverisinin dogru ve etkili bir bicimde gergeklesmesi iletisim
teknolojilerinin yeterli olgiide giderilmesi ile miimkiindiir. Orgiitsel iletisim, kurum Kkiiltiiriiniin
olusmasina ve gelismesine katki saglama, calisanlar arasinda motivasyonu arttirma, kontrol etme, bilgi
edinme, biitlinselligi arttirarak orgiitii giiclendirme seklinde avantajlart vardir (Tutar, 2003; Demiray,
2009; Eroglu ve Ozkan, 2009).

[letisim teknolojilerinde meydana gelen degisimleriiriin veya hizmetlerin maliyetlerini azaltmakta
hem de verimli bir calisma ortami1 saglamaktadir. letisim teknolojilerinin zamanla sanallasmas ile de
orgiitsel iletisimde dnemli degisimler meydana gelmektedir. Iletisim teknolojileri ile birbirini gormeden
irtibat kurulabilmekte ve bir isi bir arada yapmak miimkiin olmaktadir. (Alkin, 2016: 8-18). Ancak
orgiit icerisinde bu sanal iletisim araglarinin kullanim siklig1 beraberinde pek ¢ok sorun getirmektedir.
Caliganlar tiim bunlar nedeniyle kendilerini yalniz hissetmektedir (Tyran vd. 2003: 189).

2. LITERATUR
2.1. Sanallik Algis1

Koken olarak ‘sanmak’ fiilinden gelen sanal sozcligii gercekte fiziki olarak var olmayan,
zihinde tasarlanan olarak tanimlanmaktadir (TDK). Maddesel olusumlarin sanala doniismesini
saglayan sanallasma kavrami analog bilginin dijitale aktarimi anlamina gelmektedir. Sanallagsma, orgiit
penceresinden, is goriilen ve ¢aliganlarin sosyallestigi alanlarin daha etkin hale getirilmesi anlamini
tasimaktadir (Panteli ve Dibban, 2001). Orgiitlerin sanallasmasina baz1 isverenler dnyargili yaklassalar
da bu durum genellikle isletmeler icin kendilerini gelistirebilecekleri bir firsat olarak algilanmaktadir.
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Teknolojik gelismeler Orgiitiin temel yapisin1 bozmadan isletmeye sanallagma olarak uyarlandiginda
hiz ve verimlilik artigin1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle pek ¢ok isletmede gesitli diizeylerde
sanallasma yoluna gidilmektedir (Lojeski ve Reilly, 2010). Orgiitlere sanallasma olarak yansiyan
teknolojik alandaki gelismeler, ekonomik yap1y1, kurum tiirlerini, 6rgiit igindeki ve orgiitler arasindaki
iligkileri zamanla sanala doniisimiin etkisiyle degistirmektedir. Degisen bu organizmaigerisinde orgiitlerin
stirdiirebilirligini saglayabilmeleri i¢in i¢ ve dis gevreleri ile iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir
(Karagor ve Sahin 2004). Sayisal mecra iizerinden gergeklestirilen iletisim olarak tanimlanan sanal
iletisim, teknolojik gelismelerin etkisiyle iletisim kurma aligkanliklarint degistirmektedir(Cakir ve
Topgu, 2005 ve Karasar, 2004). Iletisim teknolojilerinin siklikla kullanilmaya baglanmastyla drgiitlerde
sanallasan bir iletisim siirecine girilmistir (Kirel, 2007). Orgiitlerde sanal iletisim; birbiriyle &rgiit
¢ikart i¢in veya nesnel olarak baglanan galisanlarin yiiz yiize temastan bagimsiz olarak koordinasyonu
saglamak ve iletisim kurmak amaciyla telekomiinikasyon teknolojilerini kullanmalar1 olarak
tamimlanmaktadir (Kocel, 2005). Orgiitte birimler aras1 teorik ve sosyal bilgi alisverisini saglayan
e-posta, sabit ve mobil telefon, kurum i¢i bilgisayar programlar orgiitiin sanal iletisim ¢ergevesini
olusturmaktadir (Afgiin, 2006). Calisanlar yiliz yiize iletisim kurmak yerine iletisim teknolojilerine
giivenerek is arkadaglariyla elektronik yoldan is birligi yapmaktadirlar (Lipnack ve Stamps, 1997).
Iletisim kurma aliskanliklarinin sanallasmasinin drgiitler aras1 bag kurmada kiiresellesen pazara erisimi
kolaylastirmasi, pazardaki degisimlerin takibini hizlandirmasi, sinirlar arasi seyahatleri azaltmasiyla
hem gevresel kazanimlar hem de maliyetlerin azalmasini saglamasi gibi avantajlar1 vardir. Orgiit iginde
ise belirli programlarin kurulum maliyetlerine ve is ortaminda sosyallesme ihtiyaci hisseden calisanlarin
bu ihtiyacin eksikliginde kendilerini is ortaminda izole hissetmelerine neden olma gibi dezavantajlart da
vardir (Cascio, 2000). Sanallik, igin yapilma seklini nemli 6lglide etkileyen bir siiregtir ve ¢aligsanlart da
olumlu ve olumsuz sekilde etkilemektedir (Alkin, 2016). Lojeski’ye gore teknolojinin her zaman ve her
yerde ¢aligma imkani sunmasi olumlu, ¢alisanlarin zamanlarinin ¢ogunu islerine ayirmalari1 beklentisi
olustugu i¢in yine ayni sebepten dolay1 olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Lojeski’nin bu yorumuna
gore geleneksel ¢alisma anlayisini degisime ugratan teknolojik gelismeler, isi gilinliik yasamin belirli
bir vaktinde yapilmasi gereken faaliyet olmaktan uzaklastirmaktadir (Lojeski ve Reilly, 2010). iletisim
teknolojisindeki degisiklikler geleneksel iletisim bigimlerini farklilastirarak bireyler arasi iletigim ve
etkilesim diizenini farkli bir boyuta tagimaktadir.

Castells’e gore teknoloji alaninda gergeklesen degisimler hayatin tiim alanlarindaki iliskilerin
farklilasmasini da beraberinde getirmektedir (Castells, 2000).Yasamin ¢ogu alaninda goriilen
iliskilerdeki farklilasmalar orgiitsel iletisime de yansimaktadir. Orgiit icerisinde is gorenlerin saglikl
iletisim kurmasi Orgiitsel biitiinligiin saglanmasi adima O6nem arz etmektedir (Gegikli vd., 2011).
Bireyler geleneksel donemde fiziki olarak var olan mekanlarda iletisim ve sosyal iliski kurarken iletisim
teknolojisindeki doniisiimlerle sanal ortam {izerinden bag kurmaya baslamaktadirlar. Yeni iletisim
ortaminin olusmasiyla beraber, calisanlar yiiz yiize iletisim ve etkilesimden uzaklasarak sanal iletisimi
sosyal bir yapiya doniistiirmektedir. Modern diinyada orgiit tiyelerinin zamanlarinin biiyiik bir kismini
kitle iletisim araglarini kullanarak gegirmeleri zamanla 6rgiit icerisinde yabancilagsma ve yalnizlasmaya
sebep olmaktadir (Ciftei vd., 2017). Elektronik ortamda bag kurma egilimi elektronik telekomiinikasyon
araglarmin kullanimina izin verirken yiiz yiize gorlisme ihtiyacini da azaltmaktadir (Katherine vd.,
2003). Sanalligin saglayicisi olarak nitelendirilen bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aligsanlar tarafindan is
yasaminda yiiz yiize iletisim kurmaktan daha giivenli bulunmaktadir (Zuboff, 1984). Bu durumunda
etkisiyle ¢alisma yasaminda sanallik diizeyi 6rgiit agisindan birgok dezavantaj da olusturmaktadir. Bu
dezavantajlardan biride Lojeski ve Reilly tarafindan ortaya konulan “sanal mesafe” kavramidir (Lojeski
ve Reilly, 2010). Is yerinde calisanlarin aralarinda iletisim kurmak igin teknolojik telekomiinikasyon
araglarina egilim gostermeleriyle algilanan mesafenin de artmasi sanal mesafe olarak tanimlanmaktadir
(Alkin, 2016). Kisiler arasindaki iletisimin kalitesini etkileyen ve cografi mesafeden bagimsiz olarak
ortaya ¢ikan sanal mesafe Orgiit icinde glivenin, hedeflerin anlagilirliginin, yardimlagmanin ve yiiz
yiize iletisimin getirecegi kibarligin azalmasina neden olmaktadir (Alkin, 2016). Bu baglamda uzun
stireli sanal iletisim kanallarini kullanan is gorenlerde izole-yalniz hissetme duygularinin etkisiyle is
ortaminda sanallik algis1 olusmaktadir. Olusan bu sanallik algisi iligki diizenlerinde degisiklige sebep
olurken igyeri yalnizlig1 kavramini da beraberinde getirmektedir.
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Toplam Sanal Olmama Diizeyi: Orgiit icerisindeki iletisimin telekomiinikasyon araglaridan bagimsiz
olarak yiiz yiize iletisim yoluyla saglanma sikligin1 ifade etmektedir.

Toplam Nicel Sanalhk Diizeyi: Orgiit icerisindeki bilgi paylasiminin telekomiinikasyon araglari
kullanilarak saglanma sikligini ifade etmektedir.

Toplam Nitel Sanalhk Diizeyi: Orgiit igerisinde teknolojik telekomiinikasyon iletisim araglart
kullanilarak paylasilan bilginin icerigi ( resmi konular- sosyal yasamla ilgili konular) toplam nitel
sanallik diizeyini yansitmaktadir.

Sanallik Derecesi: Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle orgiitler tiim diinyada biden fazla lokasyonda
yer almaktadir. Calisanlar cografi, zamansal ve kiiltiirel farkliliklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
farkliliklar1 ortadan kaldirabilmek igin giiniimiizde bilgisayar odakli iletisim kurmaya, bilgilerin teknoloji
aracilig1 ile paylasilmasina yonlenilmektedir. Bu farkliliklarin etkisiyle kisilerin iletisim kurmak igin
sanal ortamlara yonelmesi orgiitiin sanallik derecesini yansitmaktadir (Pinar,2014:77).

2.2. Is Yeri Yalmzhg

Yalnizlik genellikle istenmeyen ve insanlar tarafindan rahatsiz edici bulunan bir duygudur.
Yalnizlik bedensel olarak yalniz olmaktan ¢ok, kendini yalniz hissetme, eksik hissetmeye neden olan bir
seydir. Yalnizligin aksine, yalniz kalmak kisinin bir tercihi olabilir ve insanda yalnizlik hissine neden
olmayabilir (Cosan, 2014: 104). Yalnizlik, kisinin toplumla olan iliskisini ifade etmektedir. Kisiler
yalnizlikla basa ¢ikmada, kendi sosyal iligkilerini diizenlemede kiiltiirler arasi farkliliklar kendini
gostermektedir (Rokach, Orzeck, Cripps, Grgin ve Penezic, 2001: 18). Yalnizlik, insanlarla olan yakinlik,
kisilerin say1s1 ve iliski tiirii gibi sosyal iligkilerin ¢esitli yonlerini ele alan bir yapidir (Green, Richardson,
Lago ve Schatten-Jones, 2001: 281). Yalmzlik kisilerde farkli anlamlara gelmektedir. Bireyin kisisel
ihtiyaglarmi kendi sosyal aginda karsilayamamasi durumda ortaya ¢ikar. Insanlar pek g¢ok durumda
kendilerini yalniz hissedebilirler ve bu durum zamanla kisilik 6zelligine doniismeye baslar (Neto ve
Barros, 2000: 504). Eger kisi yalnizlig1 kendi kisisel 6zelliklerine bagliyorsa, kendini daha savunmasiz
hissedecek ve yalnizligin iistesinden gelmede daha da umutsuzluga kapilacaktir (Karaduman, 2013: 5).

1982’de Perlman ve Peplau, yalnizligin ii¢c 6nemli noktasina deginmistir; birincisi; sosyal bir
iligkinin yoklugu nedeniyle ortaya ¢ikan yalmzlik, ikincisi; yalmizlik kigisel bir deneyim olabilir ve
sosyal anlamda izolasyonu icermesi gerekmez, li¢linciisii ise duygularla ilgili olan yalmizlik strese neden
olmaktadir (Siier, 2015: 20). Stres de hem fiziksel hem de ruhsal pek ¢ok hastaliga neden olmaktadir.
Burada yapilmasi gereken en etkili ydntemi bulmaktir. Insanlar bazen televizyon seyrederek veya miizik
dinleyerek kendilerine gére dnlemler almaktadir. Ancak bu kimi zaman pozitif yonde etki gdsterirken
kimi zaman da kisiyi daha da yalnizliga siiriiklemektedir. Yalnizlikla bag etmenin en etkili yolu sosyal
iligkiler kurmaktir (Karaduman, 2013: 14-15).

Bugiin, bilgi toplumunun 6nemli bir pargasi olan orgiitlerin, siirekli unsurlarindan biri; mevcut
kaynaklari en iyi sekilde yonetmektir. Orgiitlerde etkin bir isleyisin olmas1 i¢in insan kaynaklarina ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiitteki bir calisan kurumuna, kendi is arkadasma ydneticisine ne derece giivenirse
o kadar performansi artacaktir. Kisilerin giinliik yasamlarinin ¢ogunu is yerlerinde gegcirdikleri i¢in
ortak bir sosyal paydadan yararlanamayan bireylerde yalnizlik kaginilmaz olacaktir (Giderler, Giiler
ve Giderler, 2017: 141). Orgiit igerisindeki insanlar siirekli olarak sosyal iliskiler icerisinde bulunurlar.
Sosyal iliskilerinin saglam temellere dayanmasi ¢ogunlukla eksiksiz bir iletisim ile saglanabilir. Bilgi ile
desteklenen kisiler, kendilerini daha iyi yansittiklari i¢in yalnizlik hissinden kurtularak diger ¢alisanlar
ile giiven iliskileri kurabilmektedirler (Asunakutlu, 2002: 7).

Orgiitlerde calisanlar icin sosyal bir ortam yaratma cabalari, calisanlar arasindaki sosyal etkilesimlerin
giiclendirilmesi, takim veya grup seviyesinde bireysel becerilerin ortaya ¢ikmasinin dniinii agmaktadir.
Artik tek basina hareket eden insanlardan ziyade dayanigsma icinde kolektif olarak hareket eden sosyal
insanlar yaratmak icin orgiitler bilyiik caba harcamaktadir. Ayni zamanda dayanisma ig¢inde toplu olarak
hareket etmek, is yerinde yalmizlig1 engelleyen bir faktor olarak goriilmektedir (Kaymaz, Eroglu ve
Sayilar, 2014: 41).
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Is yerindeki yalnizlikta ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden dolay1 6z giiveninin yetersiz olmast,
etrafindaki kisilerle iletisiminin az olmas kisiyi yalmzliga itmektedir. Is yeri yalnizlig1 hem alt kademede
calisan kisilerde hem de iist kademe yéneticilerde goriilmektedir. Ust yoneticiler alt kademe calisanlara
gore daha az kalabalik bir ortamda ¢alismaktadir. Ancak iletisiminin ve benlik algisinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu 6zelliklerini etkili bir bigimde kullanabilen yoneticiler yalnizlik yagamayacaklardir
(Karaduman, 2013: 20).

Is yeri yalnizliginin alt boyutlarindan biri olan sosyal arkadaslhk boyutundaki yalmzlik; kisinin
etrafindaki arkadas sayisindaki ve is arkadaslari, akranlari ile iliskilerindeki yetersizlikten otiirii ortaya
ciktigi savunulmaktadir. Diger bir alt boyutu olan duygusal yalnizlik ise niteliksel bir boyuttur. Kisinin
etrafindaki kisi sayisi degil de o kisilerle kurdugu iletisimin seviyesi dnemlidir. Duygusal yalnizlik
ise arkadaslik, dostluk gibi iligkilerde bireyin etrafi ile iletisimde nitelik yoniinden eksiklik oldugu
durumlarda meydana gelmektedir. Duygusal yalnizlik yasayan kisilerde stres, terk edilmislik hissi,
tehlikelere kars1 her zaman tetikte olma, asir1 derecede hassasiyet ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi yalnizliklar
cogunlukla genglerde, bir yakinini kaybeden veya bosanmis kisilerde goriilmektedir s yeri yalnizligi
hakkindaki arastirmalarda da boyle bir durumla karsi karsiya kalindiginda ¢6ziim yollarini ortaya
koymak amaglanmistir (Karaduman, 2013: 3-19). Bu iki boyut, yalnizlik 6l¢egi olan UCLA Yalnizlik
6lgegi ile ilgilidir. Duygusal yalnizlik, romantik baglanmalar gibi birebir iligkiler ile ilgiliyken, sosyal
yalnizlik kisinin etrafi, arkadaslari ile iliskileriyle ilgilidir (Ernst ve Cacioppo, 1999: 5).

Is yasamindaki yalmizhigm yol agtigi diger bir etmen ise strestir. Yalniz olan insanlarin,
is yasamlarinda daha da stresli olduklar1 goriilmiistiir. Stres diizeylerinin bu denli yiliksek olmasi da
caliganin verimliligini azaltacaktir. Ayn1 zamanda, kendine daha az giivenen, i¢e doniik, agresif bir
yapt sergileyecektir. Aslinda yalnizlik, bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynakli oldugu sdylenebilir.
Birey, bu 6zelliklerinden 6tiirti cevresindeki arkadaslart ile iletisimi zay1f, kendine olan 6z saygisi diisiik
olabilir. Bu da yalnizlik hissini arttirabilmektedir (Keser ve Karaduman, 2014: 181-182).

Yalnizlik ve isyeri yalnizligi ile ilgili pek cok arastirma yapilmistir. Bu ¢aligma sonuclaria bakilacak
olursa; Rokach, Orzeck, Cripps, Grgin ve Penezic, (2001) yaptiklar1 arastirma sonucunda yalmzlik
kiiltirlere gore farklilhik gostermektedir. Yapilan calismada Hirvatistan ve Kuzey Amerikalilarin
yalmzliklar1 alt boyutlarina gore Olciilmiistiir, Kuzey Amerikali kadinlar duygusal sikimnti, sosyal
yetersizlik, yabancilagma ve izolasyon alt boyutlarinda yiiksek oranlara sahip olmuslardir. Savasin neden
oldugu baskilar nedeniyle, eslerini savasa gonderen kadinlar, katlanmak zorunda oldugu giinliik isleri,
kendini kesfetme ve iliskilerinin saglam olmasi konusunda oldukca endiselilerdir. Kuzey Amerikali
kadin ve erkekler, Hirvatlara gore daha yiiksek skorlar almiglardir.

Cetin ve Alacalar (2016) yaptiklar1 ¢alismanin sonunda arkadas ve 6zel insanin destegi yalnizlik ile
negatif bir iligki igerisindeyken, aile destegi ile pozitif yonliidiir. Aile destegi ile pozitif iliskide olmasi
yazinla uyusmamaktadir. Arastirma 6rnekleminde akademisyenlere gerekli aile destegi ile sosyal ve
duygusal anlamda tatmin saglayarak, akademik anlamda iiretkenliklerini arttirmak igin is yasaminda
yalnizlig1 tercih edebilmektedir.

Ogretmenlerin is yer yalmzhig ile ilgili yapilan arastirmada (Yilmaz, 2011); 6gretmenlerin
is yerindeki yalnmizliginin duygusal yoksunluk boyutu ile 6gretmenlerin insani degerlerinden basari,
uyarma, 0zdireng, gelenek, hayirseverlik ve giivenlik boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Kaymaz, Eroglu ve Sayilar (2014) yaptiklar1 arastirma sonucunda ise organizasyonlardaki
calisanlar arasindaki memnuniyet diizeyi arttik¢a, calisan yalnizligimin da seviyesi azalmakta ve buna
bagl olarak orgiitsel baglilik artarak orgiitii birakma niyeti azalmaktadir. Ayrica aragtirma sonucunda
omeklemdeki kisilerin is yerlerinde kendilerini yalmz hissetmedikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun da
Tiirk toplumunun kolektivist bir yapiya sahip olmasindan kaynakli olduguna baglanabilir. Kolektivist
kiiltiirlerde kisiler birlikte hareket ederler ve sosyal baglar kurmada giicliidiirler. Kisisel hayatlarinda
yalmiz hissetmeyen kisiler is yerlerinde de kendilerini yalniz hissetmedikleri sonucuna varilabilir.

Akduru ve Semercioz (2017) yaptiklart aragtirma sonucunda, yalnizlik tiirii ne olursa olsun ¢aliganlarin is
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tatminini azaltarak isyeri huzurunu bozan ve igletmenin basarisini makro diizeyde etkileyen bir olgudur.
Calisma sonucunda is yerinde dedikodu egiliminde olan ¢alisanlar, sosyal ve duygusal anlamda is yeri
yalmzliklarina stirtiklendikleri ve etkinin duygusal yalnizlik boyutunun daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir.

Cosan’a gore(2014); yalnizlik olumsuz duygular, baskalarini tarafindan olumsuz algilanmasi,
problemlerle basa ¢ikamama, alkol almak, uyusturucu kullanmak, intihar girisimlerinde bulunmak gibi
riskli davranislarla sonuglanabilir. Bu nedenle bu olumsuz sonuglari 6nlemek i¢in sosyal aktivitelerde yer
almak gibi bireysel girisimler, sosyal beceri egitimleri, grup veya bireysel psikoterapi gibi profesyonel
yardim yontemleri uygulanmalidir.

2.3. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel faaliyetlerin etkinliginin iletisime bagl olarak gelisim gosterdigi diisiincesi 1950°li
yillar sonrasinda davranigsal yonetim yaklagimlart ile birlikte artig gostermektedir (Megginson vd., 1992:
388; Durgun, 2006). Belirli amaglara ulasilma amaci ile insan faktorii, fiziksel olanaklar ve teknik alt
yapi ile kurulan orgiitler, iletisim etkinliklerinin en kolay gézlemlendigi alanlar olarak ifade edilmektedir
(Akbas, 2008: 10). Ellis ve Maoz’a (2003:255) gore her orgiit belirli degerler, bilgi birikimi saglayan
bir gegmis ve kendisine has bir psikoloji ile hareket etmektedir. Is ortaminda bireylerin tutumlarini
belirleyen pek ¢ok faktor olmasina karsin 6zellikle iletigim ile iliskili olarak ¢alisma arkadaslari, kurum
kiiltiirti, grup normlar1 ve yonetim ile stirdiiriilen iligkiler gibi faktdrler 6n plana ¢ikmaktadir (Bakan
ve Biiyilikbese, 2004: 2). Hatta bir orgiitte iletisim sorunlarinin olmasi, yetenekli ve istlin performans
gosteren bireylerin etkinlik alanimi dahi sinirlandirabilmekte ve orgiitiin hedeflerine ulagsmasina engel
olabilmektedir (George ve Jones, 1999: 446—447; Kavak ve Vatansever, 2007: 124-125).

Latince “communis” kelimesi ile tiiretilen ve miisterek kullanilan anlamina gelen iletisim
kavraminin oncelikle taraflara vurguda bulundugu goriilmektedir (Donnely, Gibson ve Ivancevich,
1984: 431). Iletisim, ortak ifadelerin aktariminin gerceklesmesi i¢in bireylerin diisiinceleri, bakis acilari,
olay ve olgularinin iletimi ile bireylerin davraniglarin1 goriiniir kilan ve davranislar tizerinde dogrudan
etkisi olan bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Donnely vd., 1984: 431; Oskay, 1992: 15; Bakan ve
Biiyiikbese 2004; Tutar, 2003). Bir siirec olarak ise iletisim, aliciya iletilmek istenen kodlanmis mesajlarin
kanallar vasitasiyla aktarimi amaciyla bilgi aligverisi yapmak seklinde tanimlanmaktadir (Kilig,
2016: 2). Orgiitlerin tiim faaliyetlerini gerceklestirirken iletisime gerek duydugu dikkate alindiginda
tamimlanmasimin bir gereklilik oldugu gériilmektedir. Orgiitlerde calisanlara 6rgiit politikalari, is
tanimlari, mal ve hizmetler gibi konularda bilgi verilmekte, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari orgiitsel
fayda saglayacak sekilde degistirilmeye calisilmakta ve bu degisimin uzun siire i¢inde yapilmasi ile
caligsanlar1 ¢esitli sekillerde etkileme, bilgiye dayali iletisim disinda ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini
kargilama ve performans gdsterimi i¢in uygun kosullar1 hazirlama, orgiitte karsilikli iletisime dayanan
baglilig1 saglama ve calisanlarin psikolojik biitiinliigiine katkida bulunma amaclar1 gerceklestirilmeye
caligilmaktadir (Giirgen, 1997: 25-28). Bu dogrultuda orgiitsel iletisim, orgiitsel isleyis i¢in departmanlar
arasinda gergeklesen ve Orgiitiin harekete gegme nedenleri ile ¢evresi arasinda saglanan hedef iletimi,
bilgilendirilme, performansa dahil olma gibi nedenlerle mevcut tecriibe ve bilgi akiginin amaglandigi
teknik, ekonomik ve sosyal bir siirec olarak ifade edilebilmektedir (Borca ve Baesu, 2014: 498). Orgiitsel
iletisim, orgiit iklimi tizerinde 6nemli bir belirleyicidir ve iletisimin gergeklestigi ortam ve unsurlarin
Ozellikleri ve kullanimu ile ilgilidir (Hooff, Ridder, 2004: 118). Bu ozellikleri ile iletisim ¢alisanlara
caligma yasaminin rotasini gostermede, lstlerin beklentilerini belirleme ve rol tanimlarini anlamada,
iletisimin en temel dgelerinden olan geri bildirim ile 6rgiit i¢i hedeflerin belirlenmesi ve ¢alisanlar ile
uyumlagtirilmasi ile ortak hedef belirlemede kolaylik saglamaktadir (Eyidogan, 2013: 34-35; Yiiksel
2005; Giilnar 2007; Rachman, 1996:241). Orgiitsel iletisim siireci tiim belirtilen 6zellikleri ile yapisal
isleyis agisindan bigimsel ve dogal olarak ikiye, mesaj yonii agisindan ise ¢apraz, dikey ve yatay olarak
lice ayrilmaktadir. Orgiit semas1 kapsaminda hiyerarsiye dayanan iletisim bigimsel iken, kendiliginden
gelisen iletisim dogal iletisim olarak ifade edilmektedir. Ayrica dikey iletisim yOnetici ve ¢alisan arasinda
gergeklesirken yatay iletisimin benzer statiiye sahip calisanlar arasinda gergeklestigi goriilmektedir
(Tutar, 2003; Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 59-76; Giirgen, 1997: 77; Demirtas, 2010: 411-444).
Dubrin’ e (1997: 294-295) gore de orgiitsel iletisim formel ve informel yollarla siirdiiriilmektedir. Formel
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iletisim resmi otoriteye dayanirken informel iletisim ise orgiitsel isleyisi hareketlendirmek ve verim
artig1 saglamak i¢in resmi olmayan gruplar araciligi ile ger¢ceklesmektedir. Formel ve informel yollarla
yatay, ¢apraz ve dikey olarak gergeklesen Orgiitsel iletisimin tarafsiz olarak saglanmasi ve yaraticiligi
tesvik eden her bireyin katilimimi amaglayan bir yap1 gostermesi gerekmektedir (Varol, 1993:129).

Orgiitlerin organik bir yap1 ve acik bir sistem 6zelligi gdstermesi nedeni ile de i¢ ve dis cevre ile
iletisimin uzun donemde yasamini siirdiirme amaciyla yonetilmesi bir ihtiyagtir. Bu dogrultuda 6rgiitlerde
i¢ cevre unsurlart ile iletisimde yazili genelgeler, yazili yayin organi, érgiit kiiltiiriinii aktaran el kitaplar
ve brosiir, posterler, afisler ve duvar tablolari, ilan (duyuru) tahtalari, kurum ici anons ve radyo sistemi,
elektronik veri ag1, tepeg0z, slayt, video, episkop, flip-chart gibi gorsel- isitsel egitim ve iletisim araglari,
yeni iiriinlerin sergilenmesi ve agik kap1 uygulamalart kullanilmaktadir (Ekinci, 2006; Aytekin,2007:
11). D1s gevre ile iletisimde ise, TV, radyo, dergi ve gazete, internet, sergiler, sinema, basin biiltenleri,
fuar, konferans, gezi, sponsor destekli organizasyonlar ve seminerler kullanilmaktadir (Aytekin,2007:
11). I¢ ve dis cevre ile iliskileri siirdiirmede orgiitsel iletisim, drgiitsel degisimin &n kosuludur. Orgiitiin
mevcut ¢evre unsurlarmin destegini almak ise bu dogrultuda iletisimin temel amacini olugturmaktadir
(Aytekin, 2007: 10-11; Demiray, 2009). Iletisim teknolojileri bahsi gecen orgiitlerde i¢ ve dis cevrede
gerceklesen olaylar ile ilgili en hizli sekilde bilgilendirilmeye olanak saglamaktadir. Ozellikle i¢ ¢evre
ile iletisimde duyuru panosu gibi araglarin yerini dijital 6zellikleri ile e-mail ve intranet gibi araglara
biraktig1 ve bu araglarin orgiitsel iletisim i¢in vazgecilmez oldugu goriilmektedir. Kagit kullanimini
azaltmak, sanal ofis gibi uygulamalar ile iletisimi hizlandirmak ve miisteri ziyaretlerini azaltmak,
yoneticilerin somut katilimini getiren toplantilar1 telekonferanslara doniistiirmek gibi etkinlikler
orgiitlere zaman kazandirmaktadir. Fakat 6zellikle internetin kullanim sikligina baglh olarak yiiz yiize
iletisimi gerektiren durumlarda da internet iizerinden kisa goriigmeler yapmak, insan kaynaklar1 temelli
faaliyet gosteren orgiitlerin insancilligina zarar verebilmektedir (Aytekin,2007: 11; Ekinci, 2006).

[letisimde bireyler var olma, etkileme ve etkilenme, 6grenme ve gelisme gibi pek ¢ok amaci
gerceklestirmeye calismaktadir (Sagbas, 2013: 12-13). Bu yonleri ile iletisim gereksinimlerinin
yeterli ol¢iide giderilmesi ile orgiit i¢i bilgi alisverisinin de saglikli bir sekilde siirdiirtilmesi miimkiin
olmaktadir. Orgiitsel iletisim, bir etkilesim siireci olarak kurum kiiltiiriiniin olusumuna ve gelisimine
olanak saglamaktadir ve motivasyon saglama, kontrol etme, bilgi edinme ve orgiitsel heyecani canli
tutma, biitiinselligi saglayarak orgiitii gliclendirme gibi islevleri ile hareket etmektedir (Tutar, 2003;
Demiray, 2009; Eroglu ve Ozkan, 2009). Ayrica orgiitsel iletisim, orgiit politikalarinmn bilinirliligini
artirmak, islerin tamitimin1 gerceklestirmek, orgiit i¢i sorunlar hakkinda bilgilendirmede bulunmak,
yaraticilik ve yeniligi 6zendirmek, orgiitiin etkinlikleri hakkinda calisanlar1 bilgilendirerek orgiitsel
katilmi1 artirmak, ast- iist iliskilerini gelistirmek, orgiit iklimi ve kiiltiirii yaratmayi amaglamaktadir
(Varol, 1993:129).

Ayrica calisanlarin etkili bir orgiitsel iletisim ile kendilerini giivende hissettikleri orgiitsel
tutum ve davramiglarmin olumlu yénde gelistigi gdzlemlenmektedir (Unler ve Bulutlar, 2009). Etkili
bir orgiitsel iletisim ile ayrica orgiit kararlar1 ¢alisanlar tarafindan dogru bir sekilde uygulanmakta,
calisanlarin paylasim duygusu artmakta, isbirligi ile caligma dogrultusunda 6rgiit devamliligi ve karlilik
orani yiikselmekte, degisime karsi giiven olusumu ile Onyargilarin azalmasi gibi olumlu is ¢iktilari
olusmaktadir (Ekinci, 2006; Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3-4). Orgiitsel iletisim sorunlarmin ise giivensiz
calisma ortami olusturarak stres yarattigi, verimliligi diisiirdiigii, is tatminsizligi olusturdugu yapilan
aragtirmalar ile desteklenmektedir (Yiiksel 2005). Diger yandan orgiitsel iletisim, gorev tanimlarinin
yetersizligi nedeniyle olusan rol belirsizligi algilarindan etkilenmektedir. Is goren tarafindan siirekli
elestirilme, bir hata oldugunda tistlenmekten kaginma, igin tiim sorumlulugunu iizerine alarak hatadan
kendini sorumlu ile hatay1 yapan calisanlarin ortaya ¢ikmamasi orgiitsel isleyisi bozan ve orglitsel
iletisimi etkileyen bireysel faktorlerdir. Ayrica orgiitte iletisim kaynaklariin amag ve hedefler disinda
kullanim1 ve calisanlarin diislincelerine ve memnuniyetine dnem vermeyecek sekilde yalnizca bir
cikt1 olarak is verimliligine odaklanma yonetici kaynakli orgiitsel iletisim engellerini olusturmaktadir
(Demiray, 2009). Bakan ve Biiyiikbese ‘ye gore (2004:5) de kiiltiirel farkliliklar, geri beslemenin
olmamas1 ya da yeterli olmamasi, statii farkliligi, alicinin motivasyon ve bilgi eksikligi, asir1 bilgi
yiiklemesi, elektronik iletisimden kaynakli sorunlar ve fiziki kosullara bagh giiven eksikligi, orgiit
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semasinin amaglarla uyumlu olmamasi, yonetici ve c¢alisan iliskisinde olusan olumsuzluklar orgiitsel
iletisimi engellemektedir (Demiray, 2009). Kuskusuz insan kaynaklar1 bir orgiitte rekabet {istlinliigi
olusmast i¢in 6nem arz etmektedir. Iletisimin etkili bir sekilde gerceklestigi drgiitlerde calisanlar gelisen
aidiyet duygularina bagli olarak yiiksek verimlilik ile faaliyet gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin
orgiitsel iletisimin gelistirilmesi ilizerine diislinmesi dnem arz etmektedir (Derin vd.2017).

2.4. Orgiitsel Tletisim, Sanallik Algisi ve Isyeri Yalmzhig

Calisma kosullarinda orgiitsel iletisimin gelisen dinamik yapisi giiniimiiz bilim ve teknoloji
gelismelerinden 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Ozellikle teknolojinin bilgi ¢aginda érgiit yap1 ve isleyisinde
degisiklige yol actig1 goriilmektedir (Fulk ve DeSanctis, 1995: 340). Bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan degisimler {irtin ve hizmetlerin daha az maliyetli iiretimine katki saglayabilmekte, etkili
zaman yonetimini miimkiin kilarak verimli bir calisma ortami yaratmaktadir (Alkin, 2016: 8). Fulk ve
DeSanctisye (1995: 338) gore ise iletisim teknolojileri sayesinde orgiitlerde iletisim hizi artarak maliyet
azaltimi gergeklesmekte, genis bir kitle ile kolay iletisime gecilebilmekte ve bireyler arasi iletisimin
bilgisayar teknolojileri ile entegrasyonu saglanmaktadir. Giiniimiizde her orgiit bir dl¢lide sanalliktan
yararlanmaktadir. Farkli lokasyonlarda iletisim teknolojileri ile iletisime gegen Orgiitler olabilecegi gibi
geleneksel yapida olan ve tiim c¢alisanlarin bir arada oldugu orgtitler de bir dl¢iide sanallik diizleminde
yer almaktadir (Alkin, 2016: 5). Bu dogrultuda bir orglitte sanallik diizeyi arttik¢a orgiitsel iletisimde
de onemli degisimler goriilmeye baglamaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri ile birbirini hi¢ gérmeden
irtibat saglanabilmekte ve bir arada is yapabilmek miimkiin olmaktadir. Bu durum iletisim kurma
becerileri lizerinde dnemli bir farklilik yaratmamakta ve engel olusturmamaktadir (Alkin, 2016: 18).
Ancak ¢esitli hiz ve kolaylik saglama gibi avantajlarinin yaninda sanallik kisiler arasi ¢atismalara da yol
acabilecek ¢esitli zorluklara neden olabilmektedir. Lojeski (2010: 11), konu ile ilgili olarak sanal mesafe
kavramindan bahsetmektedir. {letisimde iletisim teknolojilerine yonelme orami artis gosterdikce bireyler
arasinda mesafe algis1 da artis gostermektedir. Oyle ki sanal mesafe olustuktan sonra cografi olarak
mesafe olmaksizin bireylerin iletisim kalitesi dogrudan etkilenmektedir. Boylelikle calisanlar arasinda
giiven azalmakta ve calisma yasaminda 6nemli olan yardimlasma, takim ¢aligmasi ve ortak amag i¢in
calisma gayreti zarar gorerek bireyleri yalnizlastirmaktadir. Ornegin yalmzca e- posta iizerinden iletisim
kuran ¢alisanlar kisa ve net mesajlari ile duygulardan arimnmis bir bi¢imde dogrudan amaca yonelik
iletisim kurmak durumunda kalmaktadir (Kurtzberg, 2014: 66). Bu durum iletisimde giin gectikce
problemlerin artisina neden olarak c¢alisanlarin is ortaminda yalniz hissetmelerini saglayabilmektedir.
Ayrica sanallagma diizeyi yiiksek orgiitlerde liderlik nitelikleri de degisiklige ugramaktadir. Yiiz yiize
iletisimde beden dilini de etkili bir bicimde kullanarak calisanlar1 domine edebilen bir lider, sanallasma
seviyesi arttik¢a bu tutumlart gosterememektedir. Bunun yaninda yazil iletisimin yogunlukta oldugu
isletmelerde ise yazi dilini etkili kullanabilen ve diisiincelerini net olarak dile getirebilen liderlerin
basarist kuskusuz daha yiiksek olmaktadir (Tyran vd. 2003: 189). Calisanlardan ydneticilere kadar
isletmelerin her kademesinde bilgi teknolojilerinin etkisinin giin gectikce artis gosterdigi dnemli bir
gercektir. Caligsanlarin tutum ve davranislarinda da 6nemli degisimler yaratan teknolojinin dogru sekilde
kullanim1 igin orgiitlerin teknoloji yatirimlarint yeterli Ol¢iide yapmasi ve calisanlarin teknolojiyi
kullanim seklini, bi¢imini, sikligini ve niteligini takip etmesi gerekmektedir (Benton, 2012: 74).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Teknolojinin gelismesi, beraberinde orgiit icindeki teknoloji kullanim1 artirmaktadir. Yiiz yiize
iletisimden sanal bir ortama gecis yapan c¢aligsanlar, siirekli olarak bu iletisim araglarini kullanmakta
ve i yerinde yalniz hale gelmektedir. Bu sebeple ¢alismanin amaci, orgiitlerdeki ¢alisanlarin sanallik
algisinin is yeri yalnizlig1 ve orgiitsel iletisim iizerindeki etkisinin belirlenmesi ve literatiire katkida
bulunmaktir.

Aragtirma kapsaminda; sanallik algisinda, C. Schmidt, B. K.Temple, A. McCready, J. Newman
ve S.C. Kinzler (2008) tarafindan gelistirilen ve Alkin (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Sanallik
Diizeyi Olgegi kullamlmustir. Is yeri yalmizhiginda; Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan
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gelistirilen Loneliness at Work Scale (LAWS) Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi kullanilmistir. Orgiitsel

iletisimde ise Altinkan (2018) tarafindan gelistirilen Orgiitsel iletisim Olgegi kullanilmustir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin modeli agagida yer almaktadir:

Sanallix Algisi:

o Toplam Sanal Olraria

Diizeyi

o  Toplam Nicel Sanallik .
Diizeyi

o  Toplam Nitel Sanallik
Driizeyi

s Sanallik Derecesi

3.2.1. Arastirma Hipotezleri
Arastirma hipotezleri asagidaki sekilde siralanmistir;

Is Yeri Yalmelifi:

Duyzusal Yoksunluk
Sosyal Arkadaglik

&

v

Orgiitsel Tletigim

e HI: Sanallik algisinin is yeri yalnizlig1 {izerinde etkisi vardir.

H2: Sanallik algisinin orgiitsel iletisim tizerinde etkisi vardir.

H3: Duygusal yoksunluk alt boyutunun &rgiitsel iletisim iizerinde etkisi vardir.
H4: Sosyal arkadaglik alt boyutunun orgiitsel iletigim tizerinde etkisi vardir.
H5: Orgiitsel iletisim, calisanlarin bulundugu kurumda calisma siiresine gore farklilik

e H6: Duygusal yoksunluk, calisanlarin bulundugu kurumda galisma siiresine gore farklilik

e H7: Sosyal arkadaslik, calisanlarin bulundugu kurumda calisma siiresine gore farklilik

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
gostermektedir
gostermektedir.
gostermektedir.

4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda arastirmanin gegerlik ve glivenilirligi test edilmis
ve bunun sonucunda Cronbach’s Alpha =,775 sonucu bulunmustur. Calismanin giivenirlik seviyesinin

yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 73 %57,9
Erkek 53 %42,1
18-25 23 %18,3
7 26-35 52 %41.,3
a
; 36-45 36 %28,6
46 ve Uzeri 15 %]11,9
Evli 62 %49,2
Medeni Durum
Bekar 64 %150,8
Lise Egitimi Almis/Aliyor 2 %1,6
. Lisans Egitimi Almig/Aliyor | 50 %39,7
Egitim Durumu - —
Yiiksek Lisans Egitimi Almis/ | 74 %358,7
Aliyor
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1500 TL ve alt1 6 %4,8

1501-2500 TL 30 %23,8
Kisisel Aylik Gelir

2501-3000 TL 18 %143

3001 TL ve iistii 72 %57,1

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin %57,9’u kadin, %42,1°1 erkektir. %18,3’1i 18-25 yas araliginda,
%41,3’0 26-35 yas araliginda, %28,6’s1 36-45 yas araliginda, %11,9’u ise 46 yas ve lzeridir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 26-35 yas araliginda bulunmaktadir. Calisanlarin %49,2’si evli
iken, %50,8’1 bekardir. %1,6’s1 lise egitimi almig veya aliyor, %39,7°si lisans egitimi almig veya aliyor,
%58, 7’si yliksek lisans egitimi almis veya aliyor. Katilimcilarn biiyiik cogunlugu yiiksek lisans egitimi
almis veya almaktadir. %4,8’1 1500 TL ve alt1 geliri var iken, %23,8’nin 1501-2500 TL, %14,3 niin
2501-3000 TL, %57,1’nin ise 3001 TL ve tistii gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Calisma Durumlar ile lgili Bilgiler

Kategori Frekans Yiizde
1 yildan az 29 %23
1-5 yil 51 %40,5
llzulunl(:iugunluz kurumda? 6-10 yil 27 %21,4
A6 YEAIT Calisyorsunuzs - | yil ve lizeri 19 %15,1
1 yildan az 15 %11,9
Meslek hayatlnlzfla . 1-5 yil 41 %32.5
toplam calisma siireniz ne 510 vil o3 %222
kadardir? on i)
11 y1l ve tizeri 42 %33,3
Bulundugunuz Y onetici 37 %29.4
kurumdaki iinvaniniz Calisan 89 %70,6
nedir?

Ty s Kamu Sektorii 49 %38,9
Cahstigimz sektor Ozel Sektor 58 %46,0
hangisidir?

Vakif Sektorii 19 %15,1

Katilmeilarin %23’ bulundugu kurumda 1 yildan az ¢alismaktayken, %40,5°1 lile 5 yil,
%21,4’0 6 ile 10 y1l, %15,1’1 ise 11 yil ve {izeri galigmaktadir. Katilimcilarin %11,9’u meslek hayatinda
toplam 1 yildan az ¢calismaktayken, %32,51 lile 5 yil, %22,2’si 6 ile 10 y1l, %33,3’li ise 11 y1l ve {izeri
caligmaktadir. %29,4’1i yonetici linvanina sahip iken, %70,6’s1 ise ¢alisandir. Katilimcilarin %38,9’u
kamu sektoriinde, %46’s1 6zel sektorde, %15,1°1 ise vakif sektoriinde galismaktadir.

4.1. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Analiz Sonuglari

Arastirmanin hipotezleri ¢esitli analizler sonucunda test edilmis ve kabul/red durumlar
belirtilmistir. Analiz sonuglar1 detayl bir sekilde gosterilmis ve yorumlanmuistir.

H,: Sanalhk algisinin is yeri yalmzhg iizerinde etkisi vardir.

Tablo 3: Sanalhik Algisinin Is Yeri Yalmzhig Uzerinde Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 42,007 3,154 13,319 0,000
Sanallik Algis1 0,095 0,046 2,062 0,041
R=0,182 R?=0,033

F=4,252 P=0,041

Sanallik algisiin is yeri yalnizlig1 tizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05,p=0,041).
Sanallik algisinin is yeri yalnizligimi tek basina %03,3 oraninda agikladig: belirlenmistir (R2=0,033).
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Regresyon denklemi;
Is Yeri Yalmzligi= 42,007+0,095*Sanallik Algisi

Sanallik bir birim arttirildiginda is yeri yalnizliginim %09,5 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
H, hipotezi kabul edilmistir.

H,: Sanallik algisimin orgiitsel iletisim iizerinde etKisi vardir.

Tablo 4: Sanallhik Algisimin Orgiitsel fletisim Uzerinde Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 19,147 5,565 3,440 0,001
Sanallik Algis1 0,289 0,081 3,565 0,001
R=0,305 R?=0,093

F=12,709 P=0,001

Sanallik algisinin orgiitsel iletisim {izerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05,p=0,001).
Sanallik algisinin orgiitsel iletisimi tek basina %09,3 oraninda agikladigi belirlenmistir (R?>=0,093).
Regresyon denklemi;

Orgiitsel iletisim= 19,147+0,289*Sanallik Algist

Sanallik bir birim arttir1ldiginda orgiitsel iletisimin %28,9 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
H, hipotezi kabul edilmistir.

H,: Duygusal yoksunluk alt boyutunun orgiitsel iletisim iizerinde etkisi vardir.

Tablo 5: Duygusal Yoksunluk Alt Boyutunun Orgiitsel iletisim Uzerinde Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 57,321 3,008 19,054 0,000
Duygusal Yoksunluk  -0,797 0,125 -6,377 0,000
R=0,497 R>=0,247

F=40,664 P=0,000

Duygusal yoksunluk alt boyutu ve orgiitsel iletisim {izerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0,05,p=0,000). Duygusal yoksunluk alt boyutunun orgiitsel iletisimi tek basina %24,7 oraninda
acikladigi belirlenmistir (R*=0,247). Regresyon denklemi;

Orgiitsel iletisim= 57,321-0,797*Duygusal yoksunluk alt boyutu

Duygusal yoksunluk alt boyutu bir birim arttirildiginda orgiitsel iletisimin -%79,7 oraninda olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.
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H,: Sosyal arkadashk alt boyutunun érgiitsel iletisim iizerinde etkisi vardir.

Tablo 6: Sosyal Arkadashk Alt Boyutunun Orgiitsel iletisim Uzerinde Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Degisken B Standart Hata t P
Sabit 19,630 3,903 5,029 0,000
Sosyal Arkadaslik 0,761 0,152 5,008 0,000
R=0,410 R?=0,168

F=25,077 P=0,000

Sosyal arkadaslik alt boyutu ve orgiitsel iletisim {lizerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0,05,p=0,000). Sosyal arkadaslik alt boyutunun orgiitsel iletisimi tek basma %16,8 oraninda
acikladigi belirlenmistir (R>=0,168). Regresyon denklemi;

Orgiitsel iletisim= 19,630+0,761* Sosyal arkadaslik alt boyutu

Sosyal arkadaslik alt boyutu bir birim arttirildiginda o6rgiitsel iletisimin %76,1 oraninda olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmistir.

H.: (")rgiitsel iletisim, calisanlarin bulundugu kurumda calisma siiresine gore farkhihik
gostermektedir

Tablo 7: Orgiitsel Iletisim, Cahsanlarin Bulundugu Kurumda Calisma Siiresine Gore Yapilan
ANOVA Analizi

Frekans Ortalama Standart Sapma
1 yi1ldan az 29 41,9655 9,75589
1-5 y1l 51 39,3725 8,70623
6-10 y1l 27 34,7778 9,70857
11 y1l ve iizeri 19 37,8947 11,44987

Yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitsel iletisimin, ¢alisanlarin bulundugu kurumda g¢aligma siiresine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=0,046, p<0,05, F=2,742). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugu ise Post-Hoc (LSD) testi ile belirlenmistir.

Tablo 8: Orgiitsel fletisim, Cahsanlarin Bulundugu Kurumda Cahsma Siiresine Gore
Farkhlastigina iliskin Post-Hoc (Scheffe) Analizi

I)Bulundugunuz Bulundug

f{lzr:nllld: Eiz ylllldlr f(leruumudadll(lf::l ;:ll(zilr (I-))Ortalamalarin P

calisiyorsunuz? calistyorsunuz? Farla

1 y1ldan az 1-5 y1l 2,59297 ,248
6-10 y1l 7,18774* ,006%*
11 y1l ve tizeri 4,07078 ,154

1-5 y1l 1 yildan az -2,59297 ,248
6-10 y1l 4,59477* ,047
11 y1l ve tizeri 1,47781 ,568
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6-10 y1l 1 yildan az -7,18774" ,006*
1-5yul -4,59477" ,047%
11 y1l ve tizeri -3,11696 ,281

11 y1l ve iizeri 1 yildan az -4,07078 ,154
1-5 yil -1,47781 ,568
6-10 y1l 3,11696 ,281

Yapilan Post-Hoc (Scheffe) analizi sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda c¢alisma siiresi bulunanlar
ile 6-10 yil arasinda bulundugu kurumda g¢alisma siiresi olanlar arasinda orgiitsel iletisim yoniinden
farklilik vardir. 6 ile 10 y1l arasinda ¢aligma siiresi bulunanlarin rgiitsel iletisimleri 1 yildan az ve 1 ile
5 yil arasinda c¢aliganlara gore daha az ¢ikmustir.

H,: Duygusal yoksunluk, ¢ahsanlarin bulundugu kurumda calisma siiresine gore farkhhk
gostermektedir.

Tablo 9: Duygusal yoksunluk, Calisanlarin Bulundugu Kurumda Calisma Siiresine Gore Yapilan
ANOVA Analizi

Frekans Ortalama Standart Sapma
1 yildan az 29 22,5517 5,30893
1-5yil 51 22,2353 5,72569
6-10 y1l 27 26,3704 6,29498
11 y1l ve iizeri 19 22,8947 7,02294

Yapilan ANOVA testi sonucunda duygusal yoksunluk alt boyutunun, ¢alisanlarin bulundugu kurumda
caligma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05,p=0,029,F=3,103). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugu ise Post-Hoc (LSD) testi ile belirlenmistir.

Tablo 10: Duygusal yoksunluk, Cahsanlarin Bulundugu Kurumda Cahsma Siiresine Gore
Farkhlastigina Iliskin Post-Hoc (Scheffe) Analizi

g il galyorsumuz? | ko ld sabyyorsunu? | (-DOrtalamalarin Farka | P
1 yildan az 1-5yil ,31643 ,820
6-10 y1l -3,81865 ,018
11 y1l ve tizeri -,34301 ,846
1-5y1l 1 yildan az -,31643 ,820
6-10 y1l -4,13508 ,004
11 y1l ve tizeri -,65944 ,682
6-10 y1l 1 yildan az 3,81865* ,018*
1-5Syil 4,13508* ,004*
11 yil ve tizeri 3,47563 ,054
11 y1l ve iizeri 1 yildan az ,34301 ,846
1-5 yil ,65944 ,682
6-10 y1l -3,47563 ,054

Yapilan Post-Hoc (Scheffe) analizi sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda ¢aligma siiresi bulunanlar
ile 6-10 y1l arasinda bulundugu kurumda calisma siiresi olanlar arasinda duygusal yoksunluk yoniinden
farklilik vardir. 6 ile 10 yil arasinda ¢aligma siiresi bulunanlarin duygusal yoksunluk seviyeleri 1 yildan
az ve 1 ile 5 yil arasinda ¢aliganlara gore daha fazladur.
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H.: Sosyal arkadashk, c¢alsanlarin bulundugu kurumda caliyma siiresine gore farklihik
gostermektedir.

Tablo 11: Sosyal arkadashk, Cahsanlarin Bulundugu Kurumda Calisma Siiresine Gore Yapilan

ANOVA Analizi
Frekans Ortalama Standart Sapma
1 y1ldan az 29 26,6897 4,36793
1-5y1l 51 26,0784 4,79100
6-10 y1l 27 22,2593 5,99097
11 y1l ve iizeri 19 24,3684 5,41818

Yapilan ANOVA testi sonucunda sosyal arkadaslik alt boyutunun, ¢alisanlarin bulundugu kurumda
calisma siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05,p=0,005,F=4,527). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugu ise Post-Hoc (LSD) testi ile belirlenmistir.

Tablo 12: Sosyal arkadashk, Calisanlarin Bulundugu Kurumda Cahsma Siiresine Gore
Farkhlastigina fliskin Post-Hoc (Scheffe) Analizi

I)Bulundugunuz Bul o

f(zr:n:ld: lliigl::l ylllldlr ;(Jl:ruumudnadll(lf:; ;:lltzilr (I-))Ortalamalarin P

calisiyorsunuz? calistyorsunuz? Farla

1 y1ldan az 1-5yil ,01122 ,606
6-10 y1l 4,43040%* ,001
11 yil ve {izeri 2,32123 ,124

1-5 yil 1 yildan az -,61122 ,606
6-10 y1l 3,81917* ,002
11 y1l ve tizeri 1,71001 212

6-10 y1l 1 yildan az -4,43040* ,001*
1-5yil -3,81917* ,002*
11 y1l ve tizeri -2,10916 ,168

11 yil ve iizeri 1 yildan az -2,32123 ,124
1-5 y1l -1,71001 ,212
6-10 y1l 2,10916 ,168

Yapilan Post-Hoc (Scheffe) analizi sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda ¢alisma siiresi bulunanlar
ile 6-10 y1l arasinda bulundugu kurumda ¢alisma siiresi olanlar arasinda sosyal arkadaslikyoniinden
farklilik vardir. 6 ile 10 yil arasinda calisma stiresi bulunanlarin sosyal arkadaslikseviyeleri 1 yildan az
ve | ile 5 yil arasinda ¢alisanlara gore daha azdir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismanin genelinde sanallik algisi, is yeri yalnizligi ile orgiitsel iletisimin teorik gercevesi
aciklanmis ve aralarindaki etki ve iliskiler ortaya ¢ikarilmaya calistimistir. Calisanlarn (Istanbul ili
Anadolu Yakasi’ndaki 126 ¢alisan iizerinde uygulanan anket {izerinde analizler yapilmistir.) sanallik
algisinin, is yeri yalmzlig1 ve orgiitsel iletisiminin ¢esitli demografik 6zelliklerle olan iliskileri de
incelenmistir.

Arastirmanin kisitlar1 olarak Istanbul ili Anadolu Yakasinda yiiriitiilmesi ve 126 calisan iizerinde
yapilmis olmasini sayilabilmektedir.

Arastirmanin ana hipotezi, regresyon analizi sonucunda kabul edilmistir. Sanallik algisinin, is yeri
yalnizligi (%09,5) ve orgiitsel iletisim (%28,9) tizerinde etkisi vardir.
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Aragtirma sonucunda yapilan analizler asagidaki sekilde ifade edilmektedir;

1.

Is yeri yalmizhigmin alt boyutlarindan biri olan duygusal yoksunluk boyutunun &rgiitsel iletisim
iizerinde -%79,7 oraninda, sosyal arkadaglik boyutunun ise %76,1 oraninda etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Duygusal yoksunluk ile 6rgiitsel iletisim iizerinde negatif yonli bir etki vardir. Duygusal
anlamdakendini yoksun hisseden ¢alisanlarda orgiitsel iletisim %79,7 oraninda daha az gériilmektedir.
Ayni sekilde sosyal arkadaslik boyutu da orgiitsel iletisimi biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Sosyal
arkadaslik boyutundaki yalnizlik; kiginin ¢aligsma ortamindaki is arkadaglarinin sayisi ve bu kisilerle
kurdugu iligkinin yetersizligi ile ortaya ¢ikar. Duygusal yoksunlukta ise bireyin etrafindaki kisi
sayst ile degil, kurdugu iliskilerin niteligi ve seviyesi énemlidir. Orgiitler iletisimlerini arttirmak
icin bu iki kavramla kars1 karsiya kaldiklarinda bir ¢6ziim yolu aramalidirlar. Calisanlar arasinda
sosyal aktiviteler diizenleyerek calisanlarin bireysel girisimleri saglanmali, profesyonel yardim
yontemleri ve sosyal beceri egitimleri verilmelidir.

Orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin bulundugu kurumda calisma siiresine gore farklihk gostermektedir.
Bu farklilik 6-10 yil siire ile ¢alisanlarla 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda calisanlar arasinda farklilik
oldugu ortaya ¢ikmuistir. 6 ile 10 y1l arasinda ¢alisma siiresi bulunanlarin 6rgiitsel iletisimleri, 1 yildan
azve 1 ile 5 y1l arasinda ¢alisanlara gore daha azdir. En fazla orgiitsel iletisim 1 yildan az caliganlarda
goriilmektedir. Bu da ise yeni baglamis olanlarin birbirlerini tanima ve isi 6grenme adina daha fazla
iletisim kurma ihtiyaglar ile agiklanabilir. 6-10 yil arasinda calisanlarin orgiitsel iletisimlerini
arttirmak i¢in de yine cesitli sosyal aktiviteler diizenlenerek is ortamlar1 hareketlendirilebilir.

Is yeri yalmizhigmin alt boyutlarindan biri olan duygusal yoksunlugun, kurumda ¢aligma siiresine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda
caligma stiresi bulunanlar ile 6-10 yil arasinda bulundugu kurumda ¢alisma siiresi olanlar arasinda
duygusal yoksunluk yoniinden farklilik oldugu goriilmiistiir. 6 ile 10 yil arasinda g¢aligma siiresi
bulunanlarin duygusal yoksunluk seviyeleri 1 yildan az ve 1 ile 5 yil arasinda ¢aligsanlara gore daha
fazladir. Bir 6nceki hipotezi destekler sekilde sonug ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel iletisimleri de az
olan 6-10 y1l arasinda ¢aliganlarin duygusal anlamda kendilerini yoksun hissettikleri belirlenmistir.
Bu durumda duygusal yoksunlugun is ortaminda bireyler arasindaki iligkiler ile olan baglantisinin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica c¢alisanlarin is ortaminin, igletmenin orgiit yapi
ve politikalarinin, yonetici ile olan iletigimlerinin, kararlara katilim derecelerinin ¢alisanlardaki
duygusal tlikenmiglik ile olan iligkisinin incelenmesi, calisanlarin duygusal yoksunlugunun
nedenlerini belirlemede yol gosterici olabilmektedir.

Is yeri yalnizhiginin alt boyutlarindan biri olan sosyal arkadaslik boyutlarinin da kurumda ¢alisma
siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda 1 yildan az ve 1-5 yil
arasinda calisma siiresi bulunanlar ile 6-10 yil arasinda bulundugu kurumda ¢aligma siiresi olanlar
arasinda sosyal arkadaslik yoniinden farklilik vardir. 6 ile 10 yil arasinda galigsma siiresi bulunanlarin
sosyal arkadaslik seviyeleri 1 yildan az ve 1 ile 5 yil arasinda ¢alisanlara gore daha azdir. Onceki
hipotezleri destekler sekilde sonug ortaya ¢tkmustir. Orgiitsel iletisimleri de az olan 6-10 yil arasinda
caligsanlarin sosyal arkadaslik iliskilerinin daha az oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin
isin monotonlugu ve iletisimin tekdiizeligi lizerine olan algilarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Sosyal arkadasligin isletmede uzun siire ¢alisan bireyler ile yeni géreve baslayan bireyler arasindaki
farkliliginin nedenini belirlemek adina is yerinde bireyler arasi iletisimin yapist goézlemlenerek
degerlendirilmelidir. Sosyal arkadaslik algisi, is odakli olan isletmelerde azalig gésterebilecegi igin
isletme faaliyet yapilari ile ¢alisan kisilik yapilarinin bir arada degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Sanallik algisinin, is yeri yalmzligi (%09,5) ve orgiitsel iletisim (%28,9) tizerinde etkisi bulgularla
saptanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda yogunlugun 26-35 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu yas aralig1 genellikle telekomiinikasyon araglarii giinliik yagamlarinda
daha ¢ok kullandiklar i¢in ig yeri yalnizligiin sanallik algisindan ¢ok diisiik oranda etkilendigi
ifade edilebilmektedir. Bu bakis agisiyla isletmede uzun siire ¢alisan ve yas ortalamasi yiliksek
olan bireylerin teknolojik okuryazarlik becerilerinin orgiitsel egitimlerle desteklenmesi ile is yeri
yalnizlig1 algisinin azalacagi ongoriilmektedir. Ayrica arastirmanin cesitli illerde ve daha fazla
orneklem ile gergeklestirilmesi ve farkli meslek gruplari {izerinde incelenmesi ile ilgili alanda
literatiire katki saglanabilecektir.
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