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Ozet

Ozelbiregitimsiireci gerektiren, bu siire¢ sonrasi ancak sahada genis bir deneyim ile mitkemmellestirilebilen
Profesyonel Turist Rehberligi meslegi, son yillarda teknolojideki geligmelerle birlikte hizla degisime ugramaktadir.
Bilgiye erisimin hizlanmas1 ve kolaylagmasi, bilgi kaynaklariin artmasi, bu kaynaklarin ¢ok daha etkilesimli bir
bicim almasi ile yakin ge¢cmise oranla ¢ok daha fazlasini isteyen, daha donanimli bir turist profili olugsmustur. Turist
tarafinda bu koklii degisim yasanirken, ¢ekismenin ¢ok fazla oldugu kendi alaninda meslegini en iist diizeyde
siirdiirmek isteyen bir profesyonel turist rehberi bu degisime uymak, yeniliklere acik olmak, bu dijital doniistim
ile gelen ¢esitli platform ve uygulamalar1 kullanmak, yaymak, gerekirse tiretmek durumundadir. Bunun yani
sira teknolojik gelismelerin hizla pratige doniismesi ve bilgi aktarimindaki bant genisliklerinin artmast ile son
zamanlarda ¢ok daha verimli kullanim alanlar1 bulan ‘Artirilmig Gergeklik’ ve ‘Sanal Gergeklik’ uygulamalari
bu meslekte yakin gelecegin onemli kilometre taglarini olusturmaya baslamisken, diger yandan dogrudan veya
dolayli olarak bu meslegin geleneksel yontemlerle uygulanmasindaki sinirlamalar1 da gdz oniine sermekte, hatta
tehlikeye sokmaktadir.

Bu ¢alismada, profesyonel turist rehberliginin ¢ok yakin gelecekte kaginilmaz olarak karsilasacag dijital
doniistimiin meslege olumlu ve olumsuz etkileri ve yine bu meslegi yakindan ilgilendiren ‘Artirilmis Gergeklik’
ve ‘Sanal Gergeklik’ uygulamalarinin olasi kullanim alanlari incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Profesyonel Turist Rehberi, Dijital Doniigiim, Dijital Cag, Artirilmis Gergeklik, Sanal
Gergeklik, Turizm, Seyahat

DIGITAL TRANSFORMATION IN PROFESSIONAL TOURIST GUIDANCE:
IMMINENT FUTURE AUGMENTED REALITY AND VIRTUAL REALITY APPLICATIONS

Being a professional tourist guide (Licenced Guide) requires a certain period of intense education, as
well as an extensive field experience for perfection. Having said this, however, the rapid advance in technology
also demands radical changes in this profession.Quicker access to information, increase in knowledge base, easier
interaction of these sources are some of the main reasons that professional guides are nowadays handling a very-
well informed and much more demanding tourist - traveler profile.

As travelers evolve accordingly, a professional guide who wants to stay at the top level competition should welcome
and adapt to these changes, while using, spreading and when necessary, even creating the relevant platfoms and
applications.Furthermore, ‘Augmented Reality’ and ‘Virtual Reality’ turns out to be a very critical milestone in this
profession, as technological advances for mobil devices find their way in daily life supported by a huge increase in
data transfer bandwith. This transformation unfolds the limitations, even threats in continuation of this profession
with traditional methods, directly or indirectly.

This study focuses on the the positive contribution and negative results of such an inevitable digital
transformation for professional tourist guidance in imminent future, as well as examining ‘Augmented Reality’ and
‘Virtual Reality’ platfoms and applications that are closely related to this profession.

Keywords: Professional Tourist Guide, Digital Transformation,Digital Age, Augmented Reality, Virtual
Reality, Tourism, Travel
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GIRIS
Profesyonel turist rehberligi meslegi, bilgiye erisimin hizlanmasi, kaynaklarin c¢esitlenmesi,
video ve uygulamalar yolu ile etkilesimli bir bi¢im almasi ile dnemli bir degisim siirecine girmistir.
Glintimiizde neredeyse her alani etkileyen dijital doniisiimiin sundugu olanaklar, profesyonel rehberligi
de cok yakin bir gelecekte degistirecektir. Bu koklii degisime geleneksel yontemleri kullanmaya devam
ederek direnmek isteyen kisi ve kuruluslar cagin gerisine diisecek, bu degisimin yararlarini 6n gorerek
uyum saglayan ve hatta gelistirenler ise yine konularinda en 6nlerde yer almaya devam edecektir. Aslinda
bir bolge ya da 6rnegin bir anit hakkindaki bilgiler genelde belirli ve degismesi zor bir igerikte olsa da,
profesyonel turist rehberliginin son derece etkilesimli olmasi, bir profesyonel turist rehberinin kisisel

birikimlerini egitimi ve deneyimleri ile harmanlamasi sonucu ortaya birbirinden farkli ¢cok degisik
sunumlar ¢ikartmasini saglayabilir.

Belirli konularin degisik yonlerden incelenebilmesi, bilgiyi alan turistin de etkilesimde bulunmasi,
profesyonel turist rehberinin o an turist profilinde gozlemledigi ilgi ve bilgiye gére sunumunun igerigini
farklilagtirilabilmesi, bu meslekteki kisisel deneyimin simdilik bir siire daha avantajli olabilecegini
gostermektedir. Yalniz giinlimiizde bir ¢cok sektdrde kullanim alan1 bulmaya baslayan Yapay Zeka (4.1.
— Artficial Intelligence) yine ¢ok yakin gelecekte bu meslegin de kapisini kacinilmaz olarak ¢alacaktir.

1. Geleneksel Profesyonel Turist Rehberligi Meslegini Bekleyen Tehlikeler
Profesyonel Rehberlik Yerel Uzmanhga Karsi

Bir lisans sorgulamasi yapilmadan, kokart zorunlulugu gozetilmeden ‘rehberlik’ hizmeti
almak, teknolojik yeniliklerle beraber, bu konuda yaptirim uygulayan kurum ve kisilerin ¢abalarindan
bagimsiz olarak dnlenememekte ve hizla genislemektedir. Mingle Trips, Piggy Bee, Tripping, Show
Around, Vayable, Momondo veya Withlocals gibi platformlar, ziyaret edilen bolgelerin ‘bulunmasi zor,
didaktik ve ¢ogu zaman hedeflenen biitgenin iizerinde maliyeti oldugu’ iddia edilen profesyonel turist
rehberleri ile degil, bolgeyi iyi tantyan ‘yereller’ ile gezilmesinin daha dogru ve eglenceli olacagini iddia
etmektedirler. Aslinda avantaj ve dezavantajlar1 da beraberinde getiren bu olgu, apayr1 bir calismanin
konusu da olabilir. Dogrudan iletisim ile kolay bulunmalari, yoreye 6zel bazi ayrintilar1 daha yakindan,
derinden bilebilmeleri, maliyetlerinin az olmasi1 ya da hi¢ olmamasi, yine bdlge i¢inde disaridan erigimi
zor olan kisi, yer, gelenek gibi kaynaklara daha yakin olmalari, kisisel ya da platform tabanli yerel
destegin avantajlar arasinda yer almaktadir. Diger yonden, yerellerin verdikleri bilgilerin dogrulugunun
veya fazlaligimin tartisilir olabilecegi, kisisel yonlendirmelere (satin alma / propaganda vb.) acik olusu,
hatta zaman zaman giivenlik sikintilar1 da olusturabilecegi her zaman g6z 6niine alinmalidir. Cogu turistik
sehirde {icretsiz olarak, sadece bahsis (tip) iizerine calisan ‘Ucretsiz (belgesiz, amator) Rehberlerin’ de
(Free Walking Guides) ortaya ¢ikmaya basladig1 g6z ardi edilmemelidir. Bunlara karsin profesyonel turist
rehberligi ise kurumsaldir, yasaldir, turiste uzun bir egitim siireci siizgecinden ge¢mis ve olabildigince
dogru bilgilerle donanmis bir uzman deneyimini sunar. Yine de agik¢a grup olarak dolagilmadigi, bu
beraberlik ‘gozle goriiliir bir kacak rehberlik’ olusturmadig: stirece yerel yardimlar1 izlemek, kontrol
etmek ve dnlemeye calismak zor, hatta neredeyse olanaksizdir. Bu konuda simdilik tek yapilabilecek
caligmanin, hizmet alacak olan turistleri bilinglendirmek oldugu aciktir. Bir orta yol bulunmasi adina,
profesyonel rehbere eslik eden bir yerelin, yine profesyonel rehberin sunacagi ¢ergeve disina ¢ikmadan
yapacagi sunumla aslinda ortaya miikemmel bir ortak igerigin de ¢ikabilecegi diisiiniilebilir.

Ses Kayit Tabanh Rehberlik Profesyonel Turist Rehberligine Karsi

Son on yil i¢inde gelisen ve hizla degisik kullanim alanlar1 bulan ‘Ses Kayit Tabanli Rehberlik’
(Audio Guides) profesyonel rehberlik mesleginin aslinda karsisina ¢ikan ilk dijital doniisiim dalgasidir.

Artik cogu miizede, sarayda profesyonel turist rehberlerinin yiiksek sesle veya verici ve alict sistemleri
ile anlatim yapmasi yasaklanmistir. Bu tiir bir uygulama, profesyonel rehber maliyetinin yiiksek
olacagi kisisel ziyaretciler agisindan uygundur, ayn1 zamanda gezilen yerdeki ses kirliliginin de 6niine
gegmektedir.

Profesyonel Turist Rehberliginin Ses Kayit Sistemleri Kargisinda Avantaj ve Dezavantajlar
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acisindan irdelendiginde bu tiir bir karsilastirmada profesyonel turist rehberliginin avantajlari; canl
iletisimin olmasi, kisisel deneyimlerin anlatimlar1 zenginlestirmesi, ziyaret sirasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin ya da degisikliklerin aninda ¢oziilebilmesi (belirli bir alanin kapali olmasi, turistin geziyi
kisa ve 6z ama en dnemli noktalar1 kapsayan bir zaman igine sikistirmak istemesi vb.), glindemle ilgili,
baglantili ya da giindem dis1 bilgilerin de verilebilmesi, sonugta sunulan ‘terzi dikimi’ kusursuz servis
ile turist tizerinde birakilan karizmatik etki dne ¢ikan unsurlar arasindadir. Elbette bu kisisel sunumun
olumsuz yénleri de olabilir. iletisim kazalar1, profesyonel turist rehberinin konu veya yer hakkinda yeterli
birikime sahip olmamasi, olas1 sorunlar1 ¢6zmedeki yetersizligi, yine giindemle ilgili ya da giindem dis1
bilgilerdeki eksiklik ve yanlisliklari, yanl, tarafsiz olmayan yorumlar turist iizerinde olumsuz bir kisisel
etki birakabilir.

Ses Kayit Rehberliginin Avantaj ve Dezavantajlart agisindan irdelendiginde ise; Onceden
kayd:1 yapilmis sesli rehberler (Audio Guides) ise bilgi acisindan giivenilir kaynaklar sunar. igerigi
dogrulugu onaylanmis bilgilerden olusur. Degisik dillere aninda servis verilebilir, maliyet agisindan ise
profesyonel rehbere oranla neredeyse rakipsizdir. Operasyonel kolayliklar1 ¢oktur, akla gelen birgok
farkli alanda (magara ya da fiyord gezileri, helikopter turlar1 vb.) uygulanabilir. Dezavantajlar1 arasinda
ise iletisimin tek yonlii ve mekanik olmasi basta gelmektedir. Giincelleme zorluklari, icerigin sabit
olmasi ve ‘simdilik’ kisisel etkilesime izin vermemeleri diger sorunlar arasinda sayilabilir. Elbette yakin
gelecekte, Siri, Cortana uygulamalar1 ve Yapay Zeka teknolojisinin de gelismesi, bu olumsuzluklari
ortadan kaldirabilecektir.

Turistin Bilgiye Kolay Erisimi

Cogu kisisel cihazin (bilgisayar, tablet vb.) artik kolayca tasmabilen cep telefonlarinda
toplanmasi, diisiik maliyetli dolagim iicretleri ve genis bantli kotalar ile Internet erisimine neredeyse her
an her yerde ulasilabilmesi, dokunmatik ekranlarda hizlica dolasan bir turistin bagparmagini profesyonel
turist rehberinin en biiylik rakibi haline getirmektedir. Artik turist ‘ham bilgiye’ kolayca ulasabilmekte,
anlatilanlar1 aninda izleyebilmekte ve karsilastirabilmektedir. Bu da profesyonel turist rehberini
konusu hakkinda daha kisisel bir anlatima yoneltmeli, turistleri zaman zaman karsilagabilecekleri
yanlis okumalardan ve olas1 bilgi ¢opliigiinden uzak tutmalidir. Burada profesyonel turist rehberinin ek
uzmanlik alanlar1, donanimi, yorumlari, konuya yaptig1 kisisel katkilar, uzak goriinen ama ilgili olaylar
ve konular1 birbirine baglayabilme yetisi, kisacas1 kuracagi etkin ve organik bir iletisim avantaj olarak
ortaya ¢ikacaktir.

2. Dijital Doniisiimiin Tiim Turizm Sektoriine Etkisi
Turizm Sektoriinde Dijital Doniisiim

Turizm anlayis1 her alandaki dijital dontigiimiin ve gelisen teknolojinin etkisi ile dogrudan ya
da dolayli olarak hizla degismektedir. Daha 6nce deginildigi tizere bilgiye erisimin kolaylasmasi, harita,
yon bulma konusundaki yenilikler, 6zellikle kuruluslarin kendilerini tanittiklar: resmi ortamlarin yerine
(official website) tiiketicilerin se¢imlerini tarafsiz platformlardaki yorumlara gore yaptigi ortamlar,
ulagimda frekansi artan ucuz uguslar, paylasimli seyahatler gibi yontemlerle uzaklarin daha kolay ve
erigilebilir hale gelmesi, sesli ve gorsel bilgilendirmelerin yayilmasi, zaman zaman yanlis yonlendirmeler
olsa da kisisel deneyimlerin daha One ¢iktif1 travel bloggerlarin ve yazilarinin yayginlagmasi,
konaklama i¢in geleneksel oteller yerine AirBnB, Couchsurfing benzeri olanaklarin ortaya ¢ikmasi,
sadece profesyonel turist rehberlerini degil, tiim turizm sektoriinde seyahat acentelerinden, ugak bileti
satanlara, otellerden turizm damigmanlarina dek herkesi etkilemekte ve degisime, aslinda dijital bir
doniisiime zorlamaktadir.

Kusaklar Arasinda Degisen Turizm Algilar1 - Baby Boomers, X, Millenium (Y, Z) Kusaklar: ve
Alfa Kusagi Screenager Ekranergenler

Turizm anlayis1 her alandaki dijital dontisiim ve gelisen teknolojinin etkisi ile dogrudan ya
da dolayl olarak hizla degismekte ve bu da kendisini tliketici kusaklarda gostermeye baslamaktadir.
Glintimiizde turizmin hedefinde olan ve niifusu gittikge azalan, 1946 - 1964 yillar1 arasinda dogan ‘Baby
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Boomers’ kusagi ve giliniimiizde turizmin odaginda yer alan 1965 - 1979 dogumlu ‘X Kusag1’ yerini
artik Latin alfabesinde tiiketilen son harflerle temsil edilen ‘Y’ ve ‘Z’ kusagina birakmaktadir. Bir diger
sOylemle ‘Millenium Kusagi’ olarak adlandirilan bu kesimin de giiniimiizde yavas yavas anne baba
olmaya baslamasi ile dijital donilisiimiin getirdigi kartlar yeniden dagitilacaktir. Unutulmamalidir ki,
yakin gelecekte tiiketici olacak, yeni siiflandirma ile ‘Alfa Kusagi’ adi verilen ve giinlimiizde her hafta
dogan 2,5 milyon ¢ocuk, daha dnce var olan ‘gelenckselden dijitale’ sancili siirecini yasamayacaktir.

Diger sektorler gibi turizmecilerin de, 2025 yilinda sayilarinin iki milyara varmasi beklenen, yaklagik
yirmi sene sonrasinin heniiz belirsiz geleceginin tiiketicisi olan bu kusaga yonelik ¢aligmalar1 simdiden
yapmast kagimilmazdir. Onceleri ‘Cam Cocuklar’ adi verilen, sonradan ‘Ekran Cocuklar’ ya da
‘Screenagers’ olarak anilan bu kusak, meslege yeni girmis profesyonel turist rehberlerinin de hedefinde
olacaktir.

Geng¢ Kusaklarda Turizm Anlayisi ve Yeni Yaklasimlar

Sozii edilen geng kusaklar giin gectikce daha az organize geziye katilmakta, profesyonel
turist rehberlerine daha az gereksinim duymakta ve seyahat acentesi gibi geleneksel kanallar1 daha
az kullanmaktadirlar. Bunun nedenlerinin baginda teknolojiyi ¢ok daha iyi kullanmalari, yabanci
dil bilgilerinin artmasindan &tiirii daha aragtirmaci bir diisiince ile bagimsiz olarak kendi gezilerini
organize etmek istemeleri gelmektedir. Piyasadaki kotii turistik tiriinler, yasanan olumsuz deneyimler
gozlerden uzak kalmamakta ve sosyal medya veya Internet iizerinde hedef kusaklar tarafindan hemen
duyulmaktadir.

Yeni Kusaklara Profesyonel Turist Rehberligi Avantajlarimin Anlatilmasi

Bu nedenle simdilik yeni nesil Y ve Z kusaginin, sonrasinda da Alfa Kusag1 ‘Ekranergenlerin’
profesyonel turist rehberleri ile gezmesini saglamak, bu konuda emek verenlerin ilk 6nceligi olmalidir.
Konusunda uzman bir profesyonel turist rehberinin bir gezide katilimcilara yapabilecegi katki iyi
anlatilmali, kisisel deneyimlerin ve birikimlerin vazgecilmezIligi {izerinde durulmalidir.Olas1 bir ii¢
saatlik Ayasofya Miizesi gezisinde bile profesyonel bir turist rehberinin, sadece yetmis kadar1 yapinin
kendisi ile baglantili olan en az bes yiiz konuyu birer ciimle ile de olsa igslemek durumunda oldugu
g0z Oniine alinirsa, ¢cogu bilginin kitaplardan, videolardan veya diger kaynaklardan, arada bir sentez
olmadan gerektigi gibi 6grenilemeyeceginin alt1 ¢izilmelidir. Bir baska 6rnekte, birkag tilkeden olusan
bir iskandinavya gezisindeki iilke ve sehirlerin istatistiksel bilgilerinin Stesinde iilkelerarasi politikalar,
iligkiler, profesyonel turist rehberlerinin kisisel deneyimleri, sehirler hakkindaki tez, anti-tez ve sentezler
ve birikime dayali degerli ve 6zel yorumlar ¢ogu kaynakta bulunmamaktadir.Bunlarin yaninda zaman
planlamasi ve kisiye 6zel yonlendirmeler isin icine girince, yakin gelecekte hala kisisel dokunuslara
gereksinim oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.Profesyonel Turist RehberlerininDijital Doniisiim Ac¢ilimlar: - Gelenekselden Dijitale Gegis

Profesyonel turist rehberleri, degisik calisma ve agilimlarla, siki rekabet kosullarinda bu
degisimin olumlu yonlerinden yararlanabilir.

e Kitap Yazma - Avantaj ve Dezavantajlari: Her profesyonel turist rehberinin olas1 diisiincelerinde
bildiklerini degisik yontemlerle (mizah, didaktik vb.) kitaplagtirmak vardir. Kisisel manevi doyum,
eser ve iz birakmak, okuma (gorme), dokunma, duyma ve koklama gibi dort duyuya seslenen fizik-
sel kitaplar, rehberin kendisine doniik yatirimlarinin basinda gelmektedir. Dezavantajlar1 arasinda
ise icerigin statik olmasi, ancak yeni baskilar ile giincellenebilmesi, maddi agidan gelir getirisinin
kaybolmaya baslamasi ve kullanici (okuyucu) tarafinda fiziksel zorluklar1 (agirlik, tasina zorlugu
vb.) sayilabilir. Yakinda fiziksel kitaplarin, basili ansiklopedilerin yok olmasi siirecinde azalmaya
baglayacagi dngoriilmektedir.

e Kisisel icerigi Web Sitelerine Tasima: Profesyonel turist rehberleri mutlaka alan adlar1 ve 6demel-
eri kendilerine ait kisisel web sitesi sahibi olmalidir. Sosyal medya platformlarina giivenilmemeli,
bu platformlar sadece siteyi besleyen unsurlar olarak degerlendirilmelidir. Bu platformlarin hizla
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yiikselip, ayn1 hizla popiilerliklerini yitirmeleri, tim bilgi yatirimlarinin buralara yapilmasini riskli
kilmaktadir.

e Kisisel Icerigi Degisik Platformlardaki Mobil Uygulamalara Tasima:Kitaplarda ya da web sitel-
erinde sunulan icerikler, artitk mobil cihazlar {izerinde kolaylikla sunulabilmektedir.

e Kisisel icerigi Radyo ve Video Belgesellerinde isleme:Amatorlerce gerceklestirilen cok kotii
ornekler olsa da, birikimli bir profesyonel turist rehberi giiniimiizde kabul goren sesli (Audio) ve
goriintiilii (Visual) yontemlerle (radyo belgeselleri, podcast’ler, youtube, vimeo ve benzeri ortamlar)
kendi igerigini kolaylikla tiiketicilere sunabilir.

4. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisisel Iletisim Yénetimi
Dogrudan Elektronik Iletisim

Her profesyonel turist rehberi mutlaka ¢evirim disi (offline) bir baglant1 bilgi bankasi olusturmali
(6rnegin outlook) ve barindirmalidir. Bu banka bulut ile (Cloud) eslenebilir ve yedeklenebilir.
Gliniimiizde, ya da bugiline dek etkin olan elektronik posta (e-mail) ortamin1 WhatsApp ve benzeri
yazilimlar almaya baslamistir. Maillerin daha az okunmasi, engellenmesi ya da ‘Cop Posta’ (spam)
olarak degerlendirilmesi, bu yontemin etkisini azaltmistir. Bunun yerine WhatsApp ortaminda gonderi
listeleri (Broadcast Lists) ya da mesaj iletme (Forwarding) veya dezavantajlari olsa da gruplar en etkili
iletisim yontemleri arasindadir.

Sosyal Medya Uzerinden iletisim

Basta Facebook (kisisel profil ya da sayfa, daha az etkin olan gruplar) olmak {izere, Instagram
ve Twitter, bu calisma yapildig1 sirada profesyonel turist rehberleri i¢in amaca uygun sosyal medya
platformlaridir. Caligmalar ve iriinler burada basar1 ile sunulup pazarlanabilir ve gliniimiizde de
kolaylikla gerceklestirilmektedir.

5. Profesyonel Turist Rehberliginde Artirllmis Gergeklik ve Sanal Gerceklik

Yaklagik kirk sene Oncesinin sesli ve gorintiili 6grenim hayalleri gliniimiizde hizla
gerceklesmeye baslamistir. Profesyonel turist rehberlerinin dnceleri sadece anlatimlart ile canlandirmaya
0zen gosterdikleri tarihsel olaylar ve yerler, gliniimiizde degisik teknolojik yontemlerle kolayca
goriintiilenebilir, uygulanabilir bigime doniismiistiir.

2D’den (2B - iki Boyutlu) derinlik &zellikli 3D (3B - Ug Boyutlu)’ya gegen, daha sonra hareket
okuyucular, algilayicilar veya koku vericileri ile bu algiy1 iyice gercege yakin kilan 4D (Dért ve daha
fazla boyutlu) uygulamalar, yakin gelecekte geleneksel turist rehberliginin de kapisini ¢alacaktir.

Artirllmis Gerceklik ve Sanal Gergeklik Oncesi Video Etkilesimi

Chicago kokenli Georama ve benzeri siteler, etkilesimli video ile sanal profesyonel rehberlik
konusunda ilk adimlar1 atmislardir. Ozge Ersu’nun da i¢inde bulundugu proje kapsaminda diinyanin
degisik yerlerinden yapilan canli yaymlar etkilesime agik tutulmus ve sunumun akisi, izleyicilerin
yonlendirmeleri ile bi¢imlenmistir.

Hemen sonrasinda sosyal medya platformu Facebook’un canli yayinlar1 agmasi ve yayina yazi ile
katilmak bu etkilesimin 6niinii agmig, Georama ve benzeri platformlari etkisiz duruma getirmistir. Hizla
degisen diinya, Periscope ve benzeri diger sosyal medya platformlari iizerinden yapilan yayinlarin aniden
yayginlagmasi ve kolaylagmasi, bu yayinlardaki ‘etkilesim’, daha tam biiylimeden Georama projesini
sonlandirmigtir. Boylesine bir agilim, basari ve sonrasindaki basarisizlik, hizla degisen platformlarin
tutarli olmamasi adina da ilging bir 6rnek olusturmaktadir.

Artirllmis Gergeklik ve Sanal Gerg¢eklik Tanimlari ve Farklari

Profesyonel turist rehberliginin karsilagsmak tizere oldugu, siklikla duyulan ve zaman zaman
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karistirilan terimler olan A.G. - Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality) ile S.G. - Sanal Gergeklik
(Virtual Reality) ortamlariin kisa ve 6z bigimde agiklanmasi 6nemlidir.

e Artirillmis Gergeklik: Bu tanimin iginde etkilesim (interaktif deneyim) basrolii oynamaktadir.
Gergek diinya ortami, yani ¢evredeki diinyada her sey yerli yerindedir. Bu gevreye bilgisayar
destekli algisal bilgiler eklenerek, kullanicilarin ‘algilar artirtlmaktadir.’Bu artirmada ilk akla gelen
eklemelerin ‘sadece gorsel’ olmadigina dikkat edilmelidir. Evet, gorsel vardir, gozler kullaniimak-
tadir ama bunun yani sira kulaklar ile isitsel, dokunma yolu ile (haptic) dokunus algis1 yaratilmakta,
burnun da yardimi ile koku ve agiz etkilesimi ile tat basta olmak iizere, viicudun belli bir bolgesinde
degil, somatosensor, yani somatik duyular olarak adlandirilan hissedis ile kortekste olusan, basing,
aci, sicaklik ve benzeri algilar var olan gercek diinya ortamina ‘eklenmektedir.”’Sonugta bu etki,
bilgi ya da data iki tiirlii olugturulur:

e Yapici — Constructive (dogal ortama uygun) eklemeler
e Degistirici / yikici — Destructive / Overlapping (dogal ortami kapatan / engelleyen) eklemeler.

Artirllmig gergeklikte 6nemli olan, sunulanlarin dis diinya ile olabildigince uyumlu olmasidir, yoksa
gercekligini yitiri. Bu 6nemli bir zorunluluktur ¢iinkii hala ‘gerceklik’ kelimesi kullanilmaktadir.
Bdylece bu ortam tiim kullanicinin ¢evresini sarar.

Ozetle, Artirlmis Gergeklik kullanicinin siiregiden dis diinya etkilerini amaca uygun olarak degistirmeyi
amaglar.

e Sanal Gerg¢eklik: Sanal Gergeklik ise kullanicinin algilarini ‘tiimiiyle’ degistirerek simiile edilmis,
yoktan var edilmis, ad1 {izerinde ‘sanal bir ortam’ yaratmay1 hedefler.

e Diger Gergeklik Tiirleri

Aslinda sadece belirtilen iki gergeklik tiirii oldugu diisiiniilse de, sentez ortamlar da karsimiza ¢gikmaktadir:

Karnisik Gergeklik (Mixed Reality):Hibrid gerceklik olarak da anilir, en giizel 6rnek, gercek videolar
iizerine sanal yerlestirmelerin yapilmasidir.

Bilgisayar Destekli Ger¢eklik (Computer Mediated Reality): Bu tiir gerceklikte giyilebilir {iriinler
yolu ile dig diinya ile kullanic1 arasina bir katman yerlestirilir. Aslinda gece goriis diirbiinii ya da Google
gozIligii bu tlire en yakin 6rneklerdir.

e Artirilmis Ve Sanal Gergeklik Uygulamalarindaki Katmanlar

Donanim: Bu uygulamalarda donanim en dnemli ¢ikis noktasidir. islemci, ekran, sensor, yani alicilar,
ornegin hareket sensorii, barometre, pusula ve kullanicinin bir bigimde (eldiven, gozliik, koltuk,
kontrol paneli vb.) etkilesim yapacagi arayiiz, donanim bilesenlerini olusturur.

Hareket Sensorleri ve Devinim (xDof — Degrees of Freedom): Hareket sensorleri bu uygulamalardaki
en dnemli bilesendir. Miihendislikte kullanilan ‘Six degrees of Freedom’ (6DoF), yani ‘6 Ayr1 Yonde
Devinim’ giiniimiizde mobil cihaz ve cep telefonlarinda uygulanmaktadir. (1Dof 6rnegini geri gitmeyen,
sadece tek yonde ilerleyen bir fabrika iiretimi zincir hattina benzetebiliriz.)

Glintimiizde pusula, barometre hatta Gps sinyalleri de eklenerek bu etkilesim 9DoF, 10DoF ve 11DoF
olarak gelistirilmeye devam etmektedir.

Yazilim: Daha sonra tiim bu donanimi kullanacak yazilim 6ne ¢ikar. Degisik dillerde, glivenlik
aciklar1 az olan, kolayca gilincellenebilen, bir bolimii agik kaynakli yazilimlar, bir sonraki adimda
belirtilecek olan veri girisi ile donanim arasindaki ara katmani olusturur.

Arayiiz: Bu donanima yazilim yolu ile veri girilmesi ise hareket, sesli komutlar, dokunmatik ekran,
hatta gdz kirpmalar1 ve belki de beyindeki dalgalarin algilanmasi ile bile gergeklestirilebilir.



584 O. Ersu /IJTEBS, 2 (2): 578-586, 2018/Proceeding of ICTEBS

Gosterim ve Ekranlar: Burada en 6nemlisi, elbette tiim bu ger¢ekliklerin hangi ekrandan verilecegi,
nasil gosterilecegidir. 1lk akla gelenler bilgisayar ekranlari, goriintii aktaran cihazlar, ekranli kasklar,
HMD gozliikleri ve HUD benzeri kafa iizerindeki sistemler olsa da, artik biyonik kontak lensler tizerinde
dahi ¢alisiimaktadir.Ornegin, Washington Universitesi bugiinlerde VRD adini verdigi ‘Virtual Retinal
Display’ {iriinii {izerine yogunlagmstir. Uriin mitkemmellestiginde artik goriintiiler 6zel bir projeksiyon
ile, ‘g6ziin 6niinde’ degil, ‘gdziin i¢inde’ belirecektir. Yani, bu 6zel tarama yontemi goriintiileri dogrudan
retina iizerine disiirecektir. Bu da son derece yliksek bir renk sayisi, yine ¢ok yiiksek ¢oziiniirliikte
‘retinada olusturulmus’ artirilmis ya da sanal gergeklik imgeleri anlamina gelecektir.

e Iot Internet of Things ve Biiyiik Veri Big Data: Yazilim ve buna baglh olarak algoritmalar da
gelistirilme siirecindedir. Glinlimiizde insanoglunun farkinda olarak ya da olmadan kullandig1 veri
alan ve veri veren tiim etkilesimli cihazlara (IoT — Internet of Things) ad1 verilmektedir. Iot ile orta-
ya ¢ikan, cogu anlamsiz ve gereksiz bir bilgi y1gin1 / enkazi gibi goriinen Big Data’y1 ise giiniimiiz
bilgisayarlarinin giicii heniiz yeterince yorumlayamamaktadir. Bunun i¢in Quantum bilgisayar-
larinin gelistirilmesi beklenmektedir.

Artirllmis Ve Sanal Gergeklik Uygulamalarimin Turizm Dis1 Sektorlerde Kullanimi

Bu platformlarin turizm ve profesyonel turist rehberligindeki yerine gegmeden Once, arkeoloji,
mimari, gorsel sanatlar, ticaret ve reklamcilik, emlak, egitim, sosyal etkilesim, endiistriyel tasarimcilik
alanlarinda kullaniliyor oldugu ve artarak kullanilacagi goz 6niine alinmalidir.

Bu gelisime 6nder olmus video oyunlari, tip, ila¢ endiistrisi, ugus ve gemi, hatta kara araci
simiilasyonlari, askeri uygulamalar, harita ve yon bulma yazilimlar (navigasyon), dil ve terciime ile
miizik egitimi dahi Artinlmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik tarafindan sunulan kolayliklart kendi
alanlarinda kullanmaya baglamistir.

Bununla kalmayip, edebiyatcilar, acil durumlart yonetenler, arama ve kurtarma simiilasyonlari
uzmanlari ve igyeri diizenlemelerinde ¢aligmalar yapanlar da bu teknolojiden yararlanmaya baslamiglardir.
Boylece sadece profesyonel rehberler ve turizmciler degil, arkeologlar, mimarlar, ressamlar, reklam
ajansi sahipleri, emlak yoneticileri, 6gretmenler, egitimciler, sosyal medya uzmanlari, tasarimcilar,
video oyunlari ve yazilim gelistiricileri, doktorlar ve tip aragtirmacilari, simiilatdr tasarimcilari,
haritacilar, ¢gevirmenler, miizisyenler, edebiyatgilar, arama kurtarmacilar ve insan kaynaklari yoneticileri
de Artirllmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik platformlar1 uygulamalar ile kendilerini Dijital Doniistim
icinde bulacaklardir.

Artirllmis ve Sanal Gerceklik Uygulamalarinin Turizm, Otelcilik ve Rehberlikte Kullanimi

Bu platformlarin siklikla kullanilacag: alanlardan biri de turizm, otelcilik ve rehberliktir. ik akla
gelen uygulamalar:

e Potansiyel bir konuga otelin genel alanlarinin gezdirilmesi

e (Cok sayida degisik kabin kategorisi olan dev bir gezi gemisinde, kabin tiirlerini, 6zellikle
genisliklerini anlayabilmek i¢in gelistirilen uygulamalar, dokunuldugunda ya da el uzatildiginda,
¢cekmecelerin, dolaplarin agilmasi vb.

e Acentelerin, yeni rotalar1 bu gerceklik ile tanitmalari,

e Az tannan yerlerin bu yontemlerle popiilerliginin artirilmas,

e Gezilecek yerlerde katman katman, tarihi donemlerin canlandirilmast

e Alinacak ugak bileti i¢in koltuk araliklarini sanal gerceklik ile goriintiillenmesi

e Bir kayak tatili se¢imi yaparken, degisik zorluklardaki pistlerde kayak simiilasyonu oyunu oynar-
casina kayilarak karar verilmesi
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e Rehberlerin hologram goriintiiler ile belirli bir bélgeyi anlatmasi
e Buanlatimlarin Yapay Zeka ile etkilesimli bigime sokulmast

olarak siralanabilir.

Artirllmis ve Sanal Gerceklik Uygulamalarindaki Giivenlik Aciklari: Bilgi toplayan, bilgi yayan,
bilgiyi bu derece etkilesimli kullanan bir ortamda kisisel ve kurumsal giivenlik konularinda tehlike ve
aciklarin olusmasi da kaginilmazdir. Heniiz tam olarak konusulmasa da, bu tehditlerin ortaya ¢ikartilmasi
ve giderilmesi i¢in de acilen ¢aligmaya baslanmalidir. Artirilmis Gergeklik ya da Sanal Gergeklik sunan
bir platformu kullanan tiim cihazlar ¢evreye acik tiim verileri alip isleyebiliyorsa, elbette bunlarin
kayitlarini da tutabilecektir. Su anda ‘Biiyiik Veri’den (Big Data) 6teye gitmeyen bu kayitlarin, bu bilgi
yiginlarinin ileride kotli amaglar i¢in kullanilmasinin 6niine gegilmelidir.Diger taraftan, yaratilan sanal
diinyanin, aslinin 6niine gegme tehlikesini de diisiinmek gerekir. Bir turizm bolgesinin mitkemmel bir
bicimde hazirlanmasi, oray1 deneyimleyen tiiketicinin bu basarili ortamdan biitiiniiyle memnun kalip,
aslin1 gormeye gitmek istememesi de diislintilmelidir. Simdilik bir yerin sanal ger¢ekliginin, aslindan
daha giizel olamayacagi diisiiniilse de, gelecekte bu konular siklikla tartigilmaya baslanacaktir.

SONUC

Dijital doniisiim tiim sektorlerde oldugu gibi otelcilikten acentecilige dek turizm alaninda da
etkisini hissettirmeye baglamistir. Geleneksel yontemler hizla yerini yeni aliskanlik ve uygulamalara
birakmaktadir.

Profesyonel turist rehberligi de giiniimiizdeki sesli rehberler ve benzeri uygulamalar ile bu ¢ekismede
yer almaktadir. Su an i¢in Yapay Zeka alanindaki ilerlemeler, kisisel deneyimleri heniiz karsilayamryor
olsa da, ¢ok yakinda bu esigin de asilmasi olasidir.

Profesyonel turist rehberligini bu konular karsisinda daha ileriye gotiirmek i¢in bu doniisiimiin i¢inde hizla
yer almak gerekir. Uygulamalar, kisisel birikim ve deneyimlerin 6ne ¢ikartilmasi, Artirilmis Gergeklik
ve Sanal Gergeklik platfomlarinda bu meslegin uygun algoritmalar ile kullanilmas1 6ntimiizdeki yillarin
belirleyici unsurlari olacaktir.

Doniistim kaginilmaz oldugundan, karsi durmaya ¢alismak yerine bu yeniliklere uyum saglamak, hatta
bu yenilikleri iiretmek ve sunmak, her profesyonel turist rehberinin yakin gelecekteki dncelikli amaglart
arasinda yer almalidir.

Bu basar1 da, sadece ‘Rekabet’ (Competitition) ile degil, ‘Isbirligi’ (Cooperation) ile gerceklesebilir. Bu
ikisinin bulustugu ortak nokta ise neolojik sdylemle ‘Yarisbirligi’, yani ‘Coopetition’ olacaktir.
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