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Ozet

Bu calismanin amaci, son yillarda literatiirdeki calisma sayis1 hizla artig
gosteren ve Orgiitsel davranig bilimi yazininda odak noktas1 konulardan biri
haline gelen “psikolojik sermaye” kavraminin tanimi, 6zellikleri, tarihsel
gelisimi ve giliniimiizdeki orgiitler agisindan Onemine deginerek son
yillarda konuyla ilgili Tiirkiye’de ve diinyada yapilan bazi ¢alismalarin bir
degerlendirmesini yapmaktir. Calismada son yillarda psikolojik sermaye
kavraminin anlamina, 6nemine ve yaratabilecegi olumlu etkilere deginen

ulusal ve uluslararasi bilimsel yayinlar incelemeye alinmistir.
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An Investigation On The Concept Of Psychological Capital

Abstract

The purpose of this study is to examine the importance of the concept of
“psychological capital” which has become one of the focal points in the
literature of organizational behavior, which has been rapidly increasing
in the literature in recent years, and its importance in terms of today’s
organizations. National and international scientific publications that have
been published in recent years and those that refer to the significance and

positive effects of the concept of psychological capital have been examined.

Keywords: Psychological capital, positive psychology, organizational

behavior

GIRIS

Glinlimiiziin kiiresellesen, yogun rekabet igeren calisma yasaminda
bireylerin ve oOrgiitlerin fark yaratarak One ¢ikabilmesi gittikce
zorlagmaktadir. Dinamik bir ortam igerisinde egilimlerin, degerlerin ve
ilgi alanlarinin hizla degistigi giiniimiiz kosullarinda basarili ve istikrarl
olabilmek adina bilgi, iletisim ve teknoloji caginin gerektirdigi olanaklara
sahip olmak ve yeterli finansal-fiziksel kaynaklara erisebilmek oldukca
gerekli bir hal almigsken artik tek basina yeterli olmadigi anlagilmis ve

bunlara ek olarak insan kaynaginin yonetimi ve anlasilmasi da son yillarda

olduk¢a 6nem kazanmuistir.

Insan {izerine yapilan incelemeler ile yatirimlar git gide artmaktadur.
Ayrica bu durumun uzun vadede orgiitler ile toplumlarin gelisimi ve
kalkinmasinda kilit rol oynayacagi anlasilmaktadir. Bireylerin hizla
degisen istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasi ve etkili bir sekilde

yonetilmesi basarili bir orgiitsel yapimin olusturulmasi ve calisanlarin
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orgiitle biitlinleserek hedef odakli performans gostermesine yardimci
olmaktadir. Insan performansinin gelisimi iizerinde énemli etkisi olan ve
literatiirde artan bir sekilde ilgi odag1 haline gelen stratejik kaynaklarin
en Onemlilerinden birisi psikolojik sermayedir (Luthans vd., 2004). Son
yillarda 6nemli sayida bilimsel ¢alisma, psikolojik sermaye ile bireysel
diizeydeki calisan tutum, davramis ve performansi arasindaki iligkiyi
incelemistir (Luthans, Avey & Youssef, 2010).

Ayni zamanda akademisyenler yakin zamanda takim ve orgiit diizeyindeki
etkilerini de incelemeye baslamiglardir (McKenny, Short, & Payne,
2013; Walumbwa, Luthans, Avey, & Oke, 2011). Bununla birlikte
pozitif orgiitsel diislince sistemine elestirel yaklasimda bulunan cesitli
fikirler ve degerlendirmeler de ortaya konmustur (Hedges, 2009:117).
Ancak yine de pozitif diisiince yaklagiminin 6rgiit ve bireyin yasami ve
performansi iizerinde olumlu etkilerinin bulunduguna dair kanitlanmig
cesitli bilimsel caligmalar bulunmaktadir (Lyubomirsky, King, & Diener,
2005). Pozitif psikoloji alanindaki gelismelerle birlikte ele alindiginda
tim bu gelismeler giinlimiizde ve gelecekte pozitif diislincenin insan
kaynaklar1 yonetiminde ve genel olarak 6rgiit yasaminda uygulanmasinin
isletmelerin performansinin artmasina ve rekabet avantaji elde etmesine
katki saglayacagi gergegini bizlere sunmaktadir. Bu bilgiler ve gelismeler
1s1ginda ortaya ¢ikan “psikolojik sermaye” kavrami bu yazida, tanimi,
bilesenleri, o6zellikleri agisindan incelenmis; iizerine yapilan cesitli
ulusal yayinlar incelenmis ve analiz ve yorumlamalara deginilerek, bu
kavramin nasil gelistirilebilecegine dair gesitli Onerilere yer verilmistir.
Ayrica kavramin olglimii ve gesitli olaylara uyarlanabilmesi konusunda
yasanabilen eksikliklere ve bu durumun gelecek c¢aligmalarda nasil

giincellestirmelerle gelistirilebilecegi incelenmistir.
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ENTELEKTUEL SERMAYE VE INSAN SERMAYESI

Tarih boyunca insanlar ve orgiitler, bilgiye erismek ve yeni tecriibeler
elde etmek i¢in cesitli metotlar ortaya koymakta ve bu metotlar
uygulamaktadirlar. Insanlarin bilgiye erisme istegi, bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin farklilasmasina neden olmustur. Ozellikle doksanli
yillardan itibaren yogun bir sekilde degisen ve etkisini artan bir sekilde
hissettiren teknoloji, yasadigimiz donemi bir bilgi ¢ag1 haline getirmis
ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizli bir gecis yasanmistir. Bu
donemde bilginin, is gorenler ve orgiitler agisindan da biiylik bir kazanim
olarak goriildiigli bilinmektedir. Sahip olunan ve deger tasiyan bilgi, rakip
is gorenler ve oOrgiitlerin bir adim 6niine gegebilmek icin kullanilacak
sermaye unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bilgi ve sermaye kavramlari
ile iligkilendirilen ve son yillarda 6nem kazanan kavramlardan bir tanesi
de entelektiiel sermayedir. Bu caligmada, psikolojik sermaye kavramini
ortaya koymadan once, daha genis kapsama sahip olan entelektiiel
sermaye ve insan sermayesi kavramlarina deginmenin daha faydali olacagi
diistiniilmektedir. Maddi olmayan duran varliklar ve degerleri iizerindeki
ilginin baglangici uzun yillar 6ncesine dayanmasina ragmen, entelektiiel
sermaye konusu 1960’l1 yillarin sonlar1 ve 1970’lerin baslarinda insan
kaynaklar1 muhasebesi kapsamina ilgi odagi haline gelmistir. 1986
yilinda Karl Erik Sveiby tarafindan yapilan ¢aligma, entelektiiel sermaye
konusuna bir kavram olarak yaklasan ilk calismalardan biri olmus ve
Avrupa’da bir¢ok ¢alismaya yon vermistir. Daha sonrasinda 1991 yilinda
Isvecli bir sigorta sirketi bilinen ilk kurumsal entelektiiel sermaye ofisini
kurmustur. Ayni1 y1l Thomas Stewart tarafindan beyin giicii {izerine yazilan
bir makalede entelektiiel sermayenin, karlilik ve basari ile yakindan iliskili
oldugu fikri ortaya konmustur. (Phillips & Phillips, 2002) Bu siiregten
hareketle entelektiiel sermaye kavraminin yaklasik otuz yillik bir gegmise
sahip oldugunu ve diger yonetim bilimi kavramlar1 gibi bu kavramin

da kiiresellesme olgusu ile beraber hizli bir sekilde gelisim gosterdigini
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soyleyebiliriz. Entelektiiel sermaye, bir Orgiit i¢in uygun ve hazir olan
bilginin depolanmasi ve akis1 kavramlarini igermektedir. Bu unsurlar,
maddi olmayan kaynaklar olarak adlandirilmakta ve maddi kaynaklar
(nakit ve fiziki varliklar) ile birlikte bir isletmenin piyasa ve toplam

degerini olugturmaktadir (Baron & Armstrong, 2007).

Entelektiiel sermaye kavramini ortaya koyan isimlerden birisi olan
Stewart bu kavrami, daha yiiksek degere sahip olan bir varlik iireterek
sermaye yaratmak i¢in sekillendirilen ve yararlanilan tiim diisiinsel araglar
olarak tanimlamaktadir (Evaggelia, 2010:2). Bu tanimlardan hareketle,
entelektiiel sermayenin fiziksel bir 6zellige sahip olmadigini ve daha
cok bilgiye dayandigimi sdyleyebiliriz. Entelektiiel sermaye birtakim
ozelliklerin bir araya gelmesi ile meydana gelmektedir. Bir oOrgiitiin
entelektiiel sermayesinin su 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Wall
vd., 2004:17):

. Entelektiiel sermaye, bir patent gibi sabit 6zellikte olmasinin yani

sira insan yetenekleri gibi esnek 6zellik de gosterebilmektedir.

J Entelektiiel sermaye, bir deger yaratma siirecinin hem girdisi hem
ciktist olabilmektedir. Clinkii entelektiiel sermaye, bir degere doniistiiriilen

bilgidir veya bir bilgi doniisiimiiniin son {iriiniidiir.

Yonetim bilimi ile ilgili bircok uygulamada oldugu gibi, entelektiiel
sermaye kavraminin olusturulmas: ve yiirlitiillmesi de bir siire¢ halinde
gerceklesmistir. Sekil-1’de, entelektiiel sermayenin meydana getirilip
yonetilmesi ve denetlenmesi siirecinde izlenmesi gereken asamalar

goriilmektedir.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermayenin Denetim ve Yonetim Asamalari

Entelektiiel Sermayenin Hazirhk | Entelektiiel Sermayenin Yonetim

Asamalari Asamalari

Vizyon, misyon ve stratejiyi gozden | . . )
i Olglimleri denetleme
gecirme

Iyilestirmeye ihtiyac duyuldugunda
Olasiliklar listeleme i Y yag diynidug
harekete gegme

Ust yonetim ile birlikte gdzden Uygun entelektiiel sermaye projelerini

gecirme belirleme

Asgari dlglimlere gore diizenlemeler | Uygun entelektiiel sermaye projelerini

yapma uygulama

5 ) Entelektiiel sermaye projelerinin
Karsilastirmali degerlendirmeler . o
sonuglarini dlgme ve stratejiyi
yapma
uyarlama

Kaynak: Phillips, P. Patricia ve Jack J. Phillips (2002:9), Measuring
Intellectual Capital: Twelve Case Studies from the Real World of Training,
ASTD Press: USA.

Tablo 1’de goriildiigii gibi; entelektiiel sermayenin yonetim ve denetim
stireci birbirlerinden farkli 6zellikler tasiyan bircok asama ve alt siireci
iceren bir sistem halinde gerceklesmektedir. Bu siirecin tamamlanmasina
kadar yoneticilerin karsilasabilecekleri bir¢ok icsel ve digsal sorunun
oldugu ve bu sorunlarin, siirecin etkili bir sekilde ilerlemesinde oldukga
onemli olmasi nedeniyle s6z konusu sistemin yoOnetim ilkeleri goz
oniinde bulundurularak ele alinmas1 gerekmektedir. Oncesinde belirtilmis
oldugu tizere entelektiiel sermaye bir¢ok unsurun bir araya gelmesi ile
olusmaktadir. Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve oOrgiitsel sermaye
entelektiiel sermayenin ii¢ bileseni olarak kabul edilmektedir (Baron ve
Armstrong, 2007:6). Tablo 2’de bu bilesenler agiklanmaktadr.
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Tablo 2. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Bilgi, beceriler (problem ¢dzme vb.), yetenekler, uzmanlik,
insan motivasyon, inovasyon, girisimci ruh, liderlik 6zellikleri,
Sermayesi: uyum yetenegi, entelektiiel atiklik, degerler, is goren
memnuniyeti, i goren devir hizi, mesleki nitelikler, egitim

ve dgretim

Miisteri  iligkileri, miisteriyi elde tutma, miisteri
Miisteri memnuniyeti, olumlu soézlesmeler, itibar, marka imaji,
Sermayesi: satig ve dagitim kanallari, tedarikgi isbirlikleri, igbirlikleri,

franchising anlasmalari, piyasa istihbarati

Bilgi, patentler, telif haklari, ticari markalar, lisanslar,

Oreiitsel islemler siire¢ miihendisligi, standart isletme yonetimi,
rgiitse
& en iyi uygulamalar, veri tabanlari, bilgi teknolojileri, ag
Sermaye: o SRR, YOT oA, O .

sistemleri, yonetim bilgi sistemi, yonetim felsefesi, kurum

kiiltiirii

Kaynak: Wall, Anthony, R. Kirk ve G. Martin (2004:16), Intellectual
Capital: Measuring the Immeasurable? CIMA Publishing: Great Britain.

Entelektiiel sermaye icerisindeki dnemi ve bir sonraki boliimde ele alinan
psikolojik sermaye ile iligskisi nedeniyle, insan sermayesi kavraminin
iizerinde de kisaca durmakta fayda goriilmektedir. Ekonomik anlamda
insan sermayesinin ortaya ¢ikisi en az iki yiizyil oncesine dayanmaktadir.
Ancak bu kavramin, ekonomik analizler ve arastirmalara konu olmasi
ise 1950°1i yillarda gerceklesmistir (Mincer, 1993: 285). Insan sermayesi
kavrami arastirmacilar tarafindan ilk defa ortaya atildiginda, kavramin
iceriginin ve 6l¢iim yollariin kabul edilmesi uzun bir siire almistir. Ancak
giinimiizde insan sermayesi, ekonomik {iretkenlik i¢in gerekli temel

unsurlardan biri olarak ele alinmaktadir (Ostrom, 2009: 21).
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Benzer diger kavramlar ile karsilastirildiginda, insan sermayesinin
oneminin daha Onceden fark edildigini sdylemek miimkiindiir. Bu
durumdan hareketle orgiitlerin sahip olmasi1 gereken en degerli kaynagin
insan oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Genel olarak bir isletmenin
insan sermayesi; miisteri sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in gerekli is gorenler,
anlagmal1 taraflar, tedarikciler, ve diger ilgili kisilerin yetenekleri olarak
tanimlanabilmektedir (Sullivan, 1998:22).

Baska bir tanimla insan sermayesi, orgiitiin 6zgiin karakterini olusturan
karma zeka, beceriler ve uzmanligl igeren insan unsuru olarak ifade
edilmektedir (Kucharchikova, 2011). Yapilan tanimlarda, 06zellikle
orgiite katma deger saglayan yetenekli is gorenlerin 6n planda oldugu
dikkati ¢cekmektedir. Ancak bir orgiitiin paydaglarinin da insan sermayesi
kapsaminda ele alindigr gozden kacirilmamalidir. Dolayisiyla insan
sermayesini gelistirmek isteyen Orgiitlerin, tiim paydaslarinin niteligine de
onem vermesi gerekmektedir. Tablo 1°de insan sermayesi ile ilgili kisim
incelendiginde; insan sermayesini olusturan unsurlarin ayrintil bir sekilde
siralandig, insan sermayesinin egitim ve 0gretim ile is goren devir hizi
gibi somut unsurlar1 barindirmasinin yaninda motivasyon, girisimci ruh,
liderlik ve is goren memnuniyeti gibi psikolojik 6zellikler tasiyan unsurlari
da kapsadigi goriilmektedir. Bu noktada insan sermayesi, asagida ele alinan

psikolojik sermaye kavrami ile yakindan iligkilendirilebilmektedir.

Ozetle, rgiite girdi saglayan tedarik¢ilerden 6rgiitiin kullandig1 teknolojiye
kadar genis bir kapsama sahip entelektiiel sermayenin icerisinde 6zellikle
insan faktdriine énemli bir pay ayrildigi goriilmektedir. Insanm 6zel
hayatinda ve is ortaminda yasadig1 olaylardan etkilenen, psikolojik yonii
diger canlilara gore daha yogun olan bir varlik oldugu bilinmektedir.
Dolayist ile bireylerin 6rgiitlere yaptiklar1 en biiyiik katkilariin psikolojik

sermayeleri sayesinde oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.
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PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE
GELIiSimMi

Doksanli yillarin sonlarinda Amerikali tinlii psikolog Martin Seligman
onciiliiglinde psikolojide yeni bir diisiince akimi gelismeye basladi. 1998
yilinda Amerikan Psikoloji Birligi (American Psychological Association)
baskanliginasegilenSeligman, IkinciDiinyaSavasisonrasindadahadaagirlik
kazanan hastalik ve sorunlarin tedavisi odakli olan psikoloji yaklasimindan,
psikolojinin unutulan diger énemli islevlerinden olan: insanlarin olumlu
ve giiclii yanlara odaklanarak bu yonlerinin giiclendirilip gelistirilmesi
yoluyla nasil daha mutlu, verimli ve iyi bir sekilde yasayabileceklerine
dair  g¢esitli  arastirmalarda  bulunmustur. Bu  ¢alismalarinin

sonucunda pozitif psikoloji akimi ortaya c¢ikmistir (Seligman, 2002).

Pozitif psikoloji kavraminin kokenleri Antik Yunan felsefesindeki
Pigmalion 6gretisine kadar dayansa da (Aybas, 2014); bilimsel bir ¢aligma
icinde ilk olarak Abraham Maslow’un Motivasyon ve Kisilik (Motivation
and Personality) adli yapitinda “Pozitif bir psikolojiye dogru” adli son
boliimiinde yer verilmistir (Maslow, 1954). “Psikolojik sermaye” kavrami
yazina ilk olarak 1997 yilinda Goldsmith tarafindan kazandirilmistir
(Lehoczky, 2013:29). Psikolojik sermaye; bireylerin kendileri hakkindaki
goriigleri, ise kars1 olan tutumlari, etik uyumluluklari ile yasama karsi olan
genel yaklagimlarini iceren ve psikolojide bireysel iiretkenligi tanimlayan
kisilik 6zellikleri olarak ifade edilmektedir (Goldsmith vd., 1999:815).

Seligman’in bu alanda yaptig1 c¢aligmalardan esinlenen Luthans ve
arkadaslar1 ise sonrasinda pozitif psikoloji kavramini orgiitsel davranig
alanina uyarlayarak, 1 ve Orgiit yasaminda pozitif diisiincenin giiciinii
kullanmak istemislerdir. Bu diislincenin sonucunda iki alt akim olarak
pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif orgiitsel davranis kavramlar

ortaya ¢ikmistir. Pozitif orgiitsel diisiince okulu, kriz kosullar1 ve olumsuz
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kosullarda orgiitiin yagamin1 devam ettirmesi i¢in gerekli olan pozitif
ozellikleri ifade etmektedir. Pozitif orgiitsel davranis ise glinlimiiz ¢aligma
hayatinin gelisimi icin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde
yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklarina iliskin giiclii yonler
ve psikolojik kapasiteler lizerinde yapilan ¢alisma ve uygulamalar olarak
ifade edilmektedir (Keles, 2011).

Pozitif psikolojinin Orgiit yasamindaki yansimasi olarak ortaya c¢ikan
kavramlardan en sonuncusu ve gilinlimiizde ilgi odagi haline geleni ise
“psikolojik sermaye” kavramidir (Giiler, 2009: 142-143). 2004 yilinda,
pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis kavramlarindan hareketle,
Fred Luthans ve arkadaslari, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini
analiz ederek ve bu kavramlarin 6zelliklerini ortaya koyarak, bireylerin
pozitif gliglerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koydular
(Erkmen ve Esen, 2012). Sosyal sermaye kavraminin “kimi tantyorsun?”
sorusu ile insan sermayesinin “Ne biliyorsun?” sorularinin aksine;
psikolojik sermaye kavrami daha ¢ok kim oldugumuz ve en iyi olma,

gelecekte ne olacagimiz ile ilgilidir (Luthans vd., 2004).

PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMININ BOYUTLARI VE
OLCUMU

Luthans ve arkadagslari, psikolojik sermayeyi dort psikolojik kaynaktan
olusan kisisel pozitif psikolojik gelisim hali olarak tanimliyor. Bunlar:
oz-yeterlik, iyimserlik, umut ve esneklik olmak iizere dort boyuttan
olugmaktadir. Bandura’nin sosyal biligsel kuramina (Bandura, 1997, 2012)
dayanan 6z-yeterlik, bir kisinin yiiksek performans seviyelerini elde etmek
icin motivasyonunu, bilissel kaynaklarin1 ve hareket tarzlarim1 harekete
gecirme yetenekleri lizerindeki giivenini ifade eder (Stajkovic & Luthans,
1998). Oz-yeterlik oram yiiksek bireyler genellikle, sonuglar1 kontrol etme
kabiliyetlerine daha gii¢lii bir inang beslerler ve 6z yeterlik diizeyleri diisiik

olanlara gore zorluklarla baga ¢ikmada daha basarilidirlar (Bandura, 1997).

68



Ugur BANKACI

Iyimserlik, bir kisinin pozitif ¢ikt1 beklentisini ifade eder (Scheier, Carver,
& Bridges, 2001). Iyimserlik derecesi yiiksek olanlar genelde hedeflerini
siirdiirme ve zor durumlarla basa ¢ikmada motive eden olumlu beklentiler
olustururlar (Seligman, 1998). Umut ise, iki bilesenden olusur: ajans
(hedefe yonelik enerji) ve yollar (Snyder ve digerleri, 1996). Ajans, bireyin
belirlenmis bir baglamda belirli bir gorevi yerine getirme yoniindeki
motivasyonuna atifta bulunurken yollar, bu gorevi yerine getirme yol ya

da araclarina isaret eder (Luthans, Norman, Avolio, & Avey, 2008).

Bireyler, yiiksek umutla, hedefe yonelik daha fazla enerji gosterir ve
amaglarmi gergeklestirmek icin alternatif yollar gelistirme kapasitesini
gosterme olasilig1 daha yiiksektir (Luthans, Avey ve digerleri, 2008). Son
olarak direng, bir bireyin belirsizlik, risk veya bagarisizliktan sonra yeniden
ayaga kalkmasi ve degisen, stresli yagam taleplerine uyum saglamak i¢in
sahip olduklar1 psikolojik dayaniklilik yetileridir. (Masten & Reed, 2002;
Tugade & Fredrickson, 2004).

Esneklik derecesi yiiksek bireyler, olumsuz deneyimler ve dis ortamdaki
degisikliklere uyum saglamada daha i1yi olma egilimindedirler (Luthans,
VogelgesangveLester,2006). Oncekicalismalardapsikolojiksermaye, kisisel
rapor Olglimleri kullanilarak bireysel ve takim diizeyinde 6l¢iilmiistiir. En
cok kullanilan kisisel raporlama 6l¢egi, Luthans ve meslektaglari tarafindan
gelistirilen ve deneysel olarak dogrulanmis dort boyutlu 24 maddeli PCQ2
(psikolojik sermaye anketi) olmustur (Luthans, Avolio ve digerleri, 2007).

Bu incelemede tespit edilen altmis deneysel ¢calismadan otuz tigii psikolojik
sermayeyi bireysel ve takim diizeyinde incelemek icin bu yontemi
kullanmis. Diger ¢aligmalar, PCQ olciitiiniin kisaltilmis formlarini (15
calisma), ortiik PCQ Olgiimiinii (tek calisgma) ya da mevcut Olceklere
dayal1 olarak psikolojik sermayenin altta yatan boyutlarinin her biri i¢in

ayr1 Ol¢timler kullantyor (11 ¢alisma).
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Literatiirdeki yeni bir gézden gegirme, PCQ yoOnteminin psikometrik
ozelliklerini elestirel bir sekilde degerlendirmesine ragmen (Dawkins
vd., 2013), psikolojik sermaye, arastirmacilarin endise ettigi {i¢ ana
konuda basarisiz oldu. Bunlar: nasil 6l¢iiliip sinirlandirilabilecegi, 6z-
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasindan kaynaklanan ortak sorun
ve toplumsal kabul gérme istegi; diger ifadeler ve fizyolojik/biyolojik
onlemler gibi psikolojik sermayeyi 6lgmek icin alternatif yontemlerin
kullanilmas1 ihtimali ve uygunlugu psikolojik sermayeyi takim diizeyinde
veya orgilitsel diizeydeki yapiya yiikseltmek konularinda sorun yaganmasina

sebep olmaktadir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Yonleri ve Katkilart

Boyut Yon Katki

o Zorluklara kars1 agik olma ve
.. . Simdiki zaman ve §
Oz yeterlik amag dogrultusunda ¢aba sarf etme
gelecek odakl L. )
istegine sahip olunmasi

Istenmeyen olaylarin olumsuz
Tyimserlik Gelecek odakli etkilerine karsin istenen olaylarin

pozitif etkilerinin artiritlmasi

Amaglarin olusturulmasi ve bu

Umut Gelecek odakli
amaglara ulagilmast
Gegmisteki veya simdiki istenmeyen
Gegmis ve simdiki olaylarin, stres faktorlerinin
Dayamkhhk T ]
zaman odakl iyilestirilmesi ve mevcut durumun

korunmasi

Kaynak: Polatci, S. (2014: 118), “Psikolojik Sermayenin Gorev ve
Baglamsal Performans Uzerindeki Etkileri: Polis Teskilatinda Bir
Arastirma”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 14(1): 115-124.
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PSIKOLOJIK SERMAYENIN ALTERNATIF OLCUM
YONTEMLERI

Demerouti ve digerleri, 6z degerlendirme 6nlemlerine alternatif olarak,
ortaklari, denetcileri ve diger tanidiklarin, c¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini degerlendirmesini istemek gibi kisisel seviyede psikolojik
sermayelerini 6l¢gmeki¢indigerderecelendirilmis 6nlemlerin kullanilmasini
onermektedir (Demerouti vd. 2011). Harms ve Luthans, aragtirmacilarin
toplumda isteklilik tepki Onyargilarini ve taklit sorunlarini azaltmak
icin kapali psikolojik sermaye anketi (I-PCQ) kullanabileceklerini ileri
stirmiistiir. Bu 6nlem, bir bireyin olumlu, belirsiz ve olumsuz olaylar
tarafindan tetiklenen {i¢ hikdyesini hayal ederek yanitlanmistir. Her 6ykii
icin, daha sonra psikolojik sermayelerinin dort bilesenine dair sorulari
cevaplamalar1 gerekmektedir. [-PCQ’nun psikolojik sermayeye gore
yakinsak ve ayirt edici gegerlilik sergiledigi gosterilmistir (Luthans, 2012).
Bununla birlikte, sosyal isteklilik tepki ve 6nyargi ihtimalini diisiirmesine
ragmen, 6z-degerlendirmeniteligi gdz 6niine alindiginda, CM'V’yitamamen
ortadan kaldirmaz. Ayrica, I-PCQ 06lg¢iitli yalnizca mevcut bir ¢aligmayla
dogrulanmistir (Harms & Luthans, 2012). Arastirmacilar, bulgularinin
gegcerliligini giliclendirmek icin, PsyCap’in alttaki bilesenlerini fizyolojik
/ biyolojik onlemleri yakalayan caligma tasarimlarinin, bu 6nlemlerin ve
pozitif psikolojik durumlar arasinda kuvvetli bir iliski oldugunun giderek

artan deneysel kanit1 olarak diistinmelerini ifade etmektedirler.

Ornegin son arastirmalar, psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin
daha diislik kolesterol diizeylerine sahip olduklarmi ortaya koymustur
(Luthans, Youssef, Sweetman ve Harms, 2013). Diger calismalar, daha
yiiksek psikolojik iyilik hali yagayan bireylerin kardiyovaskiiler iyilesme
diizeylerini olumsuz duygusal uyarilma durumlarina, daha az uyku
bozukluguna ve daha yiiksek kortizol ¢ikt1 diizeylerine sahip olduklarini
gostermektedir (Steptoe, Dockray ve Wardle, 2009). Dahasi, kanitlar
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iyimser bireylerin tipik olarak strese kars1 daha yiiksek bagisiklik sistemi

seviyelerine sahip olduklarin1 géstermektedir (Cohen vd., 1999).

Gelecekteki aragtirmalar, zaman icinde psikolojik sermayedeki kisi ici
degiskenligin, bu ve diger fizyolojik / biyolojik Onlemlerdeki kisi ici
degiskenlige karsilik gelip gelmedigini tutum, davranig ve performans
iizerinde yapilacak olan incelemeler ile ortaya koyabilecektir (Akinola,
2010; Lee & Chamberlain, 2007). Bu, psikolojik sermayenin 6nemli
bir isleve sahip olduguna ve PsyCap’in kisi i¢i degiskenligini ¢alisan
performansindaki degisikliklere baglayan yeni ¢caligmalara katkida bulunan
daha fazla kanit saglayacaktir (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve
Zhang, 2011).

PSIKOLOJIK SERMAYEYE YONELIK SON YILLARDA
YAPILAN ALAN ARASTIRMALARI

Avey vd. (2009) tarafindan 416 ¢alisan yetigkin birey iizerinde uygulanan
aragtirmada psikolojik sermayenin, stres belirtileri ve isten ayrilma niyeti
tizerinde dogrudan etkili oldugu tespit edilmistir. Yine ayni zamanda stres
ile ilgili olarak Gorgens-Ekermans ve Herbert (2013) tarafindan, Giiney
Afrika’da insaat sektoriinde calisgan 209 is goren iizerinde yapilan bir
calismada psikolojik sermayenin, stres ve tiikenmislik iligkisini olumlu
veya olumsuz acidan etkiledigi belirlenmistir. Peng vd. (2013)’nin
Cin’de 473 hemsire lizerinde yiiriittiikleri ¢aligmada orgiitsel baghiligin,
psikolojik sermaye ve tilkenmislik sendromu arasinda diger birtakim
unsurlarin yardimi ile etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Akdogan ve
Polatct (2013)’nin Tokat’ta cesitli sektdrlerde gorev yapan 361 is goren
ile yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina gore bireyin sahip oldugu
psikolojik sermaye, performansi 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Luthans
vd. (2008) tarafindan ii¢ farkli 6rneklem iizerinde uygulanan ¢alismalarin

sonuglarina gore is gorenlerin psikolojik sermayelerinin gelismesi
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durumunda; performans, memnuniyet ve baglilik diizeylerinin arttig1 ve
ayrica psikolojik sermayenin Orgiitiin destekleyici iklimi ile performansi
arasindaki iliskide 6nemli bir unsur oldugu goriilmiistiir. Siiral vd.
(2013)’nin 6zel bir hastanenin 319 saglik calisani ile gergeklestirdikleri
arastirmanin bulgulart; destekleyici orgiit ikliminin, psikolojik sermaye
ile i doyumu arasindaki iliskiyi diger unsurlar ile birlikte diizenledigini

ortaya koymustur.

Shahnawaz ve Jaftri (2009) nin Hindistan’da bir kamu sektorii isletmesi ve
bir 6zel isletmede orta ve alt kademelerde ¢alisan 160 ig goren lizerinde
yurtttiikleri arastirmada; psikolojik sermayenin etkilenmesi bakimindan
Orgiitiin niteliginin olduk¢a Onem tasidigi, pozitif orgiit kiiltiiriinlin
olugsmas1 durumunda psikolojik sermayenin gelisim gosterebildigi ve her
iki tlir igletmede de psikolojik sermayenin, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davraniglarini etkiledigi belirlenmistir.

Larson vd. (2013)’nin 1002 g¢alisan yetiskin {izerinde gergeklestirdikleri
caligmada, benzer psikolojik sermaye diizeyine sahip is gorenlerin ise
alinmasi durumundabirey-0rgiituyumu, is goren bagliligi ve is memnuniyeti
diizeylerinin de benzerlik gostererek yliksek seyredecegini onermektedir.
Bagka bir ifadeyle, is goren ve liderin psikolojik sermayesi arasindaki

benzerlik diizeyi orgiitlerde bireysel faaliyetleri etkileyebilmektedir.

Gooty vd. (2009)’nin 253 {iniversite calisan1 ile gergeklestirdikleri
calismada performans ve orgiitsel vatandaslik davranisi, pozitif psikolojik
sermayenin sonuclari olarak tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli
sonuclar1 ise pozitif psikolojik sermaye ile astlarin doniisiimcii liderlik

algilar1 ve performans ¢iktilar1 arasindaki iliskileri desteklemektedir.

Vogelgesang vd. (2014) tarafindan 176 katilimer {izerinde yiiriitiilen

aragtirma sonuglarina gore psikolojik sermaye; biligsel karmagiklik ve
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elestiriye dayanmama degigkenleri arasindaki iliskiyi kismen diizenlemekte
ve ayrica kozmopolitiklik ve meraklilik arasindaki iligkide ise tamamen
etkileyici degisken olarak yer almaktadir. Bu c¢aligma, kiiresel liderligin
bilesenleri ve psikolojik sermaye iligkisini ortaya koymaktadir. Lehoczky
(2013) tarafindan Macaristan’da 216 kisi ile yiiriitiilen ¢calismada psikolojik
sermayenin; i bulma, iyi bir maas elde etme ve sahip olunan kariyerden
memnuniyet duyma konusunda belirleyici bir unsur oldugu tespit edilmistir.
Polatc1 (2014)’nin Tokat ilinde gorev yapan 134 polis memuru tizerinde
yiirlitmiis oldugu c¢aligmada, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
yalnizca dayanikliligin hem toplam performansi hem de iki performans
boyutunu (gdrev ve baglamsal performans) olumlu yonde etkiledigi, limit
alt boyutunun ise toplam performansi ve gorev performansint olumlu

acidan degistirdigi belirlenmistir.

Kisilik ve kiiltiiriin psikolojik sermaye iizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda Brandt vd. (2011); algilayici kisilige sahip Portekizli grubun
en yiiksek psikolojik sermaye skorunu sergiledigi, en diisiik skorun ise ice
doniik kisilikteki Finlandiyali 6rnekleme ait oldugu ve Bulgar 6rneklemin
ise hicbir skora gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Luthans
vd. (2006)’nin psikolojik sermaye kavramini gelistirmek amaciyla bir ileri
teknoloji isletmesinde 74 miihendis iizerinde yaptiklar1 fayda analizine
gore olumlu psikolojik sermayenin, katilimcilarin performans ¢iktilarini
artirdig1 ve ayni zamanda yatirimin geri doniisii iizerinde finansal bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu arastirma, psikolojik sermayenin finansal

yoniinii ortaya ¢ikarmasi bakiminda literatiire katki saglamistir.

SONUC

Psikolojik sermaye literatiirii incelendiginde; 6zellikle stres, tlikenmislik,
performans, Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandashk, orgiit kiiltiirii ve

liderlik gibi psikolojik ozellik tasiyan kavramlar ile iliskilendirildigi
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calismalarin sayisinin giderek artmakta oldugu goriilmektedir. Bu durum,
psikolojik sermayenin Oneminin Orgiitler ve arastirmacilar tarafindan
farkina varilmaya baslandigini ortaya koymaktadir. Fakat konu ile ilgili
yapilan arastirmalarin kisilik ve kiiltiir baglaminda sinirli sayida oldugu da
goriilmektedir. Ozellikle gokuluslu drgiitlerin, kiiltiir ve psikolojik sermaye
iliskisi ile daha ¢ok ilgilenmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bdylece
faaliyet gosterilen {ilkelerdeki is goren Ozelliklerini anlamak daha kolay
olacaktir. Ayrica, psikolojik sermayenin Orgiitlerin devamlilig1 agisindan
onem tasiyan finansal durum iizerindeki etkisi de ele alinmasi gereken
diger énemli konulardandir. Psikolojik sermayenin finansal getirilerinin
cozlimlenmesi oOrglitlere daha az maliyetle daha nitelikli is gorenlere
sahip olma imkan1 saglayabilecektir. Kiiresellesmenin etkisini giderek
daha fazla hissettirdigi glinimiizde orgiitlerin ellerinde bulundurduklari
insan kaynagi, hiz ve rekabetin getirdigi zorunlu gelismeler sebebiyle
stresli bir ig ortaminda ¢alismak durumunda kalmaktadir. Bu noktada,
is gorenlerin psikolojik sermayeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayist ile
orgiitlerin ve is gorenlerin, degisebilir ve esnek 6zellikte olan psikolojik
sermayeyi gelistirmek i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmalar1 gerekmektedir.
Ilgili literatiir incelendiginde gelistirilebilir 6zellige sahip psikolojik
sermayenin; i goren motivasyonunu, orgiitsel performansi ve ig tatmini
diizeyini artirdig1 goriilmektedir. Gelismis psikolojik sermayenin is
gorenlerin Orgiitlerine olan bagliliklarini artirdig1 ve isten ayrilma niyeti
diizeylerini de azaltabilecegi fikrini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica
pozitif psikolojik sermayenin, ig gérenlerin stres ve tilkkenmislik diizeylerini
diisiirerek psikolojik iyi oluslarina da katkida bulundugu goézlenmistir.
Tiim bu arastirmalar ve bulgular 15181nda psikolojik sermayenin finansal
katkisi, kiiltiirel ve kisilik ozellikleri baglamindaki etkileri ile nasil
gelistirilebilecegine dair yeni metotlarin ortaya cikarilmasi konularinda
yapilacak yeni arastirmalarin literatiire ve orgiit yonetimine dnemli katkilar

saglayacag diigiiniilmektedir.
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