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OZET

Giliniimiizde bilimsel bilginin 6nemi giderek artmakta ve
saglik bakim uygulamalari hizla degismektedir. Bu degisim
ortaminda hemsirelerin etkin ve istendik sonuglar1 yakalaya-
bilmeleri ancak inovasyon siirecini hemsirelik hizmetlerine
entegre etmeleri ile miimkiindiir. Inovasyon siirecinin hem-
sirelik hizmetlerine entegre edilmesi bakim kalitesinin art-
masina ve saglik bakim maliyetlerinin azalmasina katki
saglamaktadir. Ulkemizde hemsirelikte inovasyon son za-
manlarda hiz kazanmis olup smurlt sayida inovatif ¢alisma
bulunmaktadir. Bu durum hemsirelikte inovatif uygulamala-
rin gelismeye gereksinimi oldugunu goéstermektedir. Bu
derlemede hemsirelikte inovasyonun gerekliligine ve One-
mine dikkat ¢ekilmesi amag¢lanmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, the importance of scientific knowledge is increa-
sing and health care practices are changing rapidly. In this
change environment, it is possible for nurses to effective and
desired outcomes only if they integrate the innovation pro-
cess into nursing services. Integrating of the innovation
process into nursing services contributes to the improvement
of the quality of care and to the reduction of health care
costs. Innovation in nursing has recently gained speed in our
country and there are limited number of innovative studies.
This shows that innovative applications in nursing need
improvement. In this review, it is aimed to draw attention to
the necessity and importance of innovation in nursing.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi, hizmet alanlarindaki bek-
lentilerin artis1, hizla gelisen bilgi ve teknolojiye
uyum saglama gereksinimi iilkelerin rekabet giig-
lerini arttirmalari i¢in inovasyon ve arge ¢alisma-
larina daha c¢ok yatirnm yapmalarimi saglamstir.
Ulkelerin temel kalkinma giiclerini arttirabilmele-
rinde ve rekabet ortaminda varliklarii siirdiire-
bilmelerinde inovasyon biiylik 6nem tasimaktadir
(Y1ildirim 2007). Ekonomik Kalkinma ve Is birligi
Orgiitii (OECD) inovasyonu “bir fikri, pazarlana-
bilir bir lirin ya da gelistirilmis bir tiretim ya da
dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hiz-

met yontemine doniistiirmek™ olarak tanimlamistir

(OECD 2015).

Saglik sektoriiniin temel yap1 taslarindan biri olan
hastaneler de varliklarini siirdiirebilme, saglik
personeli ve hastalarin ihtiyaglarina daha iyi yanit
verebilme agisindan inovatif olmak zorundadirlar.
Ayrica saglik sektoriinde verilen tedavi ve bakim
hizmetlerinin maliyeti yiiksek oldugundan dolay1
kaliteli ve maliyet etkili bakim verilebilmesi igin
inovasyon oldukca Onemlidir (Acibozlar 2006).
Saglik sektoriinde calisan saglik personelinin ino-
vatif diislinme, inovatif gelistirme ve bunlar1 haya-
ta gegirme konusunda desteklenmesi gerekmekte-
dir. Saglik personelinin bu konuda desteklenmesi-
nin yolu kurumda inovasyon Kkiiltiiriiniin olustu-

rulmasi ile baglamaktadir (Khorshid 2010).

Sagligin gelistirilmesi, korunmasi, tedavi, bakimi

ve rehabilitasyonu gibi temel insan gereksinimle-
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rinin karsilanmasinda her diizeyde rol alan hemsi-
relik meslegi, varligini siirdiirebilmek, bakim kali-
tesini arttirmak, hasta ciktilarini iyilestirmek ve
maliyet etkili bakim saglamak i¢in kendini yeni-
lemek durumundadir (Kartal ve Kantek 2018).
Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN) 2009°da
yayimladigr raporunda saghigin desteklenmesi,
hastaliklarin Onlenmesi, risk faktorlerinin tanim-
lanmasi, 6nlenmesi ve daha nitelikli bakim verile-
bilmesi i¢in hemsirelik uygulamalarinda inovas-
yonun 6nemli oldugu vurgulanmistir (Herdman ve
Yazici 2009). Bu derlemede hemsirelikte inovas-
yonun gerekliligine ve 6nemine dikkat ¢ekilmesi
amaclanmustir.

Inovasyon Kavram ve Onemi

Her gecen gilin kurumlarin sundugu hizmetlerin
birbirine benzemesi kurumlarin birbirleriyle reka-
bet etmeleri ile sonu¢lanmistir. Kurumlarin varlik-
larimi siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin
benzer hizmetleri sunmak yerine rekabet giliclerini
arttiracak hizmetleri sunmalar1 ancak inovasyon
kiiltiirtini benimsemeleri ile miimkiindiir (Cle-
ment ve Polit et al. 2011). Inovasyon sozciigii La-

tincede ‘“innovare

gelmektedir (Kanter 2006). Tiirk Dil Kurumuna

yenilik yapmak” anlamina

(TDK) gore inovasyon “yenilesim-yenilik” olarak
ifade edilmektedir (TDK 2018). Inovasyon hem
bir siireci hem de bir sonucu ifade etmektedir.
Giliniimlizde inovasyon rekabet iistiinliigiinii ele

almada onemli bir belirleyici haline gelmistir.
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Inovasyon bilgiyi 6nemli bir pazar iiriiniine do-
niigtiirerek toplumsal refahi arttirmaktadir (Sen-
giin 2016). Inovasyon bireysel ve toplumsal talep-
lerin en iyi sekilde karsilanmasini saglamaktadir.
Rekabetin artmasi, sunulan hizmetin Omriiniin
kisalmas1 kurumlart siirekli inovasyona zorlamak-
tadir. Ulkelerin ekonomilerinin gelismesinde, yeni
iirlin ve hizmet taleplerinin karsilanmasinda, ku-
rumlarin rekabet yeteneklerinin artmasinda ino-
vasyonun stratejik bir onemi vardir. Ayrica ino-
vasyon kurumlarin basarili olmasina yararlar sag-
lamaktadir. Kurumun performansimnin artmasi,
calisanlarin becerilerinin gelismesi, is yikiiniin
azalmasi, calisanlarin motivasyon, heyecanlarinin
artmasi, calisanlara 6zgiirliik, kesif, 6grenme ve
kisisel gelisim olanagi sunmasi inovasyonun bas-

lica yararlar1 arasindadir (Clair 2008).

Ulkelerin refah seviyelerinin artmasinda saglik
sektoriindeki inovasyonun 6nemi biiyiiktiir. Saglik
sektorii gerek is yilkiinlin fazla olmasi gerekse
saglik personelinin yaratici olmasini gerektirmesi
nedeniyle inovasyonun g6z ardi edilemeyecegi
sektdrlerden biridir. Inovasyonun saglik sektoriin-
de uygulanmasiyla ortaya ¢ikan yenilik¢i iiriin ve
hizmetler erken teshis ve tedavi olanagini saglaya-
rak ilerde olusabilecek maliyetlerin Oniine gegil-
mesini saglamaktadir. Bu sayede saglik sektoriin-
de saglanan uzun dénemli verimlilik hasta ¢iktila-
rinin iyilestirilmesi igin alternatif ¢oziimler {ire-
tilmesini saglamaktadir. Inovasyon sayesinde

kaynaklarin kisitli oldugu saglik sektoriinde ucuz
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ve erisilebilir ¢ozliimler iretilmesi miimkiin ol-

maktadir (Sengiin 2016).
Hemsirelikte inovasyonun Yeri ve Onemi

Profesyonel bir meslek iiyesi olan hemsirelikte
inovasyon sadece giliniimiizde degil hemsireligin
varolusundan bu yana varligini siirdiirmektedir.
Cagdas hemsireligin kurucusu Florence Nightin-
gale’in 1800’li yillarda kadinlarda dogum sonrasi
goriilen puerperal atesin gevre ile iligkisi oldugunu
ve ¢evrenin diizenlenmesi ile bunun 6nlenebilece-
gini ortaya koymasi hemsirelikte inovasyonun ilk
orneklerindendir. Florence Nightingale g¢evrenin
diizeltilmesiyle bir¢ok kadinin hayatin1 kurtararak
hemgirelikte siire¢ inovasyonunun ne kadar dnem-
li oldugunu gostermistir (Dil, Uzun ve ark. 2012;
Dogan Merih 2018). Hemsirelikte inovasyon kav-
rami ilk kez Amerika Hemsireler Birligi (ANA)
tarafindan yayimlanan “Hemsirelik Miifredatlari-
nin Yeniden Yapilandirilmasi™ ile literatiire gir-
mistir. Bu calismada ANA hemsirelik egitimcile-
rinin hemsirelik egitiminde inovatif diisiinme,
elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve arastirma
yapabilme becerilerini destekleyen cagdas egitim
tekniklerine yer vermeleri gerektigini vurgulamis-

tir (Dil, Uzun ve ark. 2012).

ICN 2009 yili temel hedefinin hemsirelikte reka-
bet giiciinii arttirmak oldugunu belirtmis ve bu yili
“inovasyon yili” olarak ilan etmistir. Avustralya
Saglik Calisanlar1 Emeklilik Kurumu (HESTA)
tarafindan 2009 yilinda diizenlenen hemsirelikte
yenilikgilik 6diiliinii bobrek transplantasyonu o6n-

cesinde plazma degisimi i¢in harcanilan siireyi
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azaltan bir {riin gelistiren Jamie Rutherford ka-
zanmustir (Kara 2015). Ulkemizde ise hemsirelikte
inovasyon ile ilgili ilk ¢alismalar hemsirelik lider-
lerimizden Perihan Velioglu tarafindan yapilmis-
tir. Yesil ameliyathane tekstilinin kullanilmasi,
hemsirelikte yliksek 6grenimin olmasi gerektigi,
hemsirelikte ekip ¢alismasimnin 6nemini vurgula-
mas1 gibi hemsirelikte Oonemli yeniliklere imza
atmistir. Hemsire Ozlem Oktay tarafindan 2006
yilinda gelistirilen “stomakit” hemsirelikte inova-
tif olarak gelistirilen ilk iirlin olma 6zelligini tasi-
maktadir (Dogan Merih 2018). Diinyada ve tilke-
mizde hemsirelikte inovasyon ornekleri Tablo
1’de 6zetlenmistir (Herdman ve Yazict 2009; Do-
gan Merih 2018; Abbott ve Shaw 2016; Adams,
Bucior et al. 2012; 360 FHI 2014; Kambarami
1999).

Saglikli olmak ve saglik bakim gereksinimlerinin
karsilanmasi temel insan haklarindan biridir. Sag-
ligin korunmasinda ve gelistirilmesinde Onemli
rolleri olan hemsirelerin de yenilik ve gelismelere
paralel olarak kendini yenilemeleri gerekmektedir.
Teknolojinin gelismesi, hastalik tiirlerindeki degi-
sim ve artis, saglik bakim hizmetlerindeki taleple-
rin degismesi ve toplumun beklentisinin artmasi
hemsirelikte degisim ve yenilikleri zorunlu kil-
maktadir. Genis bir kitleye hizmet veren hemsire-
ler bu degisim ve yenilikleri topuma ulastiran en
onemli saglik calisanlarindandir. Hemsirelerin
inovatif diisiinme ve gelistirme siireglerinin klinik-
le entegre bir sekilde uygulanmasinin kaliteli ba-

kim verilmesi, hastaliklarin erken teshisi, risk fak-
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torlerinin belirlenip Onlenmesi, hastaneye geri
doniislerin azalmasi ve hasta ¢iktilarinin iyilesme-
si gibi olumlu sonuglar getirecegi bildirilmektedir
(Gibson ve Kelly 2010; Ozen ve Sevig 2017).
Hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi
ve degerlendirilmesi siirecinde inovasyon siireci-
nin kullanilmasi verilen hizmetin kalitesini etkile-
yen Onemli faktorler arasindadir. Hemsireler ba-
kim verirken yaptiklar1 uygulamanin bilimsel da-
yanagini, uygunlugunu ve etkinligini sorgulamak-

la yiikiimlidiirler (Dil, Uzun ve ark. 2012).
Hemsirelikte inovasyonun Yayginlastirilmasi

Hemsirelikte inovasyonun yayginlastirilmasi, yo-
neticilerin yenilige karsi tutumu, agik ve katilimci
kurum kiiltiirii, bireysel olarak yenilik¢i bir dii-
slince yapisina sahip olmak ve olumlu is ortami
gibi birgok faktorden etkilenmektedir (Sengiin
2016; Dogan Merih 2018; Ku, Chang et al. 2010).
Kurum igerisinde inovasyon kiiltiiriiniin olugmasi-
nin en o6nemli adimini yoneticilerin inovasyona
karst olan tutumlart olusturmaktadir. Kurum da
yenilik¢i girisimlerin desteklenmesi ve odiillendi-
rilmesi ¢alisanlarin inovatif diisiinme ve inovatif
gelistirme becerilerinin gelismesine katki sagla-
maktadir. Yenilige acik, yenilik¢i bir bakis agisina
sahip, inovatif siireci destekleyen, sorgulama ve
problem ¢6zme becerisi olan yoneticiler kurumda
inovasyon Kkiiltiiriiniin olusmasinda anahtar rol
almaktadir. Yoneticilerin inovasyon hakkinda
gerekli farkindaligi yaratma ve inovatif siirecini
destekleme gibi yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir

(Barutgugil 2009).
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Hemsirelikte inovasyonun yayginlastiriimasinda
onemli faktorlerden biri de inovasyonu destekle-
yen is ortaminin olusturulmasidir. Calisanlarin
bilgi paylasimlar1 yapabilecegi, gelistirmis olduk-
lan1 fikirleri rahat¢a sunabilecekleri bir is ortamu,

calisanlarin inovasyona yatkinliklarinin geligsme-

Ozbey, Basdag, Hemsirelikte Inovasyon

sine katki saglamaktadir. Ancak stirekli is yetis-
tirme kaygist bulunan ve asir1 kurallart olan ku-
rumlarin calisanlarinda inovatif diisiinme ve ino-
vatif gelistirme becerileri olumsuz yonde etkilen-

mektedir (Dogan Merih 2018).

Tablo 1. Diinyada ve iilkemizde hemsirelikte inovatif iiriin 6rnekleri

Diinyada Hemsirelikte inovatif Uriin Ornekleri

Gelistirilme Gelistirenler Inovatif Uriin Gelistirme Amaci
Yih
1999 Kambarami Kanguru Bakim Modeli Yenidoganlarin dig yasama uyumla-
rinin kolaylastirilmasi
2007 Jennifer Gengo WOCN Programi Basi yaralarinin 6nlenmesi
2009 Jamie Rutherford Diyaliz Pompasi Baglanti Ma-  Diyalizde harcanan siirenin azaltil-
kinas1 masl
2012 Adams ve ark. HOUDINI Protokolii Kateter enfeksiyonlarinin azaltilmasi
2012 Alive ve Thrive  mHealth for Better Child Fee-  Beslenme yetersizligi olan ¢ocuklara
yardim saglayan bir iletisim ag1
2014 Isabelle Skinner Glikoz Buddy Bireye 6zgii giinliik beslenme ve
hareket 6nerileri saglayan bir mobil
uygulama
2016 Abbott ve Shaw Sanal Hemsire Karakteri Taburculuk islemlerinin hizli ve ko-
lay yiiriitiilmesi
Ulkemizde Hemsirelikte Inovatif Uriin Ornekleri
2006 Ozlem Bektas Stomakit Stoma bakim/pansuman islemini
Oktay kolaylastiran aparat
2012 Meltem Kaya ve Portlet Kemoterapi hastalarinin inftizor ale-
Nursen Ulke tinden kurtulmalarini saglayan alet
2014 Esma Sen Hasta Yikama Sistemi Hastalarin zarar gérmeden ve kirli
suya maruz kalmadan temizlenebil-
melerini saglayan sistem
2015 Ikbal Engin ve Uterus Masaj Kemeri Uterustaki atonilerin erken donemde

Meltem Soyhan

(UMKEM)

saptanmasi ve erken miidahale edil-
mesini saglayan iirlin
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Hemsirelikte inovasyonun yayginlasmasinda hem-
sirelerin bireysel olarak yenilik¢i bir diislince ya-
pisina sahip olmalar1 nemli bir etmendir. inovas-
yon siirecinin hemsirelik hizmetlerine entegrasyo-
nu hemsirelerin bu konuda istekli ve heyecanl
olmalarryla miimkiin olmaktadir. inovasyonun
gerceklestirilebilmesi  icin  hemsirelerin = egitim
diizeylerinin artmasi, ilgili alanda deneyimlerinin
bulunmasi, yaratici diisinme ve sorgulama beceri-
lerinin olmasi, problemlerin farkina varmasi ve
¢coziim lretilmesi i¢cin gerekli motivasyonun sag-
lanmasi i¢in birer 6nkosul olarak karsimiza ¢ik-

maktadir (Denat ve Memis 2006).
SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin inovatif diisiinme ve inovatif uygu-
lamalar1 hayata gecirmeleri hemsirelikte inovas-
yonun yayginlastirilmasinda anahtar rol almakta-
dir. Hemsirelerin inovatif {irlin ya da hizmetleri
gelistirmeleri ve kullanmalari, bakim kalitesinin
artmasina ve saglik bakim maliyetinin azalmasina
katki saglayacaktir. Hemsirelikte inovasyonun
aktive edilebilmesi i¢in Oncelikle hemsirelerin
yenilik¢i diistincelerini destekleyen ve odiillendi-
ren kurum kiltliriiniin olusturulmast gerekmekte-
dir. Bu nedenle hemsirelerin yenilik¢i diislincele-
rinin desteklenmesi, motivasyonlarinin arttirilmasi
ve gelistirdikleri {iriin ya da hizmeti rahatga suna-
bilmesi i¢in olanaklarin taninmasi Onemlidir.
Hemsirelere inovasyona yonelik egitimlerin ve-
rilmesi, inovatif diisiincelerini destekleyen uygun
odil sistemlerinin  gelistirilmesi, gelistirdikleri

iirlin ya da hizmetleri ticari bir iirline doniistiire-
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bilmeleri ve yasal siireglerle ilgili yol gosterilmesi

Onerilebilir.
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