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Hemsirelerde Hizmetkar Liderlik ve Cahsan Performansinin Incelenmesi

Investigation of Servant Leadership and Employee Performance in Nurses

Ozlem OZER?

(0Y/ Amag: Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin hizmetkar liderlik algilarinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Calismanin bir diger amaci ise, hemsirelerin hizmetkar liderlik ve ¢aligan performansina yonelik
algilarm1  sosyo-demografik degigskenler agisindan incelemektir. Yontem: Calisma, tanimlayici tiirde bir
aragtirmadir. Calismanin evrenini Istanbul’da faaliyet gostermekte olan bir devlet hastanesinde gorev yapmakta olan
tiim hemsireler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secilmemis, biitiin hemsirelere ulasilmaya ¢alisilmis ancak
toplam 137 kisiden veri elde edilmistir. Arastirmada katilimcilarin hizmetkar liderlik algilarmi 6lgmek igin
Hizmetkar Liderlik Olgegi kullanilirken, performanslarini 6lgmek icin Calisan Performansi Olgegi kullanilmustar.
Verilerin analizinde tamimlayici istatistikler, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi kullanilmustir. Bulgular: Calismadan elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin hizmetkar liderlik
ve c¢alisan performansina iliskin puanlarmin, gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Regresyon analizi sonucuna gore ise, hizmetkar liderlik calisan performansi iizerindeki
toplam varyansin %51,2’sini agiklamaktadir. Sonug: Elde edilen sonuglar, hemsirelerin performansini artirmasimda
liderlerinin, hizmetkar liderlik 6zelliklerinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimler: Calisan performansi, Hastane, Hemsire, Hizmetkar liderlik

ABSTRACT Aim: This study aims to investigate of the impact of nurses’ perceptions of servant leadership on
employee performance. Another aim of the study is to examine the servant leadership and employee performance
perceptions of nurses in terms of socio-demographic variables. Method: This research is a descriptive research. The
universe of this study covers whole nurses who serve in a public hospital in Istanbul. In the study, sampling method
was not applied, the whole nurses was tried to be reached, but the data were obtained from total 137 participants.
While the Servant Leadership Scale was used to measure the servant leadership perceptions of participants,
Employee Performance Scale was used to measure performance in the study. Descriptive statistics, Mann Whithey
U test, Kruskal Wallis test, correlation analysis and regression analysis were used in the analysis of the data. Results:
According to the results derived from the study, the participants’ scores on servant leadership and employee
performance showed statistically significant difference in line with their duties (p<0.05). As a result of the regression
analysis, servant leadership explains the 51.2% of total variance on employee performance. Conclusion: The results
show that the servant leadership qualities of the leaders are important in increasing the performance of the nurses.
Keywords: Employee performance, Hospital, Nurse, Servant leadership

Giris

Liderlik wve liderlik fenomeninin incelenmesi, Liderlik, “bir bireyin, bir grup ¢alisani ortak

temelini medeniyetin baslangicina dayandirmak-
tadir (1). Ekonomik, siyasi ve orgiitsel sistemlerin
basarisinin, bu sistemlerin liderlerinin etkin ve
etkili rehberligine bagli olmasi nedeniyle de
liderlik, davranis bilimlerinde en kapsamli sekilde
arastirilan konulardan bir tanesi olmustur (2).

bir hedefe ulasabilmesi icin etkiledigi bir dizi
stiregtir” (3). Bir diger tamma gore ise liderlik;
calisanlarim1 etkileyerek, ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi yolunda onlar1 yonlendirmek ve
yonetmektir (4). Literatiirde liderlik ve lider
davranislarini agiklamaya c¢alisan cesitli kuram ve
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yaklagimlar yer almaktadir. Bu kuramlara dayal
olarak da liderler; demokratik, otokratik, katilimci,
paternalist  gibi  farkli  liderlik  tarzlarim
benimseyebilmektedir. Literatiir incelendiginde,
liderlik tarzlarina ek olarak “hizmetkar liderlik”
kavraminin da son yirmi yil icerisinde yeni bir
liderlik tarzi olarak kendini gostermeye bagladigi
goriilmektedir (5).

Bu calismada ele alinan hizmetkar liderlik
kavrami, ilk kez Greenleaf tarafindan 1970’li
yillarda ortaya atilmistir. Greenleaf (2002),
hizmetkar liderin Oncelikle bir hizmetkar
oldugunu, kisinin hizmet etmek igin hizmet etme
isteginin dogal bir his ile basladigini ve liderlik
yapmanin bilingli bir tercih oldugunu belirtmekte-
dir (6). Spears (1996)’a gore ise hizmetkar liderlik,
baskalarina oncelikli olarak hizmet etmeyi ifade
eden bir modeldir. Bu model, calismak igin
biitlinciil bir yaklagimi, topluluk duygusunu tesvik
etmeyi ve karar vermede giiciin paylasimini
vurgulamaktadir (7). Hizmetkar liderlik, orgiitsel
hedeflerin ilk olarak Grgiitii olusturan bireylerin
genel iyilik halini ve gelisimini kolaylastirarak,
uzun vadeli bir temelde elde edilebilecegi inancina
sahiptir. Bu nedenle de hizmetkar liderlik, liderler-
in takipgilerinin endiselerine dikkat etmeleri ve
onlarla empati kurmasi gerektigini vurgulayan bir
liderlik tarzidir (8).

Hizmetkar liderlik, farkindalik ve kendini
tanima yoluyla liderin gelisimine odaklanmaktadir.
Kendi lizerine diisiinme ve farkindalik, bir liderin
amaclarini, inanglarimi ve bireysel Ozelliklerini
anlamasini saglamaktadir. Bu siireg, kisinin kigisel
vicdaninin yani sira temel etik ve ahlaki diisiince-
lerinin de gelismesine yardimci olmaktadir (9).
Spears (2010) hizmetkar bir liderde on temel
ozelligin  bulundugunu vurgulamaktadir. Bu
ozellikler; dinleme, empati, iyilesme, farkindalik,
ikna etme, kavramsallagtirma, 6ngori, kahyalik,
insanlarin gelisimine baghlik, topluluk olusturma
seklindedir (10). Russel ve Stone (2002) ise
hizmetkar liderlik ozelliklerini iki sekilde
incelemektedir. Buna goére birincil o6zellikler;
vizyon, diiriistlik, dogruluk, giiven, hizmet,
modellik, onciiliik ve baskalarmin begenisi iken,
diger ozellikler; iletigim, giivenilirlik, yetkinlik,
kahyalik, goriiniirliik, etki, ikna, dinleme, tesvik
etme, 0gretme ve yetki vermedir (11).

Calismada incelenen bir diger degisken olan
performans, amacin gerceklestirilme derecesi
olarak belirtilmektedir. Bir baska ifadeyle
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performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya da
Orgiitiin o is araciligiyla, hedefe gore nereye
ulasabildigini gostermektedir (12). Saglik hizmet-
lerinde performans ise, saglik hizmetini son
mesleki bilgi ve becerilerle, en uygun malzemeleri
kullanarak, zamaninda eksiksiz, dogru ve giivenilir
bir sekilde sonuglandirarak hastaya sunmak ve
iletmek seklinde tanimlanmaktadir (13). Saglik
hizmetlerinden hasta memnuniyetinin saglanmasi,
daha iyi bir saglik diizeyine erigilmesi, hizmet
sunum siireci  Olglimiiniin ~ dogru  yapilarak
odiillendirmesi ve altyapr ve girdilerinin kalite
Olglimiiniin  yapilmas1  gibi  kriterler saghk
hizmetleri agisindan 6nemli performans Olgiitleri
olarak degerlendirilmektedir (14).

Hizmetkar liderlik, lider hemsirelerin
bagkalarmin ihtiyaglarina dikkate almasmi ve
hemsirelerin kigisel gelisimini artirmasini, bakim
kalitesini gelistirmesini, ekip c¢alismasina deger
vermesini, kigisel katilimini ve bakim davramsini
gelistirmesini gerektirmektedir (15). Hizmetkar
liderlik, is ortamlarma kattig1 samimiyet, paylasim
ve giiven duygular ile bireylerin is tatminleri,
performanslar1 gibi oOrgiitsel baglihigi artirict
kavramlarla yakindan ilgilidir (16). Greenleaf’in
hizmetkar liderlik modeli de, calisanlarin
ihtiyaglarina 6ncelik verir ve orgiitsel performansin
ve calisan memnuniyetinin artirilmasini saglayan
bir liderlik modeli olarak goriilir (15,17).
Literatiirde de, kollektivist toplumlarda hizmetkar
liderlik davramslarinin uygulanmasinin yiiksek
calisan performansi elde etmek i¢in faydali olacagi
belirtilmektedir (18).

Bu c¢alismanin amaci da, hemsirelerin
hizmetkar liderlik algilarinin ¢alisan performansi
izerindeki etkisinin arastirilmasi ve hemsirelerin
hizmetkar liderlik ve ¢calisan performansina yonelik
algilarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan
incelenmesidir. Literatiirde saglik alaninda ve
hemsireler iizerinde hizmetkar liderlik ve ¢alisan
performansinit bir arada inceleyen caligsmalarin
sinirli olmasi ise bu ¢aligmanin temel ¢ikis
noktasini olusturmaktadir.

Materyal ve Metot
Arastirmanin  Tiirii:
nitelikte bir arasgtirmadir.

Caligma, tammlayici

Arastirma Sorulari: Hemsirelerin  hizmetkar
liderlik ve calisan performansina yonelik algilari
sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik
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gostermekte midir?, Hemgirelerin  hizmetkar
liderlik algilar1 ¢alisan performansini etkiler mi?
seklindedir.

Evren ve Orneklem: Calismanin evrenini Istanbul
ilinde yer alan bir devlet hastanesinde c¢alisan
hemsireler (N=236) olusturmaktadir. Caligmada
orneklem secilmemistir. Arastirmada kullanilan
veri toplama araci ¢aligmaya katilmayi kabul eden
tim hemsirelere dagitilmis (145) ve 137 kisiden
geri doniis saglanmistir.

Veri Toplama Araci: Calismada veri toplama
araci olarak, iki dlgekten ve kigisel ve demografik
bilgilerden olusan anket formu kullanilmistir.
Kisisel ve demografik bilgiler kisminda yas,
cinsiyet, egitim durumu, hastanedeki gorev,
medeni durum, saglik sektoriinde ve mevcut
birimde toplam g¢alisma siiresi olmak tizere toplam
7 soru yer almaktadir.

Calismada katilimcilarin hizmetkar liderlik
algilarim1 6l¢mek igin Liden vd. (2015) tarafindan
gelistirilen (19), Kili¢ ve Aydin (2012) tarafindan
da Tirkge gegerlilik ve giivenilirligi yapilan (18)
“Hizmetkar Liderlik Olgegi kullanilmustir. Olgek
tek boyuttan ve 7 maddeden (6rn. sahsi bir
problemim oldugunda yoneticimden yardim
isteyebilirim  gibi)  olusmaktadir.  Olgekteki
maddelere iliskin katilim diizeyleri “Kesinlikle
Katilmiyorum=1", ve “Kesinlikle Katiliyorum=5"
seklinde puanlandirilmaktadir. Caligmada kullani-
lan hizmetkar liderlik Olgeginin i¢ tutarlilik
katsayis1 Kilic ve Aydin (2012) tarafindan 0.87
olarak bulurken, bu ¢alismada i¢ tutarlilik katsayisi
0,86 olarak bulunmus ve 6l¢egin giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmstir.

“Calisan Performansi Olgegi” ise Sehitoglu
(2010)’nun doktora tezinden alinmistir (20). Olgek
tek boyuttan ve 7 maddeden (6rn. bir calisan olarak
memnuniyet seviyem yiiksektir, devamsizlik
oranlarim diistiktiir, moralim yiiksektir gibi)
olusmaktadir. Olgeklerdeki maddelere iliskin
katim diizeyleri “Kesinlikle Katilmiyorum=17,
“Katilmiyorum=2", “Kararsizzim=3", “Katiliyo-
rum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" geklinde
puanlandirilmaktadir. Sehitoglu (2010) calisma-
sinda calisgan performansi olgeginin i¢ tutarlilik
katsayisini 0,878 olarak bulurken, bu ¢alismada i¢
tutarhlik katsayis1 0,790 olarak bulunmus ve bu
6lgegin de giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Verilerin Analizi: Verilerin analizinde SPSS 20.0
paket programi kullanilarak tanimlayici analizler,
giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi yapilmistir. Ayrica ¢caligmada yas, cinsiyet,
medeni durum, toplam c¢aligma siiresi, mevcut
birimde c¢aligma siiresi ve gorev degiskenleri
arasindaki farklilig: test etmek i¢cin Mann Whitney
U testi kullanilirken; egitim durumlar1 arasindaki
farklilign test etmek icin Kruskal Wallis testi
kullanilmustir,

Etik izin: Calismanm yiiriitilebilmesi igin
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girigimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
(Karar No:G0O2018/52) izin almmugtir.
Hemgsirelere ¢alismaya katilimin goniillii oldugu ve

toplanan verilerin sadece bilimsel amagla
kullanilacag ifade edilmistir.

Bulgular

Tablo 1’de goriildigi gibi, arastirmaya katilan
hemgirelerin ~ biiyiik  bir  bolimii  (%82,5)

kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %51,1
(n=70)’i 35 yas ve altinda; %51,8 (n=71)"1 evli;
%61,3 (n=84)’i lisans diizeyinde egitim seviyesine
sahiptir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Tanimlayici
Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadmn 113 82,5
Erkek 24 17,5
Yas <35 70 51,1
>36 67 48,9
Medeni Durum  Evli 71 51,8
Bekar 66 48,2
Onlisans 36 26,3
Egitim Durumu  Lisans 84 61,3
Lisansusti 17 12,4
Calisma Stiresi <10 56 40,9
(y1) >11 81 59,1
Mevcut Birimde <7 67 48,9
Caligsma Stiresi > 8 70 51,1
(1D
Yonetici /Servis 25 18,2
Gorev Sorumlusu 112 81,8
Hemsire
Toplam 137 100

Katilimcilarin  %59,1 (n=81)’i 11 yil ve tizeri
toplam c¢alisma siiresine; %51,1 (n=70)’1 ise
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mevcut birimde 8 yil ve lizeri ¢alisma siiresine
sahiptir. Katilimeilarin sadece %18,2 (n=25)’lik
kism1 yonetici hemsire konumundadir.

Tablo 2’de yer alan aragtirma degiskenlerine
iliskin ~ temel istatistiklere ~ bakildiginda,
hemsirelerin hizmetkar liderlik algilar1 3,44-+0,52
ve ¢alisan performansina iligkin algilart 3,95+0,41
olarak bulunmustur. Hemsgirelerin hizmetkar
liderlik ve calisan performansi algilar1 5°1i Likert
Olgegi ile degerlendirilmesi nedeniyle, ortalama
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skorlar “5” degerine yaklastik¢a ilgili boyutun
diizeyi en yiiksegi, “1” degerine yaklastikca ise en
diisiigii gostermektedir. Buna gore bu caligmaya
katilan hemsgirelerin hizmetkar liderlik algilarimin
orta seviyede ve ¢alisan performansi algilarinin da
ortalamanin biraz {lizerinde bir seviyede oldugu
sOylenebilir. Hizmetkar liderlik ile c¢alisan
performansi arasindaki korelasyonlarin ise pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir
(r=0,715; p<0,01)

Tablo 2. Hizmetkar Liderlik ve Calisan Performansina iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri
Degiskenler Ort £ SS Hizmetkar Calisan Performansi
Liderlik
Hizmetkar Liderlik 3,44+ 0,52 1
Calisan Performansi 3,95+0,41 0,715** 1

** Korelasyon anlamli 0.01 (two-tailed)

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Gore Hizmetkar Liderlik ve Calisan

Performansina Iliskin Skorlari

Degiskenler Hizmetkar Liderlik Caligan Performansi
Ort. S.S. Ort. S.S.
Yas (yil)
<35 3,42 0,55 3,97 0,40
>36 3,45 0,49 3,94 0,41
z=-0,993; p=0,321 z=-0,150;  p=0,881
Cinsiyet
Kadm 3,45 0,52 3,96 0,41
Erkek 3,38 0,52 3,90 0,37
z=-0,737; p=0,461 z=-0,391; p=0,696
Egitim
Onlisans 3,36 0,57 3,89 0,41
Lisans 3,45 0,50 3,98 0,41
Lisanstistii 3,55 0,48 4,00 0,35
KW=0,538; p=0,764 KW=1,240; p=0,538
Medeni Durum
Evli 3,43 0,48 3,95 0,39
Bekar 3,45 0,55 3,96 0,42

2=-0,403; p=0,687

z=-0,464, p=0,643

Toplam Caligma Siiresi

(D)
<10 3,47 0,55 3,99 0,41
>11 3,42 0,49 3,93 0,40
z=-0,033; p=0,974 z=-0,628;
p=0,530
Mevcut Birimde Calisma
Siiresi (y1l)
<7 3,50 0,53 4,02 0,38
>8 3,38 0,50 3,89 0,42
7=-1,263; p=0,206 7=-1,938; p=0,053
Gorev
Yonetici/Servis _ 373 0,41 412 0,43
Sorumlusu Hemsire
Hemsire 3,38 0,52 3,92 0,39

Z=-2,915; p=0,004

Z=-2,245; p=0,025
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Tablo 3’de aragtirmaya katillan hemsirelerin
hizmetkar liderlik ve ¢alisan performansi algilarina
ilisgkin puanlar1 yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, toplam c¢alisma siiresi, mevcut
birimde calisma siiresi ve gorev degiskenlerine
gore karsilastirilmig ve yiriitilen test sonuclari
gosterilmigtir. Buna gore, hemsirelerin hizmetkar
liderlik (Z=-2,915; p<0,05) ve ¢alisan performansi-
na (Z=-2,245; p<0,05) iliskin degerlendirmelerinin
sadece gorev degiskeni acisindan istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Yo6netici hemsirelerin hizmetkar liderlik
ve calisan performansina iligkin puanlart daha
yiiksek bulunmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin hizmetkar liderlik
ve ¢alisan performansina iliskin degerlendirmeleri,
arastirma kapsaminda incelenen diger degiskenler
olan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
toplam ¢aligma siiresi ve mevcut caligma siiresine
gore p>0,05 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak
anlamli bigimde farkliik gostermedigi tespit
edilmistir. Ancak anlamli farklilik bulunmamakla
beraber, kadin, lisansiistii egitim diizeyine sahip,
bekar, toplam ¢aligma siiresi 10 y1l ve daha az olan,
mevcut birimde ise 7 yil ve daha az g¢alisma
stiresine sahip olan hemgirelerin hizmetkar liderlik
ve calisan performansit puanlari daha yiiksek
bulunmustur.

Degisken B Std. B t p VIF
Hata
(Sabit) 2,025 0,164 12,337 0,000

Hizmetkar Liderlik 0,561 0,047 0,715 11,890 0,000 1,000

R =0,715, R?=0,512, Durbin Watson=1,51; F =141,363, p<0,001

Tablo 4’de hizmetkar liderligin ¢alisan
performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymak
amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi
yiriitiilmiistiir. Olusturulan regresyon modeline
iliskin Durbin Watson katsayisinin 2,5’in altinda
olmast ve Varyans Artig Faktor (VIF)
katsayilarmin 10°dan az olmasi ¢oklu baglant1 ve
otokorelasyonun olmadigini gostermektedir (21).
Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler
modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu
gostermektedir (F=141,363; p<0,01). Hizmetkar
liderlik calisan performansi iizerindeki toplam
varyansin %51,2’sini aciklamaktadir. Regresyon
modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina

iliskin t-testi sonuglari incelendiginde,
katilimcilarm  hizmetkdr liderlik  (t=11,890;
p<0,01) algilariin yiikselmesi calisan

performansina iligkin algilarini istatistiksel olarak
artirmaktadir.

Tartisma

Hemygireler hastalara daha kaliteli bir saglik bakimi
sunmak i¢in gerekli bilgiye, profesyonel yonetim
ve liderlik becerilerini gerektiren sorumluluklara
sahiptir. Dolayistyla da  hemsireler, saglk
kurumlarinda liderlik yapma konusunda nemli bir
grubu temsil etmektedir (22). Liderlik, orgiitsel

baglillk ve is tatmini gibi Orgiitsel etkinligi,
hemsirelerin goérev performansini ve hemsirelik
hizmetlerini etkileyen 6nemli faktorlerden birisidir.
Bu yiizden yoneticilerin liderligi desteklemek ve
yonetmek igin ¢aba gostermesi 6nemli bir konudur
(23).

Bu calismada, hemsirelerin hizmetkar
liderlige iliskin algilarnin c¢alisan performansi
iizerindeki etkisinin arastirilmasi ve hemsirelerin
hizmetkar liderlik ve ¢calisan performansina yonelik
algilarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan
incelenmesi amaclanmugtir. Saglik kurumlarinda
hemsireler o6zelinde bu konuyu ele alan
calismalarin yetersiz olmasi nedeniyle, ¢calismanin
alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

Calismada yapilan analizler neticesinde
hizmetkar liderlik ve c¢alisan performansi
arasindaki korelasyonlar pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde bulunmustur. Ayrica hemsirelerin
hizmetkar liderlik algilarinin orta seviyede oldugu
tespit edilmistir. Ugurluoglu vd. (2015)’nin 6zel bir
hastanede saglik calisanlar {izerinde gerceklestir-
dikleri ¢caligmalarinda da katilimcilarin hizmetkar
liderlik algilarmnin orta diizeyde oldugu belirlen-
mistir (2). Topaloglu ve Yalgitas (2017)’1n
belediyelerde gorev alan isgorenler {izerinde
gerceklestirdikleri ¢caligmalarinda ise katilimeilarin
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genel hizmetkar liderlik algilar1 yiiksek diizeyde
bulunmustur (24). Calismada hemsirelerin ¢aligan
performansina iligkin puanlarinin, ortalamanin
biraz iizerinde bir seviyede oldugu belirlenmistir.
Uzuntarla vd. (2016)’nin saglik ¢aliganlarinin
performanslari1  inceledikleri  c¢aligmalarinda
calisan performansinin diisiik oldugu belirlenmistir
(25). Korkmazer vd. (2016) saglik ¢aliganlarinin
performansini 4,1; Kiling ve Paksoy (2017) ise 4,21
ile yiiksek bir seviyede oldugunu tespit etmistir
(26,27). Yine Saygili vd. (2016), Kocak ve
Oziidogru (2012), Kartal (2017) da bu ¢alismanin
sonuglarina benzer olarak saglik calisanlarinin
performans diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugunu  belirlemislerdir ~ (28,29,30). Bu
bulgulardan hareketle, saglik kurumlarinin en
o6nemli insan kaynaklarindan birisini olusturan
hemsirelerin, liderlerinin  hizmetkar liderlige
yonelik dzelliklerinden orta diizeyde memnuniyet
duydugu ve performanslarindan genel olarak
memnun olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Calismada olusturulan regresyon modeline
gore hizmetkar liderlik ¢alisan performansi
iizerindeki toplam varyansin %51,2’sini agikla-
maktadir. Regresyon modelinde, regresyon
katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, katilimcilarin hizmetkar liderlik
algilarmin  yiikselmesi c¢alisan performansina
iligkin algilarini istatistiksel olarak artirmaktadir.
Satir (2017)’m Kayseri ili Organize Sanayi
Bolgesindeki bir isletmede calisan 159 kisi ile
gerceklestirmis oldugu calismasinda calisanlarin
hizmetkar liderlik algilamalarinin gorev ve
baglamsal performanslari ile anlamli bir etkilesime

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir  (31).
Stefansdéttir  (2013)’in  izlanda’da  saghk
kuruluslarinda  gerceklestirdi§i  calismasinin

sonucuna gore de kurumlarda hizmetkar liderligin
varligt durumunda daha iyi bir Orgiitsel
performansin ortaya ¢iktigi belirlenmistir (32).
Kogak ve Oziidogru (2012)’nun  saghk
sektoriindeki yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin
calisanlarin motivasyonu ve performansi iizerin-
deki etkilerini inceledikleri  ¢alismalarinda,
yoneticilerin liderlik o&zelliklerinin ¢alisanlarin
performansini etkiledigi, yoneticilerin liderligi ile
calisanlarm performansi arasinda aynm yonlii giiclii
bir iliskinin oldugu belirlenmistir (29). Yapilan
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara
gore saglhk kurumlarinda hemsirelerin c¢alisan
performanst  diizeylerini  artirabilmek  i¢in
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hizmetkar liderligin saglanmasimin énemli oldugu
ortaya koyulmustur. Bu ylizden hemsirelerin
calisan performansini artirmak adina ydneticilerin
calisanlarina kars1 yardimsever, yol gosterici, etik
ilkeler dogrultusuna hareket etmesinin Onemli
oldugu diigiiniilmektedir.

Caligmada aragtirmaya katilan hemsirelerin
hizmetkar liderlik ve ¢alisan performansina iligkin
degerlendirmelerinin sadece gorev degiskeni
agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, yonetici
hemsirelerin  hizmetkar liderlik ve c¢alisan
performansina iliskin puanlart daha yiiksek
bulunmustur. Kartal (2017) saglik ¢alisanlarinin
performans diizeyleri ortalamalarinin  yonetsel
pozisyona gore farklilik gosterdigini bulmus,
yonetsel pozisyonu olan saglik calisanlariin
performans diizeylerinin herhangi bir yonetsel
pozisyonu olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir (30). Kiling ve Paksoy (2017)’un
calismasinda ise saglik ¢alisanlarmmin idari gérev
olma durumu ile galisan performansi diizeyi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamustir (27). Hastanelerde, hems-
irelerin hastalara bakim saglama fonksiyonlarini
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ortamin
hazirlanmasi, malzeme ve insan Kkaynaginin
koordine edilmesi, hastane yonetimi, hekimler ve
hastanenin diger birimleri arasinda hemsirelik
hizmetlerinin sunumu agisindan iletisim ve
koordinasyonun saglanmasi gibi gorevleri yonetici
hemsireler yerine getirmektedir. Bu goérevlerin
aksatilmasi veya uygun bir sekilde yapilmamasi,
verilen bakim hizmetinin sunulama-masina veya
hizmet kalitesinin diismesine neden olacagindan
yonetici hemsirelerin yiiksek performans goster-
meleri 6nemli bir konudur.

Calismada hemsirelerin ¢alisan performan-
sma yonelik algilarin egitim durumuna gore
anlamh bir farklilhik gdsterdigi bulunamamasina
ragmen, lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilarm diger egitim diizeyine sahip hemsire-
lerden daha yiiksek bir performans gosterdikleri
belirlenmistir. Tayfun ve Catir (2013)’1n hemsire-
ler tlzerinde gercgeklestirdigi caligmalarinda ise
egitim degiskeni ile calisanlarin performansi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, 6nlisans ve
lisans mezunu ¢aligsanlarin lise mezunu ¢aliganlara
gore daha fazla performans gosterdigi belirlen-
mistir (33).
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Hizmetkar liderlik, son yillarda birgok
hemsire yoOneticisi tarafindan uygulamalarina
rehberlik eden bir model olarak benimsenmistir.
Hizmetkar liderlik tarzi, ¢alisanlar arasinda giiven
olusturmaya ve takipgilerine liderlerinin refahlarini
gercekten Onemsedigine dair inancit asilamaya
calisan bir modeldir (34). Dolayisiyla da hizmetkar
liderlik o6zelliklerinin sergilendigi saglik kurum-
larinda, ¢alisanlarin daha yiiksek ise katilim
gostermesi ve daha yiiksek performans sergilemesi
beklenmektedir.

Sonuc¢

Elde edilen sonuglar, hemsirelerin performansini
artirmasinda  liderlerinin, hizmetkar liderlik
ozelliklerine sahip olmasimin o6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bir kurumda etkili
hizmetkar liderlik &zelliklerinin sergilenmesi,
calisanlarin performansini daha yiiksek seviyelere
cikarilmasina yardimci olacaktir. Bu yiizden saglik
kurumlarinda 6ncelikli olarak liderlerin ¢aligsanla-
rma karsi samimi, yardimsever, c¢alisanlarimin
kariyer gelisimini destekleyen, etik ilkelerden taviz
vermeyen bir tutum sergilemelerinin  6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarmin tim hemsirelere
genellenmesi konusunda smirliliklar1 vardir. Bu
calisma, sadece Istanbul’da ve sadece bir devlet
hastanesinde yapilmistir. Dolayisiyla tim saglik
kurumlarina yonelik bir genelleme yapilmasi s6z
konusu degildir. Gelecekte, Tiirkiye’nin farkl
sehirlerinde ve farkli saglik kurumlarinda yapila-
cak caligmalarla daha etkili sonuclar ortaya
konulabilecegi diistiniilmektedir.
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