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Sosyal Medyanin Firma Performansi Uzerindeki EtKisi
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Oz: Teknolojinin hizla gelismesi ve internet kullammunin yayginlasmasi, sosyal medya
kullanimini artirnugtir. Sosyal medya, bireylerin kullaniminin yanisira isletmeler i¢cin de énem arz
etmekte ve performanslarmmi dogrudan etkilemektedir. Bundan dolay, ¢aligmada otelcilik
sektoriinde sosyal medya kullammunmin firma performansina etkisi aragtirilmistir.  Literatiir
arastirmast sonucu olusturulan anketler, Erzurum’da faaliyet gosteren 39 otel isletmesine
uygulanmistir. SPSS 20 programi yardumi ile gerekli analizler yapumistir. Analizler sonucunda
sosyal medyann, ¢evrimi¢i aglarin ve inovasyonun firma performanst iizerinde etkisi oldugu
bulunmusgtur.
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The Effect of Social Media on Firm Performance

Abstract: The rapid development of technology and the widespread use of the internet have
increased the use of social media. Social media is important for businesses as well as for the use
of individuals and directly affects their performance. Therefore, the effect of use of social media
on the firm performance in the hospitality sector was investigated in the study. The questionnaires
created as a result of the literature survey were applied to 39 hotel operations operating in
Erzurum. The essential analyzes were made with the help of the SPSS 20 program. Analysis has
shown that social media, online networks and innovation have an impact on firm performance.
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l. Giris

Internet’in yaygin olarak kullamlmasi, bireyler ve toplumlar arasinda sosyal
etkilesimin saglanmasinda biiyiik bir dneme sahiptir (Zolkepli ve Kamarulzaman, 2015).
Sosyal medya, bireylerin siirekli olarak giivenilir ve giincel bilgilere ulagsmasini saglayan
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etkili bir siber alan olarak goriilmektedir (Tavjidi ve Karami, 2017). Sosyal medyay1
kullanan bireyler, deneyim ve oneri agisindan diger bireylerin paylasmis oldugu farkl
bilgi kaynaklarina kolaylikla erisebilmekte ve bu durum bireylerin satin alma kararlar
tizerinde etkili olmaktadir (Chen vd., 2011).

Firmalar agisindan bakildiginda sosyal medya, firmanin ticari hedefleri ve is
performansi igin etkili bir reklam panosu olarak goriilmektedir (Tavjidi ve Karami,
2017). Bu nedenle firmalar, sosyal medya aracihigiyla tiiketicilere bilgi saglamakta ve
firma i¢in iyi algisinin olugturulmasina yonelik calismalar yapmaktadir. Dolayisiyla
sosyal medyanin bu denli énemli oldugu giiniimiizde, firmalarin tiiketiciye ulagma
konusunda ayrica sosyal medya kullanimina da kayitsiz kalmamalarin1 gerektirmektedir.

Firmalarin, inovasyon ve markalagsma gibi pazarlama yeteneklerini etkin bir sekilde
ylriitmesi sonucunda firma performansi ortaya cikmaktadir. Performans, finansal
performans ve finansal olmayan performans olarak ele alinmaktadir. Finansal olmayan
performans grubuna pazarlama performansi dahildir. Pazarlama performansi, satis,
biliylime ve pazar payr gibi unsurlara isaret ederken, finansal performans karlilik ve
yatirim getirisi orant gibi unsurlari temsil etmektedir (Merrilees vd., 2011). Ancak son
yillardaki arastirmalar ile firma performansinin degerlendirmesinde finansal ve
pazarlama performansina ek olarak yenilik performansmmin da dikkate alindigi
goriilmektedir (Keskin vd., 2016).

Bu caligmada: sosyal medya kullaniminin firma performansi iizerindeki etkisini
0lemek amaciyla, anket yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS paket programi
kullanilarak analiz edilmistir.

I1. Sosyal Medya, Pazarlama Yetenekleri ve Firma Performansi

Sosyal medya, “Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temellerini olusturan ve kullanict
tarafindan icerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren internet tabanli bir
uygulama” olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medya uzun
vadeli iligkilere dayanan ¢ok sayida kullanicidan olugsmaktadir. Ayrica iki yonlii iletisim
kanali saglamasinin yani sira hizli bilgi paylasimi ve disiik maliyet avantaji da
saglamaktadir. Dolayisiyla, sosyal medya giliniimiizde firmalarin misterileri ve
calisanlar ile iliskilerini siirdiirmek i¢in dnemli bir ara¢ haline gelmektedir (Chen ve
Kuo, 2017). internetin kullaniminin hizla artmasi ve erisimin kolaylasmasi ¢cok sayida
miisteriye ulagmayi sagladigindan sosyal medya isletmelerin 6nemli bir pazarlama aract
haline gelmesini saglamistir. Bu ilerleme bir¢ok firmanin gesitli tiiketici gruplarina
ulagmasin1 kolaylastirmakta ve bu nedenle biiylimeyi de daha erisilebilir hale
getirmektedir (Nisar ve Whitehead, 2016).

Pazarlama yetenegi, mali kaynaklar ve mevcut miisteri tabani gibi girdileri ve
kaynaklar istenilen diizeyde satis liretmek i¢in etkin bir sekilde kullanma becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Pazarlama yetenegi, firmalarin pazarlar ve misteriler hakkindaki
anlayisimi gelistirmesine katki saglamakta ve miigterilerin firmanin iiriinlerine yonelik
0deme yapma konusundaki istekliliklerini artirarak satiglarin artmasini saglamaktadir
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(Ahmed vd., 2014). Dolayisiyla pazarlama yeteneklerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesinin firma performansina katkida bulundugu goériilmektedir.

Firmanin daha iyi diizeyde pazarlama yeteneklerine sahip olmas1 pazardaki mevcut
veya olast durumlari ayrica algilama yetenegine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu
tiir firmalarin sahip olduklar1 pazarlama yetenekleri, cevresel baskilar ve ¢evresel yenilik
stratejisi arasindaki iliskide denge kurabilmek adina denetleyici giic olarak goérev
yapmaktadir (Yu vd., 2017).

Mevcut pazarlama literatiirli, pazarlama yeteneklerinin firma performansinin
belirleyici unsurlarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir (Tavjidi ve Karami, 2017).
Ayrica pazarlama yetenekleri, firmalarin {istiin performans iireterek giiglii bir marka
imaji olusturmalarint da saglamaktadir (Ortega ve Villaverde, 2008). Firmalarin
piyasada rekabet avantaji saglamasi ve iistiin performans elde edebilmesi igin inovasyon
ve marka olusturma yetenekleri olduk¢a 6nemlidir (Hogan ve Coote, 2014).

Inovasyon, “ekonomik ve toplumsal fayda yaratmak icin, iiriinlerde, hizmetlerde ve
is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik, farklilik ve yenilikler biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir (Elgi, 2006). Inovasyon, bir¢ok organizasyon igin satis, kar ve rekabet
giiclinii etkileyen biiyiime faktoriiniin lokomotif unsuru olarak goriildiigiinden 6nemli bir
orgiitsel yetenek olarak algilanmaktadir (Sulistyo ve Siyamtinah, 2016).Bir diger
pazarlama yetenegi olan marka bilinci olusturma ise, genel bir marka kavrami secgilerek
bu kavrami zaman iginde tanitmak, detaylandirmak ve giiclendirmek i¢in gergeklestirilen
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Agostini vd., 2015).

I11. Metodoloji ve Uygulama
A.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Erzurum’da faaliyet gosteren otellerin sosyal medya
kullaniminin firma performansi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

B.Arastirmanin Yontemi

Bu calismada anket yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda literatiir taramasi
yapilarak, Tavjidi ve Karami’nin (2017) c¢alismasinda kullanilan 6l¢ek uyarlanarak,
anket maddeleri olusturulmustur . Arastirmanin ana kiitlesi Erzurum ilinde faaliyet
gbsteren otellerden olusmaktadir. Arastirma yapilan otellerin isimleri Turizm il
Miidiirliigii’nden elde edilmistir. Bu otellerden bazilarinin yoneticilerine ulagilamamast
ve anket doldurmak istemeyislerinden dolayr mevcut olan 51 otelden 39 tanesine anket
uygulanabilmistir.

C.Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir;
H1: Sosyal medya kullanimi, firma performansini etkiler
H2: Cevrimigi aglar, firma performansini etkiler.
H3: Cevrimdis1 aglar, firma performansini etkiler.

H4: Pazarlama yetenekleri(markalagma ve inovasyon), firma performansini
etkiler.

H5: Markalagma, firma performansini etkiler.
H6: inovasyon, firma performansini etkiler.
D.Arastirmanin Analiz ve Bulgular:

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde edilen veriler, SPSS 20.00 paket programi
yardimiyla gerekli analizlere tabi tutulmusg, yapilan frekans analizi sonucunda ankete
katilan yoneticilerin karakteristik 6zellikleri Tablo 1° de gosterilmistir.

Tablo 1. Yoneticilerin Karakteristik Ozellikleri

Frekans (N)=39 Yiizde (%)

6 15.4

26-33 20 51.3

YAS 34-41 7 179
42-49 5 12.8
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Yoneticilerin ¢evrimi¢i ag kullanim diizeylerine yonelik sorulan sorulara vermis
olduklar1 degerlerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Cevrimigi Aglarm Kullanimima Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Facebook 3,1795 1,4118
LinkedIn 1,2821 0,6047
Twitter 2,1538 1,4242
YouTube 2,8718 1,5758
Instagram 2,4872 1,5706
Pinterest 1,2821 0,6863
Google+ 3,2308 1,4412
TripAdvisor 1,9744 1,3667
Genel Ortalama 2,3077 0,8777

Yoneticilerin ¢evrimdigt aglarm kullanimma ydnelik sorulan sorulara vermis
olduklar1 degerlerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Cevrimdis1 Aglari Kullanimina Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Genel Ortalama

Ortalama Standart Sapma
Yiizylize goriigmeler 3,1026 1,1424
Tv/ Radyo 2,4872 1,1669
Dergiler 1,9487 1,0748
Sergiler/ Etkinlikler/ Festivaller 1.8974 1,0953
Reklam yayinlama 2,1538 1,0891
2,3179 0,6924
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Yoneticilerin markalagsmaya yonelik sorulan sorulara vermis olduklar1 degerlerin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Markalagsmaya Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma

Marka, basit bir anlam ifade edebilir. 27949 1.2810
Markalagma, islemsel bir arag olarak 3,3846 11611
kullanilir.

Tuutarll b%r.marka, iyi bir iletisim 3,8718 11512
saglayabilir.

Marka, bir degerdir. 4,1795 0,8847
Calisanlarla marka desteklenir. 4,0769 0,9286
Genel Ortalama 3,6615 0,6683

Yoneticilerin inovasyona yonelik sorulan sorulara vermis olduklar1 degerlerin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 5’te gésterilmistir.

Tablo 5. inovasyona Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Marka ile miisteri isteklerini
kargilamak i¢in yeni fikirler tiretilir. 38718 0.8006
Marka ile miisteri isteklerini
kargilamak i¢in yeni fikirler hizla 3,8462 0,8747
iretilir.
M.ark? ile dusuk ma.li.yeti siirdiirmek 35897 0,9095
i¢in siire¢ yonetilebilir.
Bir miisteri problemini ¢6zebilmek
icin toplam bir ¢dziim paketi 3,7179 0,9162
hazirlanabilir.
Genel ortalama 3,7564 0,6476

Y oneticilerin bitylimeye iliskin sorulan sorulara vermis olduklar1 degerlerin ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Biiyiimeye Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Son 3 yilda pazar payinda artis
olmustur. 3,2821 1,1686
Son 3 yilda yilik ciroda artig olmustur. 3,0769 1,3055
Son 3 yilda ¢alisan sayis1 artmustir. 33333 1,0842
Genel ortalama 3,2308 1,0462

Yoneticilerin karliliga iliskin sorulan sorulara vermis olduklar1 degerlerin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Karliliga Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Son 3 yilda firma kar amacina
17 1,0481

ulasmugtir. 3,1795 04810

Son 3 yilda yatirimuin geri doniisii

daha iyi bir hal almistir. 3.179% 102268

Son 3 yilda toplam gelir artmugtir. 3,0513 1,21284

Genel ortalama 3.1368 1.02802

Yoneticilerin sosyal medya kullanimlarinin firma performansi iizerindeki etkilerinin
belirlenmesinde kullanilan dlgeklerin  giivenilirlik diizeyleri Cronbach’s Alpha
degerlerine bakilmig ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgek Cronbach’s Alpha
Sosyal medya kullanimi (13) 0,82
Pazarlama yeteneklerinin rolii (9) 0,69
Firma performansi (6) 0,93

Calismaya konu olan degiskenler ile regresyon analizi yapilmig ve su sonuglar
bulunmustur:

Sosyal medya kullaniminin firma performansina etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizinde, beta degeri 0.51 p degeri 0.00 ve R2degeri 0,27 bulunmustur.
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Yoneticilerin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi aglari kullanmalarinin firma performansina
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinde, beta degerleri sirasiyla 0.44
ve 0,15 p degerleri 0.01 ve 0,35 R2?degerleri 0,52 ve 0,27 bulunmustur.

Pazarlama yeteneklerinin firma performansina etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizinde, beta degeri 0.25 p degeri 0.13 ve RZdegeri 0,06 bulunmustur.

Markalagma ve inovasyonun firma performansina etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, beta degerleri sirasiyla -0,07 ve 0,40 p degerleri 0.68 ve
0,02 RZ2degeri 0,15 bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin hipotezlerinin kabul ve red durumlar
Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglart

Hipotezler p Sonug
. .00
H1: Sosyal medya kullanimi, firma performansini etkiler Kabul
S . .01
H2: Cevrimici aglar, firma performansin etkiler. Kabul
. - . .35
H3: Cevrimdis1 aglar, firma performansini etkiler. Red
H4: Pazarlama yetenekleri, firma performansini etkiler. 13 Red
HS5: Markalagma, firma performansini etkiler. .68 Red
H6: Inovasyon, firma performansini etkiler. ,02 Kabul

IV. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmanin amaci, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medyanin firma
performansi iizerindeki etkisini incelemektir. Bu etki incelenirken pazarlama
yeteneklerinin de firma performansi iizerindeki etkisi dikkate alinmistir.

Erzurum ilinde faaliyet gosteren oteller iizerinde gergeklestirilen bu g¢aligmada,
yoneticilerin demografik o6zellikleri incelendiginde; yoneticilerin genelde 34-41 yas
araliginda ve baylardan olustugu goriilmektedir. Egitim durumlar1 ise genellikle lise ve
lisanstir. Otellerin ¢alisan sayilarinin genelde 1-9 ve 10-49 arasinda oldugu
goriilmektedir. Oda sayilarinin genellikle 30-69 oda arasinda degistigi goriilmektedir.
Otel tiirleri agisindan genellikle sehir oteli bulunmaktadir. Statii agisindan ise genellikle
2 yildizl1 ve 3 yildizli olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirma i¢in belirlenen hipotezlerden H1, H2 ve H6 nin kabul edildigi, H3, H4 ve
HS5’in reddedildigi goriilmektedir. Modeldeki sosyal medya kullanimi, ¢evrimigi ag
kullanim1 ve inovasyon yeteneklerinin firma performansi iizerinde etkili oldugu
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goriilmektedir. Cevrimdist ag kullanimi, pazarlama yetenekleri ve markalasmanin ise
firma performansi tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirmada elde edilen verilere bagli olarak ¢evrimi¢i ve cevrimdisi aglarin
kullanimi, markalasma, inovasyon, biiylime ve karlillk ortalama olarak
karsilastirildiginda; inovasyon yeteneklerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu,
¢evrimigi aglarin kullaniminin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak literatiir ve arastirma sonuglart incelendiginde sosyal medya
kullaniminin, ¢evrimi¢i ag kullaniminin ve inovasyonun firma performansi iizerinde
etkisi oldugu anlagilmaktadir. Sosyal medyay1, ¢evrimi¢i aglar1 ve inovasyon
yeteneklerini etkin bir sekilde kullanmay1 bagarabilen firmalarin biiyiime ve karlilik
saglayarak firma performansini olumlu yonde etkileyebilecegi goriillmektedir.
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