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Mobbing Term and It’s Examination in Turkish Law
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Bu ¢aligmanin temel amaci, heniiz tiirk ceza kanunun tarafindan
tanimlanmayan ve hukuken tanimnayan Mobbing’in hukuki ve ana
yaklagimlarini saptamak ve analiz etmektir. Mobbing, en dar anlamda,
igyerindeki diger kimselere zarar verici davraniglarda bulunmak, taciz etmek
ve psikolojik olarak terérize etmek anlamina gelmektedir. Boyel olunca, ciddi
hukuki ve cezai etkileri magdur i¢in kacinilmaz hale gelmektedir. Bunun
sonucu olarak, var olan hukuki normlarin ihtiyaci karsilayip karislamadigi
tartigilabilir hale gelmektedir. Bu ¢alismada gercekten de ceza hukukunda
yeni bir diizenlemeyi kanunlagtirma ihtiyag olup olmadigr ve bu konuda
yapilmig varsayimsal bir dnermenin de elestirisiyle birlikte tartisilmis ve
calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Mobbing, Stalking, Tiirk Ceza
Kanunu, Mobbing Diizenlemeleri, Stalking Diizenlemeleri

ABSTRACT

The main goal of this study is to analyze and determine on the legal &
main aspects of “mobbing” which is yet and will not likely to be defined &
recognized by the Turkish Penal Code. Mobbing, in the strict sense is defined
as harmful acts and harassment and terrorizing others psychologically at
workplace. With the several effects of mobbing, serious legal & penal results
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have become inevitable for victims, as a result of which, it has become
whether or not existing legal norms are qualified to fulfill the need. Within
this study, it is both studied and discussed whether there is indeed a need for
a new formula to be legalized in Criminal law along with critics regarding a
hyopthetical legislative proposal for Mobbing.

Keywords: Mobbing, Stalking, Turkish Penal Code, Mobbing
Regulations, Regulations of Stalking

I. KAVRAM VE TERIMSEL GELISIM

Mobbing, bir pozitif bilim terimi olarak ilk kez 19. Yiizyilda, biyologlar
tarafindan, “yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafini saran kuslarin
davranislar’n1  nitelemek igin kullanilmigtir.! Genel olarak, isyerinde
gerceklesen duygusal tacizi ifade etmek i¢in kullanilan mobbing, Latince
kokeni itbariyle bir kimseyi kasten sikigtirmak, bunaltmak, taciz etmek, uzun
siireli ve sistematik olarak bir kimse {izerinde baski olusturmak anlaminda
kullanilmaktadir.?

1960’11 yillarda ise Konrad Lorenz tarafindan ‘kii¢iik hayvan gruplarinin
daha gii¢lii ve yalniz bir hayvana karsi birleserek ve hiicum ederek ve hayvani
def etmesi’ ve ‘aym kuluckadan ¢ikan kuslar arasinda yasayan ve diger
kuslarin aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi
ve en nihayetinde iyice giicsiiz hale getirerek oldiirmesi ve grubun disina
atmasi’ olarak tanimlanmistir®. Daha sonralar1 ise Peter Paul Heimann,
cocuklarm grup ve smuflar igerisindeki davraniglarii incelemis,
calismalarinda ¢ocuklarin kiimelesip, iglerindeki zayif gordiikleri tek bir
cocuga saldirdiklarin1 gézlememis ve saldirgan kiimenin davraniglarini
tanimlamak igin ‘mobbing’ terimini kullanmustir®. 1990’11 yillara gelindiginde
ise bir igyeri ve sosyal iligkiler psikologu olan Heinz Leymann, ¢ocuklarin
kendi aralarinda etkilesim halinde olduklar1 durumlara iligkin edindigi
gbzlemlerde, magdura yonelen siddetli ve 1srarli zarar verici fiillerin hemen

L Pinar TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul 2010, s. 10.

2 Yener UNVER, “Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”,
Ceza Hukuku Dergisi Y. 2009 S. 11, s. 101 — 127.

3 Keneth WESTHUES, The Mobbings at Medaille College in 2002
(http://arts.uwaterloo.ca/~kwesthue/medaille2002.pdf) (Erigim tarihi: 15 Kasim 2015)

4 Heinz LEYMANN, The Content and Development of Mobbing at Work’, European Journal
of Work and Organizational Psychology, Yil 1996 Cilt 5 Say1 2, s. 165-184.
(http://www.organizedmobbing.com/Leymann1996.pdf) (Erigim tarihi: 15 Kasim 2015)
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hemen aynisimin igyeri caliganlarinda da oldugunu gozlemlemis® ve
cocuklarin birbirlerine karsit gergeklestirdigi rahatsiz edici ve sistematik
fiillerin ‘bullying’, isyerinde gerceklesen sistematik tacizlerin ise ‘mobbing’
terimleriyle ifade edilmesi gerektigini ve hatta biraz daha ileri giderek
‘mobbing’ olarak adlandirdigi ve igyerinde gergeklesen bu sistematik fiilleri;
‘ahlak dis1 birer psikolojik terér fiilleri”® oldugunu belirtmistir’. Belirtmek
gerekir ki, doktrinde, mobbing terimi iizerinde bir goriis birligi yoktur.®

Caligma ortami ve yasami; insanin kendini var etmeye c¢alistigi bir yer
oldugundan, rekabet, catisma, iletisim, paylasim, basar1 ve takim caligmasi
gibi fillerin veya olgularin yasanmasi ¢ok olagandir.® Dolayisiyla, bu olagan
davraniglarin disina ¢ikan, igyeri ¢alisanini ‘magdur’ konumuna getiren ¢ogu
zaman magdurun isyerinden ayrilmasi ve hukuki bagin1 kesmesi ile
sonuglanan fiil veya olgular biitiinii kendisini ‘mobbing’ eyleminin i¢inde
gostermektedir. Bu halde, mobbingi ¢aligma hayatinin olaganligindan styiran
bir 6lgli tanimlamak ihtiyact dogmustur. Tipik mobbing davraniglari, birisine
kars1 diigmanca tutum takinmak, ayrimcilik yapmak, asagilamak, 6zgiiveni
azaltict davranislara girmek, istenmedigini hissettirmek, sik sik haksiz
elestirmek, giiliing duruma diistirmek, hakaret etmek, asagilamak, iliski
kurmaktan kagimmmak, gormezden gelmek, ciddiye almamak, izole etmek,
konugmamak, cinsel davranislarda bulunmak veya teklif etmek, cismani
tehditte bulunmak, sagliga zarar veren veya gereksiz gorevlere vererek
bunaltmak veya muhatabi cinsel ayrimcigiliga tutmak gibi davramslardir.°

Tiirkge karsihigr ile ‘isyerinde psikolojik taciz’!!, muhakkak isyerinde
gerceklesmelidir. Isyeri disinda gerceklesen ve mobbingin konusu ile aym

5 Karim SAMNANI — Pardbudyal SINGH, 20 Years of Workplace Bullying Research: A
Review of Antecedents and Consequences of Bullying in the Workplace, Aggression and
Violent Behavior, C. 17, S. 6, Kasim-Aralik 2012, s. 581-589.

6 Heinz LEYMANN, Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, Violence and

Victims, C. 5 S. 5, Yil 1990/2
(http://www.mobbingportal.com/LeymannV%26V1990(3).pdf) (Erisim tarihi: 17 Kasim
2015)

7 LEYMANN, ‘The Content and Development of Mobbing at Work’, s. 165-184.

8 Giines OKUYUCU ERGUN, “Ayrimci Mobbing”, 5.Uluslararast Sug ve Ceza Film
Festivali Akademik Program Tebligleri (http://www.icapff.com/5-Uluslararasi-Suc-ve-
Ceza-Film-Festivali-Akademik-Program-Tebligleri.pdf) (Erigsim Tarihi: 10 Ocak 2016)

® Selver YILDIZ - flknur KILKIS, Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu
Acisindan Bir Bakus, Calisma Iliskileri Dergisi, Y11 2010, C. 1, S. 1, s. 71-93.

10 UNVER, s. 101 — 127.

1 Kavramu Tiirk bilim diinyasina kazandiran isim Pinar TINAZ’dir. TINAZ, kavranun
Tiirkcelestirilmesi konusunda ‘isyerinde psikolojik taciz’ olarak adlandirdigi ‘mobbing’
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olan fiil veya olgulari mobbing terimi olarak degerlendirmek miimkiin
degildir. Mobbing, sistematik bir bicimde cereyan etmelidir. Sistemli bir
bicimde magduru hedef almayan davranis, mobbing degildir. Buna gore, bir
fiil ile bir kimseyi bir kereligine rahatsiz etmek, igyerinde psikolojik taciz
anlammna gelmez. Sistemli psikolojik tacizde, igyerinde; kisi hakkinda
dedikodu yapilir, asilsiz sdylentiler ¢ikarilir, kigiye iftira atilir, kisiyle alay
edilir, kisi kii¢iik disiiriiliir, rencide edilir ve hatta kisiye kendisinin rizasimnin
olmadig1 bedensel miidahalelerde bulunulur. Saldirgan tarafindan siirekli
ve 1srarh bir bicimde, sozlii-yazili-her tiirlii cereyan eden davranislar,
magduru rahatsiz ediyorsa, isyerinde psikolojik tacizin varhgindan
bahsetmek miimkiindiir'2. Kimi diisiiniirler bunun igin yaptiklar1 gozlemler
ve arastirmalar neticesinde mobbingin varhigim en az haftada bir kez
tekrar eden ve alt1 aydir devam etmekte olan bir siireye baglamislar®® ve
mobbingin varligindan s6z edilebilmesi i¢in bu siireyi sart kosmuslardir.

Mobbing siiresince goriilen davraniglar tek tek ele alindiginda bazilari
tamamen olumsuz olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak
algilanmasina ragmen bazilar1 sadece normal etkilesim davranislari olarak
degerlendirilebilir. Hatta bu davraniglar bir kez i¢in hos goriilebilir ya da
davranigt yapanin o giin kotii gilinlinde oldugu varsayilarak anlayisla
karsilanabilir. Ancak davranislar, sistematik olarak uzun bir siire iginde

kavramu yerine Yildirkacir’ (bkz. Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),
Istanbul 2011, s. 20) kavramimin kullanilmasini 6nermistir. Hukuki diizenlemelerde yiiriitme
tasarruflart boliimiinde inceleyecegimiz iizere Basbakanlik da yayimnladigi genelgede
‘igyerinde psikolojik taciz’ terimini kullanmustir. Bizce de uygun terim ‘isyerinde psikolojik
taciz’dir. Biz de incelememizde mobbing ve isyerinde psikolojik taciz terimlerini es anlamli
kullanacagiz. Bunun yaninda mobbing terimi yerine yildirma ve igyerinde psikolojik siddet
teriminin de birbirinin esiti olarak kullanildigini belirtmekte fayda gormekteyiz. (Ayrntils
bilgi i¢in bkz. Hiseyin YAVUZ, Caliganlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini
Etkileyen Faktérler, Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007).
(http://eprints.sdu.edu.tr/370/1/TS00530.pdf) (Erisim tarihi: 15 Kasim 2015) Bununla
birlikte Tinaz’a gére mobbing (isyerinde psikolojik taciz veya yildirkacir) ‘isyerinde diger
calisanlar veya iseverenler tarafindan tekrarlanan saldwrilar seklinde uygulanan bir cesit
psikolojik teror’diir. (bkz. Pmar TINAZ — Bayram FUAT — Ergin HEDIYE, Calisma
Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul 2008, s.
7)

12 Charlotte RAYNER — Helge HOEL - Carry COOPER, Workplace Bullying What We
Know, Who is to Blame and What Can We Do?, Londra 2002, s. 8.

13 Noa DAVENPORT — Ruth SCHWARTZ — Gail ELLIOT, Mobbing: Isyerinde Duygusal
Taciz (Cev.: Onertoy, Osman Cem, Sistem Yayincilik, Istanbul 2008), s. 24.
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tekrarlanirsa anlamlar1 degisir ve tehlikeli bir silaha doniiserek 6rnek bir
mobbing olayinin ortaya ¢ikisini tetikler ve kasitli tacize doniisiir.**

Buraya kadar ifade ettigimiz kismi bir biitlin olarak degerlendirdigimizde
isyerinde psikolojik tacize konu fiilleri veya olgular biitliniinii, belirli kisi ya
da kisiler tarafindan, magduru hedef alan ve ona zarar veren her tiirlii rahatsiz
edici davranig oldugunu tekrar etmekte yarar gérmekteyiz'®. Dolayisiyla,
kimisi i¢in taciz edici nitelikte olan bir davranis, kimisi i¢in taciz edici
nitelikte olmayabilir. Diger bir deyisle, psikolojik taciz fiil veya olgusunun
iizerinde cereyan ettigi kisi bundan rahatsiz oluyorsa ‘mobbing’ vardir ve kisi
artik ‘magdur’dur, yok eger kisi bundan rahatsiz olmuyorsa ‘mobbing’ yoktur
ve kisi burada magdur degildir.

Mobbing, doktrindeki diger bir adiyla da zerbaltk, magdurun kendisine
kars1 siddetli bir bicimde gergeklesen bir hareketler biitiinii olup, magdurun
kendisini bu saldiriya kars1 korumada saldirgana oranla daha giigsiiz kalmasi
ve kendini savunmada yetersiz olmasi (kendisini daha zayif hissetmesi ve
kendisini boyle adlandirmasi) bicimde de tanimlanmustir®®,

Isyerinde psikolojik taciz olgusunun terminolojik kullaniminim, doktrinin
yerselligi baglaminda farklilik gosterdigi, s6zgelimi ayn1 anlama gelen terimin
baska iilkelerde bagka terimlerle ifade edildigi daha once belirtilmisti. Bu
terimlerin birbirinden unsurlar1 yoniinden ¢ok da farkli olmadan ve fakat
birbirinin bir diger segenegi olarak kullanildigim1 belirtmekte yarar
gormekteyiz!’.

Magdurun, belirli bir isyerinde, sik araliklarla tekrarlanan olumsuz
ve zarar verici davramslarin muhatabr olmasi ve neticede isyerinde
verimsiz ¢calismasi ya da isyerini terk etmesi ile sonuglanan bir fiiller veya
olgular bitiiniinii ‘isyerinde meydana gelen olumsuz olaylar’ olarak

14 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 53.

15 Stale EIRNASEN - Helge HOEL — Dieter ZAPF — Cooper CARRY, The Céncept of
Bullying at Work the European Tradition, Bullying and Emotinal Abuse in the Workplace,
Londra 2003, s. 12.

16 Helen COWIE - Paul NAYLOR - lan RIVERS - Peter K. SMITH - Beatriz PEREIRA,
Measuring workplace bullying, Aggression and Violent Behavior, C. 7, S. 1, Ocak-Subat
2002, s. 33-51.

17 Paula SAUNDERS - Amy HUYNH - Jane GOODMAN-DELAHUNTY, Defining
workplace bullying behaviour professional lay definitions of workplace bullying,
International Journal of Law and Psychiatry, S. 30 Y11 2007, s. 340-354.
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tanimlarken arastirmacilar Fransa’da ve Almanya’da ‘Mobbing’ terimini'é,
Finlandiya’da'® ‘Harrasment’ terimini (bir kimseyi iizen veya inciten
davrams)®, Birlesik Devletler’de? ise ‘aggression’ terimini (bir kimseye
yénelik zorlama ve siddet iceren davranis)?* ve ‘emotional abuse’” terimini,
Avusturalya’da?*, Birlesik Krallik’da®® ve Kuzey Avrupa’da? ise ‘Workplace
Bullying’ terimini (isyerinde meydana gelen zorbalik) kullanmiglardir.
Isyerinde psikolojik taciz (fiziksel zorlama kavrami olarak nitelendirilen
‘bullying’i de iceren her tiirlii taciz) Iskandinavya’da®’, Almanya ve
Avusturya’da?®, Portekiz’de?®, Birlesik Krallik’da®® ve Birlesik Devletler’de
17 yildir sistematik bir bigimde bilimsel bir arastirma konusu olmustur.

1990’11 yillara kadar, isyerinde meydana gelen ve is¢iye yonelik zarar
verici davraniglarin arastirma konusu sadece irksal ve cinsiyet kokenli
ayrimcihga  odaklanmustir®.  Dolayisiyla, isyerinde rahatsizlik verici

18 Dieter ZAPF - Michael KNORZ - Matthias KULLA, On the relationship between mobbing
factors, and job content, social work environment, and health outcomes, European Journal
of Work and Organizational Psychology, S. 5, Y. 1996, s. 215-237.

19 Kaj BIORKQVIST, K. OSTERMAN - M. HIEL T-BACK, Aggression Among University
Employees, Aggressive Behavior, S. 20, Y. 1994, s. 173 — 184.

20 (http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/harassment?g=+harassment) (Erigim
Tarihi: 18 Kasim 2015)

21 Robert A. BARON - Joel H. NEUMAN, Workplace aggression—The iceberg beneath the
tip of workplace violence: Evidence of its forms, frequency, and targets, Public
Administration Quarterly, S. 21, Y. 1998, s. 446-464. (Erisim tarihi: 17 Kasim 2015)

22 (http://dictionary.cambridge.org/dictionary/american-english/aggression?q=aggression)
(Erisim Tarihi: 18 Kasim 2015)

2 Loraleigh KEASHLEY, Interpersonal and systemic aspects of emotional abuse at work:
The target's perspective, Violence and Victims, S. 16 Y. 2001, s. 233-268.

24 Michael SHEEHAN, Workplace bullying: Responding with some emotional intelligence,
International Journal of Manpower, S. 20, C. 1, Y. 1999, s. 57-69.

%5 Charlotte RAYNER, The Incidence Of Workplace Bullying, Journal of Community and
Applied Social Psychology, Y.1997, S. 7, s. 249-255.

% Stale EINARSEN - Anders SKOGSTAD, Bullying at work: Epidemiological findings in
public and private organizations, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Y. 1996, S. 5, s. 185-201.

27 BJORKQVIST - OSTERMAN - HIELT-BACK, s. 173 — 184,

28 Klaus NIEDL, Mobbing and Well-Being, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Y11 1996 S. 5, s. 239 — 249. (http://psycnet.apa.org/psycinfo/2010-19283-007)
(Erisim tarihi: 18 Kasim 2015)

2 COWIE - NAYLOR - RIVERS - SMITH - PEREIRA, s. 33-51,

30 Neil CRAWFORD, Bullying At Work: A Psychoanalytic Perspective, Journal of
Community and Applied Social Psychology, Y1l 1994 S. 7, s. 219 — 226.

81 SAUNDERS - HUYNH - GOODMAN-DELAHUNTY, s. 340-354.
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davranislar konusunda 1rka ve cinsiyete dayali veya buna benzer diger hukuki
koruma altinda olan (ayrimcilik yasagina dayanan diger konular) disindaki
konular, arastirmalarda géz oniine alinmanmustir®. Mobbing konusunu daha
bilimsel ve teknik olarak ele alip igyerindeki siddet eylemlerini (maddi ya da
manevi her tiirliisii) konu alan ilk ve hala neredeyse biitiin bilim insanlarinin
aragtirmalarinda referans ve rehber olarak aldigi sistematik eser, Heinz
Leymann tarafindan 1990 yilinda yayimlanmigtir®,

1994°de Norveg’te ‘igyerindeki psikolojik taciz’ konusunda yapilan
caligmalarda bir grup bilim insani**, buna konu fiillerin isyerlerinde gok
yaygin oldugunu saptamiglardir. Calismalarda kullanilan miisterek 6l¢iit, cok
ince cizgilerle belirlenmistir. Olgular siralanirken en asagisinda is yerinde
gerceklesen ‘dedikodu, el-kol sakalari, bir baskasi i¢in 6nemli sayilabilecek
kritik bilgileri saklama, yok saymak-o kisi sanki o isyerinde ¢aligmiyormus
gibi davranmak’ ve en istte ‘yermek-asagilamak, birinin igine son
vereceginden bahisle onu tehdit etmek ve siddet’ seklinde bir gosterge
cizelgesi izlenmistir. Bununla birlikte, bir bagka 6l¢me-degerlendirme kistasi
da is yikiiniin agirlagtirilmasi®®, yiiklenen isi yapamadigi gerekgesi ile
asagilanma-hor goriilme, sahsi hedef alan alay hareketlerine maruz kalma ve
nihayetinde siddet gérme olarak belirlenmistir. Katilimcilarin burada sayilan
Olciideki davranislardan en az birine veya birden fazlasina muhatap olmalarina
gore, davramisin tekrarlanmasi Olgilisiinii  esas alarak arastirmacilar
katilmeilarin  igyerindeki psikolojik tacize hedef olup olmamasin
olgebilmislerdir.

32 SAUNDERS - HUYNH - GOODMAN-DELAHUNTY, s. 340-354.

33 SAMNANI - SINGH, s. 581-589.

3 Stale EINARSEN - Bjorn Inge RAKILLES - Stig Berge MATTHIESEN, Bullying And

Harassment At Work And Their Relationships To Work Environment Quality: An

Exploratory Study, European Work and Organizational Psychology, S. 4, Y. 1994, s. 381—

401.

Yargitay’m bu konuda vermis oldugu karar i¢in bakiniz: Yargitay 9. Hukuk Dairesi,

24.1.2002, E. 2001/16224. (http://www.kazanci.com.tr) (Erisim Tarihi: 18 Kasim 2015).

Karara gére “... Davacimin davali igyerinde muhasebe elemani olarak ¢alistigi sirada

temizlik elemani olarak temizlik islerine verildigi, davacin yeni verildigi bu igyerinde

isbas1 yapmayarak hizmet akdini sona erdirdigi, is degisikligi sebebiyle davacinin ¢alisma

sartlart agirlastigindan davacimin feshinin 1475 sayili Yasanin 16/I1. Maddesine uygun

diistiigiinden kidem tazminatimin kabulii dogru ise de feshi gerceklestirdigi anlasilan davact

lehine ihbar tazminatina karar verilmesi hatali olup bozmay: gerektirmistir...”

3% Elfi BAILLIEN - Nele DE CUYPER - Hans DE WITTE, Job autonomy and workload as
antecedentsof workplace bullying: A two-wave test of Karasek's Job Demand Control Model
for targets and perpetrators. Journal of Occupational and Organizational Psychology, S.

35
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Biitiin bu terimsel farklar agiklandiktan sonra, doktrinde neredeyse
konuyu inceleyen biitiin bilim insanlarinin su ortak noktalarda hemfikir
olduklarin1 gérmekteyiz:

1- Magdur olumsuz davraniglarin muhatabi, yani ‘kurban’dir(victim).

2- Bu olumsuz ve rahatsiz edici davranislar siirekli ve 1srarli bir bicimde
saldirganlar tarafindan tekrarlanmaktadir.

3- Magdurun ugradig zarar psisik yahut cismani her tiirli zarardir.

4- Magdur, failden (zorba/tacizci) daha zayif durumdadir ve kendini
‘magdur’ olarak nitelendirir.*’

II.LHUKUK DUZENINDE MOBBING
A.GENEL OLARAK TURK HUKUK DUZENINDE MOBBING

Mobbing, dogrudan magduru hedef alan, simetrik veya asimetrik
saldirilar biitiinli oldugundan; 6ziinde magdurun kisiligine iliskin temel hak
ve ozgurlikleri koruyan hukuki menfaati veya menfaatleri ihlal eden fiili ve
olgular biitiintidiir.

Mobbing’i, hukuk bilimi agisindan incelemede yasanan zorluklardan biri
de psikoloji ve hukuk bilimi arasindaki “terminolojik” farkliliklardir. Bu
nedenle, biz, psikoloji bilimi ile ceza hukuku bilimi arasindaki “terminoloji
denklestirmesi”’nde Mobbing uygulayan kisinin yani ‘saldirgan’in ceza
hukuku anlaminda *fail’, mobbingin hedef aldig1 kisinin yani ‘kurbanin’ ceza
hukuku anlaminda ‘magdur’, mobbing fiilini izleyenlerin yani ‘izleyicilerin’
ise ceza muhakemesi hukukunda ‘tamik’ terimi ile bagdastirilmasinin
miimkiin olabilecegini diisiinmekteyiz. En Onemlisi ise, Oniimiizde ceza
hukuku biliminin konusu olabilecek normatif bir diizenleme olmadig: igin,
buradaki denklestirme ¢abalarimiz tamamen akil yiiriitme yoluyla bulunan
yaklasik ifadelerden ibarettir. Ilerleyen bashklarda da inceleyecegimiz iizere,
Tiirk hukuk diizeninin kamu ve 6zel hukuk alaninda ayr1 ayri olmak lizere
mobbingin nasil anlagildigini 6zetleyecegiz.

84, Y. 2011, s. 191-208; Fiisun BULUTLAR - Ela Unler OZ, The Effects Of Ethical
Climates On Bullying Behavior In The Workplace, Journal of Business Ethics, S. 86, Y.
2009, s. 273-295; Suzy FOX - Lamont E. STALLWORTH, The Battered Apple: An
Application Of Stressoremotion-Control/Support Theory To Teachers' Experience Of
Violence And Bullying, Human Relations, S. 63, Y. 2010, s. 927-954.

87 Charlotte RAYNER — Loraleigh KEASHLEY, Bullying at Work: A Perspective From
Britain and North America, Washington DC: American Psychological Association, s. 271-
296.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, 1954 yilindan beri AIHS in tarafidir ve AY
m. 90 geredi, i¢ hukukun pargas1 haline gelen AIHS’e uygun davranmak
zorundadir. % O halde, ATHS ile korunan hukuki deger ve menfaatlerden olan
m. 9 “diisince vicdan ve din 6zgilrliigi”, m. 10 “ifade 6zgiirligi” m. 14
“ayrimcilik yasagi”yla getirilen hukuki korumayi saglamak zorundadir.
Ayrica, Anayasa m.12 ‘Herkesin kisiligine bagli dokunulmaz, devredilmez
vazgecilmez temel hak ve ozguirliklere sahip oldugunu’ ifade ettikten sonra m.
17°de ‘Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir.”” hiikkmiinli getirmistir.

Mobbinge konu fiil ve olgular bir biitlin olarak ele alindiginda
saldirganin magdura yonelik zarar verici bu davraniglarinin Anayasa m.12 ve
m. 17°nin korudugu hukuki deger ile birlikte yine Anayasa’nin koruma altina
aldig1 g¢aligma hiirriyetini ve MK m. 24°ilin diizenledigi kisilik haklarini ihlal
edici nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yine failin gergeklestirdigi her bir mobbing fiili ile -sartlar: varsa- ayri
ayr1 ihlal ettigi ceza normlarina ilerleyen basliklarda deginilecektir.

Bununla birlikte Anayasa m. 49 ‘Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek i¢in ¢alisanlart ve issizleri korumak,
calismayr desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve c¢alisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alwr.’
bigimindeki diizenlemesiyle devlet tiizel kisisine ¢aligsma hiirriyetini saglamak
anlaminda bir yiikiimlilik yiklemistir. O halde mobbing konusunda
yapilacak hukuki diizenlemelerin Anayasal dayanagi m. 49°dur.

B.GENEL OLARAK YABANCI HUKUK DUZENINDE

Yabanci mevzuatta mobbing, cezai himayenin konusu olarak,
arastirmamizda gorebildigimiz kadariyla sadece Ingiltere ve Fransa’da

3 “A[HS., katildig1 1954 yilindan bu yana, Devletler hukukunun kurali “Ahde vefa ilkesi”
geregince Tiirkiye Cumhuriyeti Devletini baglar. Bugiin Devletler hukukunun olmadigini
ileri siirenlere fazla itibar edilmemektedir. Ortada bir zorunluluk olmadikga, s6z veren,
soziinde durur.”, Zeki HAFIZOGULLARI, “Tiirk Ceza Hukukunun Seksen Yili,
Cumbhuriyetin Kurulusundan Bugiine Tiirk Hukukunun Seksen Yillik Gelisimi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymlari, No. 538, 30-31 Ekim 2005 Sempozyumu, s. 115.
vd.; Zeki HAFIZOGULLARI, “Avrupa Insan Haklari Sozlesmesini Saglamayan Ceza ve
Ceza Muhakemesi Hukuku Diizenlemeleri Ve Uygulamalari”, Ceza ve Ceza Muhakemesi
Hukuku Diizenlemeleri ve Uygulamalarma [liskin Genel Degerlendirmeler Sempozyumu,
Ankara 2009.
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diizenlenmistir. Bunun diginda diger iilkelerde 6zel hukuk ve ozellikle is
hukuku anlaminda diizenlemelere rastlamak miimkiindiir.

Kanunlardan bagka, Tirkiye Cumhuriyeti’nin, Avrupa Konseyi’nin 1961
tarihle ‘Avrupa Konseyi Sosyal Sarti’n1 ve onun yerine ge¢mek tizere 3 Mayis
1996°da yiiriirlige giren ‘Goézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartint’
onaylanmig olmasi ve haliyle s6z konusu diizenlemelerin i¢ hukukunun bir
pargasi haline gelmis olmasi da dikkat gekici bir diger husustur. Buna gore:

“Akit taraflar tum calisanlarin onurlu c¢alisma haklarimn etkili bir
bigimde kullanmiimasini saglamak amaciyla isverenlerin ve c¢alisanlarin
orgiitlerine damisarak,

1-Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlart bu tir davramglardan korumaya yonelik tzm uygun onlemleri
almay;

2-Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldikla- r1 kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen
eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini
desteklemeyi ve calisanlart bu tir davramslardan korumaya yonelik tiim
uygun onlemleri almay: taahhiit ederler %

Benzer sekilde AB Istihdat ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler
Arasinda Firsat Esitligi ve Egsit Davranma Ilkesi bashikli 2006 tarihli
yonergesi de AB Is Hukukunun miiktesebatia dahil oldugu ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin tam tyelik goriismeleri sireci de devam ettigi igin Turkiye
i¢ hukukunu bu yonerge ile uyumlu hale getirmek zorundadir®®. Bu zorunluluk
neticesinde, Borglar Kanunu m. 417 diizenlenmis ve yiiriirliige girmistir.

Isyerindeki psikolojik tacize karst ilk hukuki diizenleme 1994°de isveg’te
goriilmiistiir. Isyerinde magduriyet hakkindaki kararname, tacizi ‘Is¢inin
isyerinden ayrilmast ile sonuglanan saldirganca bir bi¢imde, ¢alisaninin
bizzat sahsina yonelen ve niteligi geregi kinanmasi gereken siirekli olarak

3 (http:/Iwww.tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=559:gden-
germ-avrupa-sosyal-rti&catid=6:uluslararasylge&Itemid=36) (Erisim Tarihi: 20 Nisan
2015)

40 YILDIZ - KILKIS, s. 71-93; Ali GUZEL - Emre ERTAN, Isyerinde Psikolojik Tacize

(Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve Karsilastirmali Hukuk, s Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, C. 4, S. 14, Y. 2007, s. 509-549.
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tekrarlanan veya her biri ayri ayri olumsuz oldugu anlasilan davranms’
bi¢iminde tanimlamustir®.

Benzeri bir diizenleme 2004 yilinda Kanada’da gerceklesmistir.
Isyerindeki ayrimciliga dayanan zorbalifa ve tacize karsi gerceklesen
harekette, Quebec’de bulunan isgiler ilk hukuki diizenlemeyi
gergeklestirmede ¢ok biiylik rol oynamiglardir. Buna gore Kanada’daki
mevcut hukuki diizenleme igyerindeki tacizi ‘Diismanca veya istenmeyen
davramslarla, magdura i1zdirap veren ve sézlii saldur ya da ima ile
gerceklesen ve neticesinde isginin haysiyetine ya da cismani biitiinliigiine
zarar veren ve neticesinde is¢iye zarar verici bir is ortami yaratan
davranislar* olarak tanimlamistir. Diizenlemenin kapsami ¢ok genistir.
Goriildiigii gibi is¢inin igyerini terk etmis olmasi sonucu yerine is¢inin
igyerinde c¢alismasinin zorlasmis olmasi Olgiisii tacizin varliindan soz
edebilmek icin yeterli ve yerinde gorilmiistiir. Ancak diizenleme &zel
hukukun konusu oldugundan, makalenin konususunun disinda kalmaktadir.

Finlandiya’daki bazi yazarlarca isyerinde gerceklesen cinsel tacizin
doktrinel tamimi ‘fiilin etkilerini iizerinde gosterdigi kisi tarafindan hos
karsilanmayan, rahatsiz edici bulunan ve herhangi bir hareketle gerceklesen
cinsellik davranisi iceren fiil veya tavir olarak’ bigiminde yapilmustir.
Diizenleme 6zel hukuku ilgilendirmektedir®,

Ispanya’da mobbing ceza kanununda diizenlenmemistir**.

Birlesik Krallik’da 1997 yilinda Kabul edilen ‘Tacizden Korunma
Yasast’, konumuz agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu yasaya gore ozel
hukuk acisindan ise isvereni baglayan ve 1974 tarihli ‘Iste Saglik ve Giivenlik
Yasasi’ hiikiimlerine gore isverene ¢alisanlarinin saglik ve giivenlik ve
esenligini saglamakla ylkimli kilindigi yasa mevcuttur. Ceza hukuku

4 The Swedish  National Board of Occupational Health and  Safety.
(http://www.av.se/dokument/inenglish/legislations/eng9317.pdf) (Erisim tarihi: 17 Kasim
2015): Gary NAMIE — Ruth NAMIE, The Bully at Work, Naperville, Illionis 2003, s. 95.

42 Commission des Normes du Travail (2006). Psychological harassment at work.
(http://www.cnt.gouv.qgc.ca/en/recours/harcelement.asp); NAMIE-NAMIE, s. 98.

4 Kaisa KAUPPINEN, Fmnland/AIBD Regional Workshop on Leadership Organizational
Management, Asian-Pacific Newsletter on Occupational Health and Safety, C. 9, S.1, Mart
2002, s. 15.

44 Begofia Martinez JARRETA - Javier GARCIA-CAMPAYO - Santiago GASCON,
Miguel BOLEA, Medico-legal implications of mobbing: A false accusation of
psychological harassment at the workplace, Forensic Science International, C. 146, S. 2,
Aralik 2004, s.17-18.
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anlaminda ise 1997 yilinda 6nemli gordiigiimiiz bir yasa yapilmistir. Yasaya
gore 1(1) ve 1A kisminda éngoriilen suglari®® isleyen kimseler hapis cezastyla
cezalandirilmaktadirlar.

Fransa’da mobbinge konu eylemleri ger¢eklestiren fail hakkinda bir yila
kadar hapis ve 15.000€ adli para cezasi miieyyidesini 6ngdren diizenleme
mevcuttur®.

I11. MOBBING DAVRANISLARININ TASNiFi VE ASAMALARI
A. TASNIF

Mobbing nedenlerinin ve sonuglarin anlagilabilmesi igin dncelikle
isyerinde gorillen ve psikolojik tacizin habercisi olan davraniglarin
belirlenmesi gerekir*’. Mobbingi sistematik bir bigimde ele alan ilk bilimsel
incelemede (Heinz Leymann) mobbing saldirganinin mobbing uyguladigi
kurbana yonelik olarak 45 farkli davrans gozlemlemis*®® ve bunlar1 bes
kategoride siniflandirmustir.

Birinci kategorik davranis, magdurun iletisimine yonelik saldirilardir.
Bu kategori igine idarenin magduru susturmasi, iletisiminin engellenmesi ve
magdura yonelik yaptig1 isi hedef alan sozel saldirilar, tehditler ve magduru
yok sayan davranislar girmektedir.

Ikinci kategoride karsimiza magdurun sosyal iletisim kurmasina
yonelik saldirilar ¢ikmaktadir. Burada magdurla konusulmaz, ydnetimin
magdurla konusmasi engellenir, magdurun odasi bir bagka yere tasinir ve
tamamen c¢aligma ortamindan yalitilir.

Ugiincii  kategoride, magdurun toplum icindeki yerine yonelik
saldirilar1 gostermek miimkiindiir. Magdurun arkasindan dedikodular yapilir,
insanlar i¢inde rencide edilir, alay edilir, etnik ve soybagina iligkin konularda
alay edilir.

Dordiincii kategoride ise dogrudan is hayatina iliskin saldirilar yer alir.
Magdura artik yeni bir is verilmez, anlamsiz isler yiiklenir. Yaraticiliktan
uzaklastirilir.

4 (http://www. legislation.gov.uk/ukpga/1997/40/section/2) (Erisim Tarihi: 21 Kasim 2015
Persembe)

46 Duncan CHAPPELL - Vittorio DI MARTINO, Violence at Work, International Labour
Organization 2006, s. 157.

47 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 53.

48 (http://www.leymann.se/English/12210E.HTM) (Erisim Tarihi 21 Kasim 2015)
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Besinci kategoride ise magdurun fiziksel biitiinliigiine ve saghgina
yonelik saldirilar yer almaktadir. Magdura tehlikeli islerde gorev verilmeye
baslanir, magdura yonelik fiziksel davranislar rahatsiz edici bir boyut alir veya
dogrudan saldirilara maruz kalir, cinsel olarak taciz edilir.*°.

B. ASAMALAR
Mobbing bes asamali bir siire¢ olarak tammlanmaktadir®,

Birinci asama g¢afismadir. Bu asamada siire¢ heniiz mobbing niteligi
almamigtir ama kisa bir siire igerisinde mobbing halini almaya hazirdir.
Tetikleyici bir olayin ortaya c¢ikmasi beklenir. Bu evrede magdurda
psikosomatik bir rahatsizliga rastlanmaz.

Ikinci asama saldirgan fiillerdir. Olagan davranislar bu boyutta sekil
degistirerek kisiyi grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik
saldirgan eylemlere doniisebilir. Bu eylemler ve psikolojik saldirilarin
baslamas1 mobbing dinamiklerinin ¢alismaya bagladigini gosterir.

Uciincii asama ise kurum yonetiminin devreye girmesidir. Y 5netim eger
ikinci agsamada dogrudan yer almamigsa bir ikinci asamada g¢ikan olaylara
Onyargiyla bakabilir ve yanlig bir yargilama ile magdura kulak vermez ve
problemden kaginmaya galigir. YOnetim, negatif unsurlarla birlikte magdura
kars1 olan yerini alir, kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalarda bulunur.

Dordiincli asama yanlis yakistirmalar ve tanilarla damgalama
asamasidir. Kisi bu evrede psikolojik ya da psikiyatrik yardim almaya
basladig1 icin isyerinde damgalanir, hakkinda akli melekeleri konusunda
problemleri olduguna dair soylentiler ¢ikarilir. Kisi hastalik derecesinde
siipheci, akil hastasi, zor insan olarak goriiliir. Kisi isyerinden uzaklagtirilir.
Hemen hemen her zaman bu asamadan sonra zorla isten ¢gikarilma veya istifa
vakalar1 goriiliir. Son agama, kiginin igine son verilmesidir. Kisinin isyerinden
uzaklastirilmast ile ilgili olaylar yiiziinden bir ¢aba gdsterilmemesi sonucunda
magdur yasadign gerilik ve onu izleyen psikosomatik etkiler neticesinde
hastaliklart artar ve hatta bu evre sarsint1 ve travma sonrasi stres bozuklugunu
tetikler®™.

49 http://www.leymann.se/English/12210E.HTM (Erisim Tarihi 20 Kasim 2015)
50 http://www.leymann.se/English/12220E.HTM (Erisim Tarihi 20 Kasim 2015)
51 TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 64-66.
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IV. MOBBING’iN NEDENLERI

Mobbing, kavram geregi yalnizca isyerinde gerceklesen ve magduru
rahatsiz eden fiil veya olgular biitiiniidiir. O halde isyerinde olagan olan
rekabet, catigsma, dedikodu gibi beseri iliskilerin 6zel olarak irdelenmesi
neticesinde hangi kavramin mobbing hangisinin olagan is hayat1 iliskileri
oldugu ortaya ¢ikarilabilir.

Bu nedenleri bireysel ve bireysel olmayan nedenler olarak incelemeyi
uygun gordiik. Ancak belirtmek gerekir ki, doktrinde mobbingin nedenleri
konusunda pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen tizerinde mutlak olarak uyusulan
belirli nedenler bulunmamaktadir. *2

A. BIREYSEL NEDENLER

Bunlardan ilki bireyi grup kuralina uymaya zorlamaktir. isyerine yeni
gelen birey ya yeni bir pozisyondan ise baglamistir ya da bir bagkasinin terk
ettigi pozisyona gelmistir. iki halde de birey, girdigi ¢evre tarafindan o
¢evrenin kurallarina uymaya ikna edilmek istenecektir. Kisi eger bu kurallara
uymazsa, gruptan dislanabilme tehlikesi ile karsi karsiya kalabilecektir. Bu
gibi durumlarda, magdur bireye uygulanan mobbing’de genellikle is
arkadaglar1 kendilerine de gozdagi verilmesi veya tepki gosterilmesi
korkusuyla katilmaktadirlar®®, Burada tehlikeli olan, kotii muamele ve
mobbing davranislarinin kaniksanmasi ve diger is¢iler tarafindan da “burada
isler demek ki boyle yiirliyor” denilerek bu davraniglarin “normal
karsilanmasinin beklenmesi” olmakta, is yeri kiiltlirliniin kaginilamaz bir
pargasi haline gelmektedir.>*

Bir diger neden, diismanliktan zevk almaktir. Mobbingciler, diismanlik
duygular1 yiiksek genel olarak ilgi aghgi ¢eken zayif kisilikleri nedeniyle
ovgiiye asir1 gerek duyan silik karakterli insanlardir®.

Mobbingcilerin bazilarinin esas benimsedikleri amag her zaman kiginin
isyerini terk etmesi neticesini istemek olmayabilir. iste bu hallerde sadece
zevk icin mobbing yapan kimselere rastlanabilmektedir. Bu tiir mobbingciler

52 Emin SERIN - Onur BALKAN — Husna DOGAN, “The Perception And Causes Of
Mobbing: Turkey Example”, Journal of Business, Economics & Finance Y. 2014 C.3 S. 1,
s.5-17.

5 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 89.

5 SERIN — BALKAN — DOGAN, “The Perception And Causes Of Mobbing: Turkey
Example”, Journal of Business, Economics & Finance Y. 2014 C.3S.1,s.5-17.

% TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 90.
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bagkalarina fiziksel ya da psikolojik ac1 ¢ektirmekten zevk almaktadirlar®,
Kisi, burada, isyerindeki lider veya ast-iist iligkisinin vermis oldugu giiven ve
yetkiye dayanmakta, buradan gii¢ almaktadir.®’

Can stkintist yiiziinden, monoton islerin vermis oldugu sikintidan ve isg
yiikii dagitimmin adil olmadig: isyerlerinde is sikintisinin vermis oldugu
nedenlerle mobbingciler diger insanlara saldirabilmektedirler.*

Onyargilart pekistirmek algisiyla, zaten onyargili birer birey olan
mobbingcilerin bir bagkasina saldirmasinin nedenleri altinda kiskanglik,
magdurun beklenmedik sekilde terfi almasi ya da etnik kdkeni veya dini inanci
gibi dnyargisal nedenler de yatmaktadir.>.

Bunun disinda mobbingciler, is yerlerindeki pozisyon geregi®
digerlerine istediklerini yaptirmak hakkina sahip olduklarina inanirlar ve
kendilerine bagli calisan herkes onlara gore asagi diizey insanlardir. Buna
gore, bu insanlarin kimseye sikayet etmeye hakki yoktur ve mobbingcinin de
hesap verecegi hi¢ bir {ist makam bulunmaktadir. Bazi mobbingciler
genellikle ¢aligkandir ancak yaptiklari her isi abartmay1 seveler, bagkalarinin
isini kiicimserler, zor isleri kendilerinin yaptiklar1 algisini yaratip giic
gosterisi yapmayi severler. Bu durumda eger kendilerinden daha yiiksek
basariya sahip birine 6zellikle bir asta, memura denk gelirlerse mobbing
faaliyetlerinde bulunmaya baslayabilir, basladilarsa da siddetini yiikselterek
devam ederler®®.

Mutlu olmayt bilmeyen bazt mobbingciler, baskalarinin da mutlu
olmasina tahammiil edemez ve bu mutluluklarini kisilerin elinden almak
isterler. Kendilerinden daha yetenekli ve daha iistiin oldugunu diistindiikleri
bireylerden korkarlar. Mobbingciler, kendi eksikliklerini gidermek icin
mobbinge basvururlar®?,

Bencillik nedeniyle baz1 kisiler kendi hatalarin1 gérmektense sadece
diger kisilerin hatalarin1 bulmayi tercih ederler, birlikte galigtiklar1 kisileri

% TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 91.

57 SERIN — BALKAN — DOGAN, “The Perception And Causes Of Mobbing: Turkey
Example”, Journal of Business, Economics & Finance Y. 2014 C.3S.1,s.5-17.

8 TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 91.

%9 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 92-93.

80 SERIN — BALKAN — DOGAN, “The Perception And Causes Of Mobbing: Turkey
Example”, Journal of Business, Economics & Finance Y. 2014 C.3 S. 1,s.5 - 17.

61 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 93.

62 TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 100.
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kiigiik diisiirmek icin ellerinden geleni yaparlar, baskalarinin zaaflarindan
yararlanip hedeflerine ulagmay1 goézlerler, duygusal zekadan yoksundurlar,
benmerkezci kisilik yapilarindan dolayr empati yetenekleri neredeyse
yoktur.%

B. DIGER NEDENLER

Mobbingin bireysel olmayan nedenleri de incelenmeye degerdir. Bunlar
daha c¢ok idari (6rgiitsel) nedenlerdir. S6zgelimi kuruma hatali personel alimz,
donemsel ig¢i alimi, idari yonetim hatalarinin neden oldugu rekabet
ortami® yaninda biirokratik ast iist iliskisinin cok fazla olmasi, tacizin bir
kurumsal yapt igindeki personeli ehlilestirme aract olarak kullanilmasi,
insan kaynaklarimin kisith biitceyle idare edilmesi, kurum igi iletisimin
bozuk olmasi, kriz yonetiminde beceriksizlik, yanlhs grup liderligi,
basarisizliklar neticesinde faturayi bir baskasina kesmek ve is hayatinin
gelismelerinden habersiz olmak da bireysel olmayan nedenler arasinda®
sayilabilir.

Mobbingin bireysel ve bireysel olmayan nedenleri arasindaki iligki
onemlidir. Bu iliski kendisini daha ¢ok orgiitsel sessizlik yani mobbingin
cereyan ettigi ¢evrede gostermektedir. Bir arastirmada mobbing ve orgiitsel
sessizlik arasinda yapilan korelasyon analizine (terimsel olmayan bir ifade ile
‘orantililik iligkisi’) gore; mobbingin kendini geligtirme ve iletisime yonelik
saldirlar, sosyal iligkilere yonelik saldiridar, itibara yonelik saldirilar,
yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile saghga yonelik saldirilardan
olusan bes alt boyutunun (bkz. II. b6liim B baslig1) her birinin birbiri ile iligkili
oldugu bu iliskinin orta derecede anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Mobbing ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar: olan yonetsel ve
orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon ve
iliskileri zedeleme korkusu arasinda anlaml, pozitif ve orta dereceli bir
iliski bulgusuna ulasilmistir®.

8 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 101.

64 Linda SHALLCROSS - Michael SHEEHAN - Sheryl RAMSAY, The Workplace
Mobbing  Syndrome, Response and Prevention in the Public Sector
(http://eprints.qut.edu.au/43891/1/paper4dShallcrosspdf(2).pdf) (Erisim Tarihi: 21 Kasim
2015)

85 (https://web.archive.org/web/20030222075605/http://www.topten.org/public/AE/AE472.html)
(Erisim tarihi: 20 Kasim 2015)

8 Hasan GUL - Nazli OZCAN, Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Niskiler: Karaman
11 Ozel Idaresinde Gorguil Bir Calisma, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Y. 2011, S. 2, s. 80-134.
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Bir goriis, isyerinde meydana gelen psikolojik taciz olaylarinda daha ¢ok
kaynaklarin yetersizligini ve etkin ve dogru bir bicimde bdliisiilmemesi gibi
(6rnegin A isini yapabilecek kisiye tamamen kapasitesinin diginda bir B isi
verilmesi) idari ve yonetsel nedenlere dayandirmis ve mobbingin arkasindaki
asil nedenlerin burada aranmasi gerektigini, insanlar1 mobbing yapmaya
iten nedenlerin idari ve yonetsel kaynakh oldugunu éne siirmiistiir®”. Bu
goriis karsisinda “Yetersiz psikososyal ¢alisma ortamunin mobbinge uygun
zemin hazirlayacagr varsayimini destekler bulgularin saptanmadigina”
yonelik goriise® katilmak miimkiin degildir.

V. MOBBING’iN TURLERI

Mobbing tiirleri daha ¢ok yukaridan asagiya, esitler arasinda ve az da olsa
asagidan yukartya olmak iizere ii¢ sinifta incelenmektedir.®

Buna gore:

Asagidan yukariya dogru mobbing: Burada hiyerarsik iistiinligii elinde
tutan kisi, kendisinden daha alt kademedeki bir baska kisiye karsi mobbing
uygulamaktadir. Bunun en bilinen nedenleri saldirganin kendisinden daha
basaritlt olan bir astin varligidir. Bu gibi durumlarda amir, memurun
basarisin1 kendi basarisi olarak goriir ve etrafina da boyle duyurur. Diger bir
nedeni ise yas farkidir. Kendisinden daha geng¢ bir memurun varligindan
tedirginlik duyan amir, memur {izerinde mobbing kurmaya egilimlidir. Tersi
durum da s6z konusu olabilir, amirin gen¢ memurun yaslh oldugu durumlarda
amir kendisini memurdan daha yetersiz goriip bunu kompleks yapabilir.
Otoritesinin farkina varabilmek i¢in memuruna olagan emir verme seklinin
disina ¢ikarak, taciz edici davraniglar sergileyebilir. Diger bir neden de
‘kayirma’dir. Bir kimse, kayirilarak amir pozisyonuna geliyorsa kendini daha
giiclii ve dokunulmaz hissedebilir ve mobbing uygulamaya baslayabilir.
Politik nedenlerle de dikey mobbingin varligindan s6z etmek miimkiindiir,

7 Anthony R. WHEELER - Jonathon R.B. HALBESLEBEN - Kristen SHANINE, Eating
Their Cake and Everyone Else’s Cake, too: Resources as the Main Ingredient to Workplace
Bullying, Business Horizons, Y. 2010, S. 53, s. 553-560.

% Mogens AGERVOLD - Eva Gemzoe MIKKELSEN, Relationships Between Bullying
Psychosocial Work Environment and Individual Reactions, Work and Stress, Cilt 18, Say1
4, EKim 2004, s. 348

8 TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 124.
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politika kayirma ve iltimas i¢in en uygun zemindir. Bu halde politik goriisii
kendisine yakin olmayan memur potansiyel bir mobbing kurbanidir’.

Egitler arasinda mobbing, yukaridan asagiya dogru Mobbing’den farkli
olarak bir ast-iist iligkisine dayanmayan ve daima esit konumdakiler arasinda
gerceklesen mobbing tiiriidiir. Bir igyerine yeni alinan, gérev yeri bir baska
yere ¢ikarilan veya terfi ile gelen birey, grubun yeni bir elamanidir ve kabul
edilmis i¢ dengeleri bozar. En basit nedenleriyle yatay mobbing; birbirini
cekememezlik, kiskanglik, kisisel hogslanmama, rekabet, farkli bir iilke veya
kiiltirden gelme ve yukar1 da da belirttigimiz politik nedenler olarak
sayilabilir. Rekabet duygusu gii¢lii bireyler, bir bagkasina bu nedenle mobbing
uygulamak egiliminde olurlar’,

Asagidan yukariya dogru mobbing, amirin yetkisi astlar tarafindan
tartisilir duruma geldigi hallerde meydana gelmektedir. Genelde grup, magdur
iizerinde mobbing uygular. Mobbingciler, amirlerini yonetim karsisinda
kiiciik diisiirmek egiliminde olabilirler.”

VI. MOBBING’IN SONUCLARI
A. MAGDUR UZERINDEKi SONUCLARI

Mobbing magdur iizerinde biyolojik ve psikolojik anlamda olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. 2008 yilinda 396 katilimci iizerinde yapilan bilimsel
bir ¢alismada, isyerinde meydana gelen psikolojik tacizin hedefi olan
katilimeilarin yasadiklar1 ve magdur olduklar isyerindeki taciz ile bunun
sonucu olarak ortaya cikan psikosomatik (fiziksel ve psikolojik) belirtiler
arasinda dogru orant1 oldugu tepsit edilmistir’,

Isyerinde psikolojik tacize yahut siddete ugrams olan kisilerde, siddetin
muhatabr olmamis kisilere nazaran depresyon, endiselilik (anskiyete),
bedensel ve ruhsal etkilenmeler meydana geldigi tespit edilmistir™. Beyinle
ilgili fizyolojik belirtiler; sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi1 basg

0 TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 124-133.

™ TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 134-144.

2 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 145.

3 Mariano MESEGUER DE PEDRO - Maria Isabel Soler SANCHEZ. - Maria Céncepcién
Séez NAVARRO - Mariano Garcia IZQUIERDO, Workplace Mobbing and Effects on
Workers’ Health, The Spanish Journal of Psychology, S.11, Y. 2008, s. 219-227.

" Ase Marie HANSEN - Annie HOGH - Roger PERSSON - Bjérn KARLSON - Anne
Helene GARDE - Palle @RBZEK, Bullying at work, health outcomes, and physiological
stress response, Journal of Psychosomatic Research, C. 60, S. 1, Ocak 2006, s. 63-72.

1262



Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 65 (4) 2016: 1245-1290 Bilge

donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk, deriyle ilgili
belirtiler; kasinma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri hastaliklari,
gozlerle ilgili fizyolojik belirtiler; ansizin goz kararmasi, gérmede bulaniklik,
boyun ve sirtla ilgili olarak kaslarda ve sirtta agri, kalpte hizh ve diizensiz
carpmalar, kalp krizi, eklemlerde titreme terleme bacaklarda halsizlik ve kas
agrilari, sindirim sistemiyle ilgili yanma, eksime hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklar1 ve iilser, solunum sistemi yoniinden nefessiz kalma, nefes
alamama gibi sorunlar ve bagisiklik sistemnin ¢okmesi, hastaliklara daha
kolay yakalanabilme gibi belirtiler® mobbingin sonuglarinda etkili
olabilmektedir.

Ugradig1 psikolojik taciz neticesinde, magdur, igyerinden ayrilmis olsa
bile uzun bir siire boyunca olaylarin etkisinden kurtulamadigini belirten
calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢caligmada igyeri ile ilisigini kesmis olmasina
ragmen, magdurlarin bedensel ve ruhsal sorunlarinin devam ettigi
saptanmustir’®.

Psikolojik olarak stres, duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar,
kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, ayrilik acilari, mesleki kimlik kaybi,
arkadasliklarin kaybi ve intihar-cinayet’” gibi sonuglari birey agisindan
degerlendirmek miimkiindiir. Bununla birlikte depresyon ve anskiyetenin de
bu belirtilerle bilrikte goriildiigiinii ortaya koyan arastirmalar mevcuttur.”

Japonya’da 1990 yilinda isyerinde taciz nedeniyle 1032 kisinin, 1999
yilinda ise 1824 kisinin intihar ettigi tespit edilmistir. 1999 yili itibariyla
Japonya’da toplam intihar vakalar1 icinde psikolojik taciz nedeniyle
gerceklesen intihar oram %35,5 olarak tespit edilmisgtir’

Mobbinge ugrayan kisi, bazi hallerde mobbinge ugradiginin farkinda
olmayabilir. Kendisiyle haksiz ve ahlaka sigmayan sekilde oynandiginin
farkinda olmayan magdur, kendini savunmak yerine dis diinyadan koparak git

5 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 63.

6 Ceren ALTUNTAS, Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma,

Journal of Yasar University, Y. 2010, C. 18, S. 5, s. 2995-3015.

Alman Federal Calisma Bakanligi verilerine gore intiharlarin yiizde onu igyerindeki

psikolojik taciz nedeniyle gerceklesmektedir. (bkz. CSGB Mobbingle Miicadele El Kitabi,

s. 18)

Goéniil BUDAK, Yetkinlige Dayali Insan Kaynaklar: Yonetimi, Baris Yayinlar1 Fakiilteler

Kitabevi, Izmir 2008, s. 395.

9 Christopher B. MEEK, The Dark Side of Japanese Management in 1990s Karosh and Jime
in the Japanese Workplace, Journal of Management Psycholoy, Cilt 19 Say1 3, s. 312-331.

I
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gide daha ¢ok i¢ine kapanir. Baz1 durumlarda kendisine yapilan saldirilara
sessiz kalmak yerine, umutsuzca kendini korumaya ¢alisir. Tanik bulabilmek
diisiincesiyle is arkadaslarmin  dikkatini, mobbing yapan kisinin
davraniglarina ¢gekmeye calisir ama burada da taniklar da potansiyel mobbing
hedefi haline gelebileceklerinden, yardim etmekten g¢ekinebilirler.®

Ayrica ilag masraflari, terapi masraflari, doktor/hastane faturalari, kaza
masraflari, avukatlik ve diger adli giderler, igsizlik ve bunun ekonomik bagil
neticeleri ve is arama gibi ekonomik etkileri de saymak miimkiindiir. &

B. MAGDURUN DISINDAKi SONUCLARI

Mobbing ayn1 zamanda, magdurun disinda sosyal ve daha ¢ok ekonomik
alanda da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Gergekten de isyerinde ugradigi
psikolojik taciz neticesinde, magdur, kendisini isine vermekte giicliik ¢ektigi
icin ciddi bir is kayb1 ortaya ¢ikmakta, cogu zaman magdurun igyerinden
ayrilmak zorunda birakilmasi nedeniyle magdur iilke ekonomisine hem isgiicii
acisindan katkida bulunma imkanindan yoksun kalmakta hem de saglik
acisindan harcamalar yapmaktadir.

Is yerinde psikolojik taciz is yeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklidir ve
psikolojik tacize maruz kalan birey lizerinde etkilerinin yani sira orgiitiin
tiimiinii etkileyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu nedenle birey
kaynaklt bir problem, bir hastalik gibi algilanmamasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu durum sadece psikolojik taciz magdurun ilgilendiren bir sey
degil aym zamanda orgiitii de ilgilendiren bir durum olarak goriilmelidir®.

Magdurun ailesi ve sosyal cevresi de saldirilaradn ciddi Olgiide
etkilenmektedir®®. Aileler garesiz kalmanin verdigi aciy1 yasarlar. Aile igi
iligkiler aras1 karmaga ve gatigma, esler arasinda ayrilik ve bosanma meydana
gelebilir. Bu sonugclarla birlikte, ailenin ayrilma veya bosanma masraflari ve
tedavi/terapi masraflar yiiziinden gelir kaybina ugradigim1 sdylemek yanlis
olmaz®.

8 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 112.

81 CSGB Mobbingle Miicadele El Kitabu, s. 3

8 Gamze GOKTURK - Sefa BULUT, Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz, Abant Izzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 1, S. 24, Y. 2012, s. 37-50.

8 David GOLD, Managing Psychosocial Issues at Work, an ILO SafeWork Activity, Asian-
Pacific Newsletter on Occupational Health and Safety, Cilt 9, Say1 1, Mart 2002, s. 8-9.

84 CSGB Mobbingle Miicadele El Kitaby, s. 33
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Orgiitler/kurumlar/idare; anlasmazliklar, hastalikl sirket kiiltiirii, diisiik
moral ve kisitlanmis yaraticilik gibi sonuglarla etkilenmekte, ekonomik olarak
da hastalik izinlerinin artmasi, yiiksek personel maliyeti, diisiik verim, diisiik
is kalitesi, uzmanlik kaybi, galiganlara tazminat 6demeleri, igsizlik maliyeti,
yasal iglem/dava masraflari, erken emeklilik ve yilikselen personel
maliyetlerine katlanmak durumunda kalmaktadir®,

Toplum mutsuz bireyler ve politik kayitsizlik gibi psisik nedenlerden
etkilenmekte, saglik masraflari, sigorta masraflari, issizlik ve kapasite alti
calistirtlmaktan dogan vergi kayiplari, kamu yardim programlarina katilimin
artmasi, zihinsel saglik programlarina katilimlarin artmasi ve malulen
emeklilik taleplerinin artmast gibi nedenlerle de ekonomik kayba
ugramaktadir®®,

Isyeri verimliligini ve ekonomik kalkinmay etkileyen bir faktor olan
isyerinde psikolojik tacizin, 2011 yilinda yapilan bir ¢aligmada®” Avrupa
Birligi isgiiciinii yaklasik olarak %S5 ila %30 araliginda etkiledigi
goriilmiistiir.

VII. SAYILARLA VE ORANLARLA MOBBING

Aragtirmalar, yapildigi dénem ve inceleme konular1 bakimindan ¢ok
farkli sonuglar vermektedir.

Genel anlamda, isyerinde yasanan psikolojik taciz olaylarinin
iiniversiteler ve hizmet ve goniilliiliik esasina dayanarak cahismalar
yapan Kuruluslarda goriildiigii soylenebilir®,

Isyerinde cinsel taciz magdurlari hemen hemen her zaman kadinlar
olmakta ise de son donemde yapilan ¢aligmalarin, cinsiyet faktoriiyle mobbing
magduru olmak arasinda anlamli bir farklilik olmadigi; bununla birlikte, yargi
mensuplar1 arasinda yapilan yakin tarihli bir ¢aligmada, erkeklerin %90
kadinlarin %10 oraninda mobbinge konu fiillere ugradig: testip edilmistir.°

85 (CSGB Mobbingle Miicadele El Kitabx, s. 3.

86 CSGB Mobbingle Miicadele El Kitabi, s. 34; DAVENPORT —-SCHWARTZ —-ELLIOT,
s. 146-148.

87 Tina Lekke VIE - Lars GLASO - Stile EINARSEN, Health Outcomes and Self-Labeling
as a Victim of Workplace Bullying, Journal of Psychosomatic Research, C. 70, Ocak 2011,
s. 37-43.

8 LEYMANN, Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, s. 119-126

8 Ahmet KAYA — H. Ebru ERDOST COLAK, Yargi Mensuplarinin Deneyimi ile
“Mobbing”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y. 2015 S. 118, 5. 99 — 124,
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Tirkiye’de 2004 yilinda yapilan bir calismada ozellikle hemsirelerin
neredeyse yarisinin cinsel tacize ugradigi tespit edilmistir.®® Kadimlar
6zelinde, mobbing konusu fiillerin kendini agirlikli olarak yemege c¢ikma
teklifi, birkag arkadasin ayni ¢alisan kadina agik olmasi, ahlaksiz teklifler, terfi
etme taleplerine kars1 beklentiler seklinde® gosterdigi sdylenebilir. Ancak
basta da belirttigimiz gibi, mobbing fiilleriyle cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 konusunda doktrin hemfikirdir.

A. YURTICI VERILER

Yurtiginde, iiniversitelerin sosyal bilimler ve bagli oldugu béliimlerde
‘mobbing’e iliskin ¢aligmalar artig gostererek devam etmektedir.

Tirkiye’de hemsirelik okullarindaki 6gretim gorevlileri ve arastirma
gorevlileri iizerinde yapilan arastirmalarda katilimcilarin %911 igyerinde
mobbing olarak degerlendirilebilecek davraniglara ugradiklarini bunlardan
%17’sinin de dogrudan fiziksel temasa dayali eylemlerin magduru olduklar
tespit edilmistir. Katilmcilarin %9’u da ‘intihar etmeyi ciddi olarak
diisiindiiklerini’ ifade etmislerdir®,

Bursa’da tekstil isgileri ile yapilan bir arastirmada, katilimcilarin
%088’inin igyerinde psikolojik tacize ugradiklar1 saptanmustir®,

Istanbul’da bulunan ii¢ yerli ve ii¢ yurtdisi kokenli ilag firmasinin merkez
ve saha caliganlar iizerinde yapilan arastirmada mobbingin goriilme orani
%44 civarinda tespit edilmistir. Calismanin dlgeklendirmesi otuz yas ve altt
calisanlarda daha yiiksek ve bekar olanlarin da evli olanlara gore daha fazla
tacize ugradigin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yerli firmalarda
calisanlarin anlamli derecede mobbing davranislarina maruz kaldiklari tespit
edilmistir®,

% (http://wowturkey.com/forum/viewtopic.php?t=10874) (Erisim Tarihi: 9 Ocak 2014);
Isyerinde cinsel taciz hakkinda erkeklerin ve isverenlerin 6nyargilarina iliskin neden-sonug
iligkileri igin bkz.: BAKIRCI, s. 80 vd.

9 (http://www.tuyed.org.tr/taciz-turizmde-calisan-kadin-sayisini-azaltiyor/) (Erisim Tarihi: 9
Ocak 2014)

% Dilek YILDIRIM - Aytolan YILDIRIM - Arzu TIMUCIN, Mobbing Behaviors
Encountered By Nurse Teaching Staff, Nurse Ethics, Temmuz 2007, C. 14, S. 4, s. 447-463.

% Ayse UNAL - Elif KARAAHMET, Mobbing Among Employees In Bursa, Turkey: A
Cross-Sectional Survey, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2008, S. 10, C. 2.
5.141-157.

9 Nesrin BAS - Timugin ORAL, Mobbing Davrams: ve Kigilik Ozellikleriyle Iliskisi, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y. 11 S. 21 Y112012/1, s. 11-24.
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Kiitahya’da faaliyet gosteren iki kamu hastanesinde yapilan calismada
ise arastirmacilar %29,8 oraninda psikolojik tacize ugradigi tespit edilmistir.
Aragtirmacilarin - mukayese ettikleri muadil bir g¢alismanin Avrupa
ortalamasina orantilandiginda neredeyse iki kati kadar oldugu ve aragtirma
kapsamindaki kadinlarin erkeklere oranla daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldiklarini ortaya koyulmugtur®.

[kdgretim okullarinda mobbinge iliskin gretmen goriisleri baslikli bir
aragtirmada ise Sanlurfa il merkezine bagli 21 okulda ve 58 &gretmenle
yapilan arastirmalarda yoneticilerin calisanlarina ¢ok ciddi bir mobbing
uyguladig1 tespit edilmistir®.

Manisa’da yapilan calismada ise varilan sonu¢ Manisa Tarim |l
Midirligi ¢alisanlarinin yogun olarak yildirmay1 yasamadiklari yoniindedir.
Aragtirmacilar ‘Calisanlarin, is ortami olarak zamanlarinin belirli bir kismini
tabiat ortaminda, acik alanlarda gegirmeleri, kirsal alanda gorev yapmalarinin
bu sonuca etkili’ oldugunu belirtmislerdir®.

Sonug olarak yapilan arastirmalardan da goriilecegi {izere, Olgiiyii
‘belirli’ olarak kesinlestirmeden sonra, yurt ¢apinda genel bir kanaata ulagsmak
miimkiin gériinmemektedir. Olgek yukaridaki gibi ancak daha muayyen hale
getirildigi Ol¢lide anlamlandirilabilir sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Su halde kesin bir veriye dayanmak miimkiin gériinmemektedir.

Mobbing, sartlara bagli olarak varligim1 veya yoklugunu anlayabilece-
gimiz bir olgudur. Ancak giiniimiizde mobbing vakalarinin arttigin1 sdylemek
yanlis olmaz goriigiindeyiz. Ciinkii yapilan calismalar genellikle ‘tarama’
usulii yapilmakta ve bolgesel sonuglar vermektedir.

Biz, calismamizi bir biitiin olarak ve yargisal pratikle beraber
degerlendirdigimizde, mobbingin igyerlerinde yaygin bir problem oldugu
kanaatindeyiz.

% Abdullah YILMAZ - Derya ERGUN OZLER - Nuray MERCAN, Mobbing ve Orgiit
Tklimi Iliskisine Yonelik Ampirik Bir Arastirma, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2008,
C.7,S.26,s.334-357.

% Aycan CICEK SAGLAM, [lkégretim Okullarinda Mobbinge Iligkin Ogretmen Goriisleri,
Eurasian Journal of Educational Research, Y. 2008, S. 32, s. 133-142.

9 Seving KOSE - Sener UYSAL, Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlari
Haklandaki Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim Il Miidiirliigii Ornegi, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 8, S. 1, Y. 2010, s. 261-276.
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B. YURTDISI VERILER

Heinz Leymann, ortalama olarak otuz yil siiren is yasaminin en az alti
aylik bir kisminda galiganlarin yiizde 25’inin, mobbinge maruz kalma riskiyle
kars: karsiya bulundugunu belirtmektedir®.

Amerika Birlesik Devletleri’nde galisan kesimin %35’i, yani 53.5 milyon
kisi, Mobbing magduru oldugunu ve hala da magduriyetinin devam ettigini
belirtmislerdir®®.

2000’1li yillarda Finlandiya’da yapilan miilakatlarda igyerinde siirekli
artis gosterdigi ve suanki mevcut artig diizeyinin bir 6nceki yila gore %5
oldugu saptanmustir'®. Yine ayni aragtirmada tacize ugradifimi anlatan
katilimeilarin sirasiyla en ¢ok otelcilik personeli, lokanta servis elemant ve
giivenlik personeli oldugu tespit edilmistir. Hizmet sektoriine gore yapilan
dagilimda ise %38 ile kamu hizmeti sektorii, %24 ile saglik ve sosyal
hizmetler sektorii, %13 ile ulasim ve tasimacilik sektorii ve nihayetinde %12
ile ticaret sektdrii oldugu goriilmiistiir.1%

Universitelerde yapilan calismalarda bekar, geng ve akademik derecesi
baslangi¢ ve birazcik ilerisi olan akademisyenlerin mobbinge daha ¢ok maruz
kaldig1 tespit edilmistir.'%

Uluslararast Calisma Orgiitii, Ekim 2000°de yaymladigi raporda
Almanya’da her yil psikolojik saglik problemleri nedeniyle alinan izinlerin
2.2 milyon dolar maliyete neden oldugunu, yine bir baska arastirmaya gore
Almanya’da 1.5 milyon ¢alisanin igyerinde psikolojik tacize maruz kaldigini
ve toplam 13 milyon Euro’luk zararin dogdugu tespit edilmistir.1%

Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Bakanligi’nin yayinladigi bir rapora
gore ise isyerinde psikolojik taciz gibi sorunlarin neden oldugu is stresinin
iilkeye ekonomik yillik maliyeti yaklasik 4 milyar sterlin olarak 6l¢lilmiistiir.

% LEYMANN, The Content and Development of Mobbing at Work, s. 165-184.

% 2010 World Bullying Institute deney raporlari,
(http://www.workplacebullying.org/whbiresearch/2010-wbi-national-survey) (Erisim Tarihi
21 Kasim 2015)

100 Nina ISATOLUS, Prevention of Physical Violence at Work, Asian-Pacific Newsletter on
Occupational Health and Safety, C. 9, S. 1, Mart 2002, s. 9-12.

101 TINAZ, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 89.

102 YILDIRIM — YILDIRIM - TIMUCIN, s. 447-463

103 CSGB Mobbingle Miicadele El Kitaby, s. 18.
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Leymann’in arastirmasina gore ise psikolojik tacizin kisi basina diisen
maliyeti 30.000 ile 100.000 dolar civar1 arasindadir.*%

VIIl. OZEL HUKUK VE KAMU HUKUKU ACISINDAN TURK
HUKUK DUZENINDE MOBBING

A. OZEL HUKUK ACISINDAN

Tirk hukuk diizeninde, mobbinge iliskin diizenlemeler kendini daha ¢ok
is hukuku alaninda isverene yiiklenen is¢iyi gdzetme ve koruma yiikiimlilagi
baglaminda gostermektedir.

Ceza hukuku alaninda salt mobbinge 6zgii ve terimsel anlamini tam
karsilayan bir diizenleme mevcut degildir.

Mobbing sozciigii ve tanimi ilk kez Ankara 8. Is Mahkemesi’nin
20.12.2006 tarih ve 2006/E. 19 - K. 625 no’lu kararinda yer almis®, iscinin
maruz kaldigr haksiz yildirma davranigi kargisinda manevi tazminat talep
edebilecegine hitkmolunmustur. Karar, temyiz edilmesinin ardindan, Yargitay
9. HD tarafindan 30.05.2008 tarih ve 2008/13307 karar numarasi ile onanmig
ve kesinlesmistir. Yargitay’a gore ‘Mobbing kavrami, isyerinde bireylere
ustleri, esit dizeyde calisanlar ya da astlart tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tir kot muamele, tehdit, siddet, asagilama v.b. davranisiar:
icermektedir .

Yukaridaki ornekle birlikte mahkemelerin, mobbing terimini kullanarak
hiikiim kurduklarmi gérmekteyiz.1%

6098 say1li Bor¢lar Kanunu, birinci kisim yani genel hiikiimler igerisinde
altinci boliimde ‘genel hizmet sézlesmesi’ baslikli birinci ayrimin igverenin
borglarin1 diizenledigi basghigin dordiincii kisminda ‘is¢inin  kisiliginin
korunmasi’ni diizenlemis ve adindan da anlasilacagi iizere is¢inin kisiligini
koruma gorevini igverene yiiklemistir. BK’nin 417. maddesinin anilan

104 CSGB Mobbingle Miicadele El Kitaby, s. 18.

105 Zeynep Duygu ULUSOY, “Mobbing Sug Tipi I¢in Bir Analiz Denemesi”, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi, Y. 2013 S. 105, s. 129 — 170.

106 <Kocaeli Universitesi (KOU) Hukuk Fakiiltesi Dekant Prof. Dr. Zehra Géniil Balkir,
aralarmmda kisisel husumet bulunan Yrd. Dog. Dr. Mustafa Cakir’t uluslararasi bir kongreye
gondermeyerek psikolojik baski (mobbing) uyguladigr gerekgesiyle 3 bin TL manevi
tazminat odemeye mahkum edildi.’
(http://gundem.milliyet.com.tr/dekanamobbingcezasi/guncel/gundemdetay/30.07.2010/127
0035/default.htm)
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diizenlemesine gore ‘Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve
saygr gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu
tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir.” dedikten sonra takip eden fikrada is saglig
ve gilivenligine iliskin ara¢ gere¢ bulundurma yiikiimliigiinii getirmistir.
Nihayetinde iigiincii fikrada ise ‘Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna
ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinltigiintin
zedelenmesi veya kisilik haklarimin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” diyerek
igverenin gbzetimi altindaki is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi
ve en dnemlisi ‘kisilik hakkina bagli haklarin ihlali’ni hukuki miieyyide altina
almaktadir.

Is Kanunu, siiresi belirli olsun veya olmasin is¢inin is sozlesmesini
stirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilecegi
hakli fesih sebeplerini siraladigi 24. maddenin ikinci fikrasinin (ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri) b bendinde ‘Isveren iscinin
veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler
soyler, davramglarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa’
seklindeki diizenlemeye yer vererek isverenin yine isciye ve hatta iscinin
ailesine kars1 yonelen seref ve namusuna yonelik sozleri ve davranislart ve
is¢inin  kendisine yonelik cinsel tacizi bir hakli fesih nedeni olarak
diizenlemistir.

Is Kanunu’nun is saghg ve giivenligine iliskin besinci boliimde
igverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliiklerini diizenleyen 77. madde yiiriirliikten
kaldirilmis ve onun yerine 30 Haziran 2012 tarihinde 6331 sayili ‘Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu’ yiiriirliige girmistir. Doktrin, eski 77. maddeden
‘Koruma ve gozetme borcunun kapsammin genigligini, kanunun eski
diizenlemesi  karsisinda  isciyi  calisma ortamindaki  rahatsiz  edici
davramglardan korumak icin alinmasi gereken her tirli onlem koruma ve
gozetme borcu’ olarak kabul etmektedir’®. Maddenin yorumu baglaminda
doktrin ig¢iye yonelen ve kigik haklarini zedeleyen fiili “ig¢inin ... Kigiligine

107 Fatma SAVAS, Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul 2007, s. 93-94; Hamdi
MOLLAMAHMUTOGLU, Is Hukuku, Ankara 2005, s. 424-429; Sarper SUZEK, Is
Hukuku (Genel Esaslar) Bireysel Is Hukuku, Istanbul 2005, s. 312-315, Emine TUNCAY
KAPLAN, I;sverenin Koruma ve Gozetme Borcunun Kapsami, Kamu Is, C.7,S.2,Y. 2003,
s. 3-15; Nuri CELIK, is Hukuku Dersleri, Istanbul 2000, s. 153-154).
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saldirt niteliginde davrams, Soz, fiil, jest, yazi gibi haksiz ve istihdam edildigi
igi tehlikeye sokan veya is ortamini algaltan her tirli tutum ig¢inin kimligine
actk bir saldiri mahiyetinde olmasa da onu, isyerinde diglamaya, diger
caliganlarla insani iligkisini koparmaya yonelik her tirli igveren davranis”
bigiminde degerlendirilmektedir’®, Bunlari engellemeye yonelik tedbirleri
almak da igverenin yiikiimliiliiklerindendir®,

Ayrica ‘is¢inin rizasi diginda gorev yerinin degistirilmesi, daha vasifsiz
bir isi gormesinin istenmesi’ (Is Kanunu m. 22), ‘isyeri uygulamalarindan
yararlandirmada, yiikseltilmede, iicrette farkhilik yaratilmas:’ (Is Kanunu
m.5); ‘isverenin isciye veya ailesi uyelerinden birine kars: satasmada
bulunmasi veya gozdag vermesi, is¢i hakkinda seref, haysiyet kirict asilsiz
agwr isnad veya ithamlar ile seref ve namusuna dokunacak soz ve
davramslarda bulunulmas:’ (Is Kanunu m.24), ‘istifaya zorlanmasi veya isten
ctkariimasi’ (Is Kanunu m.18-21) gibi uygulamalar 4857 sayil Is Kanunu’nda
karsilik bulabilmektedir!'°,

Is Kanunu’ndaki hiikiimlerin psikolojik tacizi tiimiiyle Kkarsilayacak
icerige sahip olmamasi nedeniyle Yargitay’in yorum yoluyla hukuki
korumay1 gelistirmeye calistig1 soylenebilirt!,

B. YURUTMENIN TASARRUFLARI ACISINDAN

Kanuni diizenlemeler disinda, yliriitme, mobbingin is hayatinda yarattig1
olumsuz sonuglar1 gdérmiis ve 2012 yilinda bir genelge yaymnlayarak'?
almmasi gereken tedbirleri siralamis ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanli1§1’na bu konuda sorumluluk yiiklemistir''?,

108 MOLLAMAHMUTOGLU, s. 426.

109 SAVAS, s. 95.

10 YILDIZ - KILKIS, s. 71-93.

H1YILDIZ - KILKIS, s. 71-93.

112 18 Mart 2011 tarihli 2011/2 sayih “Igyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi’
konulu Genelge (http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/2011/2010-0010-006-
3351.pdf) (Erigim Tarihi: 17 Kasim 2015)

3 “Kamu kurum ve kuruluslar ile Ozel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz,

calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghgini
kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.
Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmasi, kiigiimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginhiginin zedelenmesi, kéti muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin onlenmesi gerek is saghgt
ve giivenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok onemlidir.
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Genelge, hem kamu sektoriinii hem de 6zel sektorii kapsayici nitelikte
olup, bu kurumlarda meydana gelen psikolojik taciz olaylarinin ¢calisanlarin
onurunu zedeledigi, verimliligini azalattig1 ve is giicii kaybina yol actigim
tespit etmis ve ardindan psikolojik tacizi tammmlamstir.

Genelgeye gore psikolojik taciz ‘Kasith ve sistematik olarak belirli bir
siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve
sayginligimin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde’ ortaya ¢ikmaktadir.

Genelge, yukarida belirttigimiz tamimlar1 yaptiktan sonra ‘Isyerinde
psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler ¢calisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin onlemleri
alacaktir’ ifadesini kullanarak psikolojik tacizle miicadelede sorumlulugu
igverenlere yiiklemis ve bu sorumlulugun neticesi olarak da gerekli biitiin
onlemleri almasi gerektigini belirtmistir.

Bunun disinda toplu is soOzlesmelerine, isyerinde psikolojik taciz
vakalarimin yaganmamasi i¢in onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen
gosterilmesi gerektigi hususunu belirtmistir. Ayni zamanda bir telefon destek

Bu dogrultuda, ¢aliganlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin
alinmast uygun goriilmiigtiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarin tacize maruz kalmamalart igin gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu ig sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarimin yasanmamast i¢in énleyici
nitelikte hiikiimler konulmasina ozen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletigim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve dnleyici
politikalar iiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet Personel
Baskanhg, sivil toplum kuruluglar: ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonug¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin ézel yasamlarmin
korunmasmma azami 6zen gosterilecektir.’

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.
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hattinin (ALO 170) kurulmasi ve bundan da daha etkin olacag1 diisiiniilen ve
‘calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluglart ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu"’ 21 Mayis 2012
tarihinde olusturulmustur. Kurul tarafindan 2012-2014 yillarim kapsayan
‘Isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Eylem Plan1” olusturulmustur. Kurula
bagli denetim elemanlarina, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip
en kisa siirede sonuglandirma gorevi yliklenmistir. Kurul, 23 Mayis 2012
tarihinde “1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Panel ve Calistay1”m
gerceklestirilmistir.

C. IDARE HUKUKU ACISINDAN

657 sayih DMK m. 10/2-3’te amirin maiyetindeki memurlara esit
davranma yukimlulugi dizenlenmektedir''4. Bu nedenle, amir konumunda
bulunan Kisilerin, astlarina esit davranmalari ve hi¢bir ayrimcilik yapmamalari
gerekmektedir. Psikolojik taciz, ¢alisamin asagilanmasi, kiigiimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginligimin zedelenmesi, kotii muameleye tabi
tutulmasi, yildirilmast ve benzeri sekillerde ortaya cikabilecegi gibi, calisanin
ortilii bir sekilde cezalandirilmas: seklinde de ortaya cikabilir. Ornegin,
gegici gorevlendirme veya naklen atama gibi islemlerin, hizmetin gerekleri
ve kamu yarar1 gozetilmeden, sadece memuru cezalandirma ya da
uzaklastirma amaci ile yapilmasi, psikolojik taciz olarak degerlendirile-
bilir!®®,

Danigtay bir kararinda bu gibi tasarruflarin kamu diizeni gerekliligi
olmadigr halde diger nedenlere dayanarak memur hakkinda idari islem
yapilmasim hukuka uygun bulmamistir!'®. Bir baska Danistay kararinda,

14 «Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davramr. Amirlik yetkisini
kanun, tiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar iginde kullanur.

Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykiri emir veremez ve maiyetindeki memurdan
hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve borg
alamaz.”

115 Mine KASAPOGLU TURHAN, Kamu Géreviileri Bakimindan Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Korunma Yollari, TBB Dergisi, Y. 2013, S. 105, s. 89-128.

116 Damigtay 5.D., E.1997/2711, K.1998/270, 09.02.1998 tarihli karara gore ‘Bu islemin
kurulmasinda, yuka- rida nitelendirilen kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amag edinilmeli:
kamu yarari ile bagdasmayan, ornegin kamu gorevlisini gorevinden fiilen uzaklas- tirmak
veya onu cezalandirmak gibi hizmet gereklerine ters diisen bir sonu¢ amaglanmamalidir’
(http://www.kararevi.com/karars/785605#.U06n-8S-10Y) (Erigim tarihi: 18 Kasim 2015)
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naklen atamanin da cezalandirma amaciyla yapilamayacagi belirtilmek-
tedir''’,

Danistay, bir kararinda'® da atandigi tarihten itibaren kendisine karsi
yiiriitiilen taciz (mobbing), biktirma ve yldirmaya yonelik eylem ve
islemlerin, ogretim dyesinin manevi yapisini olumsuz olarak etkileyecek
agwrlhikta bulundugundan, idarenin hukuka aykiri eylem ve islemleri
nedeniyle #ziintii ve stkinn yagayan ogretim zyesine manevi tazminat
odenmesine iliskin ilk derece mahkemesi kararini onayarak temyiz istemini
reddetmis ve 6nemli bir karara imzasini atmustir.

D. TURK CEZA HUKUKUNDA MOBBING

Ceza hukuku diizeni, kendine o0zgii bir beseri davranis normlari
sistemidir.!?® Ceza normu ise bir hiikiim ve hiikmii teminat altina alan bir
miieyyideden ibarettir.'?’ Sug teskil eden fiil, ayn1 zamanda hukuki bir degerin

17 Danigtay 5.D., E.1998/2342, K.1999/853, 07.04.1999 tarihli karara gére “657 sayili Yasanin
76/1. maddesi. “Kurumlar, gorev ve unvan esitligi gozetmeden kaza- stenilmis hak aylik
dereceleriyle memurlar: bulunduklar: kadro derecelerine esit veya 68 nci maddedeki esaslar
gergevesinde daha iist kurum iginde aym veya baska yerlerdeki diger kadrolara naklen
atayabilirler.” hiikmiinii tasimaktadir. Anilan madde ile memurlarin naklen atanmalar
konusunda idareye tanminan takdir yetkisi mutlak ve sinirsiz olmayip, kamu yarari amaci ve
hizmet geregi ilkeleriyle simirli oldugu ve takdir yetkisine dayali olarak tesis edilen
islemlerin hukuken gecerli sebeplere dayanma- si gerektigi idare hukukunun bilinen
ilkelerindendir. (http://www.kararevi.com/karars/248418#.U060LcS-10Y) (Erigim tarihi:
18 Kasim 2015)

Dava dosyasiin incelenmesinden, davali idarece ... Sen Sendikast 6 Nolu Sube Baskani
olan davacimin sendikal faaliyetleri nedeniyle gérevini aksattigi ileri siiriilerek dava ko-
nusu naklen atama isleminin tesis edildigi, davacinin 8.5.1996 giinii bagli bulundugu
sendikamin yaymladigi el ilamini zabita amirligine izinsiz asmak, 18.4.1996 ve 8.6.1996
giinleri yapilan memur eylemlerine katilmak suglari nedeniyle hakkinda disiplin sorugtur-
masi yapilarak disiplin cezalari verildigi anlasiimaktadir.

Gorevinde basarisizligi ya da baskaca bir olumsuzlugu ileri siiriilmeyen ve sicilleri de
olumlu olan davacimin: bu eylemlerinin disiplin cezasi verilmesini gerektirir nitelikte ol-
masi ve bu cezalarin verilmis bulunmasi karsisinda, ayrica bu eylemlerinin naklen atan-
maya da gerekce alinmasi, atamanmin cezalandirma amaci tasidigini gostermekte olup séz
konusu cezalarin dava konusu iglemin sebep unsuru olarak kabul edilmesine imkan bul-
madigindan, davamin reddi yolundaki idare mahkemesi kararinda hukuki isabet
goriilmestir.”

118 Danigtay. 8.D., E.2008/10606, K.2012/1736.

119 7eki HAFIZOGULLARI — Muharrem OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Genel Hiikiimler),
Ekim 2015, s. 63.

120 HAFIZOGULLARI — OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Genel Hiikiimler), s. 64.
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ihlalidir.*?* Mobbing olarak inceledigimiz olgu, ceza hukuku diizenimiz
acisindan normatif bir diizenlemeye tabi tutulmamustir. Giriste de belirttigimiz
gibi 1990’11 yillarinin baginda sosyal bilimlerin konusu ve 6zel bir uzmanlik
alan1 haline gelen mobbing; sistemli olarak, bir kisiye yoneltilmis, rahatsizlik
verici ve kimilerinin tabirine gore psikolojik terdr olarak nitelendirilebilecek
ahlaksizca ve onur kirici olan ve neticesinde magdurun is yerinden ayrilmasi
ile ya da en azindan is yerinde i goremez hale gelmesiyle sonuglanan bir fiil
veya olgular biitlintdiir.

Mobbing, TCK’da diizenlenmedigi i¢in ceza hukuku baglaminda &6zel
olarak incelenmesinin de imkan1 yoktur. Bu yiizden bu baglik altinda mobbing
fiilinin ne oldugundan hareketle, ceza kanununda hangi norm/normlar1 ihlal
eden fiil veya fiillerden olabilecegi izah edilmeye c¢aligilacaktir. Bununla
birlikte, mobbing, ‘stalking’ terimiyle de karistirilmaya miisait bir terim olup,
stalking teriminden daha c¢ok magdura karsi duyulan hayranlk,
begenilmeme, arkadashk — sevgililik arzusu, 6¢ alma gibi saiklerle;
magdurla normal iletisim yolu veya siklikla telekomiinikasyon yoluyla
iletisime gecilmeye tesebbiis edilmesi ve bunda basarisiz olunmasiyla
birlikte daha agir eylemlerle magdura yonelik hakaretlerin artmas,
sorusturma ve kovusturma makamalarina iftira niteliginde asilsiz ihbarlarda
bulunulmasi, magdurun serefini ihlal eden davranislarda bulunulmasi, malina
zarar verilmesi gibi eylemlere girisilmesi anlagilmaktadir.!??

Bununla birlikte, mobbingin ceza hukuku bakimindan bir sug tipi olarak
diizenlenmesine iliskin deneme yapilmigsa da'?® ilgili bu sug¢ tipi analiz
denemesinin basarili oldugunu sdylemek asagida belirtecegimiz nedenlerle
miimkiin gériinmemektedir.

llgili denemede, bir kere ‘... buna benzer sistematik davramslarla’
ifadesi kullanilmigtir. Eger sug serbest hareketli su¢ olarak diistiniilmekte ise,
‘benzer sistematik davranislarla’ ifadesinin ne anlami kalmaktadir? Eger sugc,

121 j77et OZGENC, Tiirk Ceza Hukuku (Genel Hiikiimler), Ankara 2009, s. 164.

122 UNVER, s. 102 — 127.

128 “feyerinde calsanin, her tirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama ve buna benzer
sistematik davranislarla, manevi biitiinliigiinii ihlal eden kisi veya kisiler iki yildan dért yila
kadar hapis cezasiyla cezalandwrilir ve bu sugu isleyenler hakkinda 10 bin ile 20 bin lira
para cezasina hiikmolunur.

Manevi saldirt calisanin bu nedenle igyerinden ayrilmasiyla sonug¢lanmigsa fail iki yildan
bes yila kadar hapis cezasi ve on bes bin ile yirmi bes bin liraya kadar para cezasina
hiikmolunur.” ULUSQY, s. 129 — 170.
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bagli hareketli veya se¢imlik hareketli bir su¢ olarak diisiiniilmekte ise kendisi
dar anlamda bilimsel olarak ‘isyerinde cinsel taciz’ anlamina gelen mobbing
fiili bu hareketlerden hangisi i¢ine girmis olacaktir?

Bir diger problem de ‘isyerinde ¢alisanin her tiirlii kotii muamele, siddet
... benzeri sistematik davranmislarla manevi biitiinliigiinii ihlal eden ... iki
yildan dort yia kadar ... cezalandirilirlar’ ifadesinde ‘manevi biitiinligiin
ihlali’ kavramindan ne anlasilacagidir. Bununla birlikte, siddet veya kotii
muamele seklinde 6ngoriilen davramislarin, miessir fiil olarak da adlandirilan
fiil seklinde degil de salt manevi biitiinliigilinii ihlal eden fiil olarak 6ne siirmek
ne derece anlasilabilirdir? Dolayisiyla, mobbing konusuu, ceza hukuku
anlaminda tanimsal kavrama ulastirma ¢abalarinin su an i¢in basarili oldugunu
sOylemek miimkiin goriinmemektedir.

Mobbing’i hukuk diizeni i¢inde tanimlayan iilkelerde diizenlemelerin,
psikoloji ve saglik bilimi dgretisinin kullandigi tanim ile kesistigi kisimlar
sOyle gosterilebilir: Mobbing’den bahsedilebilmesi icin Oncelikle magduru
rahatsiz eden bir davranis olmalidir. Ikincisi bu davranislar 1srarli ve diizenli
bir sekilde magdura yonelmis olmalidir. Nihayetinde, bahsi gegcen davranig
magdurda mutlaka maddi ya da manevi olarak bir zarar meydana getirmis
olmalidir'?*,

Mobbing, psikoloji bilimi ag¢isindan ele alindiginda tacizde bulunanin
‘saldirgan’, taciz edilenin ‘kurban’ ve fiile ya da olgular biitiiniine tanik
olanlarin ‘izleyici’ olarak anildig1 goriilecektir.

Daha once de belirttigimiz gibi; psikoloji bilimi 6zelindeki “mobbing”
ile ceza hukuku anlaminda anlatmaya calisacagimzi “mobbing”e iliskin
terminoloji denklestirmesinde; Mobbing uygulayan kisinin yani ‘saldirganin’
ceza hukuku anlaminda ‘fail’, mobbingin hedef aldig1 kisinin yani ‘kurbanin’
ceza hukuku anlaminda ‘magdur’, mobbing fiilini izleyenlerin yani
‘izleyicilerin’ ise ceza muhakemesi hukukunda ‘tanik’ terimi ile
bagdastirilmas1t miimkiin olabilir. Ancak daha 6nce de belirttigimiz gibi,
onilimiizde ceza hukuku biliminin konusu olabilecek normatif bir diizenleme
olmadigi igin, burada sdyledigimiz terimsel karsilik bulma gabalari, akil
yiiriitme yolu ile bulunan yaklagik ifadelerdir.

Kanaatimizce mobbingin terimsel kalibina, fiilin sistematik olmasi
yoniiyle uyabilecek en yakin diizenleme TCK m. 123°de diizenlenen ‘kisilerin

124 SAUNDERS - HUYNH - GOODMAN-DELAHUNTY, s. 340-354.
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huzur ve siikununu bozma’ sugudur.’® Diizenleme ‘Surf huzur ve siikiinunu
bozmak maksaduyla bir kimseye i1srarla, telefon edilmesi, giiriiltii yapiimast ya
da aym maksatla hukuka aykir baska bir davramsta bulunulmast halinde,
magdurun sikayeti tizerine faile ii¢c aydan bir yila kadar hapis cezast verilir.’
bi¢imindedir.

Kanun koyucu, burada diizenledigi sugta, huzur ve siikunu bozmak
amaciyla bir kimseye 1srarla gerceklesen ‘telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi
va da aymi maksatla hukuka aykiri baska bir davramsta bulunulmasini’
cezalandirmaktadir.

Burada huzur ve siikunu 1srarla bozmaya uyan fiiller telefon etmek,
giiriiltii yapmak olarak sayildiktan sonra; normun, ‘huzur ve silkunu bozmak
maksadina’ gonderme yapilarak ‘saydigi fiillerin disinda ve hukuka aykirt her
tiirli diger fiil” de sug teskil eden fiil kapsamina alinmakta; bdylece fiil, sirf
huzur ve siikunu bozmak maksadiyla her tiirlii giiriiltii yapilmasini (baskasin
taciz etmek maksadiyla yiiksek sesle radio, televizyon vs dinlemek, evde
suirekli takunya, sivri topuklu, terlik vs giyerek altinda outran komgsunun
rahatsiz olmasina neden olmak gibi) kapsamaktadir. 126

Hukuka aykir1 baska bir davranista bulunmak®?’, elverisli olmak kaydiyla
her tiirlii arag ile kisiyi siirekli olarak taciz etmek oldugundan bu ydniiyle de
mobbingde aranan ‘israrli fiiller biitlini’ kavramimi yaklasik olarak
kargilamaktadir.

Sug faili agisindan 6zel bir diizenleme yapilmamistir o halde herkes
sucun faili olabilir; sugun hukuki konusu ise kisinin hi¢ kimse tarafindan
higbir nedenle rahatsiz edilmemesi, kanunun ifadesi ile ‘huzur ve siilkununun
bozulmamasini’ istemeye hakki olmasidir'?®,

Yargitay, “ayni yer veya ortamda bulunan kisilere karsi islenmesi
halinde de eylemin tek sug olacagi”n1 kabul etmektedir. *2°

125 UNVER, s. 102 - 127.

126 7eki HAFIZOGULLARI - Muharrem OZEN, Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler) — Kisilere
Kars1 Suglar, Ankara 2014, s. 221.

127 Mustafa Ruhan ERDEM - Benay PARLAK, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, Say1 88, 2010. s. 261-289.

128 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 220.

129 Yargitay 2. Ceza Dairesi 2010/287 E., 2011/40489 K.
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Bu sugun olusabilmesi icin genel kast yeterli degildir ayrica 6zel kast
gerekmektedir. Ozel kast, kisinin huzur ve siikkununu bozmak maksadidir.*®

Goriildiigii gibi, mobbingin hukuki terimsel tammm, TCK’nmin 123.
maddesinde diizenlenen bu suca daha ¢cok benzemektedir. Elbette bu ifade,
mobbing kavramini tamamen karsilamamaktadir. Fakat, mobbing cinsel taciz
de dahil akla gelebilecek her tiirlii fiili kars: tarafi rahatsiz etmek kaydiyla
kapsayan bir tanim oldugundan, her bir fiil hangi ceza normunu ihlal ediyorsa
o norma gore failin cezalandirilmas1 gerekecektir. Bir kimseye yine
sarkintilikta bulunmak bu suga degil sartlar1 varsa m. 102/1°de diizenlenen
suga viicut verir'®. Yargitay’in, “magdureye telefon ederek edep ve iffetini
recide edecek sozle soylemek suretiyle, samigin, cinsel taciz sugunu
isledigine” yonelik verdigi bir karar1 buna 6rnek gosterilebilir.*? Yine 1srarli
bir bi¢imde birini siirekli telefonla vs. tehdit etmek bu suga viicut vermez,
failin davranis1 zincirleme tehdit sugunu olusturur.*3

Onceki basliklarda mobbingin tanimmi yaparken psikoloji bilimi
doktrininin siddet ve viicuda tesir eden diger fiilleri de mobbing kapsaminda
degerlendirdigini belirtmistik. Bu nedenle mobbing yoluyla gerceklestirilen
fiil bakimindan kasten yaralama sucu 6nemli bir role sahiptir.*** Mobbinge
konu fiilde, kisinin sadece psikolojik olarak taciz altinda tutulmasi degil,
fiziksel olarak zorlanmasi da sdz konusu olabilmektedir. TCK, kasten
yaralamay1 ‘kasten baskasinin viicuduna act veren veya saghiginin ya da
algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi bir yildan ii¢ yila kadar
hapis cezast ile cezalandirilir’ hikkmii ile ifade demektedir. O halde kasten
yaralama sugu bakimindan fiil, “baskasiin viicuduna aci vermek ya da
saghgim bozmak ya da algilama yetenegini bozmak” oldugundan bu sug,
elverigli olmak kaydiyla her ¢esit vasita ile islenebilen serbest hareketli ve
neticeli bir sugtur; viicuda ac1 vermek ya da sagligi veya algilama yetenegini
bozmak neticesinden birinin veya birkaginin meydana gelmesi sugun
olusmasina sebebiyet verir. 1%

130 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 214.

131 «fki sug birbirlerinden saikleri yéniinden ayrilmaktadir.” HAFIZOGULLARI - OZEN,
Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 214.

132 UNVER, s. 102 — 127.

133 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 221.

134 ERDEM - PARLAK, s. 261-289.

135 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 71.
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Mobbing ydniinden, viicuda tesir eden fiilden ziyade ‘saghgin ya da
algilama yeteneginin’ bozulmasi 6nem kazanmaktadir. Gergekten de
mobbing fiilini gergeklestiren kisi, bunun neticesi olarak magdurun sagligini
bozmakta, algilama yetenegini etkileyebilmektedir. Konuya iligkin
aciklamalart O6nceki boliimlerde yaptigimizdan tekrara diismemek adina
burada daha fazlasina yer vermeyecegiz.

Sug ile ihlal edilen ve ceza ile korunan hukuki deger, kisinin viicudunun
veya fiziki biitiinliigiiniin dokunulmaz olmasindaki hukuki yarardir'®, Fiziki
beden biitliinliigli fiziksel etkilerden baska psikolojik etkenlerle de
bozulabilir'*’. Bu yonden mobbinge konu fiiller burada degerlendirilebil-
mektedir.

Agirlatict nedenlerden biri, konumuz agisindan ilgi ¢ekicidir. TCK m.
86/3’de goriilecegi iizere yaralama fiili ‘Kamu goreviisinin sahip bulundugu
niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle’ islenirse, ceza agirlastirilmaktadir. Eger
bir kamu gorevlisi, niifuzunu koétiiye kullanarak yaralama fiilini islerse cezasi
agirlatilacaktir. Dolayisiyla kamu gorevi yoniinden niifuzunu isyerinde
yaralama i¢in kullanan kimse daha agir cezaya ¢arptirilacaktir. Bu, kamuda
amir-memur arasinda islendiginde mobbing anlaminda o6nem
kazanabilir.

Isyerinde psikoloji tacizin'®, yani mobbingin, en yaygin olarak goriilen
sekillerden biri de cinsel igerikli rahatsizlik veren davranislar oldugundan,
TCK’nin cinsel dokunulmazligi diizenleyen 102. ve 105. maddelerini s6z
ayrica degerlendirmek gerekmektedir. Her ne kadar Anayasa’da cinsel
Ozgiirlik kavramindan agik¢a séz edilmese de, doktrinde cinsel 6zgiirliigiin
anayasal dayanaginin Anayasa m. 17°de yer alan “kiginin maddi ve manevi
varhigini koruma ve gelistirme hakki” oldugu kabul edilmektedir.3®

Belirtmek gerekir ki, doktrinde, isyerinde cinsel taciz eylemlerinin,
mobbingin 6zel bir goriiniis bicimi olarak kabul edilmesi gerektigi’*® de
miitalaa edilemektedir.

13 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 71.

137 Nevzat TOROSLU, Ceza Hukuku Ozel Kisim, Ankara 2008, s. 41-42.

138 fsyerinde tacizin medeni haklar1 ihlal eden bir ayrimeilik tiirii olarak tanimlandig: diger
hukuki kavramlar hakkinda detayli bilgi igin bkz. Ozlem YENERER CAKMUT, “Cinsel
Taciz Sugu ve Ceza Muhakemesi Kanunu’'na Gore Bilirkisilik Kurumu”, Ceza Hukuku
Dergisi Y. 2009 S. 11 s. 129 — 160.

139 Fahri Gokgen TANER, Tiirk Ceza Hukukunda Cinsel Ozgiirliige Kars1 Suglar, Ankara 2013,
s. 5.

140 UNVER, s. 102 — 127.
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Isyerlerinde, ozellikle kadin calisanlara, amirin niifusunu kullanarak,
magduru isten ¢ikarmakla tehdit ederek, yiikselmesini engelleyeceginden
bahisle manevi cebir'* uygulayarak cinsel taciz/saldiri davranigina
katlanmasina neden olabilecegini diisiinmek miimkiin olabilir. Kisinin
iizerinde tasarruf edebilecegi bir hakkina iligkin bir fiile riza gostermesi
halinde, fiil daha bagindan itibaren hukuka uygun kabul edilecektir.*> Ancak,
katlanma davranigi igerisine giren kimsenin buna riza gostermis olmasi,
elbette kanuni anlamda gegerli bir riza anlamina gelmemelidir. Isini kaybetme
endisesi ile cinsel davramisa katlanmak durumunda kalan magdurun bu
davranisa gegerli bir rizas1 bulundugundan sz edilemez!*,

Cinsel taciz sucu TCK. m. 105°de ‘Bir kimseyi cinsel amacli olarak taciz
eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti iizerine, ti¢c aydan iki yila kadar hapis
cezasina veya adli para cezasina fiilin ¢ocuga karsi islenmesi halinde alti
aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina hiikmolunur’ bigiminde diizenlenmistir.

Sugun faili kadin, erkek herkes olabilir.}* Fiil, sozden ve isaretten ibaret
olan hareketle islenebilmekte bu da sucun sadece icra hareketi ile
islenebilecegini gostermektedir'*®. Sugun olusabilmesi i¢in, magdurun cinsel
ama¢ giidiilerek ve viicut dokunulmazligi ihlal edilmeksizin*® rahatsiz
edilmesi gerekir.*’

Su¢ ani sugtur, zincirleme olarak islenebilir. Bu suc¢ta mobbing
acisindan 6nemli olan hiikiim ikinci fikrada diizenlenmistir. Diizenleme

Sucun;
a) Kamu goérevinin veya hizmet iligkisinin ya da aile ici iliskinin
sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle,

b) Vasi, egitici, ogretici, bakici, koruyucu aile veya saglik hizmeti veren
ya da koruma, bakim veya gozetim yiikiimliiliigii bulunan kisiler
tarafindan,

141 Cebir konusu hakkinda daha detayh bilgi i¢in bkz. Ozgiir KUCUKTASDEMIR, Tiirk Ceza
Hukukunda Maddi ve Manevi Cebir, Ankara 2012.

142 Ezg9i AYGUN ESITLIi, “Ceza Hukukunda Cocugun Riza Aciklama Ehliyeti”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi Y. 2013 S. 106, s. 277 — 290.

143 ERDEM - PARLAK, s. 261-289.

144 UNVER, s. 102 - 127.

145 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 158.

146 Kars. “Cinsel taciz fiziksel ... davranislar seklinde olabilir. Birisinin yamndan siirtiinerek
gecmek fiziksel davranmisa ... ornek olarak verilebilir.” YENERER CAKMUT, s. 129 —
160.

W7 UNVER, s. 102 - 127.
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C) Aym igyerinde c¢alismamn sagladigi kolayliktan faydalanmak
suretiyle,

d) Posta veya elektronik haberlesme araglarmmin sagladigi kolayliktan
faydalanmak suretiyle,

e) Teshir suretiyle,

islenmesi halinde yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari oraminda
artirtlir. Bu fiil nedeniyle magdur, isi birakmak, okuldan veya ailesinden
ayrilmak zorunda kalmis ise verilecek ceza bir yudan az olamaz.’
bi¢cimindedir. Bunlardan birincisi cinsel tacizden bahsederken de belirttigimiz
‘niifuzu kullanarak sucu islemek’ halidir. TCK m.105/2°de bu hali daha agir
bir cezalandirma nedeni olarak diizenlemistir. Fail eger hiyerarsi, hizmet veya
egitim oOgretim iligkisinden ya da aymi isyerinde caligma iliskisinden
kaynaklanan bir nedenle bu sugu iglemisse, cezasi artirilmaktadir.

Mobbing teriminden bakildiginda, isyerindeki iligki agisindan mobbing
kapsaminda cinsel tacizde bulunan failin, “aymi igyerinde c¢alismanin
sagladigr kolayliktan faydalanmak suretiyle” fiili gerceklestirdiginde sugu
agirlatici nedenin gerceklesecegini soylemekte sakinca yoktur.

Bundan bagka diger énemli husus magdurun kendisini isi birakmak,
aileden veya okuldan uzak kalmak neticesinde bulmaktadir. Magdur, cinsel
taciz neticesinde isi birakmak zorunda kalirsa, failin cezasi agirlatilmaktadir.

Cinsel saldir1 sucu TCK m. 102°de ‘Cinsel davranislarla bir kimsenin
viicut dokunulmaziigini ihlal eden kigi, magdurun sikdyeti iizerine, bes yildan
on yia kadar hapis cezasi ile cezalandwrilir. Cinsel davramisin sarkintilik
diizeyinde kalmasi hdlinde iki yildan bes yila kadar hapis cezasi verilir.’
bi¢iminde diizenlenmistir. Herkes bu sucun faili olabilir; fiil, cinsel haz almak
amaciyla —cinsel davranislarla- (sevmek, oksamak, el atmak, aci vermek)
gerceklestirilen fiziksel her tiirlii hareketttir.'*® Cinsel saldiridan s6z
edilebilmesi i¢in iki kisi arasinda bedensel temas sarttir; bununla birlikte, bu
temasin ¢iplak viicutla veya cinsel organlarla ilgili olmas1 gerekmez.#°

148 ERDEM - PARLAK, s. 261-286.

149 “Ornegin, cinsel maksatlarla bir kimseyi sadece seyretme veya bir kimseyi kendi iizerinde
cinsellik iceren hareketler yaparken hazir bulunmaya zorlama cinsel saldir olmaz; ¢iinkii
viicut temast yoktur.” Nur CENTEL, “5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’'nda Cinsel Saldirn
Sugu ve Cinsel Suglar Degisiklik Tasarisi’'nmin Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi Y. 2012 S. 99, s. 269 — 290.
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Kanun koyucu bu sugta bir netice dogmasini aramadigindan sug neticesiz
suctur.*® ikinci fikrada viiciida organ veya sair bir cisim sokulmas ile sugun
islenmesi hem ceza daha agir diizenlenmis hem de takibi sikayete'! bagl
olmaktan cikarilmistir. TCK m. 102/3, (b)’de sugu agirlastiran bir neden
olarak ‘miifuzu kétiiye kullanilmasi suretiyle fiilin islenmesi ne yer verilmistir.
Isyerleri acisindan bu madde 6nemlidir. Mobbing, muhakkak isyerinde
gerceklesmesi gereken sistemli bir fiil veya olgular biitiinii oldugundan, amir,
niifuzunu koétiiye kullanarak bu sugu islediginde daha agir ceza ile
cezalandirilacaktir. Failin amir degil de, magdurla ayni1 yatay hiyerarside olan
kimseler arasinda olmasi durumunda ise maddede yer alan “insanlarin toplu
olarak bir arada yasama zorunlulugunda bulundugu ortamlarin sagladigi
kolayliktan faydalanmak suretiyle,” ifadesinden “ayni isyeri” anlaminin
cikarilip ¢ikarilamayacag ise belirsizdir.

Mobbingin ceza hukuku anlaminda 6nemli olarak sayilabilecegi diger bir
hususu da ‘hakaret’ su¢unda kendini gostermektedir. Gergekten de mobbingin
ortaya c¢ikist incelendiginde kiginin arkasindan yapilan konusmalarin,
dedikonunun, tezviratin, iftiranin, hakaretin ve sévmenin 6neminin biiyiik
oldugu goriilecektir. Bizi ilgilendiren ise, bu fiillerin ne zaman “ceza
hukukunu ilgilendiren boyuta” ulasacagidir. Hakaret ve sévme birbirinden
farkli kavramlardir, bir kisiye “senin yaptigin hirsizliklart herkes biliyor”
demek sovmek, buna karsilik “senin diin parami g¢aldigimni herkes biliyor”
demek ise somut nitelikte fiil isnad1 suretiyle hakaret etmek demektir.5?

TCK kisinin seref ve haysiyetinin korunmasina 6zen gostermis, kisiye
siki sikiya bagli bir hak olan serefin objektif ve siibjektif yansimasini cezai
himayenin konusu yapmistir'®, Gergekten de bir fiil, bazen nesnel agidan
asagilayict veya rencide edici bulunmazken, magdur agisindan asagilayici
bulunabilir veya bu durumun tam tersi olarak; bir fiil, 6znel agidan asagilayici
bulunmazken, nesnel agidan asagilayici bulunabilir.>*

TCK m. 125, hakaret sugunu ‘Bir kimseye onur, seref ve sayginligini
rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sovmek

150 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 150.

151 Sikayet kurumu hakkinda detayli bilgi igin bkz. GUNGOR, Devrim: 5237 ve 5271 Sayil
Kanunlar Isiginda Sikayet Kurumu, Yetkin Yayinlari, Ankara 2009.

152 (zkan GURDOGAN, Hakaret Sugu (Doktora Tezi), Ankara 2012, s. 95.

153 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 222.

154 Mustafa OZEN, “Hakaret Sugu ve Internet Yoluyla Islenmesi”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi Y. 2008 S. 75, s. 94 — 108.
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suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, iic aydan iki
yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirir. Magdurun gryabinda
hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek
islenmesi gerekir.’ bigiminde diizenlemistir.

Hakaret sugunda fiil bir diisiince agiklamasidir'® ve diisiince her bi¢imde

ifade edilebilir. Bununla birlikte hakaret ve s6vmede kanunun su¢ olarak
tanimladig fiil 6ziinde birbirinden farklidir. S6vmede fiil, sévme suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve sayginligini soverek ihlal etmek iken hakaret sugunda
hareket bir somut fiil veya olgu isnad etmektir!s®.

Hakaret sugu, huzurda ve giyapta olmak iizere iki sekilde islenebilir.®
Mobbing magdurlari agisindan sévme ve hakaret sucunu olusturan fiilerin
kendilerine karsit degil ama giyabinda islenmis olmasi bakimindan dnem
tasimaktadir. Burada sorun ihtilat ile ilgilidir. Kisinin giryabinda yapilan
hakaret fiilinin su¢ olusturabilmesi i¢in kanun ihtilat sartin1 aranustir. Thtilat
en az ii¢ kisinin bu fiile sahit olmas1 anlamina gelmektedir %,

Eziyet sucu bakimindan da mobbingin bu sugun islenmesine elverigli
olabilecegi akla gelebilir. Eziyet TCK m. 96’da ‘Bir kimsenin eziyet
cekmesine yol acacak davranmislar: gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes
yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.” bigiminde diizenlenmistir. Fiil,
magdurun eziyet gekmesine yol agabilecek elverigli biitiin davraniglardir. Fiili
kamu gorevlisinin®® islemesi cezay1 agirlatan bir neden degil, sartlar1 varsa
iskence sucunun fiilini olusturur.!®® Dolayisiyla mobbing bakimindan eziyet
sucunun varligindan bahsedilmesi, sartlar1 varsa, miimkiin olabilir.

Goriilecegi gibi, mobbing, sistematik olarak gerceklesen bir fiiller
veya olgular biitiinii oldugundan akillara zincirleme suc¢u da
getirmektedir. Zincirleme su¢ TCK’da ‘Bir sug¢ isleme kararinin icrasi
kapsaminda, degisik zamanlarda bir kisiye karsi ayni sugun birden fazla
islenmesi durumunda, bir cezaya hilkkmedilir’ seklinde diizenlenmistir. Burada

155 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 223.

15 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 224.

17 OZEN, s. 94 — 108.

158 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 224.

159 Kamu gorevi ve kamu gdrevlisi hakkinda daha detayli bilgi igin bkz. Zeki
HAFIZOGULLARI — Ezgi AYGUN ESIiTLI, Kamu idaresinin Giivenilirligine ve
Isleyisine Kars1 Suglar, Ankara 2014; Giines OKUYUCU ERGUN, Tiirk Ceza Hukukunda
Zimmet Sucu, Ankara 2008; Giines OKUYUCU ERGUN, “Gorevi Kotiiye Kullanma
Sugu”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y. 2009 S. 82, s. 1 — 31.

160 HAFIZOGULLARI - OZEN, Tiirk Ceza Hukuku (Ozel Hiikiimler), s. 121 vd.
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dikkat edilmesi gereken ayni suc¢ fiilinin farkli zamanlarda islenmesinin
hususudur. Dolayisiyla igyerinde c¢alismasini engellemek amaciyla bir
kimseyi bir ay boyunca her sabah cinsel olarak taciz etmek, zincirleme sug
hiikiimlerinin uygulanmasini ve cezanin agirlastirilmas: gerektirir. Kanun
iiclincli fikrada ‘Kasten oldiirme, kasten yaralama, iskence ve yagma
suclarinda bu madde hiikiimleri uygulanmaz’® diyerek de zincirleme sug
hiikiimlerinin uygulanamayacag hiikiimleri gostermistir.

Yildirma, giigliik ¢ikarma ve ayrimciliga hizmet eden, magdurun genel
kisilik haklarini, onuru veya sagligini bozan birbiriyle baglantili ve sistematik
davraniglar anlaminda mobbingin hukuki bir kavram olmayip uygulamada
karsilasilan bir olgunun karsiligini ifade etmek icin kullanildigi, bu siireg
icinde gerceklestirilen davraniglari cezalandirma konusunda mevcut ceza
hukuku araglar1 yeterli ve bu olguyu bagimsiz bir sug¢ tipi olarak ayrica
diizenlemeye gerek olmadig diisiincesine’®® katilmakta ve konunun ayrica
diizenlenmesi ve yaptirim altina alinmasi ihtiyacina gerek duyulmadigini
diisiinmekteyiz.
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