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Unutulma hakki Avrupa Birligi tarafindan giindeme getirilen ve
sonrasinda hayata gecirilen bir haktir. S6z konusu hak kisiye, dijital hafizada
yer alan ve hatirlanmasini artik istemedigi fotograf, kimlik bilgisi, adres ve
sair (aktiiel olmayan) kisisel igeriginin, kendi talebi {izerine bir daha geri
getirilemeyecek bigimde ortadan kaldirilmasini isteme yetkisi vermektedir.
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bilgi edinme Ozgiirliigline uygulamada zarar verecegi yoOniinde tartigmalar
bulunmaktadir. S6z konusu ¢ekinceler ayni zamanda ifade Ozgirligi
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ABSTRACT

The right to be forgotten is a concept discussed and put into practice in
the European Union. This right grants an individual a right to request deletion
of old personal data that she/he wants no longer to be known from the digital
memory. There has been controversy about the practicality of establishing a
right to be forgotten to the status of an international human right in respect to
access to information, due in part to the vagueness of current rulings
attempting to implement such a right. There are also concerns about its impact
on the right to freedom of expression. This article has studied the relationship
between the right to be forgotten and these controversial assets.

Keywords: The Right to be Forgotten, The Right to Oblivion, Personal
Rights, Personal Assets, Personal Data Protection

I- GIRIS

Mayer-Schonberger’in ifade ettigi gibi, insanlar i¢in unutmak ve
unutulmak kural, hatirlamak ve hatirlanmak ise istisna iken, gilinlimiizde,
ozellikle dijital hafizanin ve iletisimin yayginlasmasindan beri unutulmak ve
hatirlanmak arasindaki bu denge degismis, hatirlanmak asil, unutulmak ise
istisnal bir nitelige biirlinmiistiir!. Zira kisilerin, toplum nezdinde
unutulmamak (hatirlanmak) yoniindeki genel egilim ve istekleri, her tiirlii
bilginin ve dolayisiyla kisisel anilarin, degerlerin hatta sirlarin dahi?; yani
kisacast ¢cogu kisisel verinin tek bir dokunusla hemen herkesce 6grenilebilir
hale gelmis olmasi1 karsisinda, yerini giiniimiizde zaman zaman da olsa
unutulma arzusuna birakmaktadir. Nitekim herhangi bir kisinin, yagamindaki
her aninin, 6zellikle gegmiste yasadigi (iradi yahut irade disi) kimi olumsuz
olaylarmn yahut artik degistirdigi fikirlerinin ve/ veya yasam tarzinin ilelebet
dijital hafizada yer tutmasinin ve bunlarin isteyen herkes tarafindan kolayca
Ogrenilebilmesinin/ geri ¢agrilabilmesinin, o kisinin manevi varligini, 6zel
hayatini, seref ve haysiyetini, sosyal ve ekonomik ozgiirligiini, iktisadi
varligimi, gelecegini, Ozetle kisilik hakkini 6nemli Olglide zedeleyecegi

1 Bkz., Mayer-Schonberger, Viktor (2009). Delete: The Virtue of the Forgetting in the
Digital Age. Princeton&Oxford — USA, p.2.

2 Bkz., 4 HD. 03.07.2013, E. 2013/6256, K. 2013/1281, Kars1 Oy Yazis1, “...Her ne kadar
yargilamalar acik — aleni olsa da magdurun sikayetgi oldugu sug kisi psikolojisini 6miir boyu
sarsmaya devam edebilecek bir suctur. Davacinin ugradigi bu saldirt kesinlikle davacinin
giz alaninda kalmalidir.”, (Yargitay UY AP. Bilisim Sistemi).
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asikardir. Ornegin egitimini heniiz tamamlamis ve is aramakta olan bir gencin,
geemiste sosyal medyada paylastigi bir fotografinin yahut yillar 6nce farkli
tarzda disiindiigii/ yorumladigi bir konu hakkinda beyan ettigi fikrinin,
basvurdugu ise alinmasinda &niine engel olarak ¢ikmasi® yahut gecmiste sug
islemis ve fakat cezasini ¢cekmis bir kisinin, hatta bir sugun magdurunun,
hayatina yeni bir sayfa agmak istemesine ragmen, dijital hafizada arsivlenmis
olmalar1 dolayistyla émrii boyunca ilgili fiillerle hatirlanmas1 veya {inlii
birinin, yine ayni1 sebeple siirekli olarak bir yakininin ika etmis oldugu fiillerle
(suglarla) aniliyor olmas1 dolayisiyla tiim kariyerinin mahvolma riskiyle kars
karsiya kalmasi* orneklerinde, unutulma hakkinmn, yani dijital hafizadan
silinmeyi istemenin “kisilik hakki” ile iligkisi daha net tahlil edilebilmektedir.

Bu calismada, 6zellikle dijital hafizada siirekli yer tutuyor/ hatirlaniyor
olmanin kisilik hakkini zedeleyici bu gibi yonlerinin bertaraf edilmesi
amaciyla, kiiresel hukuki literatiirde (gorece yeni bir miiessese olarak) yerini
bulan ve Tiirk hukuk uygulamasina 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679
sayili Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari’yla dahil olan “unutulma hakkr”
kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisim siireci, hukuki niteligi, kapsamu, kisilik hakki
kapsamindaki diger kisisel degerler ile iliskisi, sinirlar1 ve pozitif hukuktaki
yeri, miimkiin mertebe medeni hukuk penceresinden incelenecek®, anilan
YHGK. Karart’nin gerekgesinde (isabetli olarak) belirtilen hususlar ise yeri
geldikce atiflarda gosterilecektir.

3 Or. igin bkz., Peschke, Lutz (2015). “The Web Never Forgets!”: Aspects of the Right to be
Forgotten. Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 19 (1), 5.152.

4 Or. igin bkz., Ahi, Sebnem, Unutulma Hakki (The Right to be Forgotten),
http:/Aww.bilisimhukuk.com/2014/02/unutulma-hakki-the-right-to-be-forgotten, (ET.
17.01.2016).

5 Zira 4721 sayih Tiirk Medeni Kanununun 24.maddesinde, hukuka aykir1 olarak kisilik hakk1
(kisisel degerleri) zedelenen kisinin hakimden korunma isteyebilecegi Ongoriilmektedir.
Unutulma hakki da bir kisisel deger olarak nitelendirildiginde, anilan degerin ihlalinin,
Medeni Kanunda kisiligin korunmasi1 hakkinda ihdas edilen hiikiimler kapsaminda
diisiiniilmesi isabetli goriilmektedir.
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II- GENEL OLARAK UNUTULMA HAKKI KAVRAMI

Kiiresel literatiirde “the right to oblivion®”, “the right to be forgotten”,

“das recht auf vergessen®’ tabirleriyle anilan ve Tiirk hukuk uygulamasina
“unutulma hakkr” ifadesiyle dahil olmus olan bu kavram genel olarak, kisinin,
geemiste yasadigi ve Ozellikle dijital hafizada yer tutan (olumsuz) kimi
olaylarin, bunlarin arsivlenmesinde iistiin bir kamu yarar1 olmadig1 miiddetge
zaman igerisinde unutulmasini, toplum tarafindan 6grenilmesini/ hatirlan-
masini istemedigi bu tiir kisisel verilerinin silinmesini ve yayilmalarinin 6nle-
mesini isteme yoniindeki hakki olarak ifade edilebilir®. Bu yoniiyle unutulma
hakki kavraminin “silme hakkr” olarak adlandirildig1 da goriilmektedir®.

Bu anlamda, toplumda adi siirekli esinin isledigi iddia edilen bir sucla

anila gelen bir sanatginin, yanhishkla'! imza attigin1 beyan etmesine ragmen

10

11

Bu yonde kullanimlar i¢in bkz. or., Stuart, Allyson Haynes (2014). Google Search Results:
Buried If Not Forgotten. North Carolina Journal Of Law & Technology, 15 (3) 2014, p. 463
vd.; Xanthoulis, Napoleon (2013). The Right to Oblivion in the Information Age: A Human-
Rights Based Approach. US-China Law Review, Vol. 10, 2013, p. 84 vd.; Warner, Jeremy
(2005). The Right to Oblivion: Data Retention from Canada to Europe in Three Backward
Steps. University of Ottawa Law & Technology Journal, Vol. 2, 2005, p. 75 vd.

Bu yonde kullanimlar i¢in bkz. 6r., Colnago, Claudio (2014). The Right to be Forgotten and
the Duty to Implement Oblivion: A Challenge to Both “Old” and “New” Media. New
Challenges to the Freedom of the Media of the World Congress of Constitutional Law 2014,
Oslo - Norway; Walker, Robert Kirk (2012). The Right to be Forgotten. Hastings Law
Journal, Vol.64, p. 257; Carter, Edward L. (2013). Argentina’s Right to be Forgotten.
Emory International Law Review, Vol. 27, p. 23 vd.; Kranenborg, Herke (2015). Google
and the Right to be Forgotten, EDPL, Vol 1, p. 70 vd.; Wagner, Mike/ Li-Reilly, Yun
(2014). The Right to be Forgotten. The Advocate, 72 (1), p. 823 vd..

Bu yonde kullanim i¢in bkz., Rienicker, Cai (2013). Mehr Datenschutz im Internet: EU
fordert ,,Recht auf Vergessen* im Netz. se.1 vd., http://www.linkfang.de/wiki/Recht auf
Vergessenwerden, (ET. 02.02.2016); Pluta, Werner (2013). Interview: ,,Daten brauchen ein
Verfallsdatum®. In: Golem.de. 2. April 2008, abgerufen am 25. se. 1 wvd,
https://ffduseh.wordpress.com/2015/05/31/recht-auf-vergessenwerden-right-to-be-
forgotten/, (02.02.2016).

Benzer bir tanim i¢in bkz., YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, (Kazanci
Bilisim Igtihat Bankas1).

Bkz., Andrade, Norberto N. (2012). Oblivion: The Right to be Different... from Oneself
Reproposing the Right to be Forgotten. VII International Conference on Internet, Law &
Politics (IDP), p. 122 vd.; Akgiil, Aydin (2016). Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir
Hak: “Unutulma Hakki” ve AB Adalet Divani’nin “Google Karar” (Makale). Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, (116), s. 17; Stuart, p. 463; Mayer-Schénberger, p. ix.

Bu hakkin, kisinin hayatinin 6nceki dénemlerinde yaptigi yanlislar nedeniyle engellenen
sosyal - ekonomik yasamini yeniden sekillendirmesini cesaretlendirme anlaminda olduk¢a
yararl oldugu yoniinde bkz., Xanthoulis, p. 85; Akgiil, (Makale), s. 17.
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stirekli ayni deklarasyonla hatirlandig1 icin kariyerini yitirme tehlikesiyle
kars1 karstya gelen bir bilim insaninin, gegmiste sosyal medyada'? beyan ettigi
hayat goriisii yahut siyasi bakis acis1 dolayisiyla is bagvurulari reddedilen bir
gencin yahut magduru oldugu bir sugu artik hatirlamak istemeyen, hayatinin
normal seyrine geri donmek isteyen bir kisinin®, (bunlarin bilinmesinde iistiin
kamu yarar1 olmadik¢a) dijital arama motorlar1 ile yapilan aramalarda
belirmemek i¢in muhataplardan ilgili linklerin kaldirilmasini talep etmesi
basta olmak iizere, bilinmesini istemedigi kisisel verilerinin ti¢lincii kisilerce
Ogrenilmemesi amaciyla herkesin kolayca erisebilecegi muhtelif bilgi
kaynaklarindan silinmesini ve/ veya yayilmasmin énlenmesini istemesi*,
unutulma hakkinin kullanilmasina 6rnek teskil eder.

I11- UNUTULMA HAKKININ ORTAYA CIKISI, GELiSiMi VE
POZITiF HUKUKTAKI YERI

Unutulma hakki ilk olarak Avrupa Birligi tarafindan glindeme getirilen
ve sonrasinda hayata gegirilen bir kavramdir. 2012 yilinin baglarinda Avrupa
Komisyonun adalet ve vatandasliktan sorumlu iyesi Viviane Reding'in
agiklamalariyla®® ilk kez giindeme gelen unutulma hakki, 2014 yilinda Court
of Justice of the European Union — Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD.)
tarafindan verilen bir karar ile tekrar glindemdeki yerini almistir.

ABAD.’nin s6z konusu kararina esas teskil eden dava, M.C.G. adli bir
avukatin, arama motoru G...le’da kendi adim arattiginda karsisina, sosyal
giivenlik borglarinin iyilestirilmesi igin gerceklestirmek zorunda kaldigi
satiglara iligkin haberleri ihtiva eden gazete linklerinin c¢ikiyor olmasi

12 Bu yoniiyle unutulma hakki, kisinin sosyal medyada kendisi hakkinda mecut olan bir veriyi

tamamiyla kontrol etme hakki olarak da tanimlanmaktadir. Bu yonde bkz., Kulevska, Sanna
(2013). The Future of Your Pastt A Right to be Forgotten Online?,
http://tagteam.harvard.edu/hub_feeds/9/feed_items/210349, (ET. 03.02.2016). Ayrica bkz.,
Akgiil, (Makale), s. 17.
13 YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, (Kazanci Bilisim I¢tihat Bankast).
14 Weber, Rolf H., (2011). The Right to be Forgotten — More Than a Pandora’s Box?. Journal
of Intellectual Property, Information Technology and E-Commerce Law, 2 (2), p. 121.
Viviane Redding soz konusu agiklamasinda unutulma hakkini “Insanlarin kendi verileri
tizerinde kontrol sahibi olduklari duygusunu kuvvetlendirmemiz gerekiyor. Yani, benim
verilerimle ne yapilacagindan ben sorumlu olmaliyim. Oncelikle bir veriyi paylastigimda, o
veriye ne olacagini bilmeliyim, ikinci olarak da bu verileri yeniden geri alma hakki olmali.
Dolayisiyla ‘unutulma hakki” da bu yasal paketin igerisinde yer aliyor.” seklinde belirtmistir.
Reding’in  agiklamasinin  tam  metni i¢in  bkz., http://europa.eu/rapid/press-
release_SPEECH-12-26_en.htm, (ET.07.02.2016).
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dolayisiyla, ilgili arama motoruna karst Ispanya mahkemelerinde actig
davadir. Dava neticesinde Ispanya Mahkemeleri, arama motorunun ilgili
linkleri kaldirmasin1 emretmis ancak linklerin iliskin oldugu gazeteler
hakkinda herhangi bir karar vermemistir. Davay1 temyize tasiyan arama
motoru, konu hakkinda goriis bildirmesi icin ABAD. na miiracaat etmigtir.
ABAD., 95/46 EC. sayih “Bireylerin Kisisel Verilerinin Islenmesi ve
Serbestce Dolasimi  Karsisinda Korunmasma iliskin” AB. Direktifi
cercevesinde verdigi konuya iligkin 13.05.2014 tarihli kararinda, arama
motoru tarafindan, kisinin adi ile yapilan bir aramada onalti yil Once
gerceklesmis (ve kisi tarafindan hatirlanmak istemeyen) bir bilginin ¢ikacagi
link (baglant1) verilmesinin isabetli olmadigina ve kisinin bu nitelikte link
verilmemesini talep edebilecegine hitkmetmistir. Linkin silinmesi yOniinde
unutulma hakkinin kullanilamayacagi durumlar ise, ilgili linkin {istiin kamu
yararini ortaya koymasi, kamu hayatinda oynadigi 6nemli rol ve halkin geriye
doniik olarak s6z konusu veriye ilgisinin bulunmasi seklinde belirtilmistir.
Arama motoru, her ne kadar kimi kisisel verilerin silinmesinin kamunun bilgi
edinme hakkini1 engelleyecegini savunmus ise de ABAD., kisilerin &zel
hayatin gizliliginin, bdyle bir olayda kisilerin bilgi edinme 6zglrliiglii ve
arama motorunun ekonomik ¢ikarlarindan iistiin bulundugu ve bu ilkenin
yalnizca kamunun bilgi edinmede iistiin bir yararinin bulundugu hallerde
uygulanmayacagi gerekcesiyle, (iistiin kamu yararin1 ortaya koyan bu gibi
0zel sebepler bulunmadik¢a) dava konusu kigisel verilerin, arama
sonuglarindan ¢ikartilmasi gerektigine karar vermistir'®.

16 ABAD. 13.05.2014, G...le Spain SL, G...Ie Inc. v. A. E. de Proteccién de Datos, M. C. G.,
C-131/12, “(1) Kisisel Verilerin Islenmesi ve bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair
Bireylerin Korunmasi Hakkindaki 95/46/EC sayili ve 24 Ekim 1995 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi Direktifi'nin Madde 2(b) ve 2(d) hiikiimlerinin,
oncelikle, Internette iigiincli taraflarca yaymlanmis veya bulundurulan bilgiyi
konumlandirma, otomatik olarak indeksleme, gecici olarak saklama ve son olarak belirli bir
tercih sirasina gore Internet kullanicilara sunulmasindan olusan arama motoru faaliyeti bu
tiir bilgi kigisel veri igerdigi durumda, Madde 2(b) anlaminda ‘kisisel verinin islenmesi’
olarak nitelendirilmelidir; ve ikinci olarak, arama motoru isletmecisi bu islemeye iliskin
olarak Madde 2(d) anlaminda ‘denetleyici’ olarak kabul edilmelidir, manasma geldigi
seklinde yorumlanmalidir. (2) 95/46 sayili Direktif’in 4(1)(a) Maddesinin, arama motoru
isletmecisi bir Uye Devlette arama motoru iizerinde reklam alanm saglama ve satma
amactyla, bu Devlette yerlesik insanlara yonelik faaliyetlerini amaclar bir sube veya bagl
sirket kurdugu zaman, denetleyicinin bir isletmesi tarafindan bir Uye Devletin iilkesi
iizerinde bu madde anlaminda yiiriitiilen faaliyetler baglaminda, kisisel verinin islenmesinin
gerceklestigi anlamina geldigi seklinde yorumlanmalidir. (3) 95/46 sayili Direktif’in Madde
12(b) ile 14. Maddenin 1. Fikrasinin (a) bendinin, bu hiikiimler altinda belirtilen haklara
uyum saglayabilmek i¢in ve bu hiikiimlerde belirtilen kosullar saglandig siirece, bir arama
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Unutulma hakkinin bir temel hak (yasal bir kisisel deger) olarak kisilere
yasal diizlemde taninmasi yoniinde oOzellikle Kita Avrupasi’nda onemli
adimlar atildigi?’ fakat ABD.’nde, anilan hakka daha mesafeli yaklasildig
goriilmektedir'®. Tiirkiye’de de unutulma hakki heniiz 6zel olarak yasalasmis
degildir. Hatta anilan kavrama “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tasarisi”nda da yer verilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle konu hakkinda ig
hukuk anlaminda bagvurulabilecek (kavramla dolayli olarak ilgi arz) eden
yasal diizenlemeler heniiz, 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun”, 5846 sayili “Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu”,

motoru igletmecisinin bir kisinin adin1 esas alarak yapilan bir arama sonrasinda gosterilen

sonuglar listesinden, ii¢iincii taraflarca yaymlanan ve bu kisiyle ilgili bilgi igeren Internet

sayfalarina yapilan baglantilari, ayrica bu ad veya bilginin 6nceden veya es zamanli olarak
bu Internet sayfalarmdan silinmedigi durumlarda ve hatta, 6yle bir durum olabilir ki, bu
sayfalarda yaymnin kendisinin hukuki oldugu durumlarda, kaldirmakla yiikiimli oldugu

manasina geldigi seklinde yorumlanmalidir. (4) 95/46 sayili Direktif’in 12(b) ile 14.

Maddesinin 1. Fikrasinin (a) bendinin, bu hiikiimlerin uygulanma kosullar1 degerlendirildigi

zaman, veri 6znesinin kendisini ilgilendiren bilginin, zamanin bu noktasinda, adini temel

alan bir arama yapilmas: sonrasinda gosterilen sonuglar listesiyle adiyla artik
baglantilanmamasini gerektigine yonelik bir hakkinin olup olmadigy, bu tiir bir hakki tespit
edebilmek i¢in mevzubahis bilginin sonuglar listesine dahil edilmesinin veri 6znesine zarar
vermesi gerekli olmaksizin, ayrica incelenmesi gerektigi manasina geldigi seklinde
yorumlanmalidir. Veri 6znesi, Temel Haklar1 Sarti’nin 7 ve 8. Maddeleri altindaki temel
haklar1 15181nda, s6z konusu bilginin sonuglar listesinde dahil edilmek suretiyle artik genel
kamuya sunulmamasini talep edebilecegi icin, genel kural olarak, bu haklarin sadece arama
motoru igletmecisinin ekonomik menfaatine degil, fakat ayrica genel kamunun bu bilgiyi
veri Oznesinin adiyla ilgili yapacagi arama sonucu bulmasindaki menfaatten de agir
basmaktadir. Ancak, veri 6znesinin sosyal hayatta oynadigi rol gibi 6zel gerekgelerle, temel
haklarmma miidahale genel kamunun sonuglar listesine dahil olmaktan dolay1 s6z konusu
bilgiye erismeye yonelik agir basan menfaatiyle mesru kilintyorsa, bu durum séz konusu

olmayacaktir.”, (Cev. Kaya, Mehmet Bedii (2015). Avrupa Birligi Adalet Divani’nin 13

Mayis 2014 tarihli Google Unutulma Hakki Karari. Kiiresel Bakis Ceviri Hukuk Dergisi, 5

(17), s. 23 vd.). Konu hakkinda ayrica bkz., Akgiil, (Makale), s. 30 vd.; Giilener, Serdar

(2012). Dijital Hafizadan Silinmeyi Istemek: Temel Bir Insan Hakki Olarak “Unutulma

Hakk1”. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 102, s. s. 220 vd.; Mitchell — Rekrut, Cooper

(2014). Search Engine Liability under the Libe Data Regulation Proposal: Interpreting Third

Party Responsibilities as Informed by Google Spain. Georgetown Journal of International

Law, Vol. 45, p. 861 vd..

Nitekim unutulma hakki, halen yiiriirliikte bulunan 95/46EC sayili AB. Direktifinin yerini

almasi planlanan 2012 teklifinin 17.maddesinde tanimlanmaktadir.

18 Kavram hakkinda ABD menseili elestiriler igin bkz., Eltis, Karen (2011). Breaking Through
the “Tower of Babel”: A “Right to be Forgotten” and How Trans-Systematic Thinking Can
Help Re-Conceptualize Privacy Harm in the Age of Analitics. Fordhamm Intell. Prop. Media
& Ent. Law Journal, Vol. 22, p. 69 vd..
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5237 sayili “Tiirk Ceza Kanunu”, 6102 sayil1 “Tiirk Ticaret Kanunu”, 6098
saytlh “Tiirk Borglar Kanunu” ve 4721 sayili “Tiirk Medenl Kanunu’nun
kigilik hakkinin korunmasina iligkin hiikiimlerinden ibaret goriilmektedir.
Fakat anilan kavramin Tiirk hukuk uygulamasinda yeri olmadigindan artik s6z
edilemez. Zira Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun, 17.06.2015, E. 2014/4-56,
K. 2015/1679 sayili (inceleme konusu) karari, unutulma hakkini Tiirk
Hukukuyla tanistirici niteliktedir.

IV- UNUTULMA HAKKININ HUKUKI NIiTELIGi

Doktrinde muhtelif tanimlarina rastlanmakla birlikte!®, genel olarak
“kisilik hakkr’, “kiginin, kisisel degerleri iizerinde sahip oldugu mutlak ve
tekelci hak” olarak ifade edilmektedir®. Kisilik hakkini ifade eden bu kisisel
degerler Yargitay tarafindan, kisinin, dogumla kazandig1 bagimsiz varligini
ve biitiinliigiinii olusturan; hayat, beden ve ruh tamligi, vicdan, din, diisiince
ve galigma 6zgiirligili, onuru, ismi, resmi, sirlar1 ile aile biitliinliigl gibi sosyal
ve kiiltiirel degerlerinin tiimii olarak, tadadi sekilde belirtilmektedir?:,

Kisinin, gegmisine ait olan ve artik hatirlanmasini istenmedigi bir olayin
yahut toplum tarafindan bilinmesini istemedigi 6zel alanina iliskin bir (kisisel)
verinin, herkesin kolayca ulagabilecegi bir bilgi kaynaginda ilelebet muhafaza
edilmesinin ve bdylelikle her daim hatirlanabilir nitelikte bulunmasinin,
yukarida adi1 gegen kisisel degerlerin pek cogunu etkileyecegi asikardir.
Nitekim giiniimiizde, bir kisi hakkindaki toplumsal/kitlesel deger yargilari,
ozellikle sosyal medyada ve arama motorlarinda o kisi hakkinda mevcut
bulunan kisisel verilere ve sdylencelere gore sekillenmektedir. Ornegin bu
baglamda, bir siyasetc¢inin, bir sarkicinin, bir komedyenin, bir bilim insaninin,
hatta is bagvurusunda bulunan herhangi bir kisinin dahi, hayati, beden ve ruh
tamligi, vicdani, inang, diisiince, kanaat ve ¢aligma Ozgiirliigli, onuru, ismi,

19 Diger tamimlar igin 6r. bkz., Képriilii, Biilent (1984). Medeni Hukuk. Bas1 2, Istanbul, s.
263; imre, Zahit (1980). Medeni Hukuka Giris. Bas1 3, Istanbul, s. 445; Akipek, Jale G.
(1961). Terk Medeni Hukuku — Baslangi¢ Hilkiimleri — Sahsin Hukuku. C.1, Ankara, s. 108;
Velidedeoglu, Hifz1 Veldet (1956). Tiirk Medeni Hukuku — Sahsin Hukuku. C.1, Basi 55,
Istanbul, s. 88; Tekinay, Selahattin S. (1987). Medeni Hukuka Giris Dersleri. Bas1 5,
Istanbul, s. 251; Ozsunay, Ergun (1982). Gergek Kisilerin Hukuki Durumu. Basi 5, Istanbul,
s. 97; Dural, Mustafa / Ogiiz, Tufan (2006). Tiirk Ozel Hukuku — Kisiler Hukuku. C.2,
Istanbul, s. 94.

20 Bu ydnde bkz., Ayan, Mehmet / Ayan, Nursen (2014). Kisiler Hukuku. Bas1 6, Konya, s.
65.

21 Bkz., 4 HD. 10.04.2008, E. 2007/9966, K. 2008/5096; 4 HD. 08.09.1982, E. 1982/6084, K.
1982/7436, (Ayan / Ayan, s. 66, dn.3).
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resmi, sirlari, aile biitlinligii, sosyal ve kiiltlirel konumu, yani tiim kisisel
degerleri genelinde kisilik hakkinin, dijital hafizada yer alan (kisisel)
verilerine gore kategorize edildigi ve bu sekilde, belki de yillar siiren
caligsmalarinin bir anda toplum bilincinde degersizlesebildigi goriillmektedir.
Bir kisi hakkindaki toplumsal deger yargilarinin bir anda degisebildigi boyle
bir mecrada, anilan yargilar etkileyici nitelikteki kisisel verilerin ve dijital
gegmigin, sayet bilinmelerinde/ hatirlanmalarinda istiin - kamu yarari
bulunmuyorsa ilelebet saklanmasinin ve hatirlanmasinin savunulmasi, bagta
kigisel ve mesleki seref - haysiyet, 6zel hayatin gizliligi, iktisadi varlik ve
hiirriyet gibi pek cok kisisel degeri sarsacak ve kisi icin yasaminin geri
kalanin1 normal sekilde siirdiirebilmesinin kendinden beklenemez hale
gelmesine yol agacaktir.

Bu baglamda unutulma hakkinin, genel olarak, AY.m.12 vd. hiikiimleri
anlaminda “temel hak ve hiirriyetler’le; MK.m.23 vd. ile BK.m.58 hiikiimleri
anlaminda ise “kisisel degerler’le bu yakin iliskisi, hatta onlardan biri olarak
kabul edilebilmesi dolayisiyla “kigilik hakkr’ kapsaminda degerlendirilmesi
isabetli goriilmektedir?,

V- UNUTULMA HAKKININ DiGER KiSiSEL DEGERLERLE
ILiSKiSi

A) UNUTULMA HAKKININ TEMELINDE YER ALAN KiSiSEL
DEGERLER

Unutulma hakki, kisilerin, 6zellikle internet (dijital) gegmislerinde yer
alan kendileri hakkindaki rahatsiz edici igeriklerin ve lizerinde hak sahibi
olduklart kisisel verilerin silinmesi ve/veya daha fazla yayilmalarinin
onlenmesi amacina hizmet eder?®. Dolayisiyla anilan kavramin birincil
fonksiyonu, kisiye, tipki kendi elinde bulunan kigisel verilerinde (yani
sirlarinda) oldugu gibi, sir olsun yahut olmasin igiincii kisilerin elinde
bulunan kigisel verileri iizerinde de sartlar1 dahilinde kontrol, denetim ve
tasarruf imkam saglamasidir?®. Bununla birlikte bir kararinda Yargitay Hukuk

2 Unutulma hakkini medeni hukuk ile ilgisi bakimindan ayni yonde bkz., Chelaru, Eugen /
Chelaru, Marius (2013). The Right to be Forgotten. Annales Universitatis Apulensis —
Series Jurisprudencia, VVol. 16, p. 1 vd..

23 Bu yonde bkz., Ahi, s. 5. Ayrica bkz., Akgiil, (Makale), s. 16 — 17.

24 Graux, Hans / Ausloos, Jef / Valcke, Peggy (2012).The Right to be Forgotten in the Internet
Era. Ku Leuven ICRI Working Paper Series, Vol. 11, p. 5 vd.; Ambrose, Meg Leta (2013).
It’s About Time: Privacy, Information, Life Cycles, and The Right to be Forgotten. Stanford
Technology Law Review, Vol. 16, p. 101 vd..
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Genel Kurulu, unutulma hakkinin, kisilerin sadece internet (dijital)
geemislerindeki degil, toplumun genelinin sair diger yollar ve vasitalarla
rahatga ulasabilecegi kisisel verilerinin de unutulma hakki g¢ercevesinde
degerlendirilmesi gerektigini, “unutulma hakkr tamimlarina bakildiginda her
ne kadar dijital veriler icin diizenlenmiy ise de, bu hakkin ozellikleri ve bu
hakkan insan haklariyla arasindaki iligkisi dikkate alindiginda; yalnizca dijital
ortamdaki kigisel veriler i¢in degil, kamunun kolayca ulasabilecegi yerde
tutulan kisisel verilere yonelik olarak da kabul edilmesi gerektigi aciktir...
Kisiye unutulma hakkinin saglanmasi ile birlikte ozel hayatimin gizliligi
korunmus olacaktir. "seklinde ifade etmistir®®. Bu yoniiyle unutulma hakki,
“kisisel verilerin korunmasi®® ve AY.nin 20.maddesi anlaminda “ézel
hayatin gizliligi” kavramlar ile yakindan iliskili olup, asli fonksiyonunun,
6zel hayatin gizliliginin ve kisisel verilerin korunmasinin saglanmasi oldugu
goriilmektedir?’. Ornegin, kisinin tibbi ge¢misine iliskin kayitlar gibi kisisel

%5 YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, (Kazanci Bilisim igtihat Bankasi).

2 Geride anilan kararin devaminda bkz., YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679,
“..Kisisel verilerin korunmasi hakkimin temel amaci, bireyin 6zel yasaminin gizliliginin
giivence altina alinmasi yoluyla kisiyi korumaktir. Bilgi toplumunda giderek olduk¢a 6nemli
bir konu haline gelen kisisel verilerin korunmasi hakki, bireyin, demokratik bir hukuk
devletinde 6zgiir iradesiyle kendi yasamini bizzat diizenleyebilmesinin bir geregi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan bireyin kisiligini serbestge gelistirmesi, kisiliginin
korunmasi ve 6zgiir bireylerden olusan bir toplum diizeninin olusturulmasi, ancak bireyin
kisisel verilerine iliskin hakkinin korunmasiyla miimkiindiir. Bu hak yukarida ifade edildigi
iizere TC Anayasasi'nin 20/2 maddesinde agik bir sekilde diizenlenmistir.”, (Kazanci Biligim
Igtihat Bankast).

27 “Kigisel veri” kavramm 24.07.2012 tarih ve 28363 sayili RG.’de yayimlanan “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkindaki Yonetmelik”in 3.
Maddesinde, “belirli veya belirlenebilir gercek ve tiizel kisilere iligkin biitiin bilgiler” olarak
tanimlanmustir. Avrupa Birligi mevzuatinda da ayni kavram, 95/46/EC sayili “ bireylerin
Kisisel Verilerinin Islenmesi ve Serbestce Dolasimi Karsisinda Korunmasina iliskin
Direktif’in 2/a maddesinde; 108 sayili “Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmasi Kargisinda Sahislarin Korunmasina Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi’nin 2/a
maddesinde, OECD. tarafindan ihdas edilen 1980 tarihli Rehber ilkeler’in 1/b maddesinde
de “belirli veya belirlenebilir nitelikteki bir kigive iliskin her tiirlii bilgi” seklinde
tanimlanmaktadir. 26.12.2014 tarihinde TBMM. Bagkanligina arz edilen “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu tasarisi”’nin 3/¢ maddesinde ise kisisel veri kavrami, “Kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak ifade edilmistir. Kavram ve
korunmas1 hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz., Akgiil, Aydin (2014). Danistay ve Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Kisisel Verilerin Korunmasi — Personel Data
Protection, Basi 1, Istanbul (Kitap), s.7 vd.. Ayrica genel olarak bkz., Kiizeci, Elif (2010).
Kisisel Verilerin Korunmasi. Basi 1, Ankara; Aksoy, Hiiseyin Can (2010). Kisisel Verilerin
Korunmasi. Bas1 1, Ankara; Giir, Ikbal (2010). Kisisel Verilerin Korunmas: Hususunda AB
ile ABD arasinda Yasanan Uyusmazliklar ve Coziim Yollari. Basi 1, Ankara; Simsek, Oguz
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verileri, (muhafazalarinda istiin kamusal yahut 6zel yarar/ gereksinim
bulunmadik¢a) kisisel verilerin korunmasina iliskin kurallarin yani sira,
unutulma hakkinin da konusunu olusturabilmelidir?®®. Nitekim bunlarin,
ornegin kisinin ge¢miste diigar oldugu ancak sonradan tamamen kurtuldugu
(iyilestigi) bir hastaliga iliskin kaydinin, veri korunmasima iligkin
diizenlemelere riayet edilmeksizin uzun siire gereksiz yere muhafaza edilmesi,
sigortacilar, igverenler yahut kotii niyetli {igiincii kisiler tarafindan dmiir boyu
kisi aleyhinde kullanilmalarina yol agabilir®. Aynmi sekilde UYAP. adiyla
bilinen sisteme kayitli adli bilgilere erisimin kolaylig1 da kisi hakkinda agilmig
sorusturmalara igverenler, medya gibi isteyen hemen herkes tarafindan
ulagimini miimkiin kilmakta ve kisinin, ¢alisma hiirriyeti basta olmak iizere,
maddi ve manevi varliginin korunmasi ve gelistirilmesini tehdit etmektedir.
Hatta bu tiir kayitlara 118 telefon kodu kullanarak faaliyet gdsteren
telekomiinikasyon hizmet sunuculart araciligiyla dahi erisilebilmektedir.
Ornegin adam &ldiirme sucuyla yargilanmis fakat yargilama neticesinde
sucsuzlugu ispatlanmig bir kisiye iligkin adli kayitlarin gereksiz siirelerce
depolanmasi ve bu gibi kanallarla isteyen herkese sunulmasi kisisel verilerin
korunmasina aykirilik teskil ettigi gibi unutulma hakkinin da ihlaline yol
agmaktadir®,

Unutulma hakkinin, “sahsi ge¢misi kontrol edebilme®”, “hayata yeni

(temiz) bir sayfa acma”, “Oz itibar ydnetimi” gibi aslinda Anayasa’nin
15.maddesi anlaminda “kisinin maddi ve manevi varliginin korunmasi ve

(2008). Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi. Bas1 1, Istanbul; Basalp, Nilgiin
(2004). Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi. Basi 1, Ankara.

28 Ayni ydnde bkz., Ahi, s.2.

29 Unutulma hakkinin aslinda dnceden beri tip eti§inin kapsaminda yer aldig1, hekimlerin hasta
gizliligine riayet ettikleri miiddetce zaten unutulma hakkinin gereklerini de yerine getirmis
olacaklar1 yoniinde bkz., Nys, Herman (2011). Towards a Human Right “to be Forgotten
Online”?. European Journal of Health Law, Vol. 18, p. 474 — 475.

30 Aym yénde bkz., Ahi, Sebnem (2014). Kisilere Kisisel Verileri Uzerinde Kontrol Yetkisi
Veren Hak. Bilisim Dergisi, S. 161 (Roportaj), s. 105. Ayrica bkz., YHGK. 17.06.2015, E.
2014/4-56, K. 2015/1679, “...Unutulma hakkina gelince; unutulma hakki ve bununla iligkili
olan gerektigi dlgiide ve en kisa siireligine kisisel verilerin depolanmasi veya tutulmasi
konulari, aslinda kisisel verilerin korunmasi hakkinin ¢atisini olusturmaktadir. Her iki
hakkin temelinde bireyin kisisel verileri lizerinde serbestge tasarruf edebilmesini, gegmisin
engeline takilmaksizin gelecege yonelik plan yapabilmesini, kisisel verilerin kisi aleyhine
kullanilmasinin engellenmesini saglamak yatmaktadir.”, (Kazanci Bilisim Igtihat Bankas1).

31 Bkz., Koops, Bert — Jaap (2011). Forgetting Footprints, Shunning Shadows. A Critical
Analysys of the Rihgt to be Forgotten in Big Data Practice. Tilburg Law School Legal
Studies Research Paper Series (SCRIPTed), 8 (3), p. 26.

2615



17.06.2015 tarih, E. 2014/4-56...  Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 65 (4) 2016: 2605-2635

gelistirilmesi hakki® kapsaminda® degerlendirilebilecek olan diger bir

fonksiyonunu Hukuk Genel Kurulu, “Bu hak bir yandan kisiye ‘gecmisini
kontrol etme’, ‘belirli hususlarin ge¢misinden silinmesini ve hatirlanmamay!
isteme hakki’ sagladigi gibi, diger yandan muhataplarina, kisi hakkindaki bir
kasum bilgilerin digiincii kisilerce kullamilmamasim veya iigiincii kigilerce
hatirlanmamasina yonelik onlenmeleri alma yiikiimliliigii yiikler.” seklinde
aciklamistir. Nitekim unutulma hakkinin bu fonksiyonu ile Kkisinin,
gegmisinde kendi iradesi ile veya iigiincii kisilerin neden oldugu bir olay
nedeniyle geleceginin olumsuz bir sekilde etkilenmesinin engellenmesi ve
onun, ge¢misinde yasadigl bu tiir olumsuz etkilerden kurtularak gelecegini
sekillendirebilmesi amaglanmaktadir. Ayni sekilde bu fonksiyon, unutulma
hakkinin “iktisadi hiirriyet ve varlik” ile iliskisini de ortaya koymaktadir.
Ornegin, gencken macera olsun diye bir defaya 6zgii olmak kaydiyla isledigi
bir kabahat dolayistyla karakolda ifade vermeye goétiiriilen bir kisinin, buna
iliskin kayitlarin gereksiz yere uzun siireden beri muhafaza ediliyor olmasi
dolayisiyla yillar gegmesine ragmen basvurdugu higbir ise alinmiyor olmast,
unutulma hakkinin  gerekliligi konusunda gosterilebilecek  Ornekler
arasindadir.

Nihayet, unutulma hakki ile korunmak istenen tiim bu kisisel degerlerin,
ozde “seref ve haysiyet” ile iliskisi oldugu ortadadir®, Bir kisinin sadece ismi
yazilarak arama motorunda aratildiginda bile gecmiste kaybolan pek ¢ok
Kisisel verisinin/ bilgisinin giin yliziine ¢ikmakta oldugu goriilmekte ve bu
durumun kimi zaman insan onuruna saldiri/ 6zel hayatin gizliliginin ihlali
niteligine biiriinebildigi ifade edilmektedir®®. Nitekim kiginin, siirekli olarak
gegmiginde (istemli ya da istemsizce) yasadigi fakat artik hatirlanmasini
istemedigi olaylarla anilmasi, toplumun ona verdigi degerin (daha ziyade)
dijital arsivde yer ettigi kadariyla belirleniyor olmasi dogrudan kisinin
hiirriyetini ve haysiyetini etkileyici nitelikte bulundugu i¢in, anilan hakkin bir
diger fonksiyonunun da kisi hiirriyet, itibar ve haysiyetinin saglanmasi oldugu

32 Ayrintih bilgi i¢in bkz., Giimiis, Ali Tarik (2010). Tiirk Anayasasinda Kisinin Maddi ve
Manevi Varligini Koruma ve Gelistirme Hakki. Basi 1, Konya, s. 1, 50 vd..

33 Anayasa Mahkemesi de, 6rnegin kisinin maddi ve manevi varligim gelistirme hakkinin insan
onurunun (seref ve haysiyetin) korunmasini sagladigini ifade etmistir. Bu yonde bkz. AYM.
05.07.2012 E. 2012/7, K. 2012/102, (RG. 06.10.2012, S.28433). Ayrica bkz., Akgiil,
(Makale), s. 20.

34 Salgado, Viktor (2013). Can | Delete My Data from Google?. Privacy Europe,
https://www.privacy-europe.com/blog/can-i-delete-my-data-from-google/, (ET.04.02.2016);
Akgiil, (Makale), s. 21.
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soylenebilir®. Cinsel istismara maruz kalmis olan bir kisinin, bu olayin dijital
hafizada yer bulmus olmasi dolayisiyla herkesin bu olaya ve kendi ismine
ulasabiliyor olmasi, yillar boyunca siirekli bununla anila gelme riski ve artik
olay1 gegmiste birakarak hayatini normal seyrinde siirdiirmesinin kendisinden
beklenemez hale gelmis olmasi érneginde durum bdyledir®.

Ozetle, kisisel verilerin, aksinde iistiin bir kamu yarar1 bulunmadikca,
kisinin rizasina aykir1 olarak, gereksizce ve uzunca bir siire arsivlenmesi ve
toplum tarafindan bunlarin her istenildiginde kolaylikla giin yiiziine
cikartilabilmesine miisait durumda bekletilmesi, kisisel bir deger olan
unutulma hakki cercevesinde kisilik hakkina aykiri goriilmektedir. Kita
Avrupasi ekoliiniin (Common Law) unutulma hakkina bakis agis1 6zelinde
onemli rolii bulunan Isvicre Federal Mahkemesi igtihatlar1 da anilan hakkin,
seref, onur, 6zel hayatin korunmasi ve gizliligi gibi pek c¢ok kisisel degerle
yakindan iligkili oldugunu, dolayisiyla kisi giivenliginin bir pargast olarak
kisinin kendisine ait bilgiler tizerindeki hak sahipligini ve unutulma hakkinin
bu bilgiler iizerinde sagladigi kontrol imkanmin Onemini ortaya
koymaktadir®’.

B) UNUTULMA HAKKI iLE CATISMALARI MUMKUN OLAN
KiSiSEL DEGERLER

Unutulma hakki, kisiye, ozellikle dijital hafizadan silinmeyi isteme
yetkisi vermesi dolayisiyla, diger kisilerin “haberlesme ve ifade ozgiirliigii”
ile catigmaya miisait bir kisisel degerdir. Zira bir kisinin, 6zel hayatinin
gizliliginin, seref ve haysiyetinin, kisisel verilerinin korunmasi gibi
gerekcelerle unutulma hakk: kapsaminda dijital hafizadan silinmeyi istemesi,
diger kimselerin ifade ve haberlesme 6zgiirliikklerinin kisitlanmasi anlamina
gelebilir. Nitekim ifade ozgiirliigii, kisinin serbestce diisiince ve bilgiye
ulagabilmesi, edindigi diisiince ve kanaatlerden dolay1r kinanmamasi ve
bunlar1 tek basina yahut toplumun diger fertleriyle birlikte cesitli iletigim
araclart kullanarak serbestce agiklayabilmesi, baskalarina aktarabilmesi

35 10 DD. 02.10.2001, E. 1999/990, K. 2001/3326, *...davac1, herhangi bir sekilde dayanak
gosterilmeyen sucglamalarla karsi karsiya birakilmistir. Bu  suglamalardan  dolayi
kamuoyunda hakkinda sliphe ve tereddiitler dogan davacinin, toplumdaki her birey gibi
onurlu ve saygin yasama hakki agir bir sekilde zedelenmistir.”, (Akgiil, (Kitap), s. 87 — 88,
dn. 461).

3 YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, (Kazanci Bilisim Igtihat Bankas1).

37 \Weber, p. 121; Giilener, s. 226 — 227.
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olarak tanimlanmaktadir®®. ATHS.m.10’u temel alan bir kararinda ATHM. de,
anilan bu iletisim araglar1 arasinda internetin, kisilerin ifade ve bilgi edinme
ozgiirlikklerinin kullanilmasina hizmet eden baslica giincel araglardan
oldugunu ifade etmistir®,

Bu bakimdan, Kita Avrupast (Common Law) ekoliindeki 6zel hayatin
gizliliginin korunmasini 6ne ¢ikartan (ve dolayisiyla unutulma hakkim
savunan) egilimin®® aksine, anilan kisisel degerlerin ¢atismas1 durumunda 6zel
hayatin gizliliginin korunmasina nazaran (kitlesel) ifade ve basin 6zgiirliigiine
agirlik verme egilimindeki Anglo-Amerikan Ekoliiniin, unutulma hakkina
mesafeli yaklastigi goriilmektedir®,

3 Bkz., Avel, Artun (2013). Tiirkiye’de Internet ve ifade Ozgiirliigii. Basi 1, Istanbul, s. 48.
39 ATHM. 18.12.2012, A... Y... v. Tiirkiye — 3111/10, (hudoc.echr.coe.int/, ET., 04.02.2016).
AIHM . nin, ifade 6zgiirliigiinii unutulma hakkindan oncelikli tuttugu bir diger karar icin
bkz., ATHM. 29.03.2011, RTFB v. Belgika, 50084/06,
(http://hudoc.echr.coe.int/eng#{"appno":['50084/06"]}, ET., 02.05.2016).

Kita Avrupasi Ekoliiniin unutulma hakkina iliskin genel egilimi hakkinda ayrintili bilgi i¢in
bkz., Seucan, Andrea (2014). The EU “Right to be Forgotten”. Perspectives of Business
Law Journal, 3 (1), p. 336 vd.; Castellano, Pere S. (2012). The Right to be Forgotten under
European Law: A Constitutional Debate. Lez Electronica, 16 (1), p. 1 vd.; Chelaru /
Chelaru, p. 2 vd.; Rotenberg, Marc / Jacobs, David (2013). Updating the Law of
Information Privacy: The New Framework of the European Union. Harvard Journal of Law
& Public Policy, 36 (2), p.605 vd.; Rosen, Jeffrey (2012). The Right to be Forgotten.
Stanford Law Review, Vol. 64, p. 88 vd..

Kita Avrupasi ve Anglo — Amerikan hukuk ekollerinin unutulma hakkina bakis acilarina,
bagka bir deyisle “ifade ozglrligi” ile “6zel hayatin gizliliginin / seref ve haysiyetin
korunmasi”nin ayni olayda catistifinda hangisine oOncelik verilecegi yoniindeki fikir
ayriliklarina 6rnek teskil edecek bir vakia, (W.W. ve M.L. adl) iki Alman vatandasinin bir
Alman aktorii (W.S.) oldiirmekten suglu bulunmalar1 ve g¢arptirildiklari hapis cezasini
tamamlamis olmalarina ragmen adlarinin halen (W.S.) cinayeti ile aniliyor olmasi
dolayisiyla ABD. merkezli internet ansiklopedisi “Wi...dia” aleyhine, bu igeriklerden
isimlerinin  ¢ikartilmas1 (silinmesi) yoniinde agtiklar1 déavadir. Davacilar dava
gerekcelerinde, cezalarimi1 ¢ekmekle topluma olan borglarini 6demis olmalarma ragmen
“Wi...dia” nin internet sayfasinda adlarimin halen W.S. cinayetiyle aniliyor olmasinin
onlarin, toplumda kotii sohretle taninmalarina sebep oldugunu belirtmiglerdir. Yargilama
sonucunda Alman mahkemelerinin, davacilarin isimlerinin W.S. cinayetiyle birlikte
anilacagi tarzda yaym yapilmasini yasaklamis olmalart dolayisiyla “wi..dia”’nin Almanca
yayin yapan sayfasindan davacilarin isimleri ¢ikartilmig ancak ansiklopedinin Amerika
merkezli Ingilizce yaymn yapan sayfasindan, amilan kisilerin isimleri ¢ikartilmamistir.
“Wi..dia” yetkililerinin konu hakkinda yaptigi basin agiklamasinda, anilan kurulusun
(“Wi..dia’nin), bagimsizlik, ifade 6zgiirliigii ve goniilliiliik esaslar1 ¢ergevesinde yaymn
yaptigini, Almanca sayfadan bu isimlerin c¢ikartilmasinin tamamen editoriin tercihi
oldugunu, (ABD. menseili) Ingilizce sayfanin editoriiniin, isimleri sayfadan kaldirip
kaldirmamakta 6zgiir bulundugunu ve sayet isimleri kaldirmak istemezse, ifade / haber alma

40
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Kita Avrupasi (Common Law) ile Anglo-Amerikan egilimlerindeki bu
farklilik®?, unutulma hakkinin, anayasal diizlemlerde kisilere taninmasi
gereken temel bir hak olarak kabul edilip edilemeyecegi noktasinda kiiresel
diizeyde tartisma yaratmaktadir*®. Ancak, genel olarak belirtilmelidir ki,
ozellikle internette (veya kitlelerin kolayca erisebilecegi sair mecralarda) 6zel
hayatin gizliligi ve ifade 0zgiirliigii arasinda cereyan eden bu catismanin,
kisisel verilerin, kamu yarar1 ve/ veya ilgilinin rizas1 kistaslan ile birlikte
degerlendirilerek ¢oziime kavusturulmasi isabetli goriilmektedir. Bu bakimdan,
olas1 (miistakbel) yasal diizenlemelerde unutulma hakkinin, arsivienebilmesi
adina veri sahibinin rizasi veya dijital hafizada saklanmasina iligkin yasal
diizenleme, kamu yarart yahut benzer herhangi bir gereksinim bulunmayan
kisisel verilerin silinmesini ve yayilmasinin énlenmesini isteyebilme hakki
seklinde diizenlenmesi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasit ve ifade /
haberlesme 6zgiirliigii arasindaki adil dengenin saglanmasi bakimindan tutarh
olacaktir®,

Unutulma hakki ile ¢atigmast miimkiin olan diger bir kisisel deger “kitle
iletisim ozgirliigii”diir. Ancak kitle iletisimi ve basmn kavramlarinin
birbirleriyle karistirilmamast gerekir. Soyle ki “kitle iletisimi”, herhangi bir
iletinin, yani haber, bilgi, kanaat, tavir ve davranisin birden ¢ok tekil aliciya
veya topluluga herhangi bir ara¢ wvasitasiyla iletilmesi siireci olarak

ozgiirliigii kapsamindaki bu tutumunu destekleyeceklerini belirtmislerdir. Konu hakkinda
ayrintili bilgi igin bkz., Schwartz, John (2009). Two German Killers Demanding
Anonymity  Sue  Wikipedia’s  Parent,  http://www.nytimes.com/2009/11/13/us/
13wiki.html?_r=0, (ET. 04.02.2016). Ayrica bkz., Giilener, s. 227 — 228; Ambrose, Meg
Leta / Ausloos, Jef (2013). The Right to be Forgotten Across the Pond. Journal of
Information Policy, Vol. 3, p. 6 vd.; Ambrose, p. 152 vd.; McNealy, Jasmine E. (2012).
The Emerging Conflict Between Newsworthiness and the Right to be Forgotten. Northern
Kentucky Law Review, 39 (2), p.122, 124 vd..

42 Bu iki egilimin birbirleri (6zellikle ABD.) iizerindeki etkileri hakkinda bir inceleme i¢in
bkz., Siry, Lawrence / Schmitz, Sandra (2012). A Right to be Forgotten? — How Recent
Developments in Germany May Effect the Internet Publishers in the US. European Journal
of Law and Technology, 3 (1), p.1 vd..

43 Tartigmalar hakkinda ayrica bkz., Ambrose, p. 129 vd..

4 Diger kisisel degerler ile unutulma hakki arasinda adil ve saglikli bir denge saglanmasina ve
bu yapilirken de i¢ hukuktaki genel normatif egilimlere ve toplumdaki sosyo-ekonomik
yapinin g6z oniinde bulundurulmasima dikkat edilmesi gerektigi yoniinde bkz., Wright,
George R. (2015). The Right to be Forgotten: Issuing a Voluntary Recall. Drexel Law
Review, Vol 7, p. 424 — 425; Werro, Franz (2009). The Right to Inform v. The Right to be
Forgotten: A Transatlantic Clash. Georgetown University Center for Transnational Legal
Studies Colloquium Research Paper No:2, p. 285 vd.; Ausloos, Jef (2012). The ‘Right to be
Forgotten” — Worth Remembering?. Computer Law & Security Review, Vol. 28, p. 147.
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tanimlanmaktadir®. Dijital ortamda gergeklestirilen kitle iletisiminin
giiniimiizdeki en yaygin vasitast “sosyal medya” adiyla anilmakta olup,
unutulma hakkini &zellikle ilgilendiren husus, sosyal medyada (kisinin
rizasiyla yahut rizasi disinda) yer tutan kisisel verilerinin, ge¢misine ait
izlerinin, paylagimlarinin silinmesinin talep edilebilmesi noktasinda kendisini
gostermektedir. Zira sosyal medyada yer alan resim, isim, beyan, hesap gibi
kisisel verilerin de (tutulmalarinda kamu yarar1 bulunmadikga) hak sahibinin
talebi tizerine unutulma hakki ¢ergevesinde silinmesi, daha fazla yayilmasinin
onlenmesi gerekir. Ornegin yasam tarzina ve/veya sosyal, siyasi goriisiine
taban tabana zit bir sirkette is bagvurusunda bulunacak yahut evlenecek olan
bir kisinin, ge¢miste rizasiyla paylasmis da olsa eski yasantisina dair kimi
iceriklerin dijital hafizadan silinmesini “unutulma hakki” ¢ercevesinde
isteyebilmesi dogaldir. Ancak bu noktada unutulmamasi gereken husus,
internete aktarilan bir verinin biitliniiyle ortadan kaldirilmasinin 6niindeki
teknolojik zorluktur®. Nitekim gecmise ait bu tiir kisisel bilgi ve verilerin
silinmesi talebi her ne kadar sosyal medya sitesi tarafindan ilgili kisinin sahsi
hesab1 kapatilarak yahut benzer suretle yerine getirilebilir goriinse de anilan
verilerin ii¢lincii kisilerin hesabinda da paylasilmis olmasi, i¢eriklerin reklam
siteleri gibi diger siteler tarafindan ¢ekilmis olmasi gibi durumlarda
internetten tlimiiyle kaldirilmalar1 teknik olarak miimkiin goriinmemektedir.
Bu tiir durumlarda yapilmasi gereken sey sartlar1 dahilinde kisilik hakkinin
korunmasina iliskin genel hiikiimlere miiracaat etmek olacaktir®’.

Bu noktada iizerinde durulmasi gereken asil husus ise, sohretli bir kisinin,
bir siyaset¢inin yahut agiklamalari kamuyu ilgilendirir diizeydeki diger bir
kisinin unutulma hakki g¢er¢evesinde ge¢mise ait beyanlarinin silinmesini
istemesi faraziyesinde oldugu gibi unutulmay1 istemenin, diger kisilerin kitle
iletisim Ozglirliiglinii ihlal eder nitelikte bulunmasi durumunda hangi
Ozgiirliigiin tercih edilmesi gerektigi hususudur. Siiphesiz, “ifade 6zgiirligi”
bahsinde de deginildigi gibi “kitle iletisim 6zgiirligi” ve “unutulma hakki”’nin

4 Tamm ve kavram hakkinda ayritili bilgi igin bkz., Gedik, Omer (2008). Tiirk Yargi
Kararlar1 Cergevesinde Tiirkiye’de Kitle iletisim Ozgiirliigii, Basi 1, Ankara, s. 26.

4 By yonde kimi teknik 6neriler hakkinda bkz., Karaarslan, Enis / Eren, Mehmet Besir /
Kog, Serhat (2014). Cevrimici Mahremiyet: Teknik ve Hukuksal Durum Incelemesi,
http://inet-tr.org.tr/inetconf19/bildiri/13.pdf, (ET.08.02.2016); Lee, Jae Dong / Sin, Cheol
Ho / Park, Jong Hyuk (2014). PPS — RTBF: Privacy Pritection System for the Right to be
Forgotten. Journal of Convergence, 5 (2), p. 37 vd..

47 Ahi, s. 107.
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catistigt bu gibi durumlarda da catisan haklar arasinda adil bir denge
gozetilmesi gerekmektedir.

Unutulma hakkiyla catismasi miimkiin olan bir diger kisisel deger ise
“basin ézgiirliigii’diir*®. Basin kavramu, her ne kadar kitle iletisiminin
kapsaminda yer alsa da bundan farkli olarak, gorsel — isitsel biitiin kitle
iletisim araglarini kapsayan bir kavram olmaktan ziyade gazete, dergi, kitap
gibi yalnizca yazili ve basili (matbu) eserlerden olusan bir olgudur. Brosiir ve
ilanlarin da, 6zellikle siyasi goriislerin agiklanmasinda kullanilan birer vasita
olarak kullanilmalar1 karsisinda basin kavrami icerisinde degerlendirildigi
goriilmekte, internetin ise, tartismali olmakla birlikte tipki sinema, radyo ve
televizyon gibi bu kapsamda degerlendirilmemesi, nitekim ayri1 bir hukuki
rejime tabi olmasi gerektigi savunulmaktadir.

Haklarin ¢atigsmasi noktasinda, davacinin gegmiste maruz kaldigi cinsel
taciz fiilinin, anilan kisinin ismi kodlanmaksizin bir kitapta yaymlanmis
olmasi dolayisiyla goriilen bir davada “unutulma hakki” ile “basin 6zgiirligi
/ bilim 6zglirliigi” kars1 karsiya gelmis, karsi oy yazisinda her ne kadar insan
psikolojisini bozucu nitelikte ve unutulmasi gereken bdyle bir olayin kisinin
giz alaninda kalmasi gerektiginden ve ilerleyen insan haklar egiliminde
kigilerin arsiv silme talepleri ve unutulma hakki gibi modern haklarla
donatildiklarindan bahsedilse de Yargitay tarafindan, anilan yayinin bilim ve
dolayli olarak da basin ozgiirliigli kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi
kanaatine varilmistir®l. Konuya iliskin Hukuk Genel Kurulu kararinda ise
Yargitay, boyle bir durumda unutulma hakkinin saglanmasi gerektigine
hiikmederek, catisan haklar dengesinde 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin
ve haysiyetin korunmasi goriisiine agirlik vermistir®,

4 Ayn1 yonde bkz., Akgiil, (Kitap), s. 93; Kiizeci, s. 86.

49 Bu yénde ve konu hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz., Baykan, Metin (2011). Basin

Ozgiirliigii. Ankara, s. 19 — 20.

Salihpasaoglu, Yasar (2007). Tiirkiye’de Basin Ozgiirliigii. Ankara, s.24; Baykan, s. 20.

4 HD. 03.07.2013, E. 2013/6256, K. 2013/1281, (Yargitay UY AP Bilisim Sistemi).

5 YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, “...Unutulma hakkina gelince; unutulma
hakki ve bununla iligkili olan gerektigi Olciide ve en kisa siireligine kisisel verilerin
depolanmasi veya tutulmasi konulari, aslinda kisisel verilerin korunmast hakkinin ¢atisini
olusturmaktadir. Her iki hakkin temelinde bireyin kisisel verileri lizerinde serbestge tasarruf
edebilmesini, gegmisin engeline takilmaksizin gelecege yonelik plan yapabilmesini, kisisel
verilerin kisi aleyhine kullanilmasinin engellenmesini saglamak yatmaktadir. Unutulma
hakki ile gegmisinde kendi iradesi ile veya ii¢iincii kisinin neden oldugu bir olay nedeni ile
kiginin geleceginin olumsuz bir sekilde etkilenmesinin engellenmesi saglanmaktadir.
Bireyin ge¢misinde yasadigi olumsuz etkilerden kurtularak gelecegini sekillendirebilmesi
bireyin yararma oldugu gibi toplumun Kkalitesinin gelismislik seviyesinin yiikselmesine

o a
= o

2621



17.06.2015 tarih, E. 2014/4-56...  Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 65 (4) 2016: 2605-2635

etkisi de tartisilmazdir. Unutulma hakki; istiin bir kamu yarari olmadig: siirece, dijital
hafizada yer alan gegmiste yasanilan olumsuz olaylarin bir siire sonra unutulmasini,
bagkalarinin bilmesini istemedigi kisisel verilerin silinmesini ve yayilmasinin dnlemesini
isteme hakki olarak ifade edilebilir. Bu hak bir yandan kisiye “ge¢misini kontrol etme”,
“belirli hususlarin gegmisinden silinmesini ve hatirlanmamayi isteme hakki” sagladigi gibi,
diger yandan muhataplarina kisi hakkindaki bir kisim bilgilerin tgilincii kisilerin
kullanmamasint veya tic¢lincii kisilerin hatirlamamasma yonelik Onlenmeleri alma
yukiimliliigli yiikler. Bu hakkin; bireylerin fotograf, internet giinliigii gibi kendileri
hakkindaki igerikleri silmek i¢in iigiincii sahislar1 zorlamay1 igermesinin yaninda ge¢misteki
cezalarina iligkin bilgilerin veya haklarinda olumsuz yorumlara neden olabilecek bilgi ve
fotograflarmin kaldirilmasini isteme hakkini tanidigi kabul edilmektedir. Diger taraftan bu
hak, bireyin gecmisindeki belirli yonlerinin miimkiin olmayacak bigimde hatirlanmamast
i¢in 6nlemler almmasin gerektirmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS)'nin 8.
maddesinde yer alan 6zel yasama saygi hakki altinda korunan “mahremiyet hakki”nin,
bireyin kendisi hakkindaki bilgileri kontrol edebilmesi seklindeki hukuki ¢ikarlarini da
icerdigi ifade edilmektedir. Zira bireyin kendisine ait herhangi bir bilginin, kendi rizasi
olmaksizin agiklanmamasi, yayillmamasi ve bu bilgilere baskalarinin ulagamamasi kisacasi
kigisel verilerinin mahrem kalmasi konusunda hukuki menfaati bulunmaktadir (Giilay
Arslan Oncii, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesinde Ozel Yasamun Korunmasi, Beta
Yaynlari, Istanbul 2011, s.182). Kisiye unutulma hakkmin saglanmas ile birlikte zel
hayatinin gizliligi korunmus olacaktir. Somut olaya bu kapsamda bakildiginda; davaci,
kamu gorevinin veya hizmet iligkisinin sagladig1 niifuzu kétilye kullanarak, miiteselsilen
cinsel saldir1 sugunun magdurudur. 2006 yilinda gergeklesen eylem tarihinde davaci bekar
olup maruz kaldig1 eylem gelecegi acisindan etkilidir. Yapilan yargilama sonunda kamu
gorevlisi olan sanik ceza almistir. Temyiz istemi iizerine yapilan inceleme sonunda ise
hiikim 2009 yilinda onanmigtir. Magdur davaci gerek hazirlik gerekse de yargilama
sirasinda cinsel saldiriin nasil gergeklestigini agik bir sekilde anlatmis, bu anlatimlar dogal
olarak karar metnine gegirilmistir. Karar magdur ve sanigin ismi rumuzlanmadan 2010 yili
nisan ayinda yayimlanan kitapta yer almistir. Hemen ifade edilmelidir ki; davacinin rizast
disinda bir kitapta gecen ismi kigisel veri niteligindedir. Ayrica sunun da ifade edilmesi
gereklidir ki; unutulma hakki tanimlarma bakildiginda her ne kadar dijital veriler igin
diizenlenmis ise de, bu hakkin 6zellikleri ve bu hakkin insan haklartyla arasindaki iliskisi
dikkate alindiginda; yalnizca dijital ortamdaki kisisel veriler i¢in degil, kamunun kolayca
ulagabilecegi yerde tutulan kisisel verilere yonelik olarak da kabul edilmesi gerektigi agiktir.
Davaci, ge¢miste yasadigi kotli bir olayin toplum hafizasindan silinmesini istemektedir.
Unutulma hakki ile gegmisindeki yasanan talihsiz bir olayin unutularak gelecegini serbestge
sekillendirmek, diger bir deyisle hayatinda, yeni bir sayfa agma olanag: istemektedir. Kald1
ki, davaci da yargilama sirasinda verdigi dilekgelerinde bu istem iizerinde 1srarla durmustur.
Davaci unutulma hakki ile 6zel hayatina iligkin kisisel verilerinin tigiincii kisiler tarafindan
bilinmemesini, aradan gegen siire nedeniyle toplum hafizasindan silinmesini istemektedir.
Bu baglamda degerlendirildiginde; 4 yil 6nce gergeklesen bir olayin magduru olan kisinin
adinin agik bir sekilde yazilarak kitapta yer almasi halinde unutulma hakkinin bunun
sonucunda da davacinin 6zel hayatinin gizliliginin ihlal edildigi kabul edilmelidir... Avrupa
Birligi Adalet Divani'nin “G...]le Karari”’nda agikladig1 gibi ilgili verinin kamu hayatinda
oynadig1 dnemli rol ve halkmn ilgili veriye yonelik yogun ilgisi seklinde, {istlin bir kamu
yararini ortaya koyan 6zel sebepler bulunmadigina gore bilimsel esere alinan kararda kisisel
veriler acik bir sekilde yer almamahdir.”, (Kazanci Bilisim I¢tihat Bankast).
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VI- UNUTULMA HAKKININ KAPSAMI

Unutulma hakkinin, kisilerin fotograf, internet gilinliigli gibi kendileri
hakkindaki igerikleri silmek igin Uglincli sahislart zorlamayi igermesinin
yaninda, ge¢misteki cezalarina yahut tibbi kayitlarina iliskin verilerin veya
haklarinda olumsuz yorumlara neden olabilecek bilgi ve fotograflarinin
kaldirilmasim isteme yetkisi tanidigi kabul edilmektedir®®. Diger taraftan bu
hak, bireyin gegmisine iliskin bu tiir kimi verilerin, aksi miimkiin olmayacak
bicimde hatirlanmamasi (unutulmasi) i¢in Onlemler alinmasim gerektir-
mektedir>,

Gorildiigi tizere, unutulma hakkinin kapsamina arsivlenmis (6zellikle
geemise iliskin ve {igiincii kisilerin hakimiyetinde bulunan) kisisel veriler
girmektedir. Bu anlamda kisisel veri, dnceden de ifade edildigi gibi, belirli
yahut belirlenebilir bir kisiye ait her tiirlii bilgidir®™. Anilan bilgiler, belirli bir
kisinin kimligini ortaya ¢ikartan ve uyruguna, etnik kokenine, dini/ felsefi
inanglarina, sosyal/ siyasi kanaatlerine, fotografina, sesine, emniyet amaciyla
alman parmak izi, retina haritasi, koku tanimasi gibi biyometrik kayitlarina,
fiziksel Ozelliklerine, goriintiisiine, cinsel egilimlerine, kan grubuna, tibbi
tahlil degerlerine, sagligina, tibbi ve adli ge¢misine, yerlesim yerine, banka
hesap ve kredi kart1 bilgilerine, elektronik sifrelerine, imzasina, aligveris
aliskanliklarina, 6grenim ve galisma durumuna, meslek sirlarina, emeklilik,
kurum sicil yahut vergi numarasina, sosyal sigorta kayitlarina, bireysel ve/
veya ailevi iligkilerine®®, telefon mesajlari, telefon defteri, telefon numarasi,
elektronik posta veya sosyal medya hesabi ve bunlarin igerikleri gibi
haberlesme verilerine, kisisel bilgisayariin IP. adresine vs. iligkin her tiirlii
bilgiden ibaret olabilirler®’.

53 Bkz., YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, (Kazanc1 Bilisim Ictihat Bankasi).

5 Bkz., Nys, p. 471.

% Geride bkz., dn. 19.

Bireyin aile iiyelerinin psikolojik sorunlarma veya sug isleyip islemediklerine iliskin adli

kayitlarma iliskin verilerin de kisisel veri kapsaminda olduklar1 yoniinde bkz., IDDK.

13.02.2013, E. 2012/617, (Akgiil, Kitap, s. 8, dn. 7).

" Akgiil, (Kitap), s. 8 — 10; Farina, R. Cynthia / Shapiro, Sidney A. / Susman, Thomas
(2008). Administrative Law of the European Union: Trancparency and DATA Protection.
1st Edition, Chicago, p. 139; Er, Ciineyd (2007). Biyometrik Yontemler ve Ozel Hayatin
Gizliligi Hakki: Parmak izi, G6z ve DNA Tarama Gibi Teknolojik Kimlik Denetleme
Usullerinin Hukuki Statiisii. Bas1 1, Ankara, s. 21 — 24; Sen, Ersan (2009). Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Tasarisi’nin Anayasa ve Tiirk Ceza Kanunu Hiikiimleri Cergevesinde
Degerlendirilmesi. Istanbul Barosu Dergisi, 83 (3), s. 1197 vd.; Ozdemir, Hayrunnisa
(2009). Elektronik Haberlesme Alanindaki Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére
Korunmasi. Basi 1, Ankara, s. 124; Aksoy, s. 1 vd.; Simsek, s. 121.

1
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Bu baglamda, ii¢iincii kisilerin elinde (hdkimiyetinde) bulunan ve belirli
bir kisi hakkinda, arama motoru, sosyal medya, elektronik posta, cep telefonu,
elektronik aligveris sitesi, banka, saglik kurulusu veri tabanlar1 gibi dijital
arsivler basta olmak iizere, 6zellikle toplumun genelinin kolayca erigebilecegi
sair vasitalarla sunulan, sunulabilme riski bulunan ya da diger kisilerce re’sen
Ogrenilebilmesi miimkiin olan rahatsiz edici, onur kirici, 6grenilmesi,
bilinmesi, yayilmasi yahut hatirlanmasi istenilmeyen tiim i¢eriklerin (sirlarin),
sinirlart dahilinde unutulma hakkinin kapsami dahilinde degerlendirilmesi
amaca uygun olur®8, Zira, tipki kisilik hakkin1 olusturan kisisel degerler gibi,
unutulma hakki kapsaminda sartlar1 dahilinde silinmeleri talep edilebilecek
icerikler de tahdidi olarak sayilmamaktadir®®.

VII- UNUTULMA HAKKININ SINIRLARI

Unutulma hakk: sahibinin bu hakkini (sinirsizca veya asir1) kullanmasi,
ticiincll kisilerin kigisel degerlerinin ve temel hiirriyetlerinin ihléline yol
acabilir. Nitekim unutulma hakki da, her kisisel degerde oldugu gibi, dogasi
geregi diger kisilerin temel 6zgiirliikleri ile ¢atigmaya miisaittir. Dolayisiyla,
hem koétiiye kullanilmasinin 6nlenmesi hem de bagkalarinin kisisel degerleri
ile catigmasi halinde ¢atisan degerler arasinda adil bir dengenin kurulabilmesi
adina, unutulma hakkinin smirlariin dogru tespit edilmesi gerekir.

Bu minvalde, unutulma hakkinin genel olarak sinirini, AIHS. nin “dzel
ve aile hayatina saygr” baslikli 8. maddesinin 2.fikrasi ¢izmektedir. Buna gore,
bu hakkin kullanilmasmma bir kamu makammin miidahalesi, ancak
miidahalenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal
giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi,
sug islenmesinin onlenmesi, saghgin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmast icin gerekli bir tedbir olmast durumunda s6z
konusu olabilir. AY.’nin genel olarak 13, 15 ve 6zel hayat baglaminda 20inci

58 Aymi yonde bkz., Akgiil, (Makale), s. 16 — 17.

% YHGK. 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679, “...AIHS'de kisisel verilerle ilgili bir
hiikim yoktur. Ancak mahkeme konuyla ilgili kararlarinda kisisel veri igerigini
doldurmustur. Hemen ifade edilmesi gerekir ki kisisel verinin sayisal olarak
simirlandirtlmast miimkiin degildir. Ancak igtihatlar ve akademik yayinlar dikkate
alindiginda bireyin kimligini ortaya ¢ikartan, bir kisiyi belirli kilan ve karakterize eden
kisinin kimlik, ekonomik ve dijital bilgileri, tabiiyeti, kanaatleri, irk, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep veya diger inanglari, dernek, vakif ve sendika iiyeligi, saglik bilgileri,
fotograflari, parmak izi, saglik verileri, telefon mesajlari, telefon rehberi, sosyal paylasim
sitelerinde yazdig1 veya paylastig1 yazi, fotograf, ses veya goriintii kayitlar1 kisisel verileri
olarak kabul edilebilir.”, (Kazanc1 Bilisim Igtihat Bankas1).
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maddeleriyle ¢izilen sinirlar da ayni eksendedir. Danistay, unutulma hakkinin
temelini olusturan “6zel hayatin gizliligi” ile “kisisel verilerin korunmasi”
haklarina, milli giivenlik, kamu giivenligi gibi zorunluluk arz eden durumlara
ozgii ve ancak yasayla miidahale edilebilecegini belirtmektedir®. Boylelikle
denilebilir ki, bir kiginin, unutulma hakki kapsaminda (dijital hafizada olsun
ya da olmasin) geg¢misine ait ve hatirlanmasini istemedigi kisisel verilerinin
silinmesi talebi, arsivlemenin, kural olarak oncelikle yasayla ongoriilmiis ve
demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi, tilkenin ekonomik
refahi, diizenin korunmasi, sug islenmesinin 6nlenmesi, sagligin veya ahlakin
veya bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi i¢in gerekli bir tedbir
olmasi halinde reddedilebilmeli, aksi takdirde bu talebi yerine getirilmelidir.
Bu bakimdan, her ne kadar kisilerin, {igiincii kisilerin elinde (hdkimiyetinde)
bulunan fotografi, sesi, emniyet amaciyla alinan parmak izi, retina haritasi,
koku tanimasi gibi biyometrik kayitlari, tibbi tahlil degerleri, tibbi ve adli
geemisi, yerlesim yeri, banka hesap ve kredi kart1 bilgileri, 6grenim ve ¢aligma
durumu, sosyal sigorta kayitlari, telefon defteri, telefon numarasi gibi
haberlesme verileri unutulma hakki kapsami dahilinde ise de bunlarin, yasal
zorunluluga istinaden milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin
onlenmesi, genel saglhk ve genel ahlidkin veya bagkalarinin hak ve
ozgiirliiklerinin  korunmast amaciyla arsivlenmis olmalari durumunda
silinme talebinin reddedilmesi miimkiin olabilir.

Ayni sekilde unutulma hakki, Devletin {ilkesi ve milletiyle bolinmez
biitiinliigiinii bozmay1r ve insan haklarima dayanan demokratik ve laik
Cumhuriyeti ortadan kaldirmay1r amaglayan faaliyetler bigiminde
kullanilamaz (AY.m.14/ f.1). Anayasa hiikiimlerinden higbiri, Devlete veya
kisilere, Anayasayla taninan temel hak ve hiirriyetlerin yok edilmesini veya

8 IDDK. 13.02.2013, E. 2012/617, “Gerek Anayasamizda gerekse de iilkemizin tarafi oldugu
ve yine Anayasamizin 90.maddesi uyarinca kanun hiikmiinde olan uluslararasi
sozlesmelerde kisilerin 6zel hayati ile aile hayatinin ve kisisel verilerinin gizliligine sayg1
gosterilmesi gerektigi ve bu gizlilige miidahale edilemeyecegi agik¢a hiikiim altina alinmig
olup bu gizlilige miidahalenin milli giivenlik, amme emniyeti gibi zorunluluk arz eden
durumlara miinhasir olarak ve yasayla Ongoriilmek sarttyla miimkiin  oldugu
anlagilmaktadir.”, (Akgiil, (Kitap), dn. 543). Bu kararda yer alan “...gibi zorunluluk arz eden
durumlara...” ifadesinin, temel hak ve ozgiirliiklere yapilacak miidahale sebeplerinin,
Anayasanin ilgili maddelerinde sayma yoluyla (tahdidi olarak) belirtilmis oldugu ve bu
sebeplerin kiyas yoluyla genisletilemeyecegi; bu sebeplerin ise AY.m.20/f.2 uyarinca
sadece “milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin onlenmesi, genel saglhk ve genel
ahlikin veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasindan ibaret oldugu
gerekeesiyle yerinde bulunmadigi yoniinde ayrica bkz., a.g.e, s. 106.
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Anayasada belirtilenden daha genis sekilde sinirlandirilmasini amaglayan bir
faaliyette bulunmayr miimkiin kilacak sekilde yorumlanamaz (AY.m.14/ f.2;
AIHS.m.17).

Ozetle denilebilir ki, unutulma hakkinin yasal tanimi yapilirken ve bu
dogrultudaki simirlart  tespit edilirken, hangi nitelikteki igerikleri
kapsayacaginin, hangi iceriklerin ise kapsam disinda birakilacaginin (yani bu
hak kullanilarak silinmelerinin miimkiin olmayacaginin), anilan Olgiitler
cercevesinde agik¢a gosterilmesi uygun olur. Nitekim bu hakkin sinirsizca
kullanilmasi, kamu yarari, diger kisilerin ifade 6zgiirliigi, elestiri 6zgiirliigi,
haberlesme 6zgiirliigii, basin 6zgiirliigl gibi kisisel degerlerin ihlali niteligi
tasiyabilecegi ve bdylelikle bir sansiir araci olarak kullanilabilecegi gibi,
hakkin kullanilmasimin gerektiginden fazla sinirlandirilmasi ise 6zel hayatin
ve aile hayatinin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi, seref ve haysiyet,
iktisadi varlik ve hiirriyet, maddi ve manevi varligin korunmasi ve
gelistirilmesi gibi pek cok kisisel degeri de zedeleyici nitelikte olabilir.
Dolayisiyla, unutulma hakkinin, hakkin temelinde yer alan kigisel degerler ve
onunla ¢atigmas1 miimkiin olan kisisel degerler arasinda adil bir denge tesis
edecek sekilde yasal diizenlemeye kavusturulmasi isabetli goriilmektedir®.

SONUC

Ik olarak 2012 yilmin baslarinda Avrupa Komisyonun adalet ve
vatandasliktan sorumlu iiyesi Viviane Reding'in agiklamalariyla giindeme
gelen unutulma hakki, 2014 yilinda Avrupa Birligi Adalet Divani tarafindan
verilen bir karar ile tekrar giindemdeki yerini almistir. Buna gore unutulma
hakki, genel olarak, kisinin, gegcmiste yasadigi ve 6zellikle dijital hafizada yer
tutan (olumsuz) kimi olaylarin, bunlarin arsivlenmesinde istiin bir kamu
yarar1 olmadigi miiddetge zaman igerisinde unutulmasini, toplum tarafindan
Ogrenilmesini/ hatirlanmasimi istemedigi bu tiir kisisel verilerinin silinmesini
ve yayilmalarinin 6nlemesini isteme yoniindeki hakki olarak ifade edilebilir.

Unutulma hakki, kisilerin, 6zellikle internet (dijital) gegmislerinde yer
alan kendileri hakkindaki rahatsiz edici iceriklerin ve iizerinde hak sahibi
olduklar1 kisisel verilerin silinmesi ve/veya daha fazla yayilmalarinin
Onlenmesi amacima hizmet etmektedir. Dolayisiyla anilan kavramin birincil
fonksiyonu, kisiye, tipki kendi elinde bulunan kisisel verilerinde oldugu gibi,

61 Ayn1 ydnde bkz., Hoven, Michael (2012). Balancing Privacy and Speech in the Right to be
Forgotten. http://jolt.law.harvard.edu/digest/privacy/balancing-privacy-and-speech-in-the-
right-to-be-forgotten, (ET. 07.02.2016); Ahi, (Réportaj), s. 108 vd..
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sir olsun yahut olmasin tigiincii kisilerin elinde bulunan kisisel verileri
iizerinde de sartlar1 dahilinde kontrol, denetim ve tasarruf imkani saglamasidir.

Unutulma hakkinin, genel olarak, AY.m.12 vd. hiikiimleri anlaminda
“temel hak ve hiirriyetler’le; MK.m.23 vd. ile BK.m.58 hiikiimleri anlaminda
ise “kisisel degerler’le yakin iligkisi, hatta onlardan biri olarak kabul
edilebilmesi dolayisiyla “kisilik hakki” kapsaminda degerlendirilmesi isabetli
goriilmektedir. Bu yoniiyle unutulma hakki, “kisisel verilerin korunmas1” ve
AY.nin 20.maddesi anlaminda “6zel hayatin gizliligi” kavramlar ile
yakindan iliskili olup, asli fonksiyonunun, 6zel hayatin gizliliginin ve kisisel
verilerin korunmasinin saglanmasi oldugu goriilmektedir. Unutulma hakkinin
diger bir fonksiyonu, “sahsi ge¢cmisi kontrol edebilme”, “hayata yeni (temiz)
bir sayfa agma”, “0z itibar yonetimi” gibi amaglar1 dolayisiyla Anayasa’nin
15.maddesi anlaminda “kisinin maddi ve manevi varliginin korunmasi ve
geligtirilmesi hakki”nin yerine getirilmesidir. Bu fonksiyon ayni zamanda,
unutulma hakkinin “iktisadi hiirriyet ve varlik” ile iliskisini de ortaya
koymaktadir. Nihayet, unutulma hakki ile korunmak istenen tiim bu kisisel
degerlerin, 6zde “seref ve haysiyet” ile iligkisi oldugu ortadadir.

Unutulma hakki, kisiye, ozellikle dijital hafizadan silinmeyi isteme
yetkisi vermesi dolayisiyla, diger kisilerin “haberlesme/ bilgi edinme ve ifade
Ozgiirligi” ile catigmaya miisait bir kisisel degerdir. Unutulma hakki ile
catismast miimkiin olan diger bir kisisel deger ise “kitle iletisim
Ozgiirliighi”diir. “Basin 6zgiirliigii”’de bu anlamda unutulma hakkiyla ¢catigmast
miimkiin olan kisisel degerler arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan, Kita
Avrupast (Common Law) ekoliindeki 6zel hayatin gizliliginin korunmasini
One ¢ikartan (ve dolayisiyla unutulma hakkini savunan) egilimin aksine, anilan
kisisel degerlerin gatigsmasi durumunda 6zel hayatin gizliliginin korunmasina
nazaran (kitlesel) ifade ve basin ozgiirliigiine agirlik verme egilimindeki
Anglo-Amerikan Ekoliiniin, bu hakka mesafeli yaklastigi goriilmektedir.

Unutulma hakkinin, kisilerin fotograf, internet giinliigii gibi kendileri
hakkindaki igerikleri silmek ic¢in tglincli sahislart zorlamayi igermesinin
yaninda, ge¢misteki cezalarina yahut tibbi kayitlarina iliskin verilerin veya
haklarinda olumsuz yorumlara neden olabilecek bilgi ve fotograflarinin
kaldirilmasini isteme yetkisi tanidigi kabul edilmektedir. Diger taraftan bu
hak, bireyin ge¢misine iligskin bu tiir kimi verilerin, aksi miimkiin olmayacak
bicimde hatirlanmamasi (unutulmasi) i¢in onlemler alinmasini da gerektir-
mektedir.
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Goriildiigi tizere, unutulma hakkinin kapsamina arsivlenmis (6zellikle
geemise iliskin ve {igiincii kisilerin hakimiyetinde bulunan) kisisel veriler
girmektedir. Bu baglamda, iigiincii kisilerin elinde (hakimiyetinde) bulunan
ve belirli bir kisi hakkinda, arama motoru, sosyal medya, elektronik posta, cep
telefonu, elektronik aligveris sitesi, banka, saglik kurulusu veri tabanlari gibi
dijital arsivler basta olmak iizere, Ozellikle toplumun genelinin kolayca
erisebilecegi sair vasitalarla sunulan, sunulabilme riski bulunan ya da diger
kisilerce re’sen Ogrenilebilmesi miimkiin olan rahatsiz edici, onur kirici,
Ogrenilmesi, bilinmesi, yayillmasi yahut hatirlanmasi istenilmeyen tiim
iceriklerin (sirlarin), sinirlar1 ddhilinde unutulma hakkinin kapsami dahilinde
degerlendirilmesi amaca uygun olur.

Unutulma hakk: sahibinin bu hakkini (sinirsizca veya asir1) kullanmast,
iiclincii kisilerin kisisel degerlerinin ve temel hiirriyetlerinin ihlaline yol
acabilir. Nitekim unutulma hakki da, her kisisel degerde oldugu gibi, dogas1
geregi diger kisilerin temel 6zgiirliikleri ile ¢atigmaya miisaittir. Dolayisiyla,
hem koétiiye kullanilmasinin 6nlenmesi hem de bagkalarinin kisisel degerleri
ile ¢atigmasi halinde ¢atisan degerler arasinda adil bir dengenin kurulabilmesi
adina, unutulma hakkinin simirlarmin dogru tespit edilmesi gerekir. Bu
minvalde, unutulma hakkinin genel olarak sinirini, ATHS. nin “6zel ve aile
hayatina sayg1” baslikli 8.maddesinin 2.fikras1 ¢izmektedir. Buna gore, bu
hakkin kullanilmasina bir kamu makaminin miidahalesi, ancak miidahalenin
yasayla Ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu
giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, su¢ islenmesinin
onlenmesi, sagligin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmasi igin gerekli bir tedbir olmasi durumunda s6z konusu olabilir.
AY.’nin genel olarak 13, 15 ve 6zel hayat baglaminda 20inci maddeleriyle
gizilen sinirlar da ayni eksendedir.

Ayni sekilde unutulma hakki, Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez
biitiinliigiinii bozmayr ve insan haklarima dayanan demokratik ve laik
Cumbhuriyeti ortadan kaldirmay1 amaglayan faaliyetler biciminde kullanilamaz
(AY.m.14/ f.1). Anayasa hiikiimlerinden hicbiri, Devlete veya kisilere,
Anayasayla taninan temel hak ve hiirriyetlerin yok edilmesini veya Anayasada
belirtilenden daha genis sekilde sinirlandirilmasini amaglayan bir faaliyette
bulunmayr miimkiin kilacak sekilde yorumlanamaz (AY.m.14/ f.2;
AIHS.m.17).

Unutulma hakkinin bir temel hak (yasal bir kisisel deger) olarak kisilere
yasal diizlemde taninmasi yoniinde oOzellikle Kita Avrupasi’nda Onemli
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adimlar atildig1r fakat ABD.’nde, anilan hakka daha mesafeli yaklasildigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de de unutulma hakki heniiz 6zel olarak yasalasmig
degildir. Hatta anilan kavrama “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tasaris1”nda da yer verilmedigi goriilmektedir. Fakat Yargitay Hukuk Genel
Kurulu'nun, 17.06.2015, E. 2014/4-56, K. 2015/1679 sayil1 karari, gerek
kisilere bu kapsamda bir hakkin tanimmmasi yoniindeki egilimi gerekse
uygulamadaki yasal ihtiyaci gozler oniine sermektedir. Bu bakimdan, anilan
hakkin bir an Once yasal diizenlemeye kavusturulmasi, konu hakkindaki
sorularin ve sorunlarin ¢dziimsiiz birakilmamasi yoniinde isabetli bir adim
olur. Fakat unutulma hakkinin Tiirk Hukuku bakimindan tanimi yapilirken ve
sinirlart tespit edilirken, diger kisisel degerler (temel hak ve hiirriyetler) ile
arasinda adil bir dengenin olusturulmasi ve bunun acik¢a gosterilmesi, konu
hakkinda yasanacak olasi1 tartigmalari en alt seviyeye indirecektir.

KISALTMALAR

a.g.e. > ad1 gegen eser

ABAD. : Avrupa Birligi Adalet Divani
ATHM. : Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
AIHS. : Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi
AY. : 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
BK. : 6098 say1li Tiirk Borglar Kanunu

C. : Cilt

Cev. : Ceviren

DD. : Danistay Dairesi

dn. : dipnot

E. : Esas

ET. : Erisim Tarihi

HD. : Yargitay Hukuk Dairesi

IP. - Internet Protocol

iDDK. : Damistay Idari Dava Daireleri Kurulu
K. : Karar

Kars. : Karg1 goriis

m. : madde

MK. : 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu
NO. : Number

OECD. : Organisation for Economic Co-operation and Development
or. : Ornegin

p. : Page

RG. : Resmi Gazete
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S. : Sayfa

S. : Say1

se. : Seite

T.C. : Tirkiye Cumhuriyeti
TBMM. : Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
us. : United States

USA. : United States of America
UYAP. : Ulusal Yargt Ag1 Projesi
V. 1 Versus

vd. : ve devami

Vol. : Volume

VS : vesaire

YHGK. : Yargitay Hukuk Genel Kurulu
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