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YONETICILIKTE ASIL SENDROMU VE MESLEKIi TUKENMISLIK ILiSKiSI
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Asil sendromu, bilinen adiyla gizli basarisizlik korkusu, bagkalari tarafindan basarili
bulunan fakat kendilerine diger insanlar kadar giiven duymayan, daha zayif hisseden insanlarin
yasadiklari korkuya verilen isimdir. Bu kisiler gercekte basarilidirlar ama kendilerini basarili
gormezler bu yizden daha fazla calisir daha fazla yorulurlar. Kendisine biyik hedefler koyan
ve bu hedeflere ulasmadiginda da hayal kirikhdi yasayan insanlar, kendilerini yorgun, bitkin,
enerjisi tikenmis hissederler. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, farkl sektérlerde yonetici
pozisyonunda galisanlarin gizli basarisizlik korkusu ile mesleki tikenmiglik dizeyleri arasindaki
iliskiyi, demografik deg@iskenler de g6z 6niinde bulundurularak ortaya koymaktir. Verilerin analizi
icin SPSS Programi kullaniimis ve egitim, saglik, bankacilik sektdrlerinde galisan 151 yéneticiye
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin yas, sektor ve ¢alisma yili degiskenleri
hari¢c demografik 6zellikleri ile gizli basarisizlik korkusu ve mesleki tikenmislikleri arasinda pek
fazla anlamli bir iliski bulunmamig; buna karsilik gizli basarisizlik korkusu ile mesleki tikenmiglik
arasinda anlamh bir iligki bulunmustur. Elde edilen bulgular mesleki tikenmislik ile gizli
basarisizlik korkusu arasinda anlamh bir iligki oldugunu gdstermektedir. Buna Kkarsilik
yoneticilerin yas ve sektor degiskeni haric demografik 6zellikleri ile gizli basarisizlik korkusu ve
mesleki tikenmiglikleri arasinda pek fazla anlamli bir iliski bulunmamistir. Katiimcilarin yasa
gore tukenmiglik dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamisken; gizli basarisizlik

korkusu diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Asil Sendromu, Mesleki Tikenmislik, Yoneticilik

RELATIONSHIP OF ACHILLES SYNDROME AND OCCUPATIONAL BURNOUT IN
MANAGEMENT

ABSTRACT

Secret fear of failure known as Achilles Syndrome, is the name given to the fear that is
experienced by people found successful by others however not trusting himself/herself as much
as other individuals, feeling weaker. These people in reality are successful however they don’t
see themselves successful, and for this reason they work more and get tired more. The ones
that are setting big goals for themselves and experiencing disappointment when not reaching
these goals feel tired, exhausted, burned-out. In this way, the purpose of this study is to show
the relationship between secret fear of failure and occupational burnout levels of people working
in managerial positions at different sectors by also taking into consideration the demographical
variables. For the analysis of the data there has been used the SPSS software and a survey
has been made on 151 managers working in education, health, banking sectors. At the end of
the research there has not been found so much significant relationship between the secret fear
of failure and occupational burnout, and the demographical variables of managers except age,
sector and working time variables; nevertheless there has been found a significant relationship
between secret fear of failure and occupational burnout. Findings show that there is a significant
relationship between occupational burnout and fear of hidden failure. On the other hand, the
demographic characteristics of managers except for age and sectoral variables were not
significantly related to the fear of hidden failure and their professional burnout. While no
significant difference was found between the burnout levels of participants by age; the levels of
hidden fear of failure varied according to age.

Keywords: Achilles Syndrome, Occupational Burnout, Manager

1.GiRIS

Genellikle basari ve mikemmeliyetgilik baskisiyla yetistirilen kisilerde goérilen
Asil Sendromu (gizli basarisizlik korkusu), kisilerde her zaman daha iyisini
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yapabileceklerini distindurlr ve bu korkuya sahip olanlar, bagsarma duygusunun verdigi
hazzi yasayamazlar. Surekli olarak basariya ve miukemmellige odaklanma ise belli bir
sire sonra yerini hayal kirikligi ve doyumsuzlukla birakmakta, sdrekli olarak
baskalarinin kendileri hakkinda ne diastndigiyle ilgilenme durumunu ortaya
¢clkarmaktadir.

Kendisine blyuk hedefler koyan ve bu hedeflere ulagsmadiginda da hayal
kirikligi yasayan insanlar, kendilerini yorgun, bitkin, enerjisi tikenmis hissederler.
Ancak bu durum birden bire yasanan bir durum degildir. Yavas yavas gelisen, kisinin
ruhsal dengesini bozucu, is, aile ve sosyal yasantiyi etkileyen bir durumdur. Ozellikle
de hizmet sektorinde calisanlarda siklikla gorulir. Yonetici pozisyonunda olanlarda,
surekli olarak zaman baskislyla yasamsal kararlar aldiklari ve pek ¢ok calisani sevk ve
idare ettikleri icin yogun strese maruz kaldiklarindan dolayl mesleki tikenmislik durumu
daha fazla gorulebilir.

Bu calismada egitim, saglik ve bankaclilik sektériinde calisan yoneticilerin gizli
basarisizlik korkusu yasayip yasamadiklarinin saptanmasi ve gizli basarisizlik korkusu
var ise bunun mesleki tukenmiglik dizeyi ile iliskisinin demografik degiskenler de g6z
onunde tutularak belirlenmesi amaclanmistir. Anket yonteminin kullanildi§i ¢alismada
ilk olarak kuramsal gerceveye yer verilmistir. Daha sonra arastirma metodolojisi yer
almis analiz ve arastirma bulgulari tartigildiktan sonra sonug¢ kismina gecilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda, Asil Sendromu ve mesleki tikenmislik kavramlarina
deginilmig, kavramlar arasi iligkiler agiklanmaya c¢alisiimistir.

2.1. Asil Sendromu (Gizli Basarisizlik Korkusu/S6zde Yetkinlik)

Yunan mitolojisinin en énemli kahramanlarindan olan Asil (Achille/Akhileus),
Homeros'un M.O. 720 yilinda yazmis oldugu on alti bin dizelik ilyada Destan’'nin
baskarakterlerindendir (Clarkson 1994: 16; Drago ve Folker 1999: 18). Efsaneye gore
bir tanriga ile bir faninin evliliinden dinyaya gelen Asili, annesi Thetis dlumsuzlik
kazanmasi icin dinyanin altinda yer alan ve insanlara 6liumsuzlUk verebilecek dokuz
nehirden biri olan Styx adli nehire daldirmistir. Bu sekilde onun bedenini Thetis’in
tuttugu topugu disinda incitilemez yapmistir. Bu, onu bir Tanr gibi élimsiz kilmis ve
fiziksel yaralanmaya karsi bagisiklik kazandirmistir. Ancak Asil'in bu slreg icinde suyla
temas etmemis olan topugu Asil'in hassas bolgesi, 6lumcul pargasi, digerleri onun bu
gizli, 6lumcul kusurunu gordukleri takdirde onda o6lumcul bir yara agabilecek yer olarak
kalmistir. Asil, Truva Savaslarinda Helen’i kagiran Paris’in (Apollo) attigi zehirli bir okla
tek zayif noktasi olan topugundan vurulmus ve aldigi yara 6limune sebep olmustur
(Clarkson 1999: 9-10). Bu baglamda Asil topugu (Achille’s heel), her insanin kiguk
ama 6nemli bir kusuru oldugunu anlatmak igin kullanilan insan Kisiliginin yaralanabilir
ve hassas yonunu simgeleyen bir ifadedir (Gurel ve Muter 2007: 242).

Bir psikolog olan Petruska Clarkson “Asil Sendromu”nun isim babasidir.
Clarkson, mitolojideki Oykuler ve efsanelerdeki karakterlerle 6zdegsleserek yasamin
sorunlarina iliskin disinmeyi ve gerekli dersleri gikarmayi, yasamin anlamini bulmak
ve yasamlarimiza anlam katmayi, ortaya ¢ikan sorunlar ve ikilemleri cézmeyi insani bir
yol olarak gérmektedir. Clarkson’a gore, Asil Sendromlu kisiler diger insanlar tarafindan
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¢okga basarili ve yetkin goérilurler fakat bu kigiler kendilerini, bagkalarinin gérddgandn
aksine daha zayif gorlp i¢ dinyalarinda bu tezathigin yuku altinda ezilirler. Kendi Asil
topuklarini gizlemek ugruna bitkin diserler, gli¢csiz kalirlar ve sonunda da fazla ener;i
harcar gerginlik yasarlar (Yilmaz 2012: 842). insanlarin gektikleri bu aci icin kullanilan
terim siirsel/mitolojik olarak Asil Sendromu olsa da onun icin psikoloji alaninda
kullanilan teknik terim sézde yetkinliktir. S6zde yetkinlik, belli bir alanda kisinin kendi
hakkindaki (disuk) degerlendirmesi ile baskalarinin onun hakkindaki (ylksek) fikirleri
arasindaki buayuk farki ifade eder. Bu agidan, bir alanda kendimize guvenimiz ile ayni
alanda yetkinligimiz hakkinda bagskalarinca yapilan dederlendirme arasinda bir
uyumsuzluk oldujunda sdzde vyetkinlik s6z konusu olmaktadir. ic ve dis
degerlendirmeler bu sekilde farkli ya da celigkili oldugu zaman pek c¢ok insan
rahatsizlik ve sikinti yasamaktadir (Clarkson 1999: 12). Baz insanlarin hayatlarini
kendilerinde var olan derin kusur ve yetersizlik duygularini baskilamak amaciyla buyuk
¢aph bir psikolojik kalkan yaratmaya adadiklarina dikkat ¢eken Clarkson, sézde
yetkinlik sendromu olarak adlandirdi§i bu sendromu, nitelemek igin 6liumsuz goérinen
ve her savagl kazanan, ancak gizli ve olimcul bir hassasiyete sahip bir mitolojik
kahraman olan Asil imgesinden yararlanmistir (Gurel ve Muter 2007: 242).

2.2. Mesleki Tiikenmislik

ilk kez Herbert J. Freudenberger tarafindan 1974 yilinda kullanilarak literatiire
giren mesleki tukenmiglik, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gu¢ kaybetme veya
bireyin i¢ kaynaklari (zerinde tatmin edilemeyen istekler sonucunda ortaya c¢ikan
tikenme durumu” (Freudenberger 1974: 159) seklinde tanimlanmis ve mesleki
stres/sendrom olarak tanimlanmistir. Akademik yazina girmeden 6nce de 1961'de
Greene’nin “Bir Tukenmislik Olayi (A Burnt- Out Case)” adli romaninda, ruhsal ¢okint
yasayan bir mimarin asiri bitkinlik ve isinden nefret etme hissine kapilarak, igini terk
etmesi ve Afrika ormanlarina gidisi konu edilerek tikenmiglik dile getirilmigtir (Maslach
vd. 2001: 398).

Mesleki tukenmiglik, isi gere@i surekli olarak diger insanlarla yuz yuze
¢alismak zorunda olan ve yogun duygusal taleplere maruz kalan kisilerde gortlen
fiziksel bitkinlik, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin ise, hayata ve diger insanlara
yansimasi sonucu olusan sendromdur ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disuk
kisisel basari olmak Gzere ¢ boyutu vardir (Maslach ve Jackson 1981: 99; Maslach ve
Zimbardo 1982: 3). Duygusal tiikenme (emotional exhaustion), calisma slrecinde agiri
duygusalliga eslik eden ruhsal ¢okinti nedeniyle enerjinin tikenmesi halidir (Jackson
vd. 986: 630) ve tlkenmisligin bireysel ve stres ydnine isaret etmektedir.
Duyarsizlasma (depersonalization), calisanlarin hem islerine hem de hizmet ettikleri
kisilere karsi umursamaz, kati, soguk bir davranis sergilemesidir. Kisi, kdétumserlik ve
keder gibi duygulara kapilir (Losyk 2006: 43). Dusuk kisisel basar (lack of personal
accomplishment), bireyin isinde ilerleyemedigini dlsunerek bosuna calistigi, zaman
kaybettigi duguncesine kapilarak sucluluk ve yetersizlik duygusuyla kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasidir (Cordes ve Dougherty 1993: 624). Tukenmisligin
bu U¢ boyutu da bireylerin yasam kalitesini kétl etkilemekte ve mutsuzluga neden
olmaktadir. Kigilerin tikenmiglik sebebiyle yagadiklari, fiziksel olarak yorgunluk ve
yipranmayla sonuc¢lanmaktadir. Kisilerin yasadiklari yorgunluk hissinin temel nedeni, is
ortaminda karsilastigi/yasadigi gerginliktir. is ortaminda kronik olarak devam eden bu
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gerginlik, bireyin uykusunu bdlen kabuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle olusan
halsizlik ve huzursuzluk yasamasina, sik sik bir seylerin ters gidecegi duslincesine
kapiilmasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi 2008: 74).

Tablo 1. Tukenmisglige Neden Olan Faktorler

Tarih Yazar Bireysel Ozellikler
1974 Freudenberger A Tipi kisilik yapisi
1985 Nagy ve Davis A Tipi kisilik yapisi
1988 Nowack A Tipi kigilik yapisi
1993 Cordes ve Dougherty Dis kontrol odakhlik
Yuksek beklentilere
sahip olma
1997 Maslach ve Leiter Kisilik yapisi, dis
kontrol odakhlik,
Yiksek-gergekgi
olmayan beklentiler
2003 Lee ve digerleri Oz yeterlilikten yoksun
olma
Empati kuramama
2006 Telman ve Onen Mikemmeliyetgi olma
Tarih Yazar Orgiitsel Ozellikler
1974 Freudenberger Calisma saatlerinin
uzun olmasi
1979 Gann Agir is yukl
1981 Maslach ve Jackson Stresli is ortamy, is
yukd, rol belirsizligi, rol
gatismasi, érgutsel
destekten yoksunluk,
mobbing
1993 Lee ve Ashforth Sosyal destekten
yoksunluk
2000 Farber Orgut kaltard
2006 Savicki Orgut kaltara
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Kaynak: Freudenberger (1974); Maslach ve Jackson (1981); Cordes ve Dougherty
(1993); Maslach ve Leiter (1997); Ardi¢ ve Polatci (2008) kaynaklarindan derlenerek
hazirlanmigtir.

Tablo 1’de gdsterildigi gibi tlikenmislige neden olan faktérler arasinda, bireysel
ve oOrgutsel olmak Uzere pek c¢ok faktor etkili olmaktadir. Yapilan arastirmalarda
demografik degiskenlerin de tiikenmiglik ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle de
yas degiskeni ile tikenmislik arasinda guglu bir iliski bulunmustur. Geng calisanlarda
tikenmiglik dizeyi yasli olanlara gére daha yiksek ¢cikmistir. Medeni durum degiskeni
ile ilgili olarak; bekér olanlarin (daha c¢ok erkeklerin) evlenmis olanlara gore
tukenmiglige daha egilimi oldugu sonucuna variimistir. Arastirmacilar cinsiyetin
tikenmiglikte belirgin bir dedisken olmadidi kanisina varmiglardir. Séyle ki bazi
arastirmalarda kadinlarda tikenmislik daha fazla c¢ikmigken; bazi arastirmalarda
erkelerde daha fazla; bazilarin da ise her iki cinsiyette esit dizeyde tukenmislik
goérilmustar. Yapilan arastirmalarin gogunda, cinsiyet ile ilgili tek anlamli farkin
duyarsizlasma boyutuyla ilgili oldugu goértulmustir. Erkeklerde duyarsizlasma boyutu
kadinlara goére daha fazladir ve bu da cinsiyet-rol stereotipi ile iligkili olabilecedi gibi,
bazi mesleklerin cinsiyetlere atfedilmesi (erkekler polis, kadinlar hemsire olabilir gibi)
ile ilgili olabilir (Maslach vd. 2001: 410).

2.3. Asil Sendromu ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi

Asil sendromlu insanlar yetkin goérunirler ve disaridaki kigiler tarafindan
mikemmel olarak de@erlendirilebilirler, ama i¢ yasamlarinda segtikleri alanda uzun
vadede son derece siddetli bir endise hakimdir ve asr bitkinlikten dolayl da
performanslari etkilenmektedir (Clarkson 1999: 18). So6zde yetkin insanlar,
“basaramazsam her sey ortaya c¢ikacak” inanciyla yapacaklari ise gereginden fazla
hazirlanirlar ve bitkin digtp tukenirler (Clarkson 1999: 32). Blyuk bir istekle hemen
sorumluluk alan, kimlikleri igleriyle butinlesmis, alaninin en iyileri arasinda sayilan,
kronik stres sahibi, kendinden bir tirli memnun olmayan, basarisizlik korkusuyla
birlikte giderek o6zguvenini yitiren sb6zde yetkin bu Kigiler bir kisir doéngu icine
girmektedirler ve tikenmiglik yasamaktadirlar (www.dbe.com.tr).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), is yasaminda is yUku, kontrol odagi, édil,
aidiyet, adalet-deg@erler, kisilik yapisi gibi faktorlerin tikenmiglik ile iligkisini aragtirmiglar
ve bu faktorler Uzerinde gerekli degisiklikler yapildigi takdirde tukenmisligin
onlenebilecegini vurgulamiglardir.

Tlkenmiglik ile ilgili olarak yurt ici ve yurt disinda pek c¢ok arastirma
yapilmistir. Yurtdigsinda yapilan c¢alismalarin baginda tikenmiglik alaninda otorite
sayllan Maslach ve Jackson’nin (1981: 99) Maslach Tukenmislik Olgegini gelistirdikleri
ve isi geredi insanlarla yogun bir iligki icinde yuz ylize galismak zorunda olanlarda
tukenmisligin daha c¢ok gozlendigini belirttikleri arastirma gelmektedir. Maslach ve
Jackson’'nin ¢alismalarinda tukenmigligin duygusal tikenme, duyarsizlagma ve Kiginin
kendisini yetersiz, basarisiz gormesi olarak ifade edilen dusik kigisel basari
boyutlarinin oldugu sonucuna varilimigtir. Tukenmiglik sendromu ile ilgili yapilan
calismalar genellikle saglik, egitim ve bankacilik sektorlerinde yogunlasmistir.
(Freudenberger 1974; Cordes ve Dougherty 1993; Ergin 1993; Cam 1995; Densten
2001; Akgcamete vd. 2001; Maslach vd. 2001; lzgar 2001; Ok 2002; Angerer 2003;
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Maragh 2005; Ozginar 2005; Ceyhan ve Sili§g 2005; Aktug vd. 2006; Babaoglan, 2006;
Kdse ve Gllova, 2006; Kuglikodzel 2007; Topaloglu vd. 2007; Sat ve Ay 2010). Bu
calismalarda agirlikli olarak tukenmislik duzeyi ile galisanlarin demografik 6zellikleri
arasindaki iliski test edilmis ve tikenmisliJe neden olabilecek faktorler belirlenmeye
calisiimistir (Okutan vd. 2013: 5-6).

Literatirde Asil Sendromu (gizli basarisizlik korkusu/sézde yetkinlik) ile
mesleki tikenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen yerli veya yabanci herhangi bir
¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda, ¢alismanin literatirdeki boslugu doldurarak
literatire katki saglayacagi dusunulmektedir. Calisma ayrica, saglk, egitim ve
bankacilik sektorlerinde hem mesleki tikenmislik hem de gizli basarisizlik korkusunu
belirlemeye yoénelik oldugundan bu G¢ sektdérin karsilastirimasina olanak
saglayacagindan dolayl onem arz etmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Calismanin bu kisminda, arastirmanin bulgularina ve sonuglarina yer
verilmigtir.

3.1. Calismanin Amaci

Bu arastirma ile saglik, bankacilik, egitim sektorlerinde calisan yonetici
pozisyonundaki Kigilerin, gizli basarisizlik korkusu yasayip yasamadiklarinin
saptanmasi ve gizli basarisizlik korkusu var ise bunun mesleki tikenmislik dlzeyi ile
iliskisinin demografik degiskenler de g6z 6niinde tutularak belirlenmesi amaglanmigtir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mus ve Tatvan’daki 6zel hastane, banka ve Universitede
yonetici pozisyonunda bulunan kisiler olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak da
evrenden en kolay ve hizli sekilde veri toplanabilme olanagi sagladigi i¢in, kolayda
ornekleme yontemi secilmis ve arastirmanin verileri saglik, bankacilik ve egitim
sektoriinde galisan 151 kisiye anket uygulanarak elde edilmistir.

3.3. Aragtirma Sorusu, Arastirmanin Modeli ve Kullanilan Olgekler

“Gizli Bagarisizlik korkusu ile mesleki tikenmislik arasinda bir iligki var midir?”
sorusundan hareketle, saglik, bankacilik ve egitim sektorlerinde yonetici pozisyonunda
calisanlarin gizli basarisizlik korkusu ile mesleki tikenmislik dizeyleri arasindaki iligkiyi
-demografik degiskenler de géz dnlinde bulundurularak- test etmek amaciyla asagidaki
model kurulmustur. Bu arastirma 20 Temmuz 2017- 19 Subat 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.
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Demografik
Degiskenler
Cinsiyet
Yas
Medeni
Durum
Egitim
Sektor
Calisma
Sdresi
Asil Sendromu
” Mesleki
(Gizli Bagarisizlik Tiikenmislik
Korkusu) *Duygusal
) Tukenme
*Duyarsizlagtirma
*Disik Kisisel
Basari

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada Oncelikle cevaplayicilara cinsiyetleri, yas araligi, medeni
durumlari, en son mezun olduklari okul, ¢ahstiklar sektér ve bu sektérdeki calisma
sureleri sorulmustur. Arastirmada Asil Sendrumu (gizli bagsarisizlik korkusu) degiskeni
Conroy (2001: 449-450) tarafindan geligtirilen ve 41 soruyu iceren, Turkce'ye
uyarlamasi Kahraman ve Sungur tarafindan (2016: 238-239) yapilan 25 soruluk élgek
ile olglimustir. Mesleki tikenmislik degiskeni ise Maslach ve Jackson tarafindan
(1981: 102) geligtirilen ve Ergin (1992:) tarafindan Tulrk¢e'ye uyarlanan Maslach
Tldkenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) ile élctimistir. Bu iki dlgek te 5'li
Likert tipinde uygulanmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Mus ve Tatvan'daki Ozel hastane, banka ve Universitede yoOnetici
pozisyonunda bulunan Kigilerle gergeklestirilen bu ¢alismadan elde edilen veriler SPSS
24.0 istatistik programi ile degerlendiriimistir. Sonuglarin elde edilmesinde Faktor
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Analizi, Korelasyon Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yonli Varyans Analizi F
Testi, Tamhane Coklu Karsilastirma Testi ve Bonferroni Coklu Karsilastirma
Testlerinden yararlaniimistir.

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Kigisel Bilgileri

Degiskenler Gruplar n %
Kadin 63 41,7
Cinsiyet Erkek 88 58,3
Evli 117 77,5
Medeni Durum Bekar 34 22,5
20-30 arasi 46 30,5
Yas 31-40 arasi 66 43,7
41-50 arasi 39 25,8
Lise 19 12,6
On lisans 12 7.9
Egitim Durumu Lisans 92 60,9
Lisansusti 28 18,6
Egitim 49 32,5
Sektor Saglk 52 34,4
Bankacilik 50 33,1
1-5yil 42 27,8
Sektorde Galisma Yih 6-10 yil 55 36,4
10-15 yil 31 20,5
15 ve Gzeri 23 15,3
Toplam 151 100,0

Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine iliskin dagilimlari frekans analizi
araciligiyla elde edilmistir. Buna gore katilimcilarin %58,3’inln erkek ve %41,7’sinin
kadin oldugu goérulmektedir. Ayrica katiimcilarin %77,5'inin evli ve %22,5’inin bekar
oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin yas araliklar incelendiginde; %30,5'inin 20-30
yas arasinda, %43,7’sinin 31-40 yas arasinda, %25,2’sinin 41-50 yas arasinda oldugu
go6rilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  %60,9’unun lisans mezunu, %18,6’sinin
lisansustl, %12,6’sinin lise ve %7,9’unun ise 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin galismakta oldugu sektér incelendiginde, %34,4’Gnun saghk, %33,1’inin
bankacilik, %,32,5’inin egitim sektdrinde calistigi gorulmektedir. Kisilerin sektorde
c¢alisma yilinin dagihmi incelendiginde, %36,4’Gndn 6-10 yil arasi, %27,7’sinin 1-5 yil
arasl, %20,5’inin 10-15 yil arasi ve %15,3’Unun 15 yil ve Uzerinde oldugu gorulmugstar.

4.2. Faktor Analizi

Katiimcilardan elde edilen verilerin yapisal gegerliligini saptamak amaciyla
faktor analizi yapiimistir. Faktér analizi sonuglari tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegine iligskin Aciklayici Faktér Analizi ve

Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler ve Maddeler A
ciklanan Oz
Varyans% Deger

Fa
ktor Yuku

F1: Utan¢ Duyma Ve Mahcup Olma Korkusu (a=0,842)

G24.Basarisiz oldugumda bagkalarinin benim i¢gin 16,02 6,693 0,868
yeterince caba gOstermedigimi distinmelerinden
endiselenirim.

G25.Basarisiz  oldugumda digerlerinin yeterince 0,813
denemedigimi diglinmesinden endiselenirim.

G23.Basarisiz  oldugumda digerlerinin  benim 0,801
hakkimda ne dusindigunun merak ederim.

G21.Basarisiz oldugumda bana sipheyle bakan 0,585
kisilerin hakh oldugunu dusunirum.

G22.Basarii  olamadigimda  bazi  insanlarin 0,543
g6zinden diuserim

F2: Oz Saygi Degerlerinin Diisecegi Korkusu
(a=0,741)

G19.Basarisiz oldugumda herkesin 14,82 1,995 0,693
basarisizligimdan haberdar oldugunu disunarim.

G18.Basarisiz oldugumda beni dnemseyen kisiler 0,664
hayal kirikhgina ugrar.

G16.Basarli olamadigimda insanlar beni yalniz 0,652
birakma egilimindedir.

G15.Basarnli  olamadigimda hemen moralim 0,629
bozulur.

G17.Basarisiz oldugumda baskalarinin 0,589
basarisizligimi gérmesi beni utandirir.

G12.Basarisizliklarimin gelecek ile ilgili planlarimi 0,495
etkilemesinden endise duymam.

F3: Gelecegin Belirsizligi (a=0,701)

G4.Basarisiz oldugumda bunu yeteneksizligime 10,98 1,728 0,804
baglarim.

G7.Basarisiz oldugumda yeteri kadar yetenekli 0,695
olmadigimdan korkarim.

G2.Bagarisiz  oldugumda gelecegim  belirsiz 0,656
gOrunur

G1.Basarisizliklarimin  nedeni  yeterince  zeki 0,631
olmamamdir

F4: Sosyal ligi Kaybetme (a=0,720)

0,763

G9.Basarisiz oldugumda benim icin 6nemli olan 10,47 1,416
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kisilerin guvenini kaybederim.

G10.Basarisiz  oldugum zamanlarda kendimi 0,706
basarili oldugum zamanlardan daha degerli hissederim.

G11.Basarli olamadigimda insanlar benimle daha 0,690
az ilgilenir.

F5: Diger Kigileri Hayal Kirikligina Ugratmak
(a=0,697)

G3.Basarisiz  oldugumda bu durum beni 8,11 1,25 0,821
onemseyen Kisileri Uzer.

G6.Basarisiz oldugumda beni 6nemseyen Kkisiler 0,667
tarafindan elegtirilecegimi disuniriim.

Toplam(a=0,856) 60,41
KMO =0,778; x2(190) =1111,631; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000

Aciklayici faktor analizi uygulamasindan 6nce, 6rneklem buyuklagunun faktor
analizi yapmak igin uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,778 oldugu gorulmastir. Faktor
Analizi yapabilme kosullarindan olan ve normalligi gosteren KMO ve Bartlett Kuresellik
Testi’'nde degerlerin KMO>0.6 ve Bartlett sig<0.05 olmasi faktor analizine uygunlugun
ifadesidir. Bu bulgu dogrultusunda, 6rneklem blyUkliginin faktér analizi yapmak icin “
yeterli” oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica Bartlett kiresellik testi sonuglar
incelendiginde, elde edilen ki-kare degerinin anlamh oldugu goérdlmastir (x2(190) =
1111,631; p<0.01). Bu dogrultuda, verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan geldigi
kabul edilmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugu tespit edildikten sonra 6élgegin
faktor yapisinin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis) ve Varimax Rotasyon ydntemleri kullanilarak agiklayici faktér analizi
yapilmistir. Acgiklayici faktor analizi sirasinda 13.,20.,5.,8.,14. maddelerinin faktér yuk
agirliklarinin binisik ve distk oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple bu numarali maddeler
Olcekten cikariimistir. Bu maddenin analiz digi birakilmasi sonucunda elde edilen faktor
deseni, maddelerin faktdr yuk degerleri tablo 3’de verilmigtir. Analiz sonucunda 20
madde icin 6z degeri 1’in Gzerinde olan 5 boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmis ve boyutlar;
utang duyma ve mahcup olma korkusu, 6z saygi degerlerinin dusecegi korkusu,
gelecegin belirsizligi, sosyal ilgi kaybetme, diger kisileri hayal kirikhdina ugratmak
olarak adlandiriimistir. Bu bilesenlerin/boyutlarin toplam varyansa yaptiklari katki
%60,41°dir. Bes faktor icin tekrarlanan analizde, faktorlerin toplam varyansa yaptiklari
katkinin birinci faktér olan “utang duyma ve mahcup olma korkusu” igin %16,02; ikinci
faktor olan “6z saygl degerlerinin disecedi korkusu” igin %14,82; Gglincu faktér olan
“gelecegin belirsizligi” icin %10,98; dordincl faktor olan “sosyal ilgi kaybetme” igin
%10,47; besinci faktoér olan “diger kisileri hayal kirikligina ugratmak” icin %8,11oldugu
gorilmastar. Katilimcilarin ‘Gizli Basarisizlik Korkusu’ dlgeginin faktdr desenini ortaya
koymak amaciyla yapilan aciklayici faktér analizinde, faktor yik degerleri icin kabul
dizeyi 0,60 (agiklanan varyans) olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin Aciklayici Faktér Analizi ve

Guvenilirlik Sonuglari
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Faktorler ve Maddeler A Fakto
ciklanan z r Yuku
Varyans Deger

F1: Duygusal Tiikenmisglik (a=0,910)

M1.Isimden sojudugumu hissediyorum. 29,14 6,285 0,802

M4.Batun guin insanlarla ugrasmak benim icin 0,794
gercekten cok yipratici.

M5.yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0,785
M6.isimin beni kisitladigini biliyorum. 0,749
M22.isim geregi karsilastigim insanlarin baz 0,709

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi hissediyorum.

M2.is  dénisi kendimi ruhen tikenmis 0,708
hissediyorum.

M3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0,664
kaldirmayacagimi distintyorum.

M8.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,611

F2.: Duyarsizlagtirma (a=0,782)

M18.Bu iste calismaya basladigimdan beri 16,51 2,432 0,783
insanlara karsi sertlestim.

M17.isim geregi kargilagtigim bazi insanlara sanki 0,758
insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

M19.Bu isin beni giderek katilastirmasindan 0,736
korkuyorum.

F3.: Kigsisel Bagari (a=0,748)

M10.Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun 15,99 1,147 0,768
¢6zum yollarini bulurum.

M11.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 0,742
katkida bulunduguma inaniyorum.

M14.Insanlarla armada rahat bir hava yaratiyorum. 0,713

M9.isim geregi karsilagtiim insanlarin  ne 0,691
hissettigini hemen bulurum.

M13.Isimde gok fazla calistigimi hissediyorum. 0,564

Toplam(a=0,886) 61,65

KMO =0,875; x2(120) =1231,903; Bartlett Kuiresellik Testi (p) = 0,000

Katilimcilarin tikenmiglik durumunu élgmeyi amaglayan dlgek, 3 teorik boyut
temel alnarak gelistirilmigtir. Bu boyutlar duygusal tikenme, kigisel basari,
duyarsizlasma olarak adlandirilabilir. Bu c¢ercevede, aracin faktdér desenini ortaya
cikarabilmek amaciyla aciklayici faktér analizi yapilmistir. Aciklayici faktér analizi
uygulamasindan 6énce, érneklem buyukliguntn faktér analizi yapmak igin uygunlugunu
test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Analiz sonucunda
KMO degerinin 0,875 oldugu gordlmustir. Bu bulgu dogrultusunda, &érneklem
blayUkligunin faktor analizi yapmak icin “ iyi derecede yeterli” oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Ayrica Bartlett kiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki-kare
degerinin anlamli oldugu goérilmustir (x2(120) = 1231,903; p<0.01). Bu dogrultuda,
verilerin ¢cok degiskenli normal dagiimdan geldigi kabul edilmigtir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu tespit edildikten sonra &lgegin faktér yapisinin incelenmesi
amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Varimax
Rotasyon yontemleri kullanilarak agiklayici faktér analizi yapiimistir. Aciklayici faktor
analizi sirasinda 12., 15., 21., 20., 16. maddelerinin faktor yik agirliklarinin binisik ve
dusuk oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple bu numarali maddeler dlgekten ¢ikariimigtir.
Bu maddenin analiz disi birakilmasi sonucunda elde edilen faktor deseni, maddelerin
faktor yuk degerleri tablo 4’de verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, analize temel
olarak 17 madde icin 6z degeri 1’in Uzerinde olan 3 bilesen oldugu gortlmuasttr. Bu
bilesenlerin toplam varyansa yaptiklari katki %61,65'tir. Ug faktér igin tekrarlanan
analizde, faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katkinin birinci faktér olan “duygusal
tikenme” icin %29,14; ikinci faktér olan “duyarsizlastirma” i¢in %16,51; Gglncu faktor
olan “kisisel basar” igin %15,66 oldugu goérilmustir. Maslach Tukenmislik Olgeginin
faktor desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktér analizinde, faktor yuk
degerleri icin kabul diizeyi 0,61 (aciklanan varyans) olarak belirlenmistir.

4.3. Korelasyon Analizi

Yapi gegerliliginin  dlgilmesinde faktdr analizine ek olarak kullanilan
yontemlerden biri olan Korelasyon Analizi, iki degisken arasindaki iliskinin derecesini
ve ydndnd tayin etmeye yarayan analiz teknigidir. “r’ ile gosterilen korelasyon
katsayilari -1 ile +1 arasi de@erler alir. Katsayinin +1 olmasi iki dedisken arasindaki
muikemmel dogrusal iligkiye, -1 olmasi ise degiskenler arasinda mikemmel ters yonlu
bir iliskiye isarettir. 0 degiskenler arasinda herhangi bir iliski bulunmadiginin eksi
degerler ise bir degisken artarken digerinin azaldiginin ifadesidir. Arti degerler, her iki
degiskenin aldigi degerlerin birlikte artis ve azalis gosterdigini simgeler (Altunisik vd.,

2012: 228).

Tablo 5. Gizli Bagarisizlik Korkusu Olgeginin ve Alt Boyutlari ile Maslach
Tikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlari Arasindaki iligki

Degiskenler

0.
1
DMOK
0,535~
SDK
0,270" 0,232
B
0,264 0,420 0,257"
K
0,301 0,303" 0,254" 0,313"
KHKU
0,410 0,320 0,112 0,069  -0,058
-

0,379" 0,302" 0,045 0,231 0,092 0,606"
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0,033  -0,104 -0,039 0,057 0,179° 0,279° 0,062

KB
GBKO 0,781" 0,788" 0,589 0,616 0,540" 0,318 0,342 0,007
MTO 0,395" 0,271" 0,079 0,125 0,038 0,943" 0,702" 0517 0,313"

p<0,05*;p<0,01**

Utang Duyma ve Mahcup Olma Korkusu (UDMOK), Oz Saygi Degerlerinin
Diisecedi Korkusu (OSDK), Gelecegin Belirsizligi (GB), Sosyal flgi Kaybetme (SK),
Diger Kigileri Hayal Kirikhigina Ugratmak (DKHKU),Duygusal Tiikenmislik(DT),
Duyarsizlastirma (D), Kisisel Bagari(KB),Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegi (GBKO),
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Arastirma d&lgeklerinin  degiskenler arasi korelasyon degerleri tablo 5’te
sunulmustur. Korelasyon degerlerine bakildiginda, utan¢g duyma ve mahcup olma
boyutu ile duygusal tikenmislik boyutu arasinda orta dizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlaml bir iligski oldugu gértlmastir (r=0,410; p<0,01). Utan¢ duyma
ve mahcup olma boyutu ile duyarsizlastirma boyutu arasinda dislk dizeyde, pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligkinin varhgi saptanmistir (r=0,379; p<0,01).
Utang¢ duyma ve mahcup olma boyutu ile Maslach Tikenmislik Olgegi arasinda diisiik
dizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varilimistir (r=0,395; p<0,01). Saygi degerlerinin disecedi boyutu ile duygusal
tikenmislik boyutu arasinda dusuk dizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski goérllmustir (r=0,320; p<0,01). Saygl degerlerinin disecegi boyutu ile
duyarsizlastirma boyutu arasinda disUk dizeyde, pozitif ydonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna varilmigtir (r=0,302; p<0,01). Saygi degerlerinin
diisecedi boyutu ile Maslach Tikenmiglik Olgedi arasinda dusiik diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,271; p<0,01). Sosyal ilgiyi
kaybetme korkusu boyutu ile duyarsizlastirma boyutu arasinda ¢ok disik dizeyde,
pozitif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir (r=0,231; p<0,01). Diger
kisileri hayal kirikhgina ugratma boyutu ile kisisel basari boyutu arasinda ¢ok dusuk
dizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,179;
p<0,05). Duygusal tukenmiglik boyutu ile gizli basarisizlik 6lgcedi arasinda dusuk
dizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki gérulmustar (r=0,318;
p<0,01). Duygusal tikenmislik boyutu ile utang ve mahcubiyet korkusu boyutu arasinda
orta duzeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml iliski gérilmastur (r=0,410;
p<0,01). Duygusal tikenmiglik boyutu ile saygi degerlerinin diisecegi korkusu boyutu
arasinda dusuk duzeyde, pozitif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varhgi
saptanmistir (r=0,320; p<0,01). Duyarsizlagstirma boyutu ile gizli basarisizlik dlcegi
arasinda dusik dlzeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmistir (r=0,42; p<0,01). Duyarsizlagtirma boyutu ile utan¢g duyma mahcup olma
korkusu boyutu arasinda dlslk dizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
iliski saptanmistir (r=0,379; p<0,01). Duyarsizlastirma boyutu ile saygi degerlerinin
disecegi korkusu boyutu arasinda dusuk dizeyde, pozitif ydnde ve istatistiksel olarak
anlamh iligki gértlmastir (r=0,306; p<0,01). Duyarsizlastirma boyutu ile sosyal ilgiyi
kaybetme boyutu arasinda dusuk dizeyde, pozitif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli
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iliski saptanmigtir (r=0,231; p<0,01). Duyarsizlastirma boyutu ile saygi degerlerinin
disecegdi boyutu arasinda diusuk dizeyde, pozitif ydonde ve istatistiksel olarak anlaml
iliski goralmustar (r=0,302; p<0,01). Kisisel bagari ile diger kisileri hayal kirikhgina
ugratma boyutu arasinda c¢ok dusik duzeyde, pozitif ydnde ve istatistiksel olarak
anlamh bir iliskinin oldugu goértlmistir (r=0,179; p<0,05). Arastirmanin degiskenlerinin
korelasyon katsayilarina bakildiginda Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegi ile Maslach
Tikenmislik Olcegi arasinda disik diizeyde, pozitif ydnde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin varhgi saptanmigtir (r=0,317; p<0,01)

4.4. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Arastirmaya katillanlarin gizli basarisizlik korkusu Olgcegi ve Maslach
Tikenmiglik Olgegdi puanlarinin ortalamasinin cinsiyet durumuna gére farklilasip
farkhlasmadigini belirlemek lzere, bagimsiz 6érneklem t testi yapilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olcegi ve
Maslach Tikenmiglik Olgeginin Cinsiyete Gére Karsilagtirimasi

S
Olgekler Cinsiyet X S t p
Gizli Basarisizlik Kadin 17 2,92 0,58
- 0,166 0,868
Korkusu Olgegi Erkek 2,94 0,58
. Kadin 2,91 0,68
IYIasI?.cf.l Tlkenmislik 17 0,929 0,355
Olgeginin
Erkek 4 2,79 0,56

Tablo 6’da goéruldugu gibi, katilimcilarin cinsiyete gore Gizli Basarisizlik
Korkusu Olgeginden elde edilen puanlar ile Maslach Tikenmislik Olgeginden elde
edilen puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkllik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegi ve
Maslach Tilkenmiglik Olgeginin Medeni Duruma Gore Karsilastiriimasi

Medeni S
Olcekler Durum X S t £
Gizli Basarisizlik Evli 3 291 0,61
Blcadi 0,292 0,771
Korkusu Olcegi Bekar 8 293 0,54
) . Evii , 2,90 0,64
Masl?.cr.l Tukenmiglik 0.303 0.762
Olgeginin 2068
Bekér 87 ’

Aragtirmaya katilanlarin gizli basgarisizlik korkusu Olgeginin ve Maslach
Tikenmiglik Olgegi puanlarinin  ortalamasinin  medeni duruma gore farklilasip
farkhlasmadigini belirlemek Gzere, bagimsiz drneklem t testi yapilmistir. Katilimcilarin
medeni duruma goére gizli basarisizlik korkusu o6lgeginden elde edilen puanlar ile
Maslach Tikenmislik Olgeginden elde edilen puan ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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4.5. Tek Yonli Varyans Analizi F Testi ve Bonferroni Coklu Karsilastirma
Testi

Arastirmaya katilanlarin gizli basarisizlik korkusu 6lgceginin ve Maslach
tikenmiglik dlgeginin yasa gore farklilasip farkhlasmadigini belirlemek Gzere, tek yonla
varyans analizi f testi yapilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegi ve
Maslach Tikenmiglik Olgeginin Yas Duruma Gére Karsilagtiriimasi

Olgekler Yas X S kar§|la§tlll!(nl1I;
Gizli Basarisizlik 20-30 arasi(1) 6 2,72 0,59 1<3
Korkusu Olcedi 3140 arasi(2) 6 2,92 051 643 0,002
41-50 arasi(3) 9 3,16 0,57
Maslach 20-30 arasi(1) 6 2,85 0,73
Tikenmislik 31-40 arasi(2) 6 2,84 0,56 0,698 0,499 -
Olgeginin 41-50 arasi(3) 39 2,99 0,72

Tablo 8'de gosterildigi Uzere, katilimcilarin yasa gore Maslach Tukenmiglik
Olgeginin puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermedigi
tespit edilmigtir (p>0,05). Katiimcilarin yagsa goére gizli bagarisizlik korkusu o6l¢eginin
puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamh farklihk gdésterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna yonelik Bonferroni c¢oklu
karsilastirma testi yapiimistir. Buna gore 20-30 yas arasinda olan Kigiler ile 41-50 yas
arasinda olan kisiler arasinda gizli basarisizlik korkusu o6l¢eginin puan ortalamalarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goértlmustar.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegi ve
Maslach Tilkenmislik Olgeginin Egitim Durumuna Duruma Gére Kargilastiriimasi

Egiti Ikili
Olgekler m Durumu X S karsgilagtirma
Lise( -
1) 9 ,02 ,32
Gizli On
Basarisizlik lisans(2) 2 ,61 44
Korkusu Olgegi Lisan ,38 ,022
s(3) 2 ,01 ,59
Lisan

oo
e
N
o
N

s Ustii(4)
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Lise(
1) 9 ,80 .76
Maslach An | 3<4
Tikenmis  lisans(2) 2 72 84 ,07  ,008
lik Lisan
Olgeginin s(3) 2 56 61
Lisan

sistid4) 8 ,88 55

Arastirmaya katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olgeginin ve Maslach
Tikenmislik Olceginin yasa gére farklilagip farklilasmadigini belirlemek Uizere, tek
yonli varyans analizi f testi yapilmigtir. Katilimcilarin egitim durumuna gére, Maslach
Tikenmiglik Olgeginin puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna yoénelik
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore, lisans mezunu Kisiler ile
lisansustu mezunu kigiler arasinda Maslach tikenmislik dlgeginin puan ortalamalarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik oldugu sonucuna variimistir. Katilimcilarin
egitim durumuna goére gizli basarisizlik korkusu dlgedinin puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkhlik gésterdigi tespit edilmistir (p<0,05) fakat farklihgin
hangi gruptan kaynaklandigi ¢oklu karsilastirma testiyle bulunamamistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegi ve
Maslach Tikenmiglik Olgeginin Sektére Gore Karsilastiriimasi

ikili
Olgekler Sektér X S karsilagtirma
Gizli Basarisizlik Korkusu Egitim(1) 9 269 0.56 21
Olgegi Saglik(2) 2 331 0,53 2,31 0,000
Bankacilik(3) 0 285 0,51
Egitim(1) 9 2,49 0,44
Maslach
Tukenmislik Saglik(2) 2 323 0,67 oa 0000 2>1
Oleeginin - g nkacilik(3) 0 290 0,62

Aragtirmaya katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olgeginin ve Maslach
Tikenmiglik Olgeginin calisilan sektére gore farklhlasip farklilasmadigini belirlemek
Uzere, tek yonli varyans analizi f testi yapilmisgtir. Katilimcilarin sektére gére Maslach
Tukenmiglik Olgeginin puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna yoénelik
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna goére egitim sektoriinde galisan
kisiler ile saglik sektérinde calisan kisiler arasinda Maslach Tikenmiglik Olgeginin
puan ortalamalarina bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik vardir.
Katilimcilarin caligilan sektére gére Gizli Basarisizlik Olgeginin puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin
hangi gruplar arasinda olduguna yonelik Tamhane ¢oklu karsilastirma testi yapiimistir.
Buna gobre, egitim sektdrinde calisan kigiler ile saglik sektérinde calisan kigiler
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arasinda Gizli Basarisizlik Korkusu Olgeginin puan ortalamalarina bakimindan
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu gérulmustir.

4.7. Tamhane Coklu Karsilagtirma Testi

Post-hoc istatistikleri gruplararasi varyansin esit olmamasi halinde
degismektedir. Bu istatistiksel araclardan olan Tamhane yontemi, dikkatli ve tutucu
karsilastirmalar yapmasi acisindan 6nemli goériimektedir (Hochberg ve Tamhane,
1987). Tablo 11'de go6ruldigu Uzere, katihmcilarin iki Olcekteki sektérde calisma
yillarina gdre karsilastiriimasi Tamhane Testi ile yapiimistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Gizli Basarisizlik Korkusu Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgeginin Sektérde Calisma Yilina Duruma Gére Karsilastiriimasi

Sektorde kil
Olgekler Calisma Yili X S karsilastirma
1-5 yil (1) 2 278 0,52
C__Eizli ?a§ar|5|zllk Korkusu 6-10 yil(2) 5 2.85 0,55
Olgegi 3,32 0,022
10-15 yil(3) 1 3,09 0,60
15 ve Uzeri(4) 3 3,15 0,60 4>1
1-5 yil (1) 2 258 0,48
Maslach 6-10 yil(2) 5 3,01 0,73 1<2;
Tikenmiglik 4,35 0,006 1<3
Olgeginin 10-15 yil(3) 1 299 0,60 1<4
15 ve Uzeri(4) 23 2,97 0,71

Arastirmaya katilanlarin gizli basarisizlik korkusu ve Maslach Tuikenmiglik
Olgeginin sektdrde galisma yilina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere, tek
yonlu varyans analizi f testi yapiimistir. Katihmcilarin sektérde calisma yilina goére
Maslach Tiikenmislik Olgeginin puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhhk gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna
yoénelik Tamhane ¢oklu karsilastirma testi yapiimistir. Test sonuglari, sektérde ¢alisma
yihna gore birinci grupta ¢aligsan kisiler ile ikinci grupta calisan kigiler arasinda; birinci
grupta calisan kisiler ile tglncl grupta ¢alisan kigiler arasinda Maslach Tukenmislik
Olgeginin puan ortalamalarina bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir farkllik
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, katihmcilarin sektérde calisma yilina goére Gizli
Basarisizlik Korkusu Olgeginin puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhhk gosterdigi tespit edildiginden dolayi (p<0,05) farkin hangi gruplar arasinda
olduguna 6grenmek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Test sonugclari,
sektorde calisma yilina gére, dérdincu grupta ¢alisan kisiler ile birinci grupta g¢alisan
kisiler arasinda gizli basarisizlik dlgeginin puan ortalamalarina bakimindan istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir.

5. SONUG

Gizli basarisizlik korkusu yasayan kisiler, baskalari tarafindan ¢ok basarili ve
yetkin bulunmalarina karsin, kendileriyle bas basa kaldiklarinda zayif ve basarisiz
hissedip, basariy1 yakalamak ugruna daha iyisini basarabilirim distncesiyle hemen
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sorumluluk alan, isinde en iyi olarak nitelendirilen, daha fazla ¢alisan, enerji harcayan
ve kendilerini ¢cok fazla yoran kisilerdir. Bu Kisiler, surekli stres altinda olduklari igin
basarili olsalar dahi basarinin onlara verdigi hazzi yasayamazlar. Bu sebeptendir ki
gizli basarisizlik korkusu yasayan kisilerde uzun streli stres ve giderek artan is yuku
nedeniyle mesleki tikenmiglik durumu daha fazla gértilebilir.

Elde edilen bulgular mesleki tukenmislik ile gizli basarisizlik korkusu arasinda
anlamh bir iliski oldugunu géstermektedir. Buna karsilik yoneticilerin yas ve sektor
degigkeni hari¢ demografik Ozellikleri ile gizli basarisizlik korkusu ve mesleki
tikenmiglikleri arasinda pek fazla anlamh bir iliski bulunmamigtir. Katilimcilarin yasa
gbre tikenmislik dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamisken; gizli
basarisizlik korkusu dlzeyleri yas degiskenine goére farklik gdstermistir. 20-30 yas
arasinda olan kisiler 41-50 yas araliginda olan kigilere gore daha az gizli basarisizlik
korkusu hissetmektedirler. Arastirmaya katilanlarin sektérdeki calisma vyillari g6z
onlnde bulunduruldugunda 15 yil ve Uzerinde c¢alisanlarin 1-5 yil; 6-10 yil; 10-15 yil
araliginda calisanlara goére daha fazla gizli basarisizlik korkusu ve tikenmislik
yasadiklari sdylenebilir. Katilimcilarin calisilan sektére goére, Maslach Tukenmislik
Olgegi ve Gizli Basarisizlik Korkusu Olgeginin puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Sagdlik sektoériinde galisanlar, egitim
sektoriinde calisanlara gore daha fazla gizli basarisizlik korkusu ve tikenmiglik hissi
yasamaktadirlar. Bunun sebepleri arasinda saglik calisanlarinin, hastalik, aci, agri,
Olim, caresizlik, uzun gece ndbetleri gibi olumsuz pek ¢ok olumsuz durumla
karsilasmalari gosterilebilir.
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