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OZET

Entegre raporlama, kurumsal deger yaratma siirecine odaklanan, finansal ve finansal olmayan
bilgiler arasindaki etkilesimi kuran, kurulusun karsilasmast beklenen risk ve firsatlarini dikkate alan,
kurulus stratejisini yansitan biitiinsel bir raporlama yaklasimidir. Kurumsal raporlamadaki mevcut
sorunlara ¢oziim ve gelecegin raporlama yaklasimi olarak entegre raporlama gdsterilmektedir. Bu
calismanin amaci,; entegre raporlama yaklasimi hakkinda bilgi vererek, mevcut gelismeleri ortaya
koymak, Garanti Bankasi'min 2017 yili entegre raporunu incelemektir. Garanti Bankasi’'min 2017
yilina ait ilk entegre faaliyet raporu IIRC tarafindan yayimlanan Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesiyle uyumludur. Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de entegre raporlama gelisme asamasinda
olup, entegre raporlamaya gecisin saglanmasina yonelik ¢calismalar devam etmektedir.
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Integrated Reporting As The Future Of Corporate Reporting Approach: Garanti
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ABSTRACT

Integrated reporting is a holistic model which reflects corporate strategy that focuses on
corporate value creation process, establishes the relation between financial and non-financial
information and considers the expected risks and opportunities. Integrated reporting model proposed
as reporting approach of the future and as a solution for present problems in corporate reporting. The
aim of this study is to provide information for integrated report approach, to present recent
developments of integrated reporting and to analyze a integrated report of Garanti Bank. Garanti
Bank's first integrated annual report of 2017 is suited to the International Integrated Reporting
Framework published by IIRC. As in the worl, as in our country, integrated reporting is in
development stage and studies are ongoing to ensure the transition to integrated reporting.
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1. GIRIS

Ekonomik ve politik krizler, kiiresel 1sinma, ¢evresel sorunlar, istikrarsizlik, kurumlara
kars1 giivensizlik gibi nedenler ¢esitli paydaslarin kurumlardan bilgi talebini artirmstir (Ruiz-
Lozano ve Tirado-Valencia 2016:253). Organizasyonlar, risk yonetimi dahil olmak iizere
karar alma, stratejik planlama, performans 6l¢iimii siireclerine gevresel ve sosyal gostergeleri
giin gectikge daha fazla dahil etmek durumunda kalmislardir (Adams ve Frost 2008:288).
Ayrica kurumsal stirdiiriilebilirlik politikalarmin sirketlerin kurumsal itibarin1 artirdigi
diistiniilmektedir. Kurumsal itibar1 artan ve cevresel, sosyal ve kurumsal yonetime iliskin
riskleri basariyla yoneten sirketlerin marka degeri de artmakta ve bu sirket yatirimcilarin
ilgisini  ¢ekmektedir. Boylece rekabet {stiinliigi saglanmis olacaktir. Kurumsal
strdiiriilebilirlik yaklasimimin sirketin karar alma siireclerine dahil edilmesi, kisa vadede ek
maliyetlere neden olabilir. Ancak uzun vadede sirketin maliyetlerini azaltarak, verimliligini,
karlihigini ve performansini artirmasina yardimci olacaktir (Gengoglu ve Aytag 2016:64)

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal amaclarm dengeli sekilde dikkate alinmasini savunan
yaklagim John Elkington tarafindan 1997 yilinda “siirdiiriilebilirligin icayag1” (Triple Bottom
Line) kavrami ile ortaya konmustur. Buna gore; geleneksel muhasebe, finansal performansin
yaninda sosyal ve ¢evresel performansi da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Uzun donemde
amag; ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarda sirketlerin, tiim paydaslarin ve genel olarak
toplumun fayda saglamasi oldugu i¢in, bu boyutlardan birinin g6z ardi edilmesi tiim sirketin
faaliyetlerini ve gelecegini tehlikeye atacaktir (Aras ve Sarioglu 2015:24). Dolayisiyla,
sirketler ekonomik, sosyal, ¢evresel ve yonetsel etkilerinin kamuya agiklanabilmesi ig¢in
stirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporlar1 vb.
cesitli raporlar hazirlamaktadirlar (Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia 2016:253). Ancak rapor
sayisindaki artig maliyet ve zaman agisindan sirketlere ilave ylik olusturmasmin yani sira bilgi
kullanicilarinin agik, 6z, anlasilir bilgi ihtiyacini1 karsilayamamakta (Kaya, 2015:127), bu
raporlarin finansal raporlardan ayr1 olarak yaymlanmasi finansal bilgiler ile finansal olmayan
bilgiler arasinda iliskinin yeterince kurulamamasma ve sirketler arasinda karsilastirma
yapilamamasina sebebiyet vermektedir. Bu durum finansal ve finansal olmayan bilgilerin
birlikte sunuldugu tek bir rapora olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ihtiya¢ sonucu entegre
raporlama kavrami dogmustur.

Entegre raporlama kavramu, teoride ve uygulamada c¢evre muhasebesi, sosyal
sorumluluk muhasebesi, kurumsal yonetisim ve stratejik yonetim kapsamindaki siirdiiriilebilir
amacli raporlama farklhiliklarini gidererek, tliimiinii kapsamak ve biitlinciil bir yaklagim
getirmek amacina dayanmaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012:302). Eccles ve Krzus (2010:10),
“One Report” isimli kitaplarinda “birbirleri iizerindeki etkilerini gosterecek sekilde finansal
ve finansal olmayan bilgilerin raporlanmas1” olarak entegre raporlama modelini sunmuslardir
(Dumay vd. 2016:167). Entegre raporlama kavramin ortaya atildigi ilk zamanlarda suan
benimsenen anlayisin Gtesinde (Kaya vd. 2016:87) entegre rapor, isletmenin faaliyetlerine
dair finansal raporlarm ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin tek bir rapor halinde sunuldugu rapor
seklinde ifade edilmis (Kargm vd. 2013:28) olsa da Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council -11RC) tarafindan Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cercevesi’nin (The International IR Framework) yayinlanmasiyla birlikte gelinen asamada
entegre rapor sadece finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin birlesiminden ibaret olmayan
kisa, orta ve uzun donemde deger yaratmaya odakli, finansal ve finansal olmayan bilgiler
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arasinda etkilesime yer veren, daha genis kapsamli ve biitiinsel bir rapor olarak
yorumlanmaktadir. Entegre raporlamanin gelisiminde; Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI), Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (International Federation
of Accountants -IFAC), Giiney Afrika Entegre Raporlama Komitesi (The Integrated
Reporting Committee of South Africa-IRC), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council-IIRC) basta olmak iizere ¢esitli kurum ve
kuruluslarin 6nemli rolii bulunmaktadir.

Bu ¢aligmada entegre raporlama kavrami, entegre raporlamanin gelisimi, katma deger
tablosunun entegre raporlamadaki Onemi, Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi
incelenerek, Garanti Bankas1 2017 yilina ait ilk entegre faaliyet raporu Uluslararas1 Entegre
Raporlama Cergevesi baz alinarak analiz edilmektedir. Garanti Bankasi’nin 2013 yilinda
entegre rapor hazirlamak amaciyla IIRC pilot programina katilmasi, [IRC'nin Global Ag1 (IR
Network) ve Bankacilik Ag1 (IR Banking Network) liyesi ve Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1-
ERTA’nin kurucu iiyesi olmasi sebebiyle yayimladig: ilk entegre raporu incelenmektedir ve
entegre raporlama literatiiriine katki saglamas1 amaglanmaktadir.

2. ENTEGRE RAPORLAMA YAKLASIMI

Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan bilgileri kapsayan ve aralarinda
etkilesim kuran, kisa orta ve uzun vadede kurumsal deger yaratma silirecine odaklanan,
kurulusun karsilasmas1 beklenen risk ve firsatlarini dikkate alan, kurulus stratejisini yansitan
genis bakis agil1 biitlinsel bir raporlama yaklasimidir. Entegre raporlama yatirimcilar da dahil
olmak iizere tiim paydaslara finansal ve finansal olmayan bilgiler arasinda baglant1 kurma,
sirketin siireclerini ve stratejilerini, kisa, orta ve uzun vadede 6lgiilebilir risk ve firsatlarni
gorme imkani vermektedir. Entegre raporlama ile sunulan bilgiler 1s1ginda sirketin gecmis
performansini ortaya koyan fotografi verilmekle birlikte, sirketin hedeflerine nasil ulasacagi,
nasil hayatta kalacagi ve nasil deger yaratacagi da agiklanmaktadir.

Entegre rapor Mervyn King tarafindan “sirket faaliyetinin onemli finans ve
surdiiriilebilirlik meseleleri arasindaki baglantiyi ve siirdiiriilebilirlik meselelerinin deger
yaratimini devam ettirmek tizere uzun vadeli stratejiyle nasil biitiinlestirildigini net olarak
ifade ettigi bir rapor” seklinde tanimlanmustir. Entegre raporlama
(www.entegreraporlamatr.org, 2017):

. Finansal rapor kullanicilarina sunulan bilginin kalitesini ylikseltmeyi,

. Kurumsal raporlamaya daha biitiinciil bir yaklagim getirmeyi,

. Kurumsal raporlamaya daha verimli bir yaklagim getirmeyi,

. Finans, iiretilmis, fikri, insan kaynagi, sosyal, iliskisel ve dogal sermaye tabani
icin hesap verebilirligi ve yonetilebilirligi kuvvetlendirmeyi,

J Kisa, orta ve uzun vadeli deger meydana getirilmesini tesviki amag

edinmektedir.

Entegre raporlamaya gecis ile kisa donemde hissedarlar igin iretilen degere
odaklanma diisiincesinden, uzun donemde tiim paydaslar icin iiretilen degere odaklanma
diisincesine, baska bir deyisle entegre diisiinceye dogru bir degisim yasanmasi
beklenmektedir. Ayrica entegre raporlamanm tim paydaslar ile iligkileri ve baglantilar1 daha
acik sekilde gostermeye, kurumsal itibar riskini diisiirmeye, daha iyi kararlar vermeleri
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acisindan yoneticilere yardim etmeye, daha giiclii kurumsal kiiltiire sahip olmaya yardimci
olacag diisiiniilmektedir (Dumitru ve Jinga, 2015:118). Ulkemizde entegre rapor anlayisinin
yerlesmesi agisindan isletmelerin kurumsal yonetim yapisina uygun hale getirilmesi, kiiresel
gelismeler 151¢inda diizenlemelerin yapilmasi ve igletmelerin tesvik edilmesi gerekmektedir
(Topgu ve Korkmaz, 2015:18).

2.1. Entegre Raporlamada Katma Deger Tablosunun Yeri ve Onemi

Staden vd. (2013:21) arastrmalarinda katma deger tablosunun ve katma deger
bilgisinin siirdiiriilebilirlik raporlamasmin bir pargasi olarak yararli olabilecegi amacindan
yola ¢ikarak, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) ¢ergevesinde de
katma deger tablosuna benzer sekilde sirketin tirettigi ve paylastirdigi deger hakkinda bilgi
istendigi i¢in GRI veritabaninda bulunan sirketler arasindan Giiney Afrika, Almanya, Italya
ve Birlesik Krallik olmak {izere 4 iilkeden toplamda 191 sirketin 2013 Ocak ayinda
yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarini incelemistir. Calismanin sonuglarma gore diger iki
Avrupa iilkesine gore Italya’da siirdiiriilebilirlik raporlarinda katma deger tablosuna daha
yiiksek oranda rastlanmaktadir. italya ve entegre raporlamanm yiiksek oldugu Giiney
Afrika’daki sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda katma deger bilgisi daha 6nemli yere
sahiptir ve katma deger tablosu ve katma deger bilgisi siirdiiriilebilirlik raporlarinin 6nemli bir
parcas1 olarak dikkate alimmalidir. Haller ve Staden (2014) calismalarinda katma deger
tablosunun entegre raporlama i¢in etkili ve yararl bir raporlama araci oldugunu savunarak, bir
katma deger tablosu 6nermislerdir.

Katma deger, makro ve mikro ekonomik diizeyde iki sekilde tanimlanabilir. Makro
ekonomik acidan katma deger; iiretim faktorlerine (emek, sermaye, doga, tesebbiis vb.),
iiretime katilmalar1 karsiliginda 6denen paylarin (iicret, faiz, kira ve kar vb.) toplami, mikro
ekonomik agidan ise sirket tarafindan olusturulan mal/hizmetlerin satis bedelleriyle, bu
mal/hizmetlerin maliyetleri arasindaki olumlu fark, bagka bir deyisle iiretim araciligi ile
mal/hizmetlere sirket tarafindan ilave edilen degerin ifadesidir (Oztiirk, 2011;3-4). Sirket
diizeyinde lretilen ve paylastirilan katma deger, ABD’de 1954’te Suojanen’nin “Girisim
Teorisi” sonucunda ortaya c¢ikan (Malgwi ve Purdy, 2009;254) “katma deger tablosu™ ile
raporlanmaktadir. Katma deger; isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki paydaslarin (hissedarlarin,
calisanlarin, devletin, kredi verenler vb.) isletme {izerindeki haklarin1 gostermesi agisindan da
bir sosyal raporlama aracidir(EK 1). Katma deger raporlama ile sadece isletme sahip ve
ortaklarina “kar” raporlamanin Otesine gegilerek, calisanlar, kredi verenler, devlet ve
isletmenin kendisi olmak iizere daha genis bir paydas grubu i¢in iiretilen refah sunulmaktadir
(Mook vd., 2003;286). Katma deger bilgisi, diinyanin farkli iilkelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamast (CSR)’nin bir parcasidir (Staden vd., 2013:1). Dolayisiyla entegre
raporlarda katma deger bilgisine veya katma deger tablosuna (EK 1) yer verilmesi yararli
olabilir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Entegre raporlama konusunda literatiirde bir¢ok arastrma mevcuttur. Entegre
raporlama arastirmalar1 ¢ogunlukla normatif goriisler sunmakta olup, entegre raporlama
uygulamasina yonelik c¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Dumay vd. 2016:166). Entegre
raporlama konusunda yapilan bazi arastirmalara asagida yer verilmistir:
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2014 yilinda, -Yeminli Y6netim Muhasebecileri Enstitiisii (The Chartered Institute of
Management Accountants) ve Amerikan Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
(AICPA) tyeleri tarafindan, Kuzey Amerika, Afrika, Asya Pasifik ve Avrupa'daki 350°den
fazla st dilizey yonetici lizerinde arastirma yapilmigtir. Sonuglara gore, yoneticilerin %94
kurumsal raporlama araciligiyla deger yaratiminin etkin sekilde agiklanmasinin 6nemli
oldugunu ve %92’si finansal ve finansal olmayan bilgilerin entegrasyonunun potansiyel
faydalar1 oldugunu diisiinmektedir. Ayrica yoneticilerin %63’i entegre raporlamadan
haberdar olduklarini ve %80’i isletmelerinin basariya ulasmasinda ER’nin potansiyelinin
bulundugunu belirtmistir. Ancak bu olumlu bakis agisina ragmen %56’lik bir ¢ogunlugun
belirli bir siire i¢inde entegre raporlamay1 kabul etmeye yonelik somut planlar yapmadigi
belirlenmistir. ER  gecisi planlayanlar ise 2-3  yillik siire igerisinde  gecis
ongormektedir(CGMA, 2014). Serafeim (2014), entegre raporlama uygulamasinimn firmanin
yatirimcl tabanini nasil etkiledigini arastiran c¢alismasinda, entegre raporlamayi daha c¢ok
benimseyerek uygulayan sirketlerin 6zellikle daha uzun donemli yatirimei tabanma sahip
olduklar1 sonucuna ulasmistir. Havlova (2015:231-236), ¢calismasinda 2010 yilinda IIRC’nin
entegre raporlama ilkelerinin gelisimine zemin hazirlamak igin baglattig1 pilot programa
katilan diinyadaki 100 sirketten 48 (28’1 Avrupa, 8’1 Amerika, 6’s1 Asya, 4’ii Avusturalya ve
Yeni Zellanda, 2’s1 Afrika) sirketin 2010-2014 yil1 raporlarindaki degisimi incelemis, entegre
raporlarin benimsenmesi ile yayimlanan rapor sayisi ve kapsaminin azaldigini, bilgi
teknolojilerinin daha yaygin kullanilir duruma geldigini belirlemislerdir. Dumitru ve Jinga
(2015:117) arastirmalarinda bir Japon ilag Firmasinin (Takeda Pharmaceutical Company)
2006-2015 donemine ait entegre raporlarini igerik analizine tabi tutmus, sirketin entegre
raporlamada tecriibeli oldugunu, Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesinin ilkelerini
Oziimseme derecesinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kaya vd. (2016) calismalarinda 13
farkli iilkede bulunan 13 farkl isletmenin entegre raporlarini incelemis ve entegre raporlarda
deger, performans, sermaye O&geleri ve bu Ogelerde olusan etkiler gibi kavramsal
degerlendirmelerin algilanmasinda farkliliklar, entegre raporun diger raporlara ilave mi yoksa
kapsayici nitelikte mi oldugu konusunda da farkli uygulamalar tespit etmislerdir. Gengoglu ve
Aytag (2016:64-65) calismalarmda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine Kasim 2015-Ekim 2016
déneminde dahil olan sirketlerin 2009-2015 yillarina ait yillik faaliyet raporlarinda gevresel
stirdiiriilebilirlik konusunda ¢alismalarin yillara gore arttigmi, 2012 yilindan itibaren tiim
sirketlerin yillik faaliyet raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda bilginin bulundugunu
ve bilgilerin 2015 yilina kadar artis gosterdigini tespit etmislerdir. Demirel ve Erol (2016:32)
calismalarinda, Kiiresel Raporlama Girisimi’nin (Global Reporting Initiative (GRI))
stirdiiriilebilirlik agiklamalar1 veri tabanindan elde ettikleri verilere gére 1999-2015 Temmuz
doneminde en fazla 2012 yilinda entegre raporlamanin yapildigini, entegre raporlama yapan
sirketlerin cogunun biiyiik 6lcekli sirketler oldugunu, en fazla Avrupa bolgesinde entegre
raporlama yapildigmi, en ¢ok entegre rapor yaymlayan sektoriin finans sektorii oldugu tespit
etmislerdir. Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) calismalarinda endiistri sektoriinde
faaliyet gosteren farkli iilkelerden sirketlerin 2013 yilina ait raporlarmi inceleyerek, entegre
raporlama ilkelerine dikkat diizeylerini arastirmiglar, sonucglara gore ilkelere uyum konusunda
arastrma kapsamindaki sirketlerin ¢abasina ragmen “kisa ve 0z olma” ilkesi basta olmak
iizere sirketlerin entegre raporlama konusunda daha uzun bir yola ihtiyact oldugunu tespit
etmislerdir. Yiiksel ve Araci (2017) calismalarinda BiST Kurumsal Yonetim Endeksinde
islem goren 50 sirketin 2014 yili faaliyet raporlarmm entegre raporlamaya uygunluk
derecesini Entegre Raporlama Cergevesi ilkelerini esas alarak incelemislerdir. Sonuglara gore,
endekste islem goren isletmelerin %48’inin entegre raporlamaya uygun oldugunu ifade
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etmislerdir. Kése ve Cetinel (2017) ¢alismalarinda Argiiden Yonetisim Akademisi’nin 2015
yili entegre raporunu, Ercan ve Kestane (2017a) calismalarinda Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankast’nin 2016 yili entegre raporunu ER Cergevesine gore degerlendirmislerdir. Yine
Ercan ve Kestane (2017b) tarafindan, Tiirkiye’de 2016 yilinda entegre raporlama yapan tim
isletmelerin raporlari igerik analizine tabi tutulmustur.

4. ENTEGRE RAPORLAMANIN GELISIiMi

Bu baglik altinda entegre raporlamanm dogusu, diinyada ve iilkemizde gelisimi ve
mevcut durumu agiklanmaistir.

4.1. Entegre Raporlamanin Dogusu
Kurumsal raporlama, finansal raporlamadan entegre raporlamaya dogru bir gelisim
gostermistir. Entegre raporlamaya dogru gelisen kurumsal raporlama siireci Sekil 1’de

gosterilmistir.

Sekil 1. Kurumsal Raporlamanin Evrimi
1960 1980 2000 2020
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1
Finansal Cevresel
Raporlama Raporlama
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Raporlama Siirdiirilebilirlik
Raporlamasi

Kaynak: Aras ve Sarioglu (2015:38).

Entegre raporlamanin dogusunda Giiney Afrika’daki kurumlara yonelik olarak
hazirlanan King raporlar1 etkili olmustur. 1994 yilinda Nelson Mandela tarafindan Giiney
Afrika'da kurumlara duyulan giivensizligi azaltabilmek amaciyla King Komitesi’ni kurmasi
icin Mervyn King goérevlendirilmis, 1994 de King I, 2002°de King II ve 2009 yilinda King III
Raporlar1 yayimlanmistir. Bu raporlara gore sirketlere sosyal, cevresel ve ekonomik
sorumluluklariin sonuglari, finansal bilgileri ile finansal olmayan bilgilerini de raporlamasi
olanag verilmistir. 2010 yilinda ise diinyada ilk kez Giiney Afrika’da, borsaya (Johannesburg
Borsas1) kote tiim sirketlerin entegre rapor yayimlanmasi, yaymmlamayanlarin ise neden
entegre rapor yayimlamadiklarini aciklamasi zorunlu hale getirilmigtir
(www.entegreraporlamatr.org, 2018). Eccles ve Krzus (2015:31-32) entegre raporlamanin
anlam ifade etmesini birbirini takip eden ve etkilesimli dort evrede agiklamislardir.
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Sekil 2. Entegre Raporlamanin Gelisimi

Sirket Deneyimi Uzman Yorumu Kodlama Kurumsallasma
-Novozymes (2002) -New Wine New Bottles: -Giiney Afrika Entegre -King III (2009)
-Natura (2002) The Rise of Non-Financial Raporlama Komitesi  -AB Finansal
-Novo Nordisk(2004) Reporting (2005) Tartisma Metni (2011) Olmayan
- Integrated Reporting: Issues -IIRC Taslak Cergevesi Raporlama
Implications For Reporters (2013) Direktifi(2014)
(2005) -IR Cercevesi (2013) -BM Siwdiiriilebilir
-One Report (2010) Kalkmmma Hedefleri
(2015)
2002 2005 2011 2020 >

Kaynak: Eccles ve Krzus (2015:32).

Sirket deneyimi evresi entegre raporlama fikrinin uygulamada yer almasi, 2000°1li
yillarin basinda az sayida sirketin (Novozymes 2002 yili, Natura 2002 yili, Novo Nordisk
2004 yili) entegre rapor hazirlama c¢abalariyla baglamistir. Uzman yorumu evresinde
danigmanlar, akademisyenler ve diger uzmanlar sirket uygulamalarini gézlemleyerek entegre
raporlama hakkinda temel ilkeleri belirlemeye baslamiglardir. Entegre raporlamanin
maliyetleri, faydalari, zorluklar1 ve bunlarm {stesinden nasil gelinecegi 2000°li yillarin
ortalarinda teori kurma asamasinda baslamistir. Bu evrede Allen L. White tarafindan 2005
yilinda “New Wine, New Bottles: The Rise of Non-Financial Reporting” isimli makale, 2010
yilinda Eccles ve Krzus tarafindan yazilan “One Report” isimli kitap yayimlanmistir.
Kodlama evresi; sirketler, yatirimcilar, muhasebeciler gibi katilimcilarla birlikte gergevelerin
ve standartlarin gelistirilmesi asamasidir. Kurumsallasma ise 2010’lu yillarin basinda
baslamis ve bu evrede entegre raporlama uygulamasini daha elverisli hale getirmek, mevzuati
ve piyasa cevresini etkilemek iizerine cesitli yasalar ve yonetmelikler yiiriirliige girmistir
(Eccles ve Krzus 2015:31). Ornegin; Avrupa Komisyonu tarafindan 2014 yil1 basinda kabul
edilen Finansal Olmayan Raporlama Direktifi ile entegre raporlama zorunlu kilinmamis olsa
da Avrupa genelinde yaklasik 6000 biiylik sirketin finansal olmayan bilgilerini ve yonetim
kurullarinin dagilimini agiklamalar1 istenmistir (Aras ve Sarioglu, 2015:73).

4.2. Diinyada ve Ulkemizde Entegre Raporlamanin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Entegre raporlamaya gecmeden oOnce siirdiiriilebilirlik raporlarmin diinyadaki gelisimine
bakarsak; 1999-2015 yillar1 arasinda diinyada 7.547 isletme, 24.405 siirdiiriilebilirlik raporu
yaymlamis ve bu raporlarm 18.743’{i ise GRI raporudur (Ozdemir ve Pamukgu 2016:19). KPMG
International, GRI, Birlesmis Milletler Cevre Programu (United Nations Environment
Programme-UNEP) and Afrika Kurumsal Yonetim Merkezi (The Centre for Corporate
Governance in Africa) tarafindan hazirlanan Carrots & Sticks 2016 raporunda 2013 yilindaki
duruma gore raporlama araglarmin sayisinda artis oldugu ve arastirma yapilan 64 iilkede 383
stirdiiriilebilirlik raporlama araci (248’1 zorunlu, 135’1 goniillii) tanimlandig: ifade edilmistir.
Ozellikle Avrupa, Asya Pasifik, Latin Amerika’da siirdiiriilebilirlik raporlama araglarmdaki
artig Onemlidir. Hiikiimetler ve diizenleyici kuruluglar, sirketleri yillik raporlarinda
stirdiiriilebilirlik bilgisi agiklamalar1 icin sirketleri tesvik etmekte ya da zorunlu tutmaktadir.
(Carrots Sticks, 2016:9).
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2017 yil1 itibariyle Tiirkiye’nin de dahil oldugu 49 iilkedeki en biiyiik ilk 100 sirketin
olusturdugu 4.900 sirkette (N100) kurumsal sorumluluk (corporate responsibility) raporlama
oran1 %75’tir. Bolgesel bazda bakildiginda oranin %83’{inii Amerika, %78’ ini Asya Pasifik,
%77’sini Avrupa ve %52’sini Orta Dogu-Afrika olusturmaktadir. Diinyanin en biiyiik 250
sirketinde (G250) ise 2017 yili kurumsal sorumluluk (corporate responsibility) raporlama
oran1 %93’tlir. Yillik finansal raporlarinda kurumsal sorumluluk bilgisine en yiiksek oranda
yer veren on lilke sdyledir: Hindistan (%98), Malezya (%93), Birlesik Krallik (%92), Giiney
Afrika (%91), Tayvan (%88), Danimarka (%86), Fransa (%83), Amerika (%81), Norvec
(%81), Isvec (%80). 2017 yilinda hem G250 hem de N100 grubundaki sirketlerin %14’
entegre raporlama yapmis ve bu sirketlerin yaklasik {icte ikisi de IIRC’ye atif yapmuistir.
Diinya ¢apinda entegre raporlama yapan sirket sayisinda 2017 yilinda 2015 yilina gore artis
yasanirken dzellikle Japonya (+21), Brezilya(+16), Meksika (+16) ve Ispanya (+9) da entegre
raporlamada 6nemli bir sigrama yasanmugtir. 2017 itibariyle N100 grubunda en fazla entegre
rapor yayinlayan sirasiyla ilk on iilke sdyledir: Giiney Afrika (90), Japonya (42), Ispanya (36),
Hollanda (36), Brezilya (22), Meksika (21), Giiney Kore (17), Birlesik Krallik (15), Isveg
(15), Polonya (15) (KPMG, 2017:9-24).

Entegre raporlama uygulama Orneklerinin yer aldigi IR Example Database’de yillara
gore yayimmlanan entegre rapor sayilar1 soyledir: 2011 yilina ait 46, 2012 yilina ait 24, 2013
yilma ait 47, 2014 yilna ait 53, 2015 yilina ait 57, 2016 yilina ait 54 ve 2017 yilina ait 16
(examples.integratedreporting.org/recognized_reports, 2018). IIRC tarafindan entegre
raporlama yaklasimmi gelistirmek ve birlikte ¢alismak amaciyla 1.750’den fazla katilimcisi
olan (Business Network, Academic Network, Network for Professional Accountancy Bodies,
Banking Network, Insurance Network, Investor Network, Pension Fund Network,
Technology Initiative, Public  Sector Pioneer Network) aglar olusturulmustur
(integratedreporting.org/ir-networks/, 2018).

Diinyada yasanan bu gelismeler ile birlikte iilkemizde de kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlar1 ile faaliyetlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarin1 kamuoyuna agiklamay1
tercih eden isletme say1s1 artmaktadir (Ozdemir ve Pamukgu 2016:19). Ulkemizde 2005-2014
yillarinda toplam 72 isletme tarafindan, 181 adet (130 adeti GRI raporlama kilavuzunu baz
almis) Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu yaymlanmistir (Once vd., 2015:230). Ulkemizde
entegre raporlamaya yonelik bazi Onemli gelismeleri maddeler halinde siralayabiliriz
(www.entegreraporlamatr.org, 2018):

. 2011 yilinda Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ve Siirdiiriilebilir
Kalkmma Dernegi (SKD) tarafindan Tiirkiye'de entegre raporlama konusunda farkindalik
saglamak amaciyla bir ¢aligma grubu olusturulmustur.

o 2013 yilinda Garanti Bankas1 ve Cimsa, entegre rapor hazirlamak amaciyla
IIRC pilot programina katilmiglardir.

J 2015 yilinda TUSIAD Prof. Dr Giiler Aras ve Gaye Ugur Sarioglu tarafindan
entegre raporlama konusunda literatiire Tiirkce ilk rehber kazandirilmistir.

° 2015 yilinda Prof. Dr. Giiler Aras baskanhiginda; TUSIAD, TKYD, Borsa
Istanbul, IIRC Tiikiye Biiyiikelgisi, Argiiden Y&netisim Akademisi, Global Compact Network
Tiirkiye, Garanti Bankas1i, SKD Tiirkiye ve Cimsa tarafindan Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1
(ERTA) olusturulmustur.


http://examples.integratedreporting.org/recognized_reports
http://integratedreporting.org/ir-business-network
http://integratedreporting.org/ir-business-network
http://integratedreporting.org/ir-accountancy-body-network
http://integratedreporting.org/ir-banking-network
http://integratedreporting.org/ir-banking-network
http://integratedreporting.org/public-sector-pioneer-network
http://www.entegreraporlamatr.org/
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. Argiiden Yonetisim Akademisi (AYA), Adana Cimento Sanayii T.A.S., Cimsa
Cimento Sanayii T.A.S., Aslan Cimento Sanayii T.A.S., Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi
(TSKB) 2016 yil1 entegre raporlarini yaymnlamistir.

o 2017 yilinda Borsa Istanbul’da ERTA’nin kurulusu ve entegre rapor
hazirlayan kurumlar i¢in gong toreni gergeklestirilmistir.
o Tiim bu gelismelere ilave olarak tlilkemizde entegre raporlamay1 gelistirmek ve

farkindalik saglamak amaciyla akademik c¢aligmalar, toplant1 ve paneller yapilmis, yapilmaya
da devam edilmektedir.

5. ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA CERCEVESI

2008 yilinda yapilan GRI (Global Reporting Initiative) Konferansinda alinan stratejik
hedeflerden biri olan, finansal raporlamay1 ve ESG (Environmental, Social and Governance)
raporlamasini etkin sekilde entegre edecek ve uluslararasi platformda kabul gorecek bir
standardin 2020 yilina kadar hazirlanmasi Onerisi entegre raporlama rehberinin ilk adimi
olarak gosterilebilir (Gokmen, 2013:39). 2010 yilina gelindiginde ise diizenleyici kurumlar,
yatirimcilar, sirketler, standart belirleme otoriteleri, muhasebe uzmanlar1 ve STK'lar
tarafindan kiiresel bir koalisyon olan Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council-IIRC) kurularak, 2011 yilinda Uluslararas1 Entegre Raporlama
Cercevesi’nin (International IR Framework); tartisma dokiimani yayimlanmistir. Sonrasinda
bir¢ok tilkeden 6zel, kamu, sektorii, STK temsilcileri ve akademisyenlerden gelen goriisler
dogrultusunda Aralik 2013°de son haline getirilerek yayimlanmigtir
(www.entegreraporlamatr.org/tr/,2017).

Cercevede entegre rapor “bir kurulusun stratejisinin, kurumsal yonetiminin,
performansuin, beklentilerinin kurulusun dis ¢evresi baglaminda kisa, orta ve uzun vadede
deger yaratmay: nasil sagladiginin kisa ve oz sekilde bildirilmesi” olarak tanimlanmistir. ER
cercevesini temel dayanaklarindan biri entegre diisiincedir. Entegre diisiince kurulusun birim
ve fonksiyonlar1 arasindaki iliskileri, kullandig1 ya da etkilendigi sermaye 6gelerini kisa, orta
ve uzun vadede deger yaratma temelinde dikkate almasidir (IIRC, 2013:33).

Entegre rapor kurulus tarafindan yaratilan degerde pay1 ve etkisi bulunan dig g¢evre,
sermaye Ogeleri ve bunlar arasindaki etkilesimler hakkinda bilgi saglamayr da
amaglamaktadir (IIRC, 2013:10). Entegre raporlamaya iliskin genel kabul gormiis, standart
bir format bulunmamaktadir. Ancak c¢ercevede entegre raporun hazirlanmasinda,
sunulmasinda yol gosterecek kilavuz ilkelere ve entegre raporun igerik ogelerine yer
verilmistir, bunlar Tablo 1°de 6zetlenmistir.


http://www.entegreraporlamatr.org/tr/
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Tablo 1. Entegre Raporlama Cergevesi Kilavuz ilkeler ve Igerik Ogeleri

Kilavuz ilkeler icerik Ogeleri
e  Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim e  Kurumsal Genel Goriiniim ve Di1s Cevre
e Bilgiler Arasi Baglanti e Kurumsal Yoénetim
e Paydaslarla iliskiler e Is Modeli
e  Onemlilik e Riskler ve Firsatlar
e Kisa ve Oz Olma e Strateji ve Kaynak Aktarimi
e  Givenilirlik ve Eksiksizlik e Performans
e  Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik e  Genel Goriiniis
e  Hazirlik ve Sunum Temeli

Kaynak: Aras ve Sarioglu (2015:50).

Entegre raporu olusturan bu ilke ve dgelerin temelini olusturan ii¢ kavram;

“organizasyon ve digerleri i¢in deger yaratma”, “sermaye 0geleri” ve “deger yaratma
stireci”’dir (Aras ve Sarioglu, 2015:50).

Kurulus, kendisi ve tiim paydaslar (genis anlamda toplum) i¢in deger yaratir. Bu deger
dis ¢evreden, paydaslarla ve sermaye 6geleriyle iligkilerden etkilenir. Kurulusun, kendisi i¢in
deger yaratma yetenegi ve diger paydaslar i¢in yaratilan deger ile iliskilidir. Eger kendisi i¢in
deger yaratma yetene§i agisindan Onemli ise entegre raporda yer verilmelidir. Kurulug
tarafindan yaratilan deger, kurulusun faaliyet sonuglarinin sermaye 0&geleri iizerinde
olusturdugu artiglar, azaliglar ve doniistimler ile tespit edilebilir. Bu deger agiklanirken nitel
ve nicel gostergeler kullanilabilir (IIRC, 2013: 10).

Cerceve sermayenin daha etkili ve iiretken sekilde dagilmasini saglamaya yoneliktir.
Smiflandirma yapmak zorunlu olmamakla birlikte, ¢ercevede sermaye o6geleri su sekilde
smiflandirilmistir (IIRC, 2013:11-12):

. Finansal Sermaye: Bir kurulusun mal liretmek ve hizmet saglamak amacima
yonelik olarak kullanimina sunulan finansman ile faaliyetler veya yatirimlar yoluyla edinilen
fon havuzudur.

. Uretilmis Sermaye: Bir kurulusun mal iiretmek ve hizmet saglamak amacina
yonelik olarak kullanimina sunulan iiretilmis fiziksel nesnelerdir (bina, ekipman vb.).

o Fikri Sermaye: Bir kurulusa ait patent, telif hakki gibi bilgiye dayali maddi
olmayan duran varliklardir.

o Insan Sermayesi: Insanlarin yetenekleri, deneyimleri, motivasyonlari, kurulusa
uyum saglamalari, kurulusu anlamalari, liderlik edebilmeleri, isbirligi yapabilmeleri vb.
yeteneklerden olusur.

o Sosyal ve Iligkisel Sermaye: Toplumlar, paydas gruplari ve diger aglarin kendi
iclerindeki ve aralarindaki bilgi paylagsma yetenegidir. Kurulusun paydaslar1 ile iliskileri,
paylasilan normlar, degerler, karsilikli gliven etkilesim istegi, kurulusun gelistirdigi marka ve
itibarla ilgili maddi olmayan duran varliklar gibi kaynaklardir.

J Dogal Sermaye: Yenilenebilir ve yenilenemez dogal kaynaklar ve siireclerdir.
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Girdi olarak sermaye 6geleri ile baslayan kurulusun is faaliyetleri sonucunda ¢iktrya
doniisen, sermaye Ogeleri iizerinde etki gostererek sonuglar1 doguran ve dig gevre ile siirekli
etkilesim halinde bulunan deger yaratma siireci Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3. Deger Yaratma Siireci

Misyon&Vizyon J\
-Finansal Sermaye o, o
-Oretilmis sermaye Is Modeli Strateji&Kaynak
-Entelektiiel Tahsisi

Sermaye eGirdiler

-Finansal Sermaye

-Uretilmis sermaye

-Entelektiiel Sermaye

-insan sermayesi sFaaliyetler sCiktilar -insan Sermayesi
o iliskisel - -Sosyalve iliskisel -
Sosyalve iliskisel oy
Sermaye
-Dogal Sermaye -Dogal Sermaye
Performans
Dis Ceye Digfevre

\/

Kaynak: (IIRC, 2013).

Cer¢evede kurulusun is modeline ayr1 bir 6nem verilmistir. Entegre raporlama
yaklagimima gore kurumsal yonetim yontemlerini iceren kurumsal i modelinin sunulmasi tiim
paydaglar arasindaki bilgi asimetrisinin minimize edilmesine, kurulusun performansinin
kaynak kullanimi, riskler ve tehditler ¢ergevesinde ¢ok yonlii, finansal ve finansal olmayan
bilgiler temelinde irdelenmesi ve anlasilabilmesine yardimci olacaktir (Gokten, 2016:747).
Isletme modeli, sirketin zaman icinde yarattig1 degeri ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek
icin yatirimcilar agisindan da 6nemlidir (Mio vd., 2016:205). Cergevede, kurulusun uzun
vadede yasayabilirliginin, is modelinin degisime uyum saglayabilme kapasitesinden
etkilenebilecegi belirtilmistir (IIRC, 2013:13). Kilavuz ilkelere gore kuruluslar arasinda
karsilastirilabilirligin saglanmasinda bilgilerin oranlar yoluyla sunulmasi da 6nemli katki
saglayacaktir (IIRC, 2013:23).

6. ENTEGRE RAPORLAMA ORNEGIi: GARANTI BANKASI

Calismanin bu boliimiinde entegre raporlamaya 6rnek olarak Garanti Bankasi’nin
2017 yilna ait ilk entegre faaliyet raporu Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi baz
almarak analiz edilecektir.

Garanti bankasi, 1946 yilinda Ankara'da kurulmustur. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle
konsolide aktif biiyiikliigli ile Tirkiye'nin en biiylik ikinci 6zel bankasi konumundadir.
Garanti Bankasi; kurumsal, ticari, KOBI, 6deme sistemleri, dzel, bireysel ve yatirim
bankaciligi dahil olmak iizere bankacilik sektoriiniin tiim is kollarinda faaliyette
bulunmaktadir. Ayrica Hollanda ve Romanya’daki uluslararasi istiraklerinin yani sira hayat
sigortast ve bireysel emeklilik, finansal kiralama, faktoring, yatrim ve portfoy ydnetimi
alanlarinda 6ncii finansal istirakleri ile biitiinlesik bir finansal hizmetler grubudur. Banka
2010-2016 yillarna ait siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamig, Mart 2018’de ise 2017 yilina ait
ilk entegre raporunu da yaymmlanmistir (www.garanti.com.tr/tr, 2018).

11


http://www.garanti.com.tr/tr

The Journal of Accounting and Finance- January/2019 (81): 1-20

Garanti Bankasi’'nin 2013 yilinda entegre rapor hazirlamak amaciyla IIRC pilot
programma katilmasi, I[IRC'nin Global Ag1 (IR Network) ve Bankacilik Ag1 (IR Banking
Network) iiyesi ve Entegre Raporlama Tiirkiye Agi-ERTA’nin kurucu iiyesi olmasi sebebiyle
yayimlanan ilk entegre raporunun incelenmesi bu ¢alismaya ayr1 bir deger katacak ve entegre
raporlama literatiiriine katki saglayacaktir.

6.1. Garanti Bankas1 Entegre Faaliyet Raporuna Genel Bir Bakis

Garanti Bankasi 2017 Entegre Faaliyet Raporunda, IIRC tarafindan yayimlanan
entegre raporlama gergevesine uyumlu oldugu belirtilmistir. Ayrica raporda yer verilen ve
raporun uyumlu oldugu diger ilke ve standartlar sdyledir: Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI)
G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Kilavuzu, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
(UNGC), Kadmmn Giiglenmesi Prensipleri Ilerleme Raporu (WEPs), Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi Standartlart Kurulu’nun (SASB) Ticari Bankalar i¢in Gegici Standardi. Bagimsiz
denetim firmasi KPMG tarafindan denetlenen raporda finansal bilgiler icin makul giivence,
secilmis bazi finansal olmayan bilgiler icin ise smirli giivence verilmistir (Garanti Bankas1
Entegre Raporu, 2017:2).

Garanti Bankasi’nin deger yaratma 6ykiisii, Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi
(ITIRC) Bagkani Prof. Mervyn E. King Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midiiriin agilis
mesajiyla baslayan raporun devaminda faaliyet gosterilen ortam, riskler firsatlar, is modeli,
deger yaratimi, 6ncelikli konular, kurumsal yonetisim, stratejiler ve performans gostergelerine
yer verilmistir. Raporun sonraki boliimleri ise oncelikli konular temelinde devam etmis
belirlenen her bir dncelikli konu bashigi detayl olarak incelenmistir. En son finansal raporlara
ve eklere yer verilerek, toplamda 455 sayfa olarak entegre faaliyet raporu sona ermistir.

6.2. Garanti Bankasi Entegre Raporunun Deger Yaratma, Sermaye Ogeleri ve
Deger Yaratma Siireci Baglaminda Analizi

IIRC gergevesine gore deger kurulusun kendisi ve diger paydaslar i¢in yaratilmakta ve
deger yaratmanm merkezinde is modeli bulunmaktadir. Dolayisiyla entegre raporda degerin
nasil ve kimin i¢in yaratildigi, is modeli, hedefler, stratejiler, risk ve firsatlar, performans
degerlendirme, dis ¢evre, deger yaratma kabiliyetinde etkisi olan paydaslar ile iligkiler,
etkilesimler ve bunlarin sermaye Ogeleri iizerindeki etkileri olmak iizere nitel ve nicel
aciklayici ve deger yaratma kabiliyeti agisindan 6nemli bilgilere yer verilmelidir.

Garanti Bankasi entegre raporunda, faaliyet gosterilen dis cevre, hedefler ve
ongortiler, riskler ve firsatlar, kurumsal yonetim yapis1 ve performans verileri agiklanmustir.
Ticari faaliyetlerin baska bir ifade ile deger yaratiminin uzun vadede siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 i¢in risk yOnetimi, i¢ denetim ve kontrol faaliyetlerinden de bahsedilmistir.
Raporun temelini, yoneticilerin ve dis paydaslarin dnemli olarak goérdiigii ortak konular olan
“Oncelikli konular” olusturmustur. Raporda paydaslar; miisteriler, ¢alisanlar, hissedarlar,
yatirimcilar, analistler, tedarikgiler, STK ve dernekler, medya, tiniversiteler, finans kurumlari,
kamu kuruluslari, uluslararasi orgiitler seklinde belirtilmistir. Paydaglar1 deger yaratma
siirecine dahil edebilmek igin paydaslar ile diyalog kurulmustur. Oncelikli konular, bu
diyologlara dayali olarak belirlenmistir. Belirlenen Oncelikli konular; finansal performans,
miisteri deneyimi, dijital doniisiim, insan kaynagma yatwrim, kurumsal yOnetisim ve risk
yonetimi, sorumlu ve siirdiiriilebilir kalkinmadir (Garanti Bankas:1 Entegre Raporu 2017:37-
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47). Ayrica belirlenen bu oOncelikli konulara cevap olarak ve 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefine (SKH) (2030-Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi 2016) katki saglayan stratejik
oncelikler belirlenmistir (Garanti Bankas1 Entegre Raporu, 2017:40).

Tablo 2. Garanti Bankasi’nin Stratejik Oncelikleri

Verimlilik -Is modeli ve siireclerini operasyonel ve cevresel verimlilik bakis acis1 ile siirekli
gelistirmek
-Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetmek
Dijitallesme -Dijital platformlara siirekli yatirim yaparak essiz miisteri deneyimi, islem kolayligi ve oncii
¢Oziim Onerileri sunmak
-Dijital miisteri tabanimi bilyiitmek ve satiglarda dijital kanallarin payini artirmak
Calisan -Caliganlarin gelisimine, memnuniyetine ve esenligine odaklanarak onlara yatirim yapmak
Mutlulugu -Takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug iireten
ekipler olusturmak
-Performansa dayali, firsat esitligi, g¢esitlilik ve iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir
yonetim politikas1 benimsemek
Miisteri Tiim faaliyetlerin odagina miisterileri koyarak miikemmel bir deneyimi yasatmak
Deneyimi -Miisterilere kars1 her zaman agik, seffaf ve sorumlu olmak
-Siirecleri miisterilerin goziiyle, hizli, anlasilir ve sade bir sekilde tasarlamak
-Sunulan ¢dziimlerle finansal okuryazarligl, sagligi ve kapsayicilign destekleyerek,
miisterilerin bilingli kararlar almasina yardimci olmak
-Miisteriler ile beklentilerini asarak ve memnuniyetlerini artirarak, giivene dayali ve uzun
soluklu iligkiler kurmak
-Miisterilerin islerini siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiitmeleri igin yenilik¢i ¢oziimler ve
6neriler sunmak
Optimum -Sermayeyi etkin kullanarak yaratilacak degeri en iist diizeye ¢ikarmak
Sermaye - Gergek bankacilik ilkesiyle disiplinli ve siirdiiriilebilir bilylimeye odaklanmak
Kullanim -Saglam aktif kalitesine baglili1 korumak
Sorumlu  ve | -Vazgegilmez degerleri giiglendiren, gelismis bir kurumsal yonetisim modeli uygulamak
Siirdiiriilebilir | -Tiim paydaslara kars1 giiven, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket
Kalkinma etmek

-Finansal ve finansal olmayan riskleri diinya standartlarinda entegre yoneterek etkin risk
yonetimini saglamak

-Etki odakli yatirim ilkelerini gozeterek verdigimiz kredilerle ortak deger yaratmak

- Stratejik ortakliklarla pozitif degisime onciiliik etmek

- Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak

Kaynak: Garanti Bankasi Entegre Raporu (2017:46-47).

Raporda, stratejik onceliklerin Bankanin is modelinin temelini olusturdugu ifade
edilmigtir. Stratejik onceliklerin sonuglar ile iliskisi 2017 performans gostergeleri basliginda
ortaya konmustur.

Tablo 3. Garanti Bankas1 2017 Y1li Stratejiler ve Ciktilar

Stratejiler Ciktilar
Miisteri -Rakip bankalar arasinda en yiiksek net tavsiye raporu
Deneyimi -15 milyondan fazla miisteri
-Engelli dostu atm sayist 3.824 (Tiim ATMlerin %76's1)
Insan - Bankacilik sektoriindeki en yiiksek ¢aligan bagliligi seviyesi (65)
Kaynagina -Calisan bagina ortalama 36 saat egitim
Yatirinm -Yiiksek performans galisan devinim hizi (%2,3)
- Ust ve orta yonetimde kadin calisan oran1 %41
Dijital -Tirkiye'de gergeklesen dijital islemlerin 1/4'ii Garanti tizerinden gerceklesmistir
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Doniisiim -Dijital satiglarin toplam satislar igerisindeki payi 1/4'ten 1/3'e yiikselmistir
-Nakit hari¢ finansal islemlerde dijital kanallarin pay1 %95
Sorumlu  ve | -Etki odakli kredi tutar1 9,3 milyar tl (kiimiilatif)
Siirdiiriilebilir | -Garanti'nin dahil oldugu siirdiiriilebilirlik endeksi sayisi 6
Kalkinma -Toplumsal programlara yatirim tutar1 20,3 milyon tl
-Kredilerde, kredi s6zlesmelerine ¢evre ve sosyal ilkelerin eklenme yiizdesi %100
-Ortalama aktif karlilig1 %1,9
Finansal -Ortalama 6zkaynak karlilig %16,6
Performans -Takipteki krediler oran1 %2,6
-Sermaye yeterlilik rasyosu %16,8
-Cekirdek sermaye orani %14,7
-Temel bankacilik gelirleri /ortalama aktifler %2,9
-Gider/gelir oran1 %46,2

Kaynak: Garanti Bankasi Entegre Raporu (2017:50-51).

Bankanm is modeli ve deger yaratim siirecinin rapordaki sematik gosterimi asagida

verilmistir.

Sekil 4. Garanti Bankasi1 Deger Yaratim Siireci

GIRDILER —— E lAN.:TRENDLER — .:"& YARATILAN DEGER
FINANSAL: Semayeri atiin kullms, mevdugt | | Dt Danisim | gt B0 | O AT | | FINANSAL: Neti ve sap nski bvedlar amalyla
andikh ve dinsmik vépstiln fonlama bam, iy e chopomiye 185 5 milyer TL (75,6 milyar ARD dolam)

casitlanginilmi; fonlsma dafhem ve altemaif
fonlama kaynaklen oportinist kullamon.

DHTAL & ENTELEKTUEL: 5,9 milyon dijital
bankanlik misterizing izlem kolayhi, assiz mistar
denavimi ve ool gizim Onerile sunmak fizers
dijital platformlars siskli yshom, dijital milgted
tabamm bivitms ve satglarda dijital kamallann
pavim arhma Bilgi givenlizini borovarsk, givenli
ve kesintisiz hizmet (GmeBin siber tshditler)
vermemizi engallayabilacsk fim risklere karg dhnan
AINBAN: (alizanlanmian galizimlarina,
memnuniystlering ve mutluluklanns odsklamersk
calizan bagina orslama 36 sast efitim ve 10 rfsh
progran aracihifiyla gahzanle vaham, talam ok,
ortak gl ve sosyal sorumlvluk: ile harebet adan
ooy odakh talomlsr, porformansa daysh  esit
firzatlars ve gziflilige odaklman va igten terfiyi
tagvik aden adil va gaffaf bir yénatim politikas.
AILISEILER: 15 milyon misteriyi tim fasliyetlerin
markerine tagyarsk ve sireglen onlann belng
aplanyla tassrlavarsk,  mikemmel bir migted
danavimi sunmak, misterlare kam goffsf ank ve
somumlu olmak ve oplarls kamlikh given dzstina
fule wmm sieli iligkiler kemsk  finaned
chkurvzzarlify,  finemeal sl ve  finameal
kapssyahi destaklayersk, mistarilarin bilingli kara
vamalanini desteklamal:.

-DOGAL & SOSYAL: Sirdirilsbilic drim ve
Lradiler ve atki odakh vatnm ilkelen kapraminda
93 milvar TL vahom futen dle birikimler
siirdiiniilabilis yatnmlaa

doniigtima, toplam 36 kanhm platformu va 17 adet
Tyalik: ila pozitif dagizims kafla, toplumsal
konularda athili sonuglar verm

20,3 milyon TL futannds yahnm.

YONETISIM
i VE

FIRSATLAR SUNAN
o NLEIJI Li

AMAC

Cz&in Olanzklzrini Herkese

Sunmak

Kaynak: Garanti Bankasi Entegre Raporu (2017:40-42).
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dastak, 16,6 Ortalama Orkaynal: Kb, %1,9 Ortalama
Altif Eadihh dretideen, Sermays Yatedilisi %168 ve
Cekigdal: Bermaye Fasyosu %l4,7 2017 somu itibanyls
Caranti’nin pivass deferd 4% milvar TL (12 milver ABD
dolan) savivasine lazmg ve Garanti %27, 50 kirpavl Gdams
oramna takabil aden hizss bagina 041667 TL brit temattd
Odemesini ortaklanmn onayina sunmugtur Ekonomive ve
toplema ortaklers kir pavi Gdemaler, calizanlar Gomstler,
tadarikilora ddemaler va hikimetlers vergi ddemalar.
DINTAL & ENTELEKTUEL: Dijital kmallara yannm
sonuaumda mister bilgilarinin siziligvle ilgli ver aimmha
vaymmazken dijital kamallar tzerindan sahglar foplam
sanglann 15%ne yviksslmigtin, Dijitsllssmenin fnoisd
olarsk en paliskin dijital gozimlarmiclendirivor ve son
tmalajik zelizmalar .
INBAN: 18,851 kigi igin istibdam yarshren firsat egitlizi
vemeslali gelisimin saflanman youindski cabelar, calian
bk s yiksek skor, galigan devir o diigik olmama
kafloda bulumryor. %41 tist v2 orta seviye yonatici kadn
pahiyan oramyla ve kadmlann kariversrinds ilatlemasind
tegvik ofem gesifli gingimleds Geranti Tidkive'dan
Bloombarz Cinsivet E3iflis Endslsi'ne girmays hak kazana
tek girkat.

ALISEILER: Givens daysh dligkilsr, dzal sakip bankaler
gamnds e yikssk Mot Tavsive Skom, iy medalimizin
temalindali miisteri demevimi odaklhE. Finanaal
clurvazadil, finansal zaglk ve finamsal kapsamahis
dastaklemaye vonalik gabalar, tasamuf Grimlarin Jullamaya
baglayan 802,307 misterinin hayahna dolumahilmal.
DOGAL & S0SYAL: Ethi oddkh yanom ilkelsd ve
venilensbilis enerji slamina salanan finaneman, fadlivattaki
toplam kurulu giice istinadan 5 4 milym ton CO22 2203 zan
emisyopunun  angallvmesi,  yemi  proje  finansmam
tashhiitlarinds enarji dretim portfiyd Kapsam 3 avakid
‘afir, kanhm faslivetleinin, SEH've katlnda bulunmay
smalavarsk hemflanan | adet politika’ zoni: vamsmn
olugmas va 3 fakh zodudy ssmay hadeflavan toplumsal
vannm programlan ile Yahnm Sosvel Getitizi olask 2'den
farla dagera ulagman gibi qahgmalann bir sonvce olarak
Garanti, dpde gelan aln sindinilabilidik andakeinds var

Almana hak bammmahr
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IIRC, kuruluslar1 sermaye 6gelerini siiflandirma konusunda zorunlu tutmamakla
beraber sermaye 6gelerini finansal, iiretilmis, fikri, insan, sosyal ve iligkisel, dogal sermaye
olmak iizere alt1 ayr1 baslikta ele almistir. Garanti bankasi kendi is modeline gore farkl bir
smiflandirma yapmistir ve sermaye 0gelerini finansal, dijital ve entelektiiel, insan, iliskiler,
dogal ve sosyal olmak iizere bes baslikta toplamistir. Ayrica raporda semboller ile gosterilen
yaratilan degerlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle iliskisi asagida tablolastirilarak
verilmistir.

Tablo 4. Sermaye Ogelerinin SKH’lere Katkis

Sermaye Ogeleri | Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Finansal Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime

Dijital Sanayi, Inovasyon ve Altyapi

Insan Nitelikli Egitim, Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, Baris ve
Adalet

iliskiler Cinsiyet Esitligi, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi, Inovasyon ve Altyapi,

Esitsizliklerin Azaltilmasi

Dogal ve Sosyal | Nitelikli Egitim, Temiz Su ve Hijyen, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime, Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlar;, Sorumlu Uretim ve
Tiiketim, Iklim Eylemi, Sudaki Yasam, Karasal Yasam, Hedefler i¢in Ortaklik

Kaynak: Garanti Bankasi Entegre Raporu (2017:43).

Is modelini, miisteri ihtiyaclarmi ve memnuniyetini isin merkezine alan, miisteri
odakli ve yenilik¢i olarak ifade eden Garanti Bankasi (Garanti Bankasi Entegre Raporu,
2017:67), entegre raporu, IIRC ER Cer¢evesi dahilinde temel kavramlar, kilavuz ilkeler ve
icerik 6gelerine uygun olarak hazirlanmistir.

7. SONUC VE ONERILER

20. yiizyilin son ¢eyreginden bu yana uluslararasi ticaret hacmindeki artis ve sermaye
piyasalarinda yasanan biiyilik gelismelere ragmen ekonomik ve finansal krizler, kiiresel 1stnma
ve ¢evre sorunlari sirketlere olan giiveni azaltmistir. Sirketler yatirimcilarmin ve toplumun
giivenini kazanmak, seffafligi ve hesap verilebilirligi saglamak i¢in ekonomik, sosyal,
cevresel etki ve sorumluluklarini raporlamaya yonelmistir. Boylece kurumsal raporlamada
finansal raporlarin yaninda kurumsal yonetim ilkelerine uyum raporlari, siirdiirtilebilirlik
raporlary, kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 vb. yayimlanmaya baslanmistir. Ancak
sirketlerin yayimladigi rapor sayisindaki ve cesidindeki artis bilgi kirliligine yol a¢mus,
raporlarin karsilagtirilabilirligini olumsuz etkilemistir. Ayrica bu raporlarda finansal ve
finansal olmayan bilgiler arasinda iliski yeterince kurulamamis, sirketler daha ¢ok gegmis
performanslarina odaklanmistir. Gelinen bu agamada mevcut sorunlara ¢6ziim ve gelecegin
raporlama yaklasimi olarak entegre raporlama gosterilmektedir.

Entegre raporlama, finansal raporlar ile siirdiiriilebilirlik raporlarmmn bir araya
getirilmesinden 6te finansal ve finansal olmayan bilgileri kapsayan, aralarinda etkilesim kuran
ve kurumsal deger yaratma siirecine odaklanan bir raporlama yaklasimidir. Entegre raporda
geemis performansa yer verilirken, kisa, orta ve uzun donemde sirketin hedeflerine nasil
ulasacag, nasil hayatta kalacag1 ve nasil deger yaratacagi da aciklanarak, genis bir bakis acis1
saglanmaktadir. Entegre raporlama, yatirimcilar da dahil olmak {izere tiim paydaslara finansal
ve finansal olmayan bilgiler arasinda baglant1 kurma, sirketin siireglerini ve stratejilerini, kisa,
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orta ve uzun vadede Olciilebilir risk ve firsatlarin1 gérme imkani vermektedir. Nasil ve kimin
icin deger yaratildigi, deger yaratma siireci, sermaye Ogeleri entegre raporun temelini
olusturmakta, deger yaratma siirecinin merkezinde ise kurulusun is modeli bulunmaktadir.
Entegre raporda risk ve firsatlar, stratejiler, paydaslar, paydaslar ile etkilesimler, kurumsal
yonetim, sermaye Ogeleri, is modeli, deger yaratma siireci, performans gostergeleri ve
etkilesimlere yer verilmelidir. Boylece, entegre raporlama ile kurulusta bir biitiin olarak
iliskilerin, faaliyetlerin ve etkilesimlerin deger yaratma siireci tizerindeki etkileri, kurulusun is
modeli ve stratejileri raporlanmis olacaktir.

Bu caligmada, Garanti Bankasi’nin 2017 yilina ait ilk entegre faaliyet raporu IIRC
tarafindan yayimlanan Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi baz alinarak analiz
edilmistir. Rapor, Entegre Raporlama Cercevesine uygundur. Raporda, “Oncelikli konular”
adi altinda yoneticilerin ve dis paydaslarin 6nemli olarak gordiigii ortak konular belirlenmis
ve rapor bu konular iizerine dayandirilmistir. Paydaslarla etkilesim ile dncelikli konularin
belirlenmesi sonrasinda bu konulara cevap olarak “stratejik Oncelikler” belirlenmistir.
Dolayisiyla, raporda kilavuz ilkelerinden “stratejik odak ve gelecege yonelim”, “Onemlilik”™
ve “paydaslarla iliskiler’e ayr1 bir 6nem verildigi sdylenebilir. Ayrica, rapor tiim icerik
ogelerini de karsilamaktadir. Sermaye o6geleri IIRC’nin smiflandirmasindan (finansal,
uretilmis, fikri, insan, sosyal ve iligkisel, dogal sermaye) farkli olarak, Garanti Bankasi
tarafindan kendi is modeline gore finansal, dijital ve entelektiiel, insan, iliskiler, dogal ve
sosyal olmak {izere bes baslikta ele alinmistir. Bankanin is modeli ve deger yaratim siireci
sematik olarak gosterilmis olsa da is faaliyetleri is modeli semasma dahil edilmemistir. Is
faaliyetlerinin, stratejilerin, paydaslarin, risk ve firsatlarin aralarinda baglantilar dikkate
almarak 6zet sekilde is modeli semasina dahil edilmesinin raporun anlagilabilirligini artiracagi
diistiniilmektedir. Ayrica entegre raporun ‘“kisa ve 6z olma” ilkesi baglaminda bilgi
kullanicilarinin raporu daha net kavramasi i¢in verilen bilgilerin daha kisa ve ozet sekilde
verilmesi yararl olacaktir.

Sonug olarak; diinyada ve iilkemizde entegre raporlama heniiz gelisme siirecindedir.
Diinya’daki gelismelere uyum saglamak ve lilkemizde entegre raporlamanin gelisme siirecini
hizlandirmak i¢in diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan kuruluslar1 entegre
raporlama konusunda tesvik edecek c¢alismalara ihtiyag vardir. Entegre raporlarda gerek
sektorel olarak gerekse ayni sektorde faaliyet goOsteren kuruluslar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir (Ercan ve Kestane, 2017b). Dolayisiyla entegre raporlarin sektorel bazda
standart formatlarinin olusturulmasi raporlar arasinda karsilastirilabilirligin saglanmasi ve
raporlama eksikliklerinin Onlenmesini saglayacaktir. Entegre raporlama mikro diizeyde
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarda iiretilen degere odaklanmaktadir. Katma deger
tablosunun su haliyle siirdiiriilebilirligin ii¢ ayagi olan ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarin tiimiinde firetilen degeri tam olarak gostermesi miimkiin olmasa da sadece
hissedarlar ile sinirli kalmayarak daha genis bir paydas grubunu hedef almasi agisindan
entegre raporlarda katma deger tablosunun faydal bir bilgi saglama yolu olacagi soylenebilir.
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EK 1. Katma Deger Tablosu

KATMA DEGER TABLOSU

KATMA DEGERIN HESAPLANMASI TUTARLAR
Hasilat

(+) Satiglarin Degeri

i.Isletmenin Esas Faaliyetlerinden Saglanan Tutarlar
O Mal Satislari

0 Hizmet Satislar1
ii. Yatirim ve Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Tutarlar

0 Faiz, Isim Hakki ve Temettiiler

(-) Onceki Dénemde Uretilmis Olan Stoklara iliskin Satis Degeri
(+) Mevcut Dénemde Uretilerek Stoklanmis Mallarm Piyasa Degeri
(-) Satin Ahman Mal ve Hizmetlerin Degeri

TOPLAM KATMA DEGER
KATMA DEGERIN PAYLASIMI

EMEK

Maas ve Ucretler

SERMAYE

Ortaklara

-Temetti

isletmeye Kalan

- Amortismanlar ve Dagitilmayan Karlar

Bor¢ Verenlere

-Faiz, Komisyonlar, Vade Farklari, Kur Farklar

DEVLET

Doénem Vergi Gideri

Kaynak: Oztiirk, Secil (2011). “Firma Diizeyinde Katma Deger Hesaplamas1 Ve Secilmis Muhasebe

Standartlar1 Agisindan Kit'ler Uzerinde Bir Inceleme”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yaymlanmamis)Yiiksek Lisans Tezi, ss.146-147.
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