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Oz: Bu calismanmin amacy, ¢alisanlarin ise angaje olma ve profesyonellik diizeyleri iizerinde
psikolojik sermayelerinin etkisinin degerlendirilmesidir. Arastirmaya iliskin verilere, Erzurum il
merkezinde faaliyette bulunan ozel bir bankada gérev yapmakta olan uzman ve uzman
yardimcilarina anket uygulanarak ulasilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programi
aracihigi ile analize tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analizler 1s18inda arastirmaya katilan banka
calisanlarmmin  sahip olduklar: psikolojik sermaye diizeylerinin profesyonel bir durus
sergilemelerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu ve soz konusu etki iizerinde ¢alisanlarin islerine
angaje olmalarimin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulastmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, ise angaje olma ve profesyonellik.

The Moderator Effect of Work Engagement on The Relationship
Between Psychological Capital and Professionalism

Abstract: The aim of this study is to evaluate the impact of psychological capital on employees'
work engagement and level of professionalism. The data related to the research was obtained by
applying questionnaires to the experts and assistant experts working in a private bank operating
in the provincial center of Erzurum. The data were analyzed by SPSS and AMOS program. In the
light of the analyzes applied, it was found that the level of psychological capital of the bank
employees who participated in the study had a significant impact on their professional stance and
and it was concluded that employees' work engagement in their work had a regulatory effect on
the mentioned impact.
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l. Giris

Geleneksel olarak oOrgiitsel ve mesleki psikoloji; bireylerin davranig, bilis ve
duygularinin olumsuz yonleri lizerinde durmaktadir (Quick ve Tetrick, 2003). Ancak
olumsuz psikolojik durumlar is ortamindaki psikolojinin yalnizca tek yoniini teskil
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etmektedir. Orgiit ortaminda gesitli sorunlarin ve olumsuzluklarin yasanmasi ve bu
olumsuzluklar karsisinda bireyin ¢esitli tepkiler ortaya koymasi dogal bir siirectir. Ancak
is hayat1 ve orgiitsel psikoloji tamamen bu olumsuzluklardan olusmamaktadir. Bireylerin
sahip olduklari olumlu davraniglar, bilisler ve duygular da orgiitsel psikolojinin bir
pargasini olusturmaktadir (Balducci ve dig., 2010: 143). Orgiitsel psikolojinin bu agidan
ele alinmas1 olumlu psikolojinin ortaya ¢ikisi ile baglamaktadir. Martin Seligman (1998)
bireylerin psikolojik durumlari ile ilgili neyin yanlis ve islevsiz oldugunun arastiriimasi
yerine neyin dogru ve iyi oldugunun arastirilmasi gerektigini 6neren galismasi ile pozitif
psikoloji kavramina dikkat cekmistir. Seligman (1998) zayifliklar yerine giiglii yanlara,
patoloji ve hastalik yerine sagliga ve canliliga odaklanmaktadir. Bu sayede calisanlarin
olumlu psikolojik durumlar1 ve kaynaklari anlagilip yonlendirilebilecektir. Bireyle
baslayan bu siire¢ devaminda 6rgiitiin tamamina yerleserek daha olumlu bir 6rgiit yapisi
ortaya cikarabilecektir. Olumlu psikolojiye dayanan olumlu orgiitsel davranis da
calisanin orgiit ortamindaki olumlu davranislarinin gelistirilmesini saglayarak calisanin
ve Orgiitiin olumlu ¢iktilar elde etmesini amaglamaktadir.

Olumlu orgiitsel davranis kapsaminda iizerinde en ¢ok durulan kavramlardan
psikolojik sermaye ise calisanin olumlu psikolojik durumunun kaynagi olmasi
bakimindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kavram ¢ok basit bir sekilde, "kimsiniz?" ve
"olumlu gelisim agisindan ne olabilirsiniz?" (Avolio ve Luthans, 2006) sorular1 ile ifade
edilebilir. Beseri sermaye "ne biliyorsunuz?", sosyal sermaye "kimi taniyorsunuz?" ve
finansal sermaye "neye sahipsiniz?" sorularini cevapladigindan psikolojik sermaye bu
kavramlardan oldukga farklidir (Luthans ve digerleri, 2004: 45). Psikolojik sermaye
kavraminda kullanilan ‘sermaye’ ifadesi bir degeri temsil etmektedir ve bu deger ifadesi
esasinda olumlu psikolojinin temelinde yer alan bazi bireysel ve ilham verici kurgular
icermektedir (Luthans ve digerleri, 2007a: 2). Dolayisiyla buradaki kullanimi ile sermaye
bireyin psikolojik kaynaklarini vurgulamaktadir. Olumlu psikoloji ve olumlu orgiitsel
davranis temelli bu kaynaklar Luthans ve c¢alisma arkadaslar tarafindan (2007a) 6z
yeterlilik algisi, iyimserlik, umut ve dayaniklilik seklinde siniflandirilmigtir. S6z konusu
kaynaklardan olusan psikolojik sermaye bireyin olumlu psikolojik gelisimiseklinde
tanimlanmaktadir. Bu gelisim “(1) zorlu gorevleri istlenmek igin gerekli cabayi
stirdiirecek ve bunlart yerine getirecek giivene (6z yeterlilige) sahip olma; (2) simdi ve
gelecekte basarili olma konusunda olumlu tavirlar ve beklentiler gelistirme (iyimserlik);
(3) hedefler i¢in azim gostermek ve gerektiginde basariya giden yollar1 yeniden
degerlendirme (umut); (4) sorunlar ve olumsuzluklarla karsilagildiginda, basariya
ulagmak i¢in vazge¢gmeden devam etme (dayaniklilik)” ile sekillenmektedir (Luthans ve
dig., 2007a: 3).

Psikolojik sermayeleri yiiksek olan galisanlar, igleri i¢in gerekli yetenek ve 06z
yeterlilige sahip (Luthans ve digerleri, 2007b: 12), hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in yeni
araglar tiretebilen ve alternatif yollar bulabilen, olumsuz durumlarda nerede durmalari
gerektigini bilen ve zorlu sartlara uyum saglayabilen (Avey ve dig., 2008: 50) bireylerdir.
Bu tip calisanlar is ortaminda karsilastiklar1 olumsuzluklarin duygularina, ruh hallerine
ve dolayisiyla davranig ve tutumlarina yon vermesine izin vermeyecektir. Bunun yerine
ortaya ¢ikan olumsuzluklarin istesinden gelmeye ¢aligacaklardir. Ayrica 06z
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yetkinliklerine olan inanglari, dayanikliliklari, umut ve iyimserlik diizeyleri yaptiklari is
ile bulunduklart orgiite karst olumlu tutum ve davramiglar sergilemelerine neden
olacaktir. Bu ¢ikarim genellikle, ilgili yazinda pozitif duygu genisletme ve insa etme
teorisine (Fredrickson, 1998) dayandirilmaktadir. Fredrickson (1998) pozitif duygu
genisletme ve inga etme teorisi ile bireylerin olumlu duygularinin olumlu sonuglar
doguracagini iddia etmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanin sahip oldugu yiiksek psikolojik
sermayenin orgiit ortaminda arzu edilen olumlu c¢iktilarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olacagi kanisina varilabilir. Buradan hareketle hazirlanan g¢aligma, ilgili literatiire
dayanarak calisanlarin sahip olduklar1 yiiksek psikolojik sermaye diizeylerinin
profesyonellikleri iizerindeki etkisinde islerine angaje olma diizeylerinin diizenleyici bir
etki ortaya ¢ikarabilecegini savunmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranis baglaminda ¢alisanlardan beklenen pozitif davraniglardan
biri olarak kabul edebilecegimiz profesyonellik, profesyonel ile hizmet sundugu kurum
arasindaki sosyal sozlesmeyi destekleyen iliskiler, davranislar ve degerler setinden
olusur (O’Sullivan ve Toohey, 2008: 280). Bu yoniiyle profesyonel davranis 6rgiitiin
hedeflerine ulagsmasina ile orgiitiin etik ve ahlaki degerlerinin muhafaza edilmesine
onemli dlgiide katki saglamaktadir. Ciinkii profesyonellik etik kodlar1 ve bu etik kodlara
olan baglilig1 gerektirmektedir (Elliott ve dig., 2009). Bir profesyonelin nitelikleri 6zel
bir uzmanlik alanina bagli ve o uzmanlik alaninin kimligi niteligindeki davranislari
igeren egitim ve 0gretimi kapsamaktadir (Hwang ve dig., 2009: 315). Ancak bu teknik
niteliklerden ziyade profesyonelin uzmanlik alanin dayandigi degerler dogrultusunda
tutum ve davraniglar sergilemesi profesyonellik agisindan bir gerekliliktir. Profesyonel
davranislar; sosyal sorumluluk davraniglari, duyarlilik, iletisim becerileri, 6z yeterlilik,
etik ve ahlaki davranmislart icermektedir. Bu davranislari destekleyen tutumlar ise;
dogruluk, diiriistliik, merhamet, saygi ve empatiyi igeren bir insani degerler kiimesine
dayanir (Millard, 2011).

Profesyonellik kavranmu 6ncelikli olarak avukatlar ve muhasebeciler gibi bagimsiz ve
kendi hesabina ¢alisan meslek mensuplari i¢in kullanilmistir. Daha sonra hemsirelik,
ogretmenlik, askerlik gibi diger meslek gruplari da profesyonel statii kazanmustir.
Gilinlimiizde bu profesyoneller ticari veya ticari olmayan, kamu veya 6zel kurum ve
kuruluglarda bir orgiit ¢atist altinda hizmet vermektedir. Bu bakimdan profesyonelligi
mesleki bir kontrol mekanizmasi seklinde tanimlamakla birlikte 6rgiitsel bir yonii oldugu
da ifade edilebilecektir. Calisanlar mesleklerine olduklar1 kadar mesleklerini icra etkileri
kuruma kars1 da sorumludur. Hizmet verdikleri insanlar1 tatmin etmelerinin yani sira ait
olduklar1 kurumun degerlerini gbézetmeleri ve kurumun kendilerinden beklentilerini
karsilayacak sekilde hareket etmeleri ¢alisanlara profesyonel bir kimlik kazandiracaktir.
Ayn1 zamanda profesyonellik, meslekle ilgili ¢aligmalar1 ve uygulamalar: takip etme
bi¢imidir (Senapaty ve Bhuyan, 2014: 271). Bu dogrultuda profesyonel meslegi ile ilgi
tiim geligmeleri takip edip bilgi ve davranislarini bu dogrultuda yenileyen kisidir.

Gegmiste teknik uzmanlik becerisi seklinde tanimlanan profesyonellik kavramu,
simdilerde her uzmanlik alan1 ve meslekte bulunmasi arzu edilen miikemmel hizmeti
ifade etmektedir. Ciinkii profesyonellik bir gerekliliktir ve teknik uzmanhigin gerekli
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olup olmadigina bakilmaksizin tiim mesleklerde onemi giderek vurgulanmaktadir
(Senapaty ve Bhuyan, 2014: 271). Fournier (1999) da profesyonellik kavraminin her
meslegi kapsayan bir slogan oldugunu ifade etmektedir.

Profesyonellik, meslegin davranigsal yoni olarak tanimlanmaktadir (Senapaty ve
Bhuyan, 2014: 271). Bu nedenle meslege iliskin teorik ve teknik bilginin meslegin icrasi
sirasinda kullanilisi kisiden kisiye farklilasacak ve profesyonellik bu nokta ortaya
¢ikacaktir. Profesyonel sahip oldugu mesleki bilgisini ve yetenegini kullanirken hem
mesleginin hem de ¢alistigi kurumun etik ve ahlaki sorumluluklarini g6z Oniinde
bulunduracaktir. Birgok yaklasim, bireylerin profesyonellige yonelik tutumlari, giidiileri,
akil yiiritmeleri ve algilari ile kavrami davranissal faktorlerle agiklamaya ¢aligmustir.
Ancak, profesyonellik kavraminin degerlendirilmesinde davranissal faktorlerin yani sira
baglamsal ve cevresel faktorlerin de gdz oniinde bulundurulmas: gerektigini savunan
yaklagimlar bulunmaktadir (Blue ve dig., 2009). Cesitli meslek gruplar1 agisindan
profesyonelligin tanimi farklilagsa da tiimii ig¢in profesyonellik, bir 6rgiit iiyesinden
beklenen olumlu orgiitsel sonuglara gétiiren bir niteliktir.

Swick (1998) profesyonelin baskalarinin menfaatini kendi menfaatinden daha ¢ok
onemseyen, etik ve ahlaki standartlara uyumlu, diiriistlik, merhametlilik, fedakarlik,
saygl ve empati gibi insani degerlere sahip, kendine veya bagkalarina hesap verebilen,
herhangi birinin davraniglari ve kararlari hakkinda i¢ gézlem yapabilen biri oldugunu
vurgulamakta ve profesyonelligi; fedakarlik, etik ve ahlaki degerler, insani degerler,
hesap verebilirlik ve i¢ gézlem seklinde bes boyutta incelemektedir. S6z konusu alanda
gerceklestirilen profesyonellik modeli ile ilgili diger calismalar da g¢ogunlukla;
baskalarina saygi, onur, etik ve ahlaki standartlar, hesap verebilirlik gibi kavramlar
iizerinde durulmaktadir (Archer ve dig., 2008). Dolayisiyla profesyonellik bireyin ise
yonelik teknik bilgi ve becerisi ile isinin gerektirdigi tutum ve davraniglarini psikolojik
kaynaklartyla destekledigi bir siireci ifade etmektedir. Bu bakimdan bireyin psikolojik
sermayesinin profesyonelligi lizerinde etkili olabilecegi yorumu yapilabilecektir.

Psikolojik sermaye profesyonellik i¢in gerekli temel nitelikleri destekleyebilecektir.
Ornegin bir profesyonelin isini en iyi sekilde yerine getirmesi icin gerekli olan gayret,
sabir ve 6zveri sahip oldugu 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerine
yani psikolojik sermayelerine gore sekillenecektir. Ciinkii 6z yeterlilikleri yiiksek olan
bireyler ulasabileceklerine inandiklar1 hedefler icin daha fazla gayret harcarlar. Dahas,
bu bireyler iradelidir ve sahip olduklart umut diizeyleri sayesinde karsilastiklart
problemler igin birden fazla ¢dziim yolu iiretebilirler. Iyimser olduklarindan hep bir ¢ikis
noktasi olduguna inanirlar. Son olarak aksilikler ve sorunlar karsisinda direngli bir durus
sergilerler (Avey ve dig., 2011: 135). Psikolojik sermayenin bu dort temel birleseni (6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve direng) ile ilgili ortak teorik goriis; “Motive edilmis bir
caba ve sebata bagli olan basari ihtimalinin bile esasinda sartlarin olumlu
degerlendirilmesine bagli oldugunu” dur. (Luthans, Avolio ve dig., 2007: 550). Bu
bakimdan bireyin is i¢in gerekli olan teknik nitelikleri ve gayreti tek basina yeterli
olmayacaktir. Olumlu orgiitsel sonuclar i¢in sartlarin birey agisindan olumlu hale
getirilmesi, bireyin psikolojik kaynaklarinin desteklenmesi gerekecektir. Motivasyonel
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etkilerin daha genel olusu sebebiyle psikolojik sermaye arzu edilen g¢iktilar {izerinde
demografik degiskenler, kisinin 6z degerlendirmesi ve kisilik bilesenlere nazaran ¢ok
daha onemli bir katma degere sahiptir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010). Psikolojik
sermayenin bireyin olumlu tutumlarinda etkili temel bir faktor oldugu hem kavramsal
olarak (Luthans, Youssef, ve Avolio, 2007) hem de ampirik olarak (Luthans, Avolio ve
dig., 2007) belirlenmistir. Psikolojik sermaye ve bireyin olumlu tutumlar1 arasindaki
iliskiye yonelik bir ¢ok arastirma bulunmaktadir (Avey, Luthans, Smith, ve Palmer,
2010; Avey, Wernsing, ve Luthans, 2008; Luthans, Avolio ve dig., 2007; Luthans,
Norman, Avolio, Avey, 2008).

Literatiirde psikolojik sermaye ve profesyonellik algis1 arasindaki iliskiye yonelik
¢ok fazla durulmamasina karsin psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireylerin
profesyonel bir kimlik gelistirip profesyonel davranis ve tutumlar sergileyebilecekleri
varsayimi yapilabilir. Millard (2011) ¢alismasinda psikolojik sermaye ve profesyonellik
arasindaki iligskiye yonelik analiz sonuglar1 da bu varsayimi desteklemektedir. Caligma
sonuglar1 bu iki kavram arasinda olumlu ve giiclii bir iligki tespit etmistir. Dolayisiyla
orgiit ve birey acisindan olumlu bir ¢ikt1 olarak kabul edebilecegimiz profesyonelligin
de psikolojik sermayenin bir sonucu oldugu ifade edilebilir. Psikolojik sermaye ve
profesyonellik arasinda 6ngdriilen bu iliskide baska bir olumlu psikolojik faktor olan ise
angaje olmanin diizenleyici rolii mevcut ¢aligmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

Ise angaje olma (work engagement) kavrami Tiirkge ydnetim yazininda ilk olarak
‘cezbolma’ seklinde Erciiment Dogan (2002) tarafindan kullanmistir. Sonrasinda yapilan
¢aligmalarda isle biitiinlesme (Ardig¢ ve Polatgi, 2009), ise goniilden adanma (Bal, 2010),
ise tutkunluk (Turgut, 2011) ve ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015) ifadeleri
kullanilmistir. Ise angaje olma “dinglik, adanmishik ve dziimseme ile karakterize edilen
is ile ilgili olumlu ve tatmin edici bir diisiince yapisidir.” (Schaufel ve dig., 2002: 74).
Dolayistyla kavrami olusturan ii¢ temel boyut; dinglik, adanmiglik ve 6ziimsemedir.
Dinglik boyutu, ¢alisanin yiiksek diizeyde enerjiye ve zihinsel dinglige sahip olmasini,
isine karsi istekli olmasimi ve mevcut zorluklar kargisinda israrci olmasini ifade
etmektedir. Adanmislik, ¢alisanin isini dnemsemesini ve igine karsi gurur, ilham ve
cosku hislerini duymasidir (Balducci, Fraccaroli ve Schaufeli, 2010: 143). Bu
tanimlamalar dogrultusunda dinglik ve adanmislik boyutlari, temel tikenmislik
boyutlarindan duygusal tikenme ve sinizmin dogrudan karsitlart olarak kabul
edilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leither, 2001). Son olarak 6ziimseme boyutu ise
¢aligsanin isine tamamen yogunlagmasi, isteyken zamanin ¢abuk gectigini diisiinmesi ve
igyerinden ayrilmakta zorluk ¢ekmesi anlamina gelmektedir (Balducci, Fraccaroli ve
Schaufeli, 2010: 143).

Calisanlarin ise angaje olmalar1 herhangi bir 6zel nesne, olay, birey veya davranis
iizerine odaklanmayan daha kalici ve genel olan duygusal ve bilisgsel bir durumu ifade
etmektedir (Schaufeli,, Bakker ve Salanova, 2006: 702). Bu bakimdan isine angaje olan
calisan terfi, maas zammu, Orgiit iiyeleri ile sahip oldugu sosyal iliski, statii gibi
etkenlerden birinin veya taminin etkisiyle hareket etmemektedir. Esasen yaptig1 ise ve
bulundugu 6rgiite tam anlamiyla bir biitiin olarak bakmakta ve kendini isine adamaktadir.
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Bununla birlikte, calisanlarin ise angaje olma diizeyi giinden giine degisebilir. Giin
icerisinde yasananlara bagli olarak ¢alisanlar daha yiiksek veya daha diisiik seviyelerde
islerine angaje olabilirler (Bakker, 2011: 266). Bu durumda bireyin ise angaje olmasinin
aslinda igsel bir siire¢ oldugu ancak sahip oldu angaje olma diizeyinin dissal faktorlerin
etkisiyle degisiklik gosterebilecegi yorumu yapilabilecektir.

Ise angaje olma kavrami ifade edilen tiim nitelikleri ile 6rgiitsel acidan olumlu ve
arzu edilen bir durumdur. Ancak bu yoniiyle 6rgiit ortaminda arzu edilen diger davranis
ve tutumlarla karistirilabilmektedir. ise angaje olma yiiksek olgiide ise adanmghik ile
dinglik ve Oziimsemenin birlesimi oldugundan is tatmininden farklidir. Is tatmini
genellikle calisanlarin iyi oluslarinin daha pasif bir seklidir. Ise angaje olma kendini ise
kaptirmadan da farklidir ¢iinkii ise angaje olma daha uzun siireli bir performansa atifta
bulunurken ise kapilma sadece bir saat veya daha az siiren bir u¢ deneyimini ifade
etmektedir. Ayrica ige angaje olma kavrami motivasyonu da igine alan daha kapsamli bir
kavram olmas1 bakimindan motivasyondan da farklidir. Dolayisiyla ise angaje olmanin
daha dnceki bir¢cok yapidan daha iyi bir ig performansi belirtisi olmast sasirtict degildir
(Bakker, 2011: 265).

Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris (2008) ise angaje olmay1 tilkenmigligin tam zitt1
bir kavram olarak isle ilgili duygusal ve motivasyonel bir hal olarak tanimlamaktadir.
Islerine angaje olan galisanlar oldukca enerjiktir ve islerini heyecanla yapmaktadir. Bu
nedenle zamanla kendilerini islerine kaptirmaktadir (Bakker ve Schaufeli, 2008). islerine
angaje olan calisanlar diger ¢alisanlara nazaran farkli 6zellikler sergilemektedir. Ciinkii
bu calisanlar saygi, iyimserlik, direng ve oOz-yeterlik kaynaklari agisindan diger
¢aligsanlardan ¢ok daha zengindir. Bu kisisel kaynaklar ¢alisanlarin ig ortamini olumlu
yonde etkilemelerini kolaylagtirmaktadir (Luthans ve dig., 2008) ve islerini goniilden
yapmalarini saglamaktadir. ise angaje olma ile ilgili bu mantik gercevesi Xanthopoulou
ve c¢alisma arkadagslarinin (2007) calismasi ile de desteklenmektedir. S6z konusu
caligmada ige angaje olan ¢alisanlarin 6z-yeterlilige sahip olduklari, genel olarak yiiksek
beklentiler (iyimser) icerisinde olduklart ve organizasyon igerisindeki rollerini
gerceklestirerek kendi ihtiyaglarimi karsilayabilecekleri (Orgiitsel temelli 6zsaygi)
sonucuna ulagilmistir. Bu kisisel kaynaklar, zamanla bireyin yeni kaynaklara sahip
olmasini saglarken ayni zamanda bireyin motivasyonunu artirmaktadir (Xanthopoulou
ve digerleri, 2007). Ouweneel ve ¢alisma arkadaslar1 (2012) ise ¢alisanlarin bir 6nceki is
giiniiniin sonunda giinliikk duygusal durumlarini kullanarak éniimiizdeki is giiniine iligkin
umut seviyelerini ne Olgiide etkiledigini belirlemistir. Arastirmacilar {iniversite
calisanlar iizerine yaptiklari analiz sonuglar1 neticesinde ¢aliganlarin sahip olduklari
umut seviyeleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna
ulagmistir. Simons ve Buitendach (2013), c¢agri merkezi c¢alisanlarinin psikolojik
sermayeleri, orgiitsel bagliliklar1 ve ise angaje olmalar1 arasinda olumlu bir iliski tespit
etmistir. Chaurasia ve Shukla (2014), calismalarinda psikolojik sermayenin is
performansini artirmasinda ise angaje olmanin aract rolii oldugu ortya koymaktadir. ise
angaje olmanin ¢alisan ve orgiit agisindan ortaya ¢ikardigi olumlu sonuclar goz dniinde
bulunduruldugunda ¢aliganlarin sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin profesyonel
bir durus sergilemelerini olumlu yonde etkilemelerinde c¢alisanin tutum ve davraniglari
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tizerinde dnemli bir etkiye sahip olan ise angaje olmanin bu olumlu etkiyi artirabilecegi
ongoriilebilecektir.

Yukarida sunulan goriisler 15181nda, aragtirmaya iliskin hipotezler soyledir:

e Hi: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi profesyonelliklerini olumlu yonde
etkilemektedir.

e Hy: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi ile profesyonellikleri arasindaki
iliskide ise angaje olma diizeylerinin diizenleyici rolii vardir.

Aragtirmaya iliskin hipotezler ve arastirmaya iliskin yapisal model; psikolojik
sermaye, profesyonellik ve ise angaje olma iizerine gergeklestirilen yazin taramasi
sonucunda olusturulmustur. Yapisal model ve modele iliskin hipotezler Sekil 1’de
gosterilmektedir.

| Ise Angaje Olma |

Psikolojik Sermaye I k
H

Profesvonellik ‘

Sekil 1: Arastirma modeli
11.Yontem
A. Orneklem

Aragtirmanin verileri, Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan 6zel bir bankada
gorev yapmakta olan uzman ve uzman yardimcilarindan elde edilmistir. Veri toplama
islemleri sonucunda anket katilimcilarinin %56,4 {iniin kadin, %58,4 bekar, %69,3’i
24 ile 30 yas araliginda, %87.1’inin ise lisans mezunu oldugu goriilmustiir.

B. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilmistir.
Kullanilan anket formu, katilimeilarin psikolojik sermayeleri, profesyonellik algilari ve
ise angaje olma diizeylerini Olgmeye yonelik sorularm yani sira katilimcilarin
demografik ozelliklerine yonelik sorularin yer aldigi dort boliimden olugmaktadir.
Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek amaciyla Luthans ve galisma
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arkadaglarinin (2007) gelistirdigi psikolojik sermaye Olcegi kullanilmustir. Tiirkceye
cevrilen ve 5°1i likert Olcegi seklinde derecelendirilen dlgek 24 sorudan olugmaktadir.
Schaufeli ve Bakker tarafindan (2003) gelistirilen ise angaje olma dlgeginin 9 soruluk
kisa versiyonu, 5°li likert 6l¢egi seklinde derecelendirilerek arastirmada kullanilmistir.
Son olarak, Chisholm ve ¢aligma arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen 18 sorudan
olusan profesyonellik dlcegi Tiirkgeye g¢evrilerek sorular banka g¢aliganlarma uygun
sekilde uyarlanmig ve 5°1i likert dlgegi seklinde derecelendirilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri igsel tutarlilik yontemi ile hesaplanmis ve cronbach
alpha giivenilirlik olgitii kullanilmistir. Psikolojik sermaye olgeginin giivenilirlik
katsayist 0,95 olarak, ise angaje olma Olgeginin giivenilirlik katsayist 0,91 ve
profesyonellik algist Olgeginin giivenilirlik katsayist 0,93 olarak tespit edilmistir.
Gelistirilen 6lceklerin yiizeysel, yakinsama ve ayrigma gegerlilikleri ve giivenilirlikleri
madde analizi, acimlayic1 ve dogrulayict faktdr analizi ve igsel tutarlilik katsayist
yontemiyle olciilmiistiir. Olgeklere iliskin dogrulayici faktér analizi uyum iyiligi
indekslerine iliskin degerler, Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi indeksleri

Degiskenler CMIN/DF GFI IFI TLI CFI RMSEA SRMR
PS 1,622 872 ,952 ,935 ,951 ,079 ,063
PRO 1,423 ,881 ,969 ,958 ,968 ,065 ,046
iA 1,369 ,967 ,994 ,985 ,993 ,061 ,025
C. lslem

Anket formlart bir aylik siiregte, belirlenen drneklem grubuna bizzat arastirmaci
tarafindan ulastirilarak dagitilmis ve sonraki giinlerde toplanmigtir. Elde edilen arastirma
verilerine, SSPS ve AMOS programlar1 yardimiyla giivenirlilik analizleri, agiklayic1 ve
dogrulayici faktor analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak aragtirmaya
iligskin degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.

I11. Bulgular

Aragtirmaya iligkin degiskenlerle ilgili betimleyici istatistikler (ortalama ve standart
sapma) ve degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2’ de
goriildiigii gibi arastirma modelini olusturan degiskenler arasinda anlamli iliskiler
bulunmasina karsin iligki katsayilarinin orta diizeyde bulunmasindan &tiirii degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baginti probleminin olmadigimi gostermektedir. Ayrica
arastirma modelinde ¢oklu dogrusal baglanti sorunun tespiti amaciyla dogrudaslik
(collinearity) da incelenmistir. Kutner ve ¢alisma arkadaglarina (2004) gore elde edilen
tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigini
dogrulayan sonuclar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).
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Tablo 2. Degigkenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Degiskenler Arast
Korelasyonlar
Faktor Ort. | SS 1 2 3 4 5 6

1- Ozyeterlilik 4,01 | 0,57

2- Iyimserlik 3,95 | 0,64 | 680"

3- Umut 4,38 | 0,62 | 432" | ,465™

4- Psk. Day. 4,17 | 0,66 | ,638™ | ;759 | ,475™

5- Psk. Ser. 4,06 | 0,56 | ,832™ | ,907™ | ,496™ | 907"

6- Prof. 421 | 0,62 | 453" | 482" | ,881™ | 473" | 507"

7- Ise Ang. 3.64 | 0,64 | 505™ | 519" | ,180 A717 | 568" | 226"
*p<0,05 **p<0,01

Korelasyon analizi ile psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve bu
degiskenlere iliskin faktorler arasindaki iliskinin varligi ve kuvveti tespit edildikten
sonra, arastirma modeline iligkin hipotezlerin test edilmesi amactyla hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir. Kullanilan bu analiz yontemiyle psikolojik sermaye ve
profesyonellik iliskisinde ise angaje olmanin diizenleyici rolii incelenmistir. Baron ve
Kenny (1986) diizenleyici degiskeni, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
iligkinin yoniinii ve/veya giiciinil etkileyen ti¢lincii bir degisken olarak tanimlamaktadir.
Bu dogrultuda, diizenleyici etkinin tespit edilmesi igin diizenleyici degisken ile bagimsiz
degiskenin carpilmasi ile yeni bir degisken olan etkilesim degiskenin elde edilmesi
gerekmektedir. Elde edilen etkilesim degiskeni sayet anlamli ise, diizenleyici etkinin
varligindan s6z edilebilecektir (Baron ve Kenny, 1986). Buna gore psikolojik sermaye
ile profesyonellik arasindaki iligkinin yonii ve giiciiniin ¢aliganlarin iglerine angaje olma
diizeyleri agisindan farklilasacagina dair 6ngoriiniin sitnanmasi amactyla gerceklestirilen
hiyerarsik regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 3’°de yer almaktadir.

Tablo 3: Psikolojik sermayenin Profesyonellige etkisinde Ise Angaje Olmanimn
Diizenleyici Roliine liskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

1. Adim 2. Adim 3. Adim
p p B
PS 421" PS ,396™" PS ,514"
IA ,052 IA ,106

PS*A ,290™

R? ,178 ,180 217

AR? ,178 ,002 ,061

F 21,385™" 10,736™" 10,264™

**%0<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Gergeklestirilen analiz neticesinde psikolojik sermaye ile profesyonellik iliskisinin
olumlu yonde ve anlamli oldugu (B= ,421 ve p<,001) belirlenmis olup arastirma
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modeline iliskin Hi hipotezi desteklenmistir. Dolayistyla psikolojik sermaye
diizeylerindeki artisin profesyonelliklerini artirabilecegi yorumu yapilabilecektir.

Diizenleyici etkiyi belirlemeye yonelik gergeklestirilen analizde Baron ve Kenny
(1986) yaklasimi dogrultusunda hesaplanan etkilesim degiskeni (psikolojik sermaye x
ise angaje olma) regresyon modeline dahil edilerek profesyonellik tizerinde olumlu yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (= ,290 ve p<,01). Elde edilen bu sonug
dogrultusunda H; hipotezi de desteklenmektedir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde ise angaje
olan c¢alisanlarin digerlerine nazaran psikolojik sermayelerinin profesyonelliklerini daha
fazla etkiledigi ifade edilebilecektir.

Psikolojik sermayenin yani sira psikolojik sermayeyi olusturan faktorlerin teker teker
profesyonellige etkisinde ise angaje olmanin diizenleyici roliine iligkin analiz
sonuglarina ise Tablo 4’de yer verilmektedir. Tablo 4’deki analiz sonuglari
degerlendirildiginde arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin iyimserlik, umut ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin profesyonel davranislar sergilemelerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu ve bu etki iizerinde iglerine angaje olma diizeylerinin diizenleyici bir
etki ortaya koydugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan c¢aligsanlarin 6z yeterlilik
algilarinin ise profesyonellikleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasina karsin ise
angaje olma diizeylerinin bu etki {izerinde diizenleyici bir rolii olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Psikolojik Sermaye Kaynaklarinin Profesyonellik Uzerindeki Etkisinde ise
Angaje Olmanin Diizenleyici Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

1. Adim 2. Adim 3. Adim
B B B
oy 237" [6)% 179° [} 228"
iA ,188" iA ,230"
PS*iA ,194
R? ,056 ,088 ,120
AR? ,056 ,032 ,032
F 5,868" 4,725" 4,410"
i A446™ i 4307 i 549"
iA ,032 iA 104
i*iA ,209"
R? ,199 ,183 256
AR? ,199 ,001 057
F 24,533 12,200 11,117
U 1393 u 3637 U 4757
iA ,061 iA ,108
U*iA ,269*
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R? ,146 ,140 ,185
AR? ,155 ,003 ,052
F 18,105™" 9,153™ 8577
PD 4527 PD 428" PD ,508™"
iA ,055 iA ,105
PD*IA 242
R? ,204 ,207 253
AR? ,204 ,002 ,046
F 25,415 12,7717 10,944™

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

QY (Oz yeterliik), U (Umut), I (Iyimserlik), PD (Psikolojik dayaniklilik).

Aragtirmaya katilan banka g¢alisanlarinin ise anagaje olma diizeylerinin yiiksek
veya diisiik olmasi durumunda psikolojik sermayeleri ile profesyonellik diizeyleri
arasindaki iliskinin nasil bir degisim gosterecegini belirleyebilmek amaciyla Sekil 2°de
gosterilen basit egim testi (Aiken ve West, 1991) incelendigi taktirde ise angaje olmanin
diisiik ve yiiksek oldugu seviyelerde sifirdan farkli degerler tespit edilmistidir. Ise angaje
olmanin farkl seviyelerde seyrettigi durumlarda psikolojik sermaye ile profesyonelligin
ayni yonde devam ettigi ve ise angaje olmanin artmasi durumunda bu iligkinin gii¢clendigi
ifade edilebilecektir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgularin, ilgili regresyon analizi
sonugalr1 dogrultusunda kabul edilen H» hipotezini destekledigi de sdylenebilecektir.

5.00- o . o ESrup
= 1,00
2,00
— —1,00
2,00
1.00: R? Linear = 0,099
£,00: R< Linear = 0,308
4004 o d
- = oo
— - L=
L —
S 3007 _—
o |~ o
2,00
o
1,00
T T T T T
-6,00000 -4,00000 -2,00000 00000 2,00000
ZPs

Sekil 2: Psikolojik Serma ile Profesyonellik Arasindaki iliskide ise Angaje

Olmanin Roli
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1V.Sonug¢ ve Tartisma

Is hayati organizasyonlar icin giderek hayatta kalmanin zor oldugu, sadece basarili
olmak bir yana ortalamanin ¢ok f{izerinde performans gerektiren bir alan haline
gelmektedir. Friedman (2005)’a gore, ortaya ¢ikan bu kiyasiya rekabet ve kiiresel 6lgekte
bilgiye erisimin kolayligi "diiz" bir diinya yaratmistir. Diiz diinya rekabetinde, giris
engellerini veya teknolojik atilimlar1 artirmak bile tek basina isletmelere siirdiiriilebilir
bir rekabet istiinliigii kazandirmamaktadir. Benzer sekilde, isletmelerin sadece
zayifliklarinin ortadan kaldirilmasi ile de basariya ulagilamamaktadir. Giiniimiiz rekabet
kosullarinda ancak "kurallari ¢ignemek" (Buckingham ve Coffman, 1999) ile
“geleneksel varsayimlar ve mevcut paradigmalara meydan okumak” (Cooperrider ve
Srivastva, 1987; Thatchenkery ve Metzker, 2006) isletmeleri basariya ulastiracaktir
(Luthans ve Youssef, 2007b: 322). Dolayisiyla organizasyonlarin sorunlarin tespiti ve
¢Oziimii kadar onlar1 daha iyi bir noktaya tastyacak, rakiplerinin Oniine gegirecek
uygulamalar iizerinde durmalar1 ve geleneksel yaklasimlarin aksine olumlu bir bakis
acisina sahip olmalart gerekmektedir. Calisanlarin olumsuz ve iretkenlik dis1
davraniglarin1 azaltmak yerine olumlu ve iiretken davranislarinin artirilmasi ile bu
davranislarin sergilenmesinde etkili olabilecek faktorler {izerinde durulmasi, orgiitlerin
hedeflerine ulasmalarinda daha etkin olmalarini saglayacaktir.

Organizasyonlarda olumlu yaklagimin bir sonucu olan olumlu orgiitsel davranis;
oOlgiilebilen, gelisebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen olumlu yoénelimli insan
kaynaklar1 ve psikolojik kapasitelerinin, orgiitiin amaglart dogrultusunda kullanilmasini
saglayan 6nemli bir performans gelisimidir (Luthans, 2002). Herhangi bir psikolojik
kapasitenin, olumlu orgiitsel davranisin bir pargasi olarak degerlendirilmesi i¢in soz
konusu kapasitenin olumlu olmasi ve ¢aliganlarin performans gelisimi agisindan
gelismeye ve yonetilmeye uygun durumsal bir nitelik tagimast gerekmektedir (Luthans
ve Youssef, 2007). S6z konusu nitelikleri tagiyan kapasiteler ise psikolojik sermayenin
ana yapisint olusturan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi
duruma o6zgii kapasitelerdir. Dolayisiyla olumlu oOrgiitsel davranis yaklagimi ile
bireylerin psikolojik sermayeleri arasindaki kavramsal iliski bu kapasitelere
dayanmaktadir. Bireylerin sahip olduklari s6z konusu kapasitelerin diizeyi, organizasyon
igerisinde sergilemeleri muhtemel olumlu davraniglarin da belirleyicileri olarak kabul
edilebilecektir. Bu bakimdan, ¢aliganlardan beklenen olumlu 6rgiitsel davraniglardan biri
olan profesyonel davranisa ¢alisanlarin sahip olduklar1 olumlu psikolojik kapasitelerin
kaynak olabilecegi mevcut ¢alismada ongorilmistiir.

Profesyonellik, profesyonel ile hizmet sundugu kurum arasindaki sosyal sézlesmeyi
destekleyen iligkiler, davranislar ve degerler setinden olusur (O’Sullivan ve Toohey,
2008). Dolayisiyla, profesyonelin igse yonelik teknik bilgi ve becerisi ile isinin
gerektirdigi tutum ve davranislarini psikolojik kaynaklariyla destekleyebilecegi ifade
edebilecektir. Ciinkii ¢alisandan beklenen profesyonel davraniglardan en &nemlileri
ahlaki ve etik davranig, 6zgeci davranig, mesleki duyarlilik ve sorumluk sahibi olmasidir.
S6z konusu bu davramislar bireyin biligsel, duygusal ve psikolojik kaynaklar1 ile
yakindan iligkilidir ve bu bakimdan bireyin psikolojik kaynaklar1 profesyonel tutum ve
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davraniglarin sergilenmesini kolaylagtirabilecektir. Bu bakis acistyla
degerlendirildiginde psikolojik sermayesi yiiksek olan bir ¢alisanin yaptigi isten cosku
ve heyecan duymasi, isinin temel yapisini olusturan normlara ve ahlak kurallarma
uymasi ve gorev tanimi dogrultusunda davranis sergilemesi aracilifiyla profesyonel bir
kimlik kazanabilecegi ifade edilebilecektir. Nitekim arastirma dogrultusunda
gerceklestirilen analizler de katilimeilarin psikolojik sermayelerinin profesyonellik
diizeyini artirdigim gostermektedir. Ilgili yazinda psikolojik sermaye ve profesyonellik
arasindaki iliskiye yonelik pek fazla ¢caligmaya rastlanmamasina karsin Millard’in (2011)
¢aligmasina iligkin analiz sonuglart aragtirmada elde edilen bulgulari destekler
niteliktedir.

Mesleki agidan bireylerin profesyonel bir kimlik kazanmasi kendisine oldugu kadar
tiyesi oldugu orgiite ve topluma bir¢ok avantaj saglamaktadir. Profesyonellik kavraminin
benimsenmesi ve devamliligl; meslegin bilimsel ve teknik agidan zenginlesmesine,
meslek mensuplarinin siirekli 6grenmesine, orgiitiin ve iiyelerinin degisime agik ve
yaratict bir nitelik gostermesine, etik ve ahlaki ilkeler olusturup bu ilkelere baglilik
gelistirilmesine neden olabilmektedir. Orgiitsel bir profesyonelligin kazanilmas ise
temelde oOrgiit tiyelerinin bireysel profesyonelliklerinin artirilmasina baghdir.
Dolayisiyla, calisanlarin profesyonellik diizeylerinin artirilmasi amaciyla orgiit
yonetiminin ¢aliganlarinin psikolojik sermaye diizeylerini artirabilecek uygullamara
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ornegin; ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarim yiikseltmek
amaciyla Orgiit yonetimi ¢alisanlarina daha fazla 6zerklik verebilir ya da katki ve
¢aligmalarini taktir edebilir. Benzer bir sekilde yonetimin galisanlarinin basarisizliklar
karsisinda daha yapici ve cesaretlendici davranmalari ¢aliganlarin umut ve iyimserlik
diizeyini artirabilecektir.

Caligmaya iliskin bir bagka varsayim, c¢alisanlarin sahip olduklar1 ise angaje olma
diizeylerinin psikolojik sermayeleri ve profesyonellikleiri arasindaki iligskide diizenleyeci
bir etkiye sahip olabilecegidir. ise angaje olmayi ilk kez kuramlastiran Kahn (1990),
angaje olan c¢alisanlar1 fiziksel, biligsel ve duygusal agidan is rollerine tamamen bagli
olmalar1 seklinde tanimlamaktadir. Bu bakimdan angaje olma kavrami calisanin
tamamen Orgiitsel hedeflere yonelik enerjiye odaklanilmasini ifade etmektedir (Macey,
ve dig., 2009). Ciinkii yiiksek derece ise angaje olan ¢aliganlar, iglerine derinden bagl
ve isteklidir. Angaje olmayan caliganlar ise isi yaparlar ancak ise kars1 istek ve enerjileri
yoktur. Dolayisiyla ise angaje olan ¢aliganlar diger ¢alisanlara nazaran iki buguk kat daha
yiiksek performans sergileyebilmektedir (Robins ve Coulter, 2014: 479). Bu nedenle
psikolojik kapasitelerinin zengiligi ile profesyonellikleri arasinda bir iligki oldugu ortaya
konan ¢alisanlarin igse angaje olma diizeylerinin bu iligskiyi giiclendirebilecegi ifade
edilebilecektir. Ciinkii ise angaje olma kavrami anlami ve kapsamu itibariyle psikolojik
ve duygusal kaynaklar1 ve bu kaynaklarin ortaya ¢ikarabilecegi etkileri besleyebilecek
bir niteliktedir. Nihayetinde arastirma dogrultusunda gerceklestirilen hiyerarsik
regresyon analizi ve basit egim testi de arastirma katilimcilarinin ise angaje olma
diizeylerinin arttik¢a psikolojik sermaye diizeylerinin profesyonellikleri iizerindeki
etkisinin giiglendigini ortaya koymaktadir. Xanthopoulou ve ¢alisma arkadaslarinin
(2007) galigmalari, Adil ve Kamal (2016) akademisyenler iizerine yaptiklar1 ¢aligmalari,
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Chen (2015) liderler ve iiyelerini degerlendirdigi ¢alismast, Joo, Lim ve Kim’in (2015)
bir holdingin bilgi ¢alisanlar1 iizerine yaptiklar1 ¢aligmalari, Simons ve Buitendach’in
(2013), cagr1 merkezi ¢alisanlarini degerlendirdikleri ¢aligmalari, Kaya’nin (2016), farklt
sektorlerden is gorenleri inceledigi ¢aligmalar1 psikolojik sermaye ve ise angaje olma
arasindaki olumlu yonlii iliskiyi destekler niteliktedir ve bu baglamda arastirma sonuglari
ile bir nevi paralel bir goriis ortaya koymaktadir. Cilinkii ise angaje olma ve psikolojik
sermaye arasindaki bu etkilesime dayanarak psikolojik sermaye kavramimin farkli
kavramlarla iligkilerinde ise angaje olmanin etkili bir faktdor olabilecegi
sOylenebilecektir.

Calismada psikolojik sermayenin yami sira psikolojik sermayeyi olusturan
kapasitelerin teker teker profesyonellige etkisinde ise angaje olmanin diizenleyici bir roli
olup olmadigi da incelenmistir. Iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliligin
katilimcilarin profesyonellikleri iizerindeki etkisinde ise angaje olma diizeylerinin
diizenleyici bir rolii oldugu tespit edilmistir. Ancak katilimeilarin 6z yeterliliklerinin
profesyonelliklerini olumlu yonde etkilemesine karsin bu etki iizerinde ise angaje olma
diizeylerinin bir roliiniin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. S6z konusu durum
katilimcilarin iyimserlik, umut ve psiklojik dayaniklilik diizeylerinin 6z yeterliliklerine
nazaran daha duygusal ve psikolojik kaynaklar olmasi sebebiyle islerine kars1 duygusal
ve psikolojik bagliliklarinin bir gostergesi olan angaje olma diizeylerinden daha fazla
etkilenmelerinden kaynaklanabilir.

Aragtirmanin orneklemini olusturan banka ¢alisanlari rekabetin yogun bir sekilde
yagsandigi bir sektorde varlik miicadelesi vermektedirler. Bu durum ise ¢aligma
ortamlarmin stresli ve dinamik olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla giin icerisinde
enerjisini ve 0z motivasyonunu hep yiiksek diizeyde tutmasi gereknen bu meslek
grubunun en 6nemli dayanag: sahip olduklari psikolojik sermayeleri olacaktir. Ciinkii
kendilerine ne kadar inanir, kendilerini ne kadar yeterli goriir, dinamik ve enerjik
olabilmek i¢in inan¢ ve umutlarimi ne kadar yiiksek tutabilirlerse o denli basari
saglayabilecek ve profesyonel bir kimlik kazanabileceklerdir. Elbette bu bireysel
miicadeleyi verebilmelerinde maddi kaygilarinin veya islerini kaybetmelerine iligkin
korkularidan bagimsiz bir i¢gsel baga ihtiyag duymaktadirlar. Ise angaje olma kavrami
ile ifade edilen bu baglilik duygusal bir bag olmasi bakimindan olduk¢a giiglii bir
motivasyon kaynagi olabilecektir. Dolayisiyla bireyin profesyonel davranislar
sergilemesi ve bu baglamda organizasyonu tarafindan basarili goriilmesi kendi
miicadelesidir ve bu miicadele boyunca birey kendi psikolojik kaynaklarindan
faydalanmaktadir. Bireyin isene karsi gelistirdigi baglilik artikca bu miicadele igin
gosterecegi gayrette artacaktir.

Sonug olarak bu calisama, arastirmaya katilan banka calisanlarinin sahip olduklart
psikolojik kapasitelerinin profesyonellik diizeylerini artirdigint ve bu olumlu yonli
iliskide calisanlarin sahip olduklar1 ise angaje olma diizeylerinin 6nemli bir roli
oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirma degiskenleri ilk kez olusturulan bir iliski agi ile
degerlendirilmekte ve bu da calismaya 6zgiin bir nitelik kazandirmaktadir. Degiskenlerin
aragtirma modeli dogrultusunda birbirleri ile iligkilerini ortaya koyan analiz sonuglari,
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bu bakimdan ilgili yazina katki saglayabilecektir. Ancak ¢aligmanin imkanlar dahilinde
belirli bir ornekleme yapilmasi, arastirma modelinin degerlendirilmesinde ¢esitli
sinirhiliklarin  olugmasina neden olmustur. Bu nedenle arastirma modelinin farkli
sehirlerde ve farkli kurumlarda gercgeklestirilmesi, farkli sonuclar ile karsilasilabilme
imkan1 doguracagi gibi modelin degerlendirilmesi agisindan zengin bir bakis agisi
saglayabilecektir. Yine arastirma modelinin farkli bir meslek grubuna uygulanmasi,
mesleki farkliliklarin  arastirma modeli agisindan degerlendirilmesine imkan
verebilecektir.
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