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Dijital Cagda Medyamn Psikolojik Giicii: Alg1 Yonetimi
Perspektifinden Kuramsal Bir Degerlendirme

Segil UTMA )
Oz: Medya; giindelik hayattan siyasete, toplumsal gelismelerden, kiiltiirel yapilara kadar
¢ok genis bir yelpazede bireyleri etkilemekte, farkli anlamlandirma pratikleri sunmaktadir.
Sosyal medyanmin yogun bir kullanim alam sundugu dijital ¢agda, kitle iletisim araglar
kanaliyla aktarilan mesajlart dogru olarak okumak onem kazanmaktadir.  Medya
metinlerinin ger¢egi oldugu gibi aktarmadigi, yeniden insa edildigi kabul edildiginde, “alg:
yonetimi” konusu giindeme gelmektedir. Alg1 yonetimi ¢ergevesinde hedeflenen kisi ya da
toplumu ikna etmek amaciyla bir takim stratejilerden yararlanilmaktadir. Manipiilasyon ve
dezenformasyon bu asamada siklikla bagvurulan teknikler olarak karsimiza ¢tkmaktadir. S6z
konusu c¢alismada haber soylemi ve gergeklik iizerinde durulduktan sonra, medyanin
psikolojik giicii ve algi yonetimi, kiiresellesme ile giderek ivme kazanan medyada
manipiilasyon ve dezenformasyon sorunsali alanyazina dayanarak irdelenmis ve konuya
genel bir bakis agist kazandrilmaya ¢aligilmistir.
Anahtar Kelimeler: Alg: Yonetimi, Medya ve Gergeklik, Manipiilasyon.

The Psychological Power Of The Media In Digital Age: A Theoretical
Evaluation From The Perspective Of Perception Management

Abstract: Media; it affects individuals in a wide range from everyday life to politics, from
social developments to cultural structures, and offers different interpretive practices. It is
important to read correctly the messages transmitted through the mass media in the digital
age where the social media offers an intensive usage area. When it is accepted that the media
texts do not convey the truth as they are and that they are rebuilt, the issue of g1 perception
management Medya comes up Within the framework of perception management, a number of
strategies are used to convince the targeted person or society. Manipulation and
disinformation are frequently used in this phase. In this study, after focusing on news
discourse and reality, the psychological power and perception management of the media has
been examined based on the literature on manipulation and disinformation in the media,
which has gained momentum with globalization, and tried to gain a general perspective.

Keywords: Perception Management, Media ve Reality Manipulation,
Makale Gelis Tarihi: 13.09.2018
Makale Kabul Tarihi: 20.12.2018

l. Giris

Sosyal iligkilerden, giyinme tercihine; neler konusulup nasil diistiniilmesi gerektigine kadar
birey ve toplumlar etkileme giicii olan medya, 6zellikle siyasi ve ekonomik alanlarda kitlelerin
istenilen tarzda davranis bigimleri gelistirmesinde biiyiik bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bireyler kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yogun bir mesaj bombardimani ile karsi karsiya
bulunmakta, sosyal medyanin gelisimi bu durumu daha tehlikeli bir hale getirmektedir. Bu kadar
¢ok mesaj bombardimani ile kars1 karsiya gelen birey, cogu zaman bununla nasil basa ¢ikacagint
bilememekte, 6zellikle son yillarda bir hayli popiilerlesen Twitter, Facebook gibi sanal paylasim
ortamlari; icerigin dogrulugunun ¢ogu kez test edilmeksizin yayilabilen haberlerin sik¢a gectigi
mecralar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu platformlar “dezenformasyon” sorununu da
beraberinde getirmektedir.

Glinliimiiziin kapitalist sistemi igerisinde diger kar amagli kurumlardan ¢ok da farkli
goziikmeyen medya kuruluslari; bir takim degerleri, inanglar kitlelere mesaj ve simgeler yoluyla
iletmektedir. Neyin haber olarak secilecegi, nasil yayimlanacagi bu kuruluglar tarafindan
belirlenmektedir. Medya karsisinda bireyin dzgiirce se¢im yapabildigini sdylemek giictiir. Hangi
gazete ve dergide neleri okuyacagimiz, hangi televizyon kanalinda neyi izleyecegimiz konusunda
bireyler yonlendirilmektedir.

Medya; gilindelik hayattan siyasete, toplumsal yapilardan ekonomik gelismelere kadar genig
bir zeminde farkli anlamlandirma pratikleri sunmakta, bu sayede toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
gergekliklerin yani sira bir medya gergekligi de insa etmektedir. Haber metinlerinde diinyasal
gercek, medyatik gercege doniistiiriilmekte, medyanin sahiplik ve miilkiyet yapisi, s6z konusu
gercekligin kurgulanmasinda belirleyici olmaktadir. Bu temsiller; bireylerin ger¢ek diinyayi
algilamasinda da etkili olmaktadir.

Glglii etkileri oldugu kabul edilen kitle iletisim araglar1 kanaliyla “algi yonetimi” teknikleri
sayesinde uygun mesajlar hedef kitlelere ulastirilmakta; kisilerin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda
belirlenen hedeflere yonelmeleri saglanmaktadir. Kitle iletisim araglariin bu giicii, toplumlarin
kitlesel 6zellikleri ile birlikte “Algi Yonetimi” teknikleri dogru kullanildiginda istenilen amaca
ulagilabilmektedir. Algi yonetimi gergevesinde basin, televizyon, radyonun yani sira, internet,
sosyal medya gibi teknolojik araglardan yararlanilmaktadir. Medyanin kitleler {izerindeki
psikolojik giicii, “algilarin” yonetilmesinde etkili olmaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte medyanin kitleler izerindeki giicliniin farkina varan sermaye
sahipleri, yatirnmlarini enformasyon alanina aktarmaya baglamiglardir. Bu durum haber yapisinin
degismesine neden olmus, haber adeta ticari bir meta olarak gériilmeye baglanmigtir. Bunun bir
sonucu olarak da haber dezenformasyona ugramakta, ¢ogu kez manipiile edilmektedir. Toplumun
bilgilendirilmesi ve kamuoyunun olusturulmasi gibi 6énemli misyonlar: olan medya kuruluslari,
asli gorevlerini gogu kez arka plana atarak, rayting ve tirajlar1 arttirma gayesiyle yeni bir habercilik
anlayigin1 benimsemis durumdadir. Bu baglamda toplumlarin anlam diinyasinin diizenlenmesinde
s0z sahibi olan medya kuruluslarindan kitlelere ulastirilan mesajlarin, gergekligi ne kadar yansittigi
son yillarda siklikla tartigilmaktadir.

I1.Haber Séylemi ve Gerg¢eklik

Haber; hedef kitleye iletilecek iletilerin, medya kuruluslarinin yapisina, teknolojisine ve
ideolojisine gore yeniden kurgulanmasidir. Haber metin; haberin yazilmas: sirasinda kullanilan
evrensel kodlar ve aktarim bigimlerinden olugmaktadir. Haber sdylemi; enformasyonun se¢imi ve
islenmesi asamalarinda kullanilan aktarim bicimlerinin kurgulanmasi ile olugmaktadir (Rigel,
2000: 177- 182). Soylemin yeniden insa edildigi haberlerde her bir yap1 (giris, spot, basliklar,
fotograf...) bir ideolojiyi yansitmaktadir.

Haber bireylerin gercekligi oldugu gibi gormesini engellemekte ve kurulu diizeni
kabullenmeye yoneltmektedir. Haberlerle betimlenen yagam biitiinliik ve tutarlilik iginde degil,
rastgele olaylar, durumlar olarak sunulmaktadir. Aslan’mn da vurguladigi gibi; “Bir soylem olan
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haberde anlam iiretimi, olaylarin, olgularin ikili kargitliklarla biz-onlar, yerli-yabanci, elitist-
popiilist seklinde sunulmasiyla gerceklestirilmekte, egemen deger yargilarinin gergevesinde
sekillenmektedir” (Aslan, 2004: 29).

Neyin haber olarak secilecegine ve nasil yayimlanacagina karar veren medya kuruluslart; bir
takim degerleri ve davranig bigimlerini kitlelere mesaj ve simgeler yoluyla iletmektedir.
Giintimiiziin kapitalist iliskileri i¢erisinde diger kar amagh kurumlardan bir farki olmayan medya
kuruluglart temel islevi olan bilgilendirme ve kamuoyu olusturma gorevlerini géz ardi ederek,
rayting ve tiraj kaygilariyla hareket etmektedir.

Kitle iletisim araglar;; ekonomik, toplumsal, bolgesel ve dini farkliliklar1 asarak ortak
deneyimler yaratmakta, bu yapi1 insanlarin standartlagmis tepkilerde bulunmasina yol acan kiiltiirel
kodlar tiretmektedir. Ayn1 anda farkli programlar yayinlanmasina karsin bu programlarin tiimii
anlam iireten ve insanlar1 eylem yapmaya iten gizli yapilar1 pekistirmektedir (Giines, 1995: 104).
Farkl1 okuyucular, benzer metinleri farkli bigimde okumakta, onlarin yorumu olmaksizin metinler
kendi basina bir anlam ifade etmemektedir.

Bourdieu’ya gore, gazeteciler genellikle sira dis1 olaylarla ilgilenmekte, olaylar yeterince sira
dis1 degilse, onlar tarafindan yeniden kurgulanarak trajik ve dramatik yanlar1 ortaya
¢ikartlmaktadir. Ona gore, gazetecilerin 6zel gozlikleri vardir, gdrmek istediklerini goriirler,
sansasyon ve gosteri niteligi tasiyanlar1 yeniden kurgulayarak haberlestirirler. Izleyicilerin
dikkatini, herkesin ilgisini ¢ekebilecek, “omnibiis” olaylara (hi¢ kimseyi sagirtmayan, higbir tercih
icermeyen, bdlmeyen, ne suya ne sabuna dokunan ve herkesin ilgisini g¢ekebilecek tiirden)
yonlendiren kitle medyasi, bu sayede “soap opera” tarz1 igeriklerle bireyleri oyalamakta, giinliik
yasamin rutininden uzaklagmalarma yardimci olmaktadir. Bu siiregte medya kurulusunun yaymn
politikasi, ekonomik ve siyasal ¢ikar iliskileri, esik bekgilerinin bireysel 6zellikleri gibi birgok
faktor rol oynamaktadir. Bourdieu, iktidarin séylem yoluyla toplumsal denetim uygulamasinin
onemli bir kosulu olan séylemin denetimi ve {iretiminin haber igeriginde uygulandigini
vurgulamaktadir: “Reklama bagimli 6zel miilkiyete ait medyada, iktidar, biiyiik sirketler tarafindan
ya da haber kaynaklari ve haber aktorleri tarafindan denetlenmektedir. Soylem iiretiminin
temelinde gazeteciler, yazarlar, sanatgilar, akademisyenler gibi “sembolik seckin’ denilen grup yer
almaktadir. Sembolik seckinler, haber kaynag: olarak siklikla giindemin olusturulmasinda yer
almaktadir. Soylem diiskiinleri olarak adlandirilan siradan insanlar ise medyada ancak magdur ya
da fail oldugunda goriiniir olmaktadir (Bourdieu,2000: 192).

Medya; giindelik hayattan siyasete, toplumsal yapilardan ekonomik gelismelere kadar genis
bir zeminde farkli anlamlandirma pratikleri sunmakta, bu sayede toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
gercekliklerin yani sira bir medya gergekligi de insa etmektedir. Haber metinlerinde diinyasal
gercek, medyatik gergege doniistiiriilmekte, medyanin sahiplik ve miilkiyet yapisi, séz konusu
gercekligin kurgulanmasinda belirleyici olmaktadir. Bu temsiller; bireylerin gergek diinyay1
algilamasinda da etkili olmaktadir.

Haber yazimi; bir segme isleme olarak var olmakta, bu noktada habercinin gergeklige iliskin
hangi unsurlari ne sekilde ele alacagi, hangilerini g6z ardi edecegi bir tercih olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Medya kuruluslar kendilerine rayting sayesinde reklam getirecek kitlelerden uzak
kalmamaya calisirken, Ote yanda sahiplerinin ekonomi ve siyasi c¢ikarlarmi da goz ardi
etmemektedir. Insan hayatindaki gergekler ile medyatik gercekler her zaman &rtiismemektedir.
Tiirk’e gore, dzgiin gerceklik diye bir sey s6z konusu degildir. Ozgiin gerceklik; medyada haber
olarak yayinlanan olayin hakikat durumu olarak tanimlanmaktadir. Fotograf ya da goriintiiniin
¢ekilme bigiminden, bireyin olayin oldugu yerdeki bulunus durumuna kadar her sey 6zgiin
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gergekligi etkilemekte, bunun sonucunda da objektifli ortadan kalkmaktadir. Bu durumda haber
olan sey gercekle iliskilidir, fakat artik kurgulanmis ve yeniden sekillenmistir (Tiirk, 2014: 26).

Is yasamu, 6zel hayat ve hatta bos zaman aktivitelerinin giderek medya araclarina bagimli hale
gelmesiyle Dbirlikte giindelik yasamimizin biiylik bir bolimii kitle iletisimi tarafindan
yonlendirilmektedir. Haberler daha ¢ok sansasyonel yonleriyle ve dramatize edilerek verildiginden
izleyici-okuyucu, olaylarla ilgili neden-sonug iliskisi kuramamakta, ortaya ¢ikan yogun
enformasyon bombardimani nedeniyle neyin gergek, neyin kurmaca oldugunu anlamakta zorluk
yagamaktadir.

Medya kuruluslari; toplumun bilgilendirilmesi, egitilmesi ve kamuoyunun olusturulmasi gibi
kamu hizmeti niteliginde 6nemli misyonlar1 yerine getirirken; yansittiklari, yansitmadiklart ve
yansitma bi¢imleriyle de gergeklik tartigmalarinin odak noktasinda yer almaktadir. Medyada yer
alanlar kadar, g6z ard1 edilenler de demokrasinin geligsmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Medya,
toplumlarin anlam diinyasi1 belirli bir ideoloji cergevesinde diizenleme yetenegine sahip
durumdadir. Gergeklerin medya kuruluglari tarafindan manipiile edilmesi veya maskelenmesi,
zaman zaman gercegin bilinmemesinden daha tehlikeli bir hal almaktadir. Omegin ABD, Irak
isgali Oncesi, askeri miidahalesini zihinlerde mesrulagtirmak amaciyla istihbarat raporlart ve
medya destegi ile Saddam Hiiseyin rejiminin kitle imha silahlar1 iirettigini topluma kabul ettirmeye
calismustir (Briggs ve Burke, 2011: 95).

Medya, zihinlerin ingasmim kaynagi konumundadir. Chomsky’ye gore gergegi manipiile eden
bir ara¢ gorevi iistlenmektedir. “Bu perspektiften hareketle “medya, toplumsal bir amaca hizmet
eder” ifadesi giinliimiiz toplumlarinda alternatif bir sdylem halini almaya baslamigtir. Kamusal ve
ozel yayincilik tarafindan diizenlenen/gergevelenen kurgulanmus gergeklik, giindem haline
getirilerek, belirli bir ideoloji ¢ergevesinde, istenilen miktarda ve sekilde medya araciligiyla
kitlelere ulagtirilmaktadir. Devletin elektronik gozii ve ideolojik aygiti haline gelen dijital medya
ve iletisim sistemleri; farkliliklara, yeni sOylemlerin karsilagmasina ve gercek miizakere
ortamlarina firsat vermeyecek sekilde, egemen sdylem etrafinda tek boyutlu olarak yeniden
diizenlenmektedir. Buna gore; demokratik bir kamusallig1 ¢cogu zaman goriiniirde, kimi zamanda
fikri diizeyde igerisinde barindiran medya, kitlelerin nelerden haberdar olacagindan, nelerin
miizakere edilecegine kadar tiim siiregleri sistemli bir sekilde insa etmektedir” (Chomsky:
2002:10) . Barret’e (1996: 65) gore; bu durum ayni zamanda egemen diisiincenin siddet ya da zora
basgvurmadan zihinlerde insa edilmesi siirecidir. Bir diger ifadeyle rizanin medya tarafindan
iretilmesidir. Glinimiiz medyasinda giicii elinde bulunduranlar, halkin neyi seyredip, neyi
seyredemeyecegine karar vermekte, genis halk kitlelerini istedikleri gibi yonlendirebilmektedir.

Amerika’da “zihin menajerleri” olarak adlandirilan kisiler imajlarin yaratilmasinda ve hedef
kitleye ulastirilmasinda aktif rol oynarken, sosyal gercekle Ortiismeyen mesajlar iiretebilmekte,
kasitli olarak yaratilan manipiilasyon amacli mesajlar ile gergekligin farkli algilanmasina yol
acabilmektedirler. Paulo Freire, insan zihninin manipiilasyonunu bir gesit fetih aracina
benzetmektedir. Toplumsal iktidari elinde bulunduran seckinler kendi amaglar1 dogrultusunda
kitleleri yonlendirebilmektedirler. “Bilinci bigimlendirirken iki teknikten yararlanilmaktadir.
Bunlardan birincisi iletisim formudur. Mitler, insanlara hitkkmetmek i¢in kullanilmakta, halkin
bilincine ustaca yerlestirildiginde insanlar manipiile edildiklerinin farkina bile varamamaktadir.
Bolinmiisliik olarak adlandirilan bu teknik, enformasyon ve haber akisinda ¢ok sik kullanilan bir
formattir. Enformasyon iletiminde goriilen boliinmiisliik, tiikketim ekonomisinin her bir boslugu
reklamlarla doldurma ihtiyacinin bir sonucu olarak yogunluk kazanmaktadir. Her tiirlii haberin,
enformasyon akiginin arasina reklamlarin sokulmasi, halkin biitiinii kavramasini zorlagtirmakta,
rahatca manipiilasyon yapilmasina olanak saglamaktadir. Ikincisi ise, enformasyonun
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giincelligidir. Giincellik olgusu boliinmiisliige hiz kazandirmakta olup, enformasyon sisteminin
manipiilasyon giiciinii arttirmaktadir” (Mora: 2011:168- 171).

En az siyaset kadar hayatimizi derinden etkileyen medya, cogunlukla insanin ilgisini ¢eken
haberlere agirlik vermekte, var olmasi istenilen bir hakikat inga etmektedir. Bu siireci gegici bir
“g6z boyama” gayretinden ziyade, okurun/seyircinin zihninde “kalici” bir algi olusturma
operasyonu olarak nitelendiren Tokgdz, “Medyanin psikolojik formasyonu, her tiirli teknik
ustiinliik, altyap1 zenginligi, ¢ok renklilik ve yayin kalitesinin lizerindedir. Biitiin bu sayilan olumlu
ozellikler sadece medyanin nicel varligini betimler. Asil nirengi nokta ise igerikle bulusan gizli
amagtir. Medya, 1sikgisindan editoriine, kurgucusundan yonetmenine kadar bu gizli amag ve hedef
etrafinda bulugmus insanlardan olusur. Goriiniirde - 6zellikle alt kademede yer alan- teknik
personel bu psikolojik siirecin siradan 6geleri gibidir; aslolan ise haberlere ve programlara dili ve
islubuyla damgasini vuran, ideolojik/felsefi bakis tarzini eklemleyen muhabir-editdr-genel yaymn
yonetmeni-genel miidiir-sahip koalisyonudur. Teknik elemanlar bu psikolojik siirece sadece
lojistik destek vermektedir. Yaymn akisini belirleyen, haber siralamasina ve neyin verilip
verilmeyecegine karar veren ise -iletisim jargonunda kendilerine esik bekgileri denilen- iste bu
koalisyon iiyeleridir” demektedir (Tokgdz, 2017: 254).

111.Medya Psikolojisi Kavrami ve Medyanin Psikolojik Giicii

Medya Psikolojisi kavrami; yeni iletisim teknolojisi sayesinde giiciinii perginleyen klasik ana
akim medyanin seyirci/okuru etkilemek ve yonlendirmek amaciyla olusturdugu bir siireci ifade
etmektedir. Bu kavram medyanin etkisinin sadece bilgilendirme ve eglence islevleriyle sinirlt
kalmadigini, bireyin zihinsel insasinin bigimlenmesinde de etkili oldugunu gdstermektedir. Bu
stirecte medya patronlar1 ve iktidar sahiplerinden; spikerden kameramana, muhabirden editore
kadar genis bir yelpazede ¢ok sayida eleman yer almaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte medyanin
psikolojik giicii sinir tanimaz bir boyutta sekillenmeye baslamig; medya kuruluslari toplumun ortak
benligini olusturma ve “zihinlerin ingasi”nda uyguladiklar1 yontemlerle gegmisten giiniimiize
onemli asamalar kaydetmistir.

“Televizyon haberlerindeki en biiylik kozlardan biri, gelismeleri seyircilere aktaran
spikerlerdir. Haberlerin montaji/kurgusu, seslendirilmesi ve kamera goriintiileri ne kadar
miikemmel ve kusursuz olursa olsun, o haberin sunum sekli ve spikerin iislubu, seyircinin
etkilenmesinde en 6nemli faktdrdiir. Spikerin veya sunucunun ses tonu, mimik ve jestleri, hatta bir
kagin1 havaya kaldirmasi bile seyirciye yonelik bir mesajdir. Spikerin haberleri okurken veya bir
programi sunarken yaptigi “tonlama”, seyirciyi dogrudan etkilemeye yoneliktir. Ana haber biilteni
sunucularinin saatinden kravatina, duraklamasindan cosmasina kadar sergiledigi tiim refleksler,
seyirciyi o 1 saatlik zaman dilimine hapsetmeye ¢alisan psikolojik siireglerin birer asli dgesidir.
Spiker, inandirici oldugu siirece seyirci ilizerinde psikolojik hakimiyet kurar. Bu nedenle, zaman
zaman spikerlerin ellerini ve kollarini sik¢a kullandigini, ses tonunu yiikselterek haberin 6nemine
dikkat ¢ektigini, bakislarin1 keskinlestirerek sundugu haberin vazgegilmezligine vurgu yaptigini
goriiriiz” (Oguz: 2018: 93).

“Buna en carpici 6rnek, 28 Temmuz 2017 tarihinde Istanbul’da bir anda havanin kararmastyla
birlikte baslayan ve dakikalarca siiren siddetli dolu yagisini sokakta canli olarak sunan ATV 7
muhabiri Tugba Sodekoglu’nun anoslaridir. Geng muhabir, bagina ve viicudunun diger yerlerine
yagan iri dolu pargalarina ve esen siddetli firtinaya ragmen yaymina devam etmis, o anlar1 bizzat
yasayarak seyirciye canli sekilde aktarmistir. O dakikalar sosyal medyada da yogun ilgi gormiis,
muhabirin anonslar giiniin en ¢ok tiklanan videolarindan biri olmustur. Kurgu (montaj) elemant
ise ¢ekilen goriintiiyii en etkili, en ¢arpici ve en milkemmel sekilde montajlamali; gerekirse
grafikler ve animasyonlarla sekil vermelidir. Boylece, haberin metni ve kameramanin ¢ekim
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yetenegine ek olarak, olayin altini ¢izen, ayrintilara dikkat ¢eken ve gerekirse “abartan” bir “algt
diizeyi” olusturur” (https://www.youtube.com/watch?v=ZyOjKOnMO0GO)

Muhabirler de, bir olay, bir agiklamay1 aktarirken aslinda hayati haberlestirmekte, o giiniin
tarihine not diismektedir (Cetinkus ve Keles, 2018: 27). Yaptiklar1 sunum ve anonslarla seyirciyi
dogrudan etkileyerek, psikolojik siirecin bir halkasi haline getiren muhabirler, adeta haberin bir
pargasi haline gelmektedir.

Medya psikolojisi kavrami, “Yaygin kabul goren tanimuyla, gesitli tiirden (gorsel, isitsel, basily,
vb.) medya mesajlarina erigsebilme, erisilen medyalar1 elestirel bakis agisiyla ¢oziimleyip
degerlendirebilme ve kendi medya iletilerini {iretebilme becerisi” olarak tanimlanan medya
okuryazarligindan hayli farklidir. Medya okuryazarliginda asil olan alici niteligindeki seyirci/okur
iken, medya psikolojisinin 6znesi medyanin kendi i¢ dinamikleridir. Seyirci/okur bu i¢
dinamiklerin ¢cogu kez farkinda degildir; kendisine sunulan haberleri veya iletiyi ¢6zmeye ¢alisir,
ancak yetersiz kalir. Ciinkii medya okuryazarligi anahtarsa, medya psikolojisi kilittir. Medya
okuryazarligi, mesajlari elestirel bakis agisiyla ¢dziimlemeyi amagliyorsa, medya psikolojisi de o
mesajlarin hangi amagla tasarlandigini kontrol eder. Birinde ¢6ziim arayisi, digerinde ise kilit
sifreleri vardir. Medya psikolojisi, medya okuryazarliginin birkag basamak iizerinde bir
¢Ozlimleme/analiz disiplinidir. Odaginda, sadece haberin veya iletinin (mesajin) ne oldugu degil,
nasil olusturuldugu da yer almaktadir « (inceoglu, 2005: 30).

Medya okuryazarliginin temelinde sorgulama, bir diger deyisle elestirinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Elestirel agidan medya okuryazarhigi kavrami irdelendiginde ise, genel olarak
sunulan igerigin giinliik yasantidaki gergeklerle karsilagtiriimast konusu giindeme gelmektedir
(Brown, 1998: 45). Elestirel diisiinen bir medya okuryazari; medya mesajlarinin belirli bir yaratim
siireci sonunda olustugunun, bu nedenle bazi gergekler 6n plana ¢ikarilirken, bazilarmm
gormezden geldiginin bilincindedir.

Medya okuryazarliginin temel amaci; medya mesajlar1 konusunda bilingli bir kamuoyunun
olusturulmasin1 saglamaktir. Medya okuryazarligiyla “televizyondaki reklamdan, CD’deki
miizigin sdziine, gazete yazisindan, bir tigortiin iistiindeki slogana kadar farkli bigimlerde kodlanan
ve farkli kanallardan ulastirilan medya mesajlar1 karsisinda bireylerin farkindaligini saglamak
hedeflenmektedir” (Pekman, 2007, s. 44).

Paul ve Elder’m (2006) da belirttikleri gibi, “yasam kalitemiz diisinme kalitemize baglidir”.
Bu nedenle, elestirel diisiinme, insanlarin karmasik ve siirekli degisen bir ¢evreye daha iyi uyum
saglayabilmeleri ve yasam kalitesini artirma gibi yasamin her aninda yeri olan 6nemli bir 6zelliktir
(Torres ve Cano, 1995). Elestirel diisiinme; sorunlarin &ziine inen, farkli agilardan irdeleyen,
gerekirse karsi ¢ikabilen bir diisiinme bi¢imidir. Medyadaki tiim bilgilerin tarafli ya da tarafsiz,
olumlu ya da olumsuz yonlerinin ayirdina varilmasinin temel yolu elestirel bicimde okuma
aliskanliginin kazanilmasindan ge¢mektedir.

A. Medyada Alg1 Yonetimi

Tepkilerin istenilen yonde gelismesini saglamak amaciyla hedef kitlenin goriislerini etkilemek
i¢in yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanan alg1 yonetiminde, bireyin dikkatini ¢ekebilmek
ve algisina hitap edebilmek i¢in duygusal etki yaratacak mesajlar verilerek, zihinlerine ve
kalplerine ulasacak iletisim teknikleri kullanilmaktadir. Algi, zihinsel canlandirma ve onun
dogrudan duyusal gozlemle olan iligkisini icermektedir. Algilamanin gerceklesmesi igin bireyin
duyu yeteneginin yani sira, algilayanin o anki istek, beklenti ve bilgi birikimi gibi konular da
o6nemli olmaktadir (Pustu 2017: 50).Alg1 yonetimi; ‘hedef kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
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kandirmak ve onlar1 kendi hedefleri dogrultusunda kullanacaklar: birer unsur haline getirmek
amach bir iletisim disiplinidir’ (Oksiiz 2013: 12).

Giiclii etkileri oldugu kabul edilen kitle iletisim araglar1 kanaliyla “algi yonetimi” teknikleri
sayesinde uygun mesajlar hedef kitlelere ulagtirilmakta; kisilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlenen hedeflere yonelmeleri saglanmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin ¢ok giiclii etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kitle iletisim
araclarinin bu giicii, toplumlarin kitlesel 6zellikleri ile birlikte “Alg1 Yonetimi” teknikleri dogru
kullanildiginda istenilen amaca ulasilabilmektedir. Alg1 yonetimi gergevesinde basin, televizyon,
radyonun yani sira, internet, sosyal medya gibi teknolojik araglardan yararlanilmaktadir.

Birey; gergek diinyadan ve medyadan almis oldugu mesajlart ge¢mis deneyimlerinden elde
ettigi bilgiler 1513inda degerlenmektedir. Bireyler kisisel yeterlilikleri ¢ergevesinde bu
degerlendirmeyi yaparken, tiim mesajlar alinamamakta, siizgegten gegirilen mesajlar kabul
edilmektedir. Birey filtreleme sonucu sectigi bilgileri daha dnceki bilgileriyle karsilagtirmakta ve
yeniden bir yapilanmaya gitmektedir. Kisiler sosyal yasamlarinda bilingli veya bilingsiz bir
sekilde birgok etmenden etkilenerek olusturduklari algilamalarina gére tutum ve davraniglarini
geligtirmektedirler. Medyadan gelen mesajlar1 birey, kendi biinyesindeki knowledge-bilgi yapisi
ile birlestirerek 6znel bir bakis agis1 ve kendine gore degerlendirme Olgiitleri olugturmaktadir.
Potter (2005), knowledge-bilgi yapisinin olusumu igin ‘arag’lara ve ‘arttk madde’lere ihtiyag
oldugunu belirtmektedir. Burada ‘arag’ kelimesi ile bireylerin mesajlar1 tanimlama, analiz etme,
degerlendirme gibi kisisel yetenekleri ifade edilmektedir: ‘Artik madde’ tanim ile medyadan ve
gercek diinyadan gelen ‘information-bilgi’ anlatilmak istenmektedir. ‘Information- bilgi’, medya
araciligl ile bireye gelen tiim mesajlar, parca parca bilgiler iken ‘knowledge- bilgi’, birey
tarafindan organize edilmis, yapilandirilmis ve 6nem arz eden bilgilerdir. Knowledge- bilginin
olusturulmasinda etkili olarak kisinin gecmisten getirdigi tecriibeleri, bilgi birikimleri, gelisimsel
olgunluk diizeyleri g6z oniinde bulundurulmaktadir (Kline, Stewart ve Murphy, 2006; Potter,
2005; Strasburger ve Wilson, 2002) . Alinan mesaj, bireyin ge¢mis tecriibeleri, sosyal, kiiltiirel ve
ahlaki gecmisi g6z Oniine alinarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla farkli kiiltiirde yetisen
bireyler, ayn1 mesaj1 farkli yorumlayabilmektedir.

Giltekin’in vurguladigi gibi, algi yonetmenleri ve manipiilatorler bilgiyi “yumruk” gibi
kullanip bizi sersemletmekte, kitleleri kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirmektedir. Segilmis
bilgiler ve gorseller medya manipiilatorlerinin sik kullandig: tekniklerdendir. Biitiinden koparilmig
bu parcalar, belirlenmis bir fikri, politikayr ve ideolojiyi empoze etmek amaciyla
kullanilmaktadir(Giiltekin, 2016: 54). Bu noktada, medyanin dogasi geregi “merak” unsuruna
yonelmesi, algi yonetiminin ¢er¢evesini ¢izmektedir. “Algi yonetiminin amaglari arasinda en
belirgin olani, hedef kitle {izerinde belirgin bir hegemonya olusturmak ve olusturulan bu
hegemonik sdylemi siirekli hale getirebilmektir. Olusturulan alginin siirdiiriilebilir olmas1 igin
hedef konumundaki kitlelerin tutum ve davraniglarimi istenen dogrultuda etkilemenin yolu,
kamuoyunun hassasiyetini siirekli olarak canli tutabilmekten ge¢mektedir “ (Isik, 2014: 93).
Siirekli bigimde ayni propagandaya maruz kalan kamuoyunun bu “hassasiyete” teslim olmaktan
baska ¢aresi kalmamaktadir.

Goneng’e gére medya bir konu iizerinde ansizin durmaya ve konuyu sik giindeme getirmeye
baslamigsa, burada bir algi yonetiminden s6z edilmektedir (Goneng, 2018: 25). Medya alg1
yonetimi  ¢ergevesinde; degersizlestirme veya oldugundan daha fazla deger yiikleme,
mesrulagtirma, gérmezden gelme, kisileri kahramanlastirma, uzman goriisiine basvurma, iddialarla
ilgili tanik kullanma gibi baglica yontemlere bagvurmaktadir. Tiim bunlarin sonucu olarak da,
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yanlis yonlendirme, yanlis bilgilendirme, panik yaratma, korku ve kaos eylemleri pes pese
gelmektedir.

Algilayan kisinin bireysel ozellikleri, gecmis deneyimleri algilama siirecinin gerceklestigi
fiziksel ortam, algilama siirecinde etkili olmaktadir. “Algt yonetimi; kimilerine gore hedef kitleleri
belirli ¢ikarlar dogrultusunda ‘kandirmak’ ve onlari gesitli amaglar dogrultusunda kullanilacak
birer unsur haline getirmekken; digerlerine gore bir iiriin, hizmet ya da fikri satin alma noktasinda
‘ikna etme’ hedefinde olan vazgecilmez teknikler biitiiniidiir. Her ne amagla kullanilirsa kullanilsin
gercek olan algi yonetiminin hem i¢ hem de dis hedef kitlelere yonelik kullanilmakta ve giderek
yayginlagmakta oldugudur” (Saydam 2015: 99).

IV.Kiiresellesen Medyanin Manipiilatif Yonii

Son yillarda iletisim ve kiiresellesme siirekli birlikte anilan ve birbirini destekleyen iki kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin olmazsa olmaz sart1 iletisim ve biiyiik 6l¢iide kitle
iletisim araglaridir (Ozdemir, 1998:17). Ozellikle enformasyon alaminda yasanan ve devrim
niteligi tastyan gelismeler kiiresel sermayenin dikkatini bu alana ¢ekmis durumdadir (Baudrillard,
2000:144).

Kiiresellesme siireci, enformasyon akisindaki gelismelerle birlikte son noktaya ulagmustir.
Hem iletisim alaninda hem de iiretim alaninda yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme
stirecine ivme kazandirmigtir. Bilgisayarlarin gliniimiizde her eve girebilmesi ve enformasyonun
neredeyse 151k hiziyla bu evlere ulagmasi sonucu kiiresellesme artik toplumlar1 degil bireyleri de
etkisi altina almg bulunmaktadir (Mc Luhan, Povers, 2001:150-156). Enformasyon alanindaki
teknolojik gelismelerin yansimalari, iilkeler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ozellikle maddi
giicle elde edilebilecek teknolojik imkanlar gelismis toplumlar igin ¢ok rahat saglanabilmekteyken;
az gelismis toplumlar bu kadar sansh degildir. Ugiincii diinya iilkeleri olarak nitelendirdigimiz
daha az geligmis toplumlarda enformasyon akisi bu kadar rahat saglanamamakta, bu durum bir
takim esitsizliklere yol agmaktadir.

Platon bir sitenin niifusunun en uygun durumunu, tek bir konugmacinin sesini duyabilecek
yurttaglarin sayisiyla tanimlamaktadir (Mattelart, 2004: 39). Lewis Mumford’un Platon’dan
aktardig1 bu ifade artik giintimiiz toplumlar i¢in de gecerlidir. “Bugiin kitle iletisim araglar1 site
devletinin bu 6zeliklerini saglayacak imkanlara sahiptir. Mekan, bir site olamayacak kadar genis
olmasina ragmen iletisim, bir site olusturacak kadar birlestirici hale gelmistir. “Zaman ve mekanin
sikigmas1” anlaminda kiiresellegsme, diinyanin g¢esitli parcalarinin artan iligkisi, etkilesim ve
karsilikli bagimliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Timisi, 2003: 110). Enformasyon akisinin
hizlanmasina paralel olarak, mekansal engeller de giderek ortadan kalkmaktadir.

Medyanin insanlarin bilinglerine hitkmederek bireysel degerlerin ve toplumsal kabullerin
degistirilmesinde s6z sahibi oldugunu fark eden sermaye sahipleri yatirimlarini enformasyon
alanma aktarmaya baglamiglardir. Sermayenin enformasyon alanina girmesi beraberinde haber
yapisinin da degismesine neden olmus, haber adeta ticari bir meta haline gelmistir.

“Asil gorevi halki dogru bir sekilde bilgilendirmek olan medya organi, artik ticari bir meta
haline gelmis olan haberi, satis i¢in {ireten bir fabrika sekline biiriinmiistiir. Bunun bir sonucu
olarak da haber dezenformasyona ugramakta ve ¢ogu kez de manipiile edilmektedir Bu durum
halkin bilgilendirilmesi noktasinda bir¢ok sorunu beraberinde getirmekte, 6zellikle rekabetci bir
anlayig tarziyla verilen haberlerde yonlendirmeler agik bir sekilde kendini gostermektedir” (Meyer,
2002:75).



Dijital Cagda Medyanin Psikolojik Giicii: Algt Yonetimi

Perspektifinden Kuramsal Bir Degerlendirme 2911

Haberin bir iiriin olarak goriilmesinden dolayi, kendisini iretici olarak géren kurum diger
alanlarda oldugu gibi enformasyon alaninda da paketleme, siisleme gibi yollara bagvurmakta
haberi tiiketicinin begenecegi sekle sokmaya galigmaktadir. “Bu tiretimin dogal sonucu olarak da
haber gergeklikten uzaklagsmakta ve yeni bir forma biirinmektedir ki bu form bir ticari meta halinde
satisa sunulmaktadir. Ticaret sektoriindeki tekellerin iletisim alaninda hicbir denetime tabi
olmadan yayilisi, hepimiz icin giincel bir tehlike olusturmaktadir. Manipiilasyon ancak yari
uyanmus bir kitlenin ortaya ¢ikmasi durumunda kullanilir. Dogrudan baskiyla idare edilebilen
kitleler iizerinde manipiilasyon uygulamak gereksizdir; ¢iinkii onlar acik¢a sdyleneni zaten
yaparlar. Bir bagka deyisle, eger insanlar yeni dogmus kedi yavrusu gibiyseler, gozleri
acilmamussa, agtlacagi da yoksa ya da sopayla idare edilmeleri imkan dahilinde ise manipiilasyona
gerek yoktur” (Schiller, 1993: 10).

Medya, gergekligin belli boyutlarin1 vurgulayip belli boyutlarini ortbas ederek ya da kendi
istedigi sekilde degistirerek yansitabilmekte, manipiilasyon yapabilmektedir. Medya dilinde
“dezenformasyon” olarak adlandirilan bu olgu, yanlis veya dogrulugu bulunmayan ve kasith
olarak yayilan bilgi anlamina gelmektedir. Burada amaglanan kitleleri yonlendirmek, etki altina
almak, istenildigi sekilde diisiinmeye sevk etmektir. Kiiresellesme siirecinde sermayenin medya
sektoriine el atmasiyla kacinilmaz bir olgu haline gelen manipiilasyon suretiyle gerceklikten
uzaklastirlmis mesajlarla kitleler yonlendirilmeye calisilmaktadir. Iletisim sisteminin iginde
sanallig1 da barindiran yapisi manipiilasyon sisteminin siklikla kullanilmasina uygun bir zemin
hazirlamaktadir. Mumford’un ifadesiyle, “mekanik yeni diinya kurulmustur” (Mumford, 1996:
45). Bilimsel bilgiye ve teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan mekanik toplumlari manipiile etmek
daha kolay hale gelmektedir.

Yanlis veya yalan haber tehlikeli degildir. Birkag saat, belki birkag¢ giine kadar yalan oldugu
ortaya ¢ikar. Ancak manipiile edilerek bizlere sunulmus ger¢ekler inandirici, kigkirticidir.
Manipiilasyon maalesef kendini ¢ok hizli sekilde benimsetme giiciine sahiptir. Bu yiizden toplum
veya gruplar manipiile edilmis bir gergekligin arkasindan siiriikklenebilirler. Medya organlarinin
stirekli uzman goriislerine yer vermesi de aslinda bir tiir oksimorondur. “Tarafsiz” gériinme gabasi
igine giren, ancak son tahlilde “tarafli” oldugu ¢ok acik olan uzmanlar, ekrana kilitledikleri
milyonlar toplu bir hipnoz seansina tabi tutarak, gercegin belini kirmay1 basarmaktadir. Zaten
stirekli “haber bombardimani” altindaki kitle ise tartisma programlarinda ortaya atilan goriislerin
ve gercek ile yalan arasindaki o ¢ok ince ¢izginin kendileri adina ¢izilmis bir kader ¢izgisi oldugu
sanisina kapilarak rahatlamakta, bir tiir sosyal doyum elde etmektedir (Oguz, 2018: 102).

V.Sonu¢

I¢inde bulundugumuz enformasyon caginda, kitle iletisim araclarmin giicii tartismasiz bir
sekilde kabul edilmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde kitleler yogun bilgi bombardimani ile
karst kars1 karsiya kalmakta, cogu zaman neyin gergek, neyin kurmaca oldugunun ayrimina
varamamaktadir. Bu miithis hiz, dogrulanmasina firsat bulunamayan ¢ok sayida enformasyonun
yayilmasina imkan vermekte, bilgi kirliligi yaratmaktadir. Hangi radyo ve televizyon kanalinda
neyi izleyecegimiz, hangi gazete veya dergide neleri okuyacagimiz, gliniimiiziin kapitalist iliskileri
icerisinde belirlenmektedir. Giiniimiizde medya kuruluslari, diger kar amagl, tecimsel
kuruluslardan farkli géziikmemektedir.

Haber metinleri sayesinde toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel ger¢ekliklerin yani sira bir medya
gercekligi de insa edilmekte, cogu zaman diinyasal gercek, medyatik gergege doniistiiriilmektedir.
Medyanin sahiplik ve miilkiyet yapisi, s6z konusu gercekligin kurgulanmasinda belirleyici
olmaktadir. Bu c¢ercevede medya kuruluglari “algi yonetimi” tekniklerini kullanarak hedef
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kitlelerine istedikleri mesaj1 uygun kanallar yardimiyla ulastirarak, belirledikleri hedeflere dogru
yonelmelerini saglamaktadir.

Medya, gercekligin belli boyutlarint vurgulayip belli boyutlarini 6rtbas ederek ya da kendi
istedigi sekilde degistirerek yansitabilmekte, manipiilasyon yapabilmektedir. Medya dilinde
“dezenformasyon” olarak adlandirilan bu olgu, yanlis veya dogrulugu bulunmayan iletiler kasitl
olarak hedef kitlelere ulastiriimaktadir. Kiiresellesme siirecinin ivme kazanmasiyla kaginilmaz bir
olgu haline gelen dezenformasyon, giiniimiizde siklikla karsilasilan sorunlarin basinda
gelmektedir. Bu baglamda elestirel bir medya okuryazari olmak onem tasimaktadir. Medya
okuryazarh@imin temelinde sorgulama, bir diger deyisle elestirinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Elestirel diisiinen bir medya okuryazari; medyadan edinilen bilgilerin bir
bagkasinin bakis agisiyla olusturuldugunu bu nedenle bazi gergekler iizerinde duruldugunu,
bazilarinin ise gormezden gelindiginin farkindadir. Bir bagka deyisle medya mesajlarinin belirli
bir yaratim siirecinde olustugunun bilincindedirMedya kuruluslar1 gergegi biisbiitiin
yansitmamakta, tam aksine ger¢ekligi yeniden sekillendirmektedir. Medya kuruluslarindan bize
iletilen mesajlar1 degerlendirirken bu gercegin farkinda olmak, elestirel medya okuryazari
olmanin ilk adimi olabilecektir.
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