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McLuhan’in “global kéy” kavramini kullanarak agikladigi, dinyayi kiguk bir kdy haline
getiren yenilikler ve degisimler, yerel yonetimlerin geleneksel yerel hizmetlerin 6tesinde igler
yapmasini ve klasik planlama yéntemlerinden vazgecgerek stratejik planlama yapmalarini gerekli
kilmistir. Stratejik planlama her ne kadar 6zel sektdérde baslamis olsa da yerel ydnetimler,
kaynaklarini etkin kullanabilmek ve basarili olabilmek igin stratejik planlamaya yénelmektedir.
Tarkiye’de de 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile yerel
dizeyde stratejik planlama 6nem kazanmistir. Yerel yonetimler stratejik planlarini éncelikleri
belirlemek ve gelecek hakkinda bilingli kararlar almak igin gugli bir arag olarak kullanabilirler. Bu
dusinceden hareketle Turkiye’deki tim blytksehir belediyelerinin 2015-2019 yillar arasindaki
stratejik planlarinin incelenmesi ve buylksehir belediyelerinin misyon, vizyon, temel degerler ve
kurumsal kapasiteleri acgisindan degerlendiriimesi amacglanmistir. Stratejik planlamanin
asamalarinda yer alan bu temel unsurlar frekans degerleri ekseninde degerlendirilerek
blylksehir belediyelerinin stratejik planlarinin ne séyledigi anlasiimaya ¢alsiimistir. Blyuksehir
belediyelerinin stratejik planlarinin; gelecege ydnelik bakis agilarini, misyonunu ve temel
degderlerini acik ve anlasilir sekilde sdéyledigi, bu temel unsurlarda yeni kamu ydnetimi ilkelerinin
vurgulandidi, stratejik planlama sirecine pek ¢ok aktériin dahil edildigi, uzman kigilerden gorus
alindig1, stratejik planlama ile ilgili 6zel bir ekip olusturulmasina ve egitiimesine énem verildigi ve
blylksehir belediye bagkanlarinin bu surecte 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Yerel Yénetimler, Buytksehir Belediyesi

STRATEGIC PLANNING IN TURKEY: WHAT DOES THE STRATEGIC PLANNINGS OF THE
METROPOLITAN MUNICIPALITIES SAY?

ABSTRACT

Innovations and changes turning the world into a small village, which McLuhan
explained by using the concept of “global village” required local governments to work far beyond
traditional local services and to use strategic planning by giving up classical planning methods.
Even though the strategic planning started in the private sector, local governments tend to use
strategic planning in order to use their sources efficiently and to be successful. Strategic
planning has gained an importance at local level in Turkey by the Law No. 5018 on Public
Financial Management and Control entering into force in 2003. Local governments can use their
strategic plans as a strong tool in order to determine their priorities and to take conscious
decisions regarding the future. Based on this idea, the aim of this study is to examine the
strategic planning of all metropolitan municipalities in Turkey between 2015-2019 and to
evaluate the metropolitan municipalities in terms of mission, vision, fundamental values and
organizational capacities. These basic values in the strategic planning phases were evaluated
within the axis of frequency values in order to understand what the strategic planning of a
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metropolitan municipalities say. It is concluded that the strategic plans of metropolitan
municipalities clearly express their point of views for the future, mission and basic values, new
public administration policies are emphasised in these basic elements, many actors are
involved in the strategic planning process, expert opinions are received, forming and training a
special team for the strategic planning is considered and metropolitan municipality mayors have
a significant role in this process.

Keywords: Strategic Planning, Local Goverments, Metropolitan Municipality.

GiRiS

Kamu kurumlarinin verimsiz islemesi, esnek olmamasi ve asiri merkeziyetgi
olmasi hizmet sunumunun gecikmesine ve kaynak israfina yol acgabilmektedir. Bu
aksak yonetim anlayisinin gideriimesinde kamu yonetimine blyuk gorev diusmektedir.
Halkin gereksinimlerine gore sekillenen yerel hizmetler de kamu kurumlarinin yénetim
mekanizmalarina yeni gorev ve sorumluluklar getirmektedir. Bu hizmetlerin hiz
kazanmasi 1950’li yillarda kirdan kente gég¢lin yasanmasiyla baslamis ve ginimuize
kadar devam etmigtir. 1980’li yillar ile birlikte teknolojik ilerleme, kiresellesme ve
demokrasi gibi gelismeler 6zel sektérde oldugu gibi kamu kurumlarinda kaliteli hizmet,
bilgi, teknoloji ve etkin kaynak kullaniminin énemini ortaya cikarmigtir. Hizla artan
kentsel sorunlarin ¢ézumunde yerel yonetimlere duisen goérevilerin artmasi geleneksel
yonetim anlayisinin degismesine ve kamu yonetiminde yerellesme slrecine yol
acmistir. Bundan dolayl kamu ydnetimindeki yeniden yapilanma sireci vatandas odakh
ve performansa dayali bir hizmet sunumunu giindeme getirmistir. Ozel sektoriin hizmet
sunma fikri ile drtiisen bu yeni anlayis, stratejik planlamayi yénetimin ayrilmaz pargasi
haline getirmigtir. GUinumizde de 06zel sektér temelli olan stratejik planlama hem
merkezi hem de vyerel duzeyde kurumlarin basarili olmasi igin olduk¢a onemli
g6rilmektedir.

Yeni kamu ydnetimi reformunun temel bir bileseni olan stratejik planlama, kamu
sektorinde 30 yildan fazla bir stire 6nce uygulanmaya baslamistir. Kamu sektériinde
stratejik yonetimin yararlari Gzerine farkli distnceler bulunmaktadir. Pek ¢ok Ulkede
stratejik yonetimin kullaniminin savunulmasi, kamu yonetiminde is stratejisinin elegtirel
olmayan bir sekilde kabul edilmesi ve 6zel sektorde kullanilan bazi stratejik yonetim
modellerini kamu yonetimine uyacak sekilde kisisellestirmeyi iceren “strateji benzeri
(quasistrategy)” fikri kamu sektérinde yaygin olarak benimsenmistir. Ancak stratejik
planlama uygulamalari ve etkileri agisindan yeterli bilginin olmadidi gibi distnceler de
dikkat cekmektedir (Johnsen, 2016: 333-334).

Tlrkiye’de vyerel dizeyde stratejik planlama 2000 yilindan sonra 6nem
kazanmistir. 2003 yilinda gikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile yerel yonetimlerin mali yonetimi ve kontrolu igin stratejik planlama anlayisini
getirmigtir. Bu dogrultuda 2004 yilinda c¢ikarilan 5216 sayili Blyuksehir Belediye
Kanunu, 2005 yilinda cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel
idaresi Kanunu’nda bu hususa yer verilmistir. Ayrica niifusu 50.000 (izerinde olan
belediyeler igin stratejik plan hazirlamak zorunlu hale getirilmistir.

Cikarilan yasal duzenlemeler, belediyelerin hizmet sunmada dogrudan halka
karsl sorumluluguna ve halkin glncel pratiklerini karsilama konusunda faaliyetlerde
bulunmasina olanak tanimaktadir. Stratejik planlama fikrinin tGm bir yonetsel sureci
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kapsamasi sebebiyle belediyeler igin uygun bir yénetim araci olmasi dustnilmektedir.
Bu acidan bakildiginda stratejik planlama, belediyelerin uzun vadeli plan yapmasina,
stratejik duginme becerisini kazanmasina, kurumsal 6grenme becerisini gelistirmesine
ve gelecedi buginden 6ngérme gibi yetenekleri elde etmesine fayda saglamaktadir
(Balcioglu, 2012: 2).

Yerel yonetimler acisindan stratejik planlama; tim ydnetsel alanlarda gelecege
yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli olan
isler batinG olarak ifade edilebilir. Bir yonetim teknigi olan stratejik planlama yerel
yoénetimlerin; misyon, vizyon, temel degerler, i¢ ve dis paydaslar, GZFT (Guglu Ydnler,
Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizleri ve stratejik amaclari iceren gelecege
bakis ve yol haritasini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci,
stratejik planlamanin bu temel unsurlarinin buylksehir belediyelerine ait stratejik
planlarda nasil yer aldiginin ve ne sdylemek istediginin irdelenmesidir. Calismanin ilk
kisminda stratejik planlamanin kavramsal cercevesi ve 6nemi ve Turkiye’deki yerel
yonetim birimlerinin stratejik planlama ile ilgili yasal mevzuati ve uygulamasi lzerinde
durulmustur. Ardindan 30 buyuksehir belediyesinin 2015-2019 dénemini kapsayan
stratejik planlari; misyon, vizyon, temel degerler, GZFT analizi acgisindan
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma bulgulari icerik kiimelenmesi yapilarak frekans
degerleri Uzerinden analiz edilmigtir.

STRATEJIK PLANLAMA VE ONEMI

Yunanca bir kelime olan “strateji”, ordu (stratos) ve bir askeri generale atfen
kullaniimistir. Bu nedenle, stratejik planlama orduda baslamistir. Webster'in Yeni
Dinya So6zligine gore strateji; “buylk Olgekli askeri operasyonlari ve manevra
kuvvetlerini en avantajli konuma goére planlama ve y6netme bilimi”dir. Stratejik
planlama, bir kurulusun mevcut durumunun degerlendirmesine dayanarak gelecekteki
rotasini ¢izdigi bir yontemdir. En ylksek getirileri elde etmek i¢cin mevcut ya da sinirh
kaynaklarin mimkun olan en iyi kullanimi olarak tarif edilebilir. Ayrica, en olasi olumlu
sonuglari veya mudahaleleri oOnceliklendirerek karar verme sUrecindeki bazi
belirsizlikleri azaltmak veya Ustesinden gelmek igin bir 6ngéride bulunma slrecidir
(Maishanu, 2009: 153).

Stratejinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi kurumlarin gergeklestirmeyi
amagladigi hedefler ve bunun gerceklesmesi icin ortaya koyduklar stratejinin agik ve
ortak bir mutabakatta olmasina baglidir. Stratejik planlama kendi iginde bir amac degil,
sadece bir kurulusun performansini iyilestirmek igin bir aragtir (Mintberg, 2005: 5).
Daha genis bir ifadeyle stratejik planlama; herhangi bir &érgutin ileride bagarili
olabilmesi igin &rgutin Ust yonetimi araciliiyla gelecedin tasarlanmasi ve
operasyonlarin gelistiriimesi surecini ifade etmektedir. Stratejik planlama butin érguti
bir gatida toplayan baglayici bir gergeveye sahiptir. Genel olarak stratejik planlama,
orgutun hedeflerine ulasabilmesi icin drgutin felsefesi ve misyonunun ortaya konmasi,
hedeflerin belirlenmesi ve stratejinin segilmesine yonelik kararlarin verilmesidir (Demir
ve Yilmaz, 2010: 72).

1980’lerden dnce stratejik planlama olarak giindeme gelen bu yonetim fikri daha
sonra stratejik yonetim olarak gelistirilmistir. Bu ylzden stratejik planlama ve stratejik
yonetim birbirinden ayrilmaz bir butindir (Kaya vd., 2007: 259). Stratejik planlama
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Neredeyiz?, Nerede olmak istiyoruz?, istedigimiz noktaya nasil ulasabiliriz?, istedigimiz
noktaya ulasmamizda avantaj ve dezavantajlarimiz nelerdir? ve [stedigimiz noktaya
ulasabildik mi? gibi sorulara cevap bulmaya yarayan bir yontemdir. Gelecek eksenli
olan stratejik ydnetim, organizasyonun i¢c ve dis c¢evresinde yasanan degisimlere
uyumunu saglamak ve organizasyonun Omrinld uzatmaylr hedeflemektedir. Bu
baglamda, stratejik ydnetimde gelecek tasarlanmakta ve c¢evre-6rgut iligkisi
gelismektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 204).

Stratejik planlama, herhangi bir kurulusun misyonunu gergeklestirmeye
hazirlandigd1 dnemli bir suregtir. Etkili bir stratejik planlama sureci, 6rgutsel kaynaklari
tahsis etme, zorluklari ¢ozme ve bu slrecte ortaya cikan firsatlardan yararlanma
konusunda kararlar almaya ydnelik bir imkan sunmaktadir. Stratejik planlamanin temel
adimlari sunlardir (The Enterprise Foundation, 1999: 1-3):

Plana Hazirlanmak,

Orgiitsel Vizyon, Misyon, Etkinlikler ve Degerleri Tanimlama ve inceleme
Cevresel Tarama veya GZFT Analizi yapmak

Stratejik Konulari Belirlemek

Stratejik Amag ve Hedefleri Gelistirmek

Hedeflere Ulasmak icin Uygulama Planlari Olusturmak

Periyodik olarak izleme ve Degerlendirmede bulunmaktir.

Stratejik planlama i¢in misyon, vizyon, bilimsel ve teknolojik gelismeler buyuk
onem arz etmektedir. Ayrica bu planlama yonetimde etkinlik ve sistematik bir sekilde
distinmeye sevk etmesi agisindan kritik Gneme sahiptir. Stratejik planlama, 6rgitin ig-
dis c¢evresi ve cesitli aktdrlerin ilgileri hakkinda sistemli bilgi toplamaya, o6rgitsel
6grenmenin artmasina ve Orgutin gelecekteki yonunun ortaya konmasinda kilavuzliuk
etmektedir (Glrer, 2006: 94-95). Orgitin i¢ ve dis ¢evre analizlerinin
gercgeklestiriimesinde kilit role sahip olan stratejik planlama, orgutlerin gugli ve zayif
yonleri hakkinda bilgi veren ve en ideal ve etkin stratejinin belirlenmesine yardimci olan
bir olgudur (Okmen ve Parlak, 2015: 206). Yararl bir stratejik plan birgok ozellige
sahiptir. Bunlar (Farrah vd., 2014: 11):

Oncelikler kiimesinin belirlenmesi,

Ulasilabilir, 6él¢ilebilir ve zamana duyarli olmasi,

Esnek ve degisen kosullara duyarli olmasi,

Kisa ve basit olmasi,

Hedefe ulasmasi gereken bir slire¢ olmasi,

Ug yildan bes yila kadar degisen zaman araligini icermesidir.

Kamuda uygulanan stratejik planlama ise; bir kamu kurulugunun mevcut
durumunu inceleme, olasi gelecedini 6ngdérme, hedefleri belirleme, belirlenen hedeflere
erigebilmek igin nasil bir yol ve yontemlerin izlenecegini kapsayan strateji gelistirme ve
performans 6lgme surecidir. Kamu yonetiminin kendine has sartlari nedeniyle stratejik
planlamanin kamu yodnetiminde uygulanmasinin zorlugu yine de bu durumu
imkéansizlastirmamaktadir. Bu sebeple, stratejik yonetimin kamuda uygulanabilir olup
olmamasi sorun teskil etmemekte, ancak nasil uygulanabilecedi 6nemli bir yer
tutmaktadir (Erbasi, 2010: 3-4). Kamu sektoriinde stratejik ydonetim, uzun vadeli bir
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fikrin tesvik edilmesi, degisim konusunda vatandasin hazirlanmasi, alternatiflerin
belirlenmesi, dnceliklerin digsal tepkilere yonelik dederlendirilerek bir dizene konmasi,
yukun her kesim tarafindan ustlenilmesi, vatandasin organizasyon ustundeki baskisinin
azaltiimasi ve yonetimin ne yapmaya c¢alistigini kavramasina yardimci olmasinda bir
model olarak kullanilabilmektedir (Ozgiir, 2004: 234).

Kamu ydnetiminin yeniden yapilanma sirecinde kurumsal ve mekansal stratejik
planlama olmak Uzere iki yaklasim bulunmaktadir. Kurumsal stratejik planlama,
kurumun gelecege ydnelik planlama ve vizyonunu olusturma sirecini, hedeflerini ve
faaliyetlerini birlikte ele alarak belirlemektedir. Mekansal stratejik planlama ise,
mekanda yasayan vatandaslarin birlikte olusturduklari gelecek 6ngoériusu kapsaminda,
mekanin sosyal, ekonomik, yonetsel, cevresel ve fiziksel planlamasini icermektedir.
Yerel dizeyde yapilan stratejik planlama, topluluk ve kurumsal plan boyutlarini iginde
barindirmaktadir. Ayrica yapilan stratejik planlama c¢alismalarinda asagidaki boyutlarda
g6zlemlenmektedir. Bunlar (Sahin, 2007: 198-199);

Katilimci yaklagim,

Kurumsal yaklagim,

Mekansal iligkilendirme,

Yatirim onceliklerinin belirlenmesi,

Kaynak kullaniminda énemlilik seviyesinin belirlenmesi,
Amag ve hedeflerin belirlenmis olmasi,

Plan 6lgegi ve kapsamidir.

Kamu kurumlari igin stratejik planlamayi tercih etmelerinin nedeni surdurulebilir
kamusal deger yaratmaktir. Stratejik planlamanin amaci kamusal deger yaratmak,
ortak girisimler, politikalar, projeler ve hizmetler Uretmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
deger Uretme slrekli kurum ici hayal gtict ve kararlihgi harekete gegirmelidir. Stratejik
planlama sureci katihmci bir anlayisla iletisimi kolaylastirmali, degerleri birbirleriyle
bagdastirmali ve analitik karar vermeyi tesvik etmelidir (Barca ve Nohutgu 2008: 341).

. YEREL YONETIMLERDE STRATEJiK PLANLAMA

ikinci Dinya Savasr'ndan sonra giindeme gelen stratejik planlama, degisik
asamalardan gecmis bir yonetim anlayisidir (Kaya vd., 2007: 259). Yerel guglerin
oynadi§i merkezi rol ve bolgesel ekonomik kalkinmayi sekillendirmedeki mekansal
farklilik, dinyanin birgok yerinde karar alma surecinin merkezilesmesine yol agmistir.
Yerel yonetimler, bdlgesel ekonomik etkilesimlerin kultirel ve sosyo-kurumsal
temellerini tasiyan stratejiler planlama ve uygulama kapasitelerine sahiptir. Yerel
yonetimler, merkezi dizeyde vyonetilen geleneksel yukaridan asagiya kalkinma
stratejilerinden farkli olarak, asadidan yukariya, bélgeye 6zgl, uzun vadeli ve ¢ogulcu
aktor temelli politika faaliyetlerini destekleme konumundadir (Ascani, Crescenzi ve
lammarino 2012: 13).

Kurumlarin bugunku ongorilemeyen ve dinamik ortam g6z onune alindiginda
planlama daha kaginiimaz hale gelmektedir. Kar amacgh veya kar amaci gitmeyen
stratejik planlama fikri, hedefler belirlemek ve gelecekte bu hedeflere ulasmak icin bir
yol haritasi saglamaktadir. Ozellikle gelir kaynaklarinin istikrarsiz dogasi ve
vatandaslara hizmet etmede karsi karsiya kalinan birgok zorluk nedeniyle yerel
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yonetimler igin oldukca Onemli hale gelmistir (Maishanu, 2009: 152). Yerel
yonetimlerde neden stratejik bir planlamaya neden ihtiya¢ vardir? sorusuna su sekilde
cevap verilebilir (DiNapoli, 2003: 8-9):

Stratejik planlama sonuglari verir: Bir stratejik plan, surekli iyilestirme temeli Gzerine
insa edilmis gergekci ve uygulanabilir bir gerceve sunmaktadir.

Stratejik planlama paha bigilemez bir ybnetim aracidir: Stratejik plan, finansal
parametreler icinde kalirken isin nasil daha verimli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecegini belirlemenize yardimci olmaktadir.

Stratejik planlama dedisen bir ¢evreye uyarlanabilir. Uzun dénemli bir plan, kaginilmaz
olarak degisen i¢ ve dis ortamlardan etkilenmektedir.

Stratejik planlama vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verir: Vatandas girdisi bu surecte
hayati 6nem tasiyan bir bilesen oldugundan, stratejik planin ihtiyaclari karsilayabilme
kabiliyeti yuksektir.

Stratejik planlama, iletisim agigini azaltir: Etkilenen taraflarin timua arasindaki diyalog,
potansiyel iletisim agiklarinin azalmasini saglamaktadir.

Kisiye 6zeldir: Her departman veya belediyenin farkli intiyaclari vardir ve stratejik plan,
kurum igin uzmanlasmig ve uygun olan belirli hedef ve parametrelere izin vermektedir.
Uyarlanabilirdir: Stratejik plan icinde yer alan unsurlar ve hedefler k&gt Gzerine
koyulduktan sonra sona ermez. i¢ ve dis kosullarin degismesine bagli olarak rafine
edilmek Uzere tasarlanmistir.

Hesap Verilebilirlik: kesin ve finansal hedefler ve izleme araglarini igceren saglam bir
stratejik plan hesap verebilirligi garanti etmektedir.

Katilimcilik: lyi bir stratejik plan, ydnetimin her diizeyindeki kisileri icermekte ve basarili
olmak igin herkesten girdi gerektirmektedir. Farkl seviyelerde daha fazla insan dahil
edilerek, takim g¢alismasi ve sahiplik duygusu gugclendiriimektedir.

Stratejik planlamanin yerel ydnetimlere saglayacagi faydalar neledir? sorusuna
ise su sekilde cevap verilebilir (Ozgiir 2004: 236):

Kurumun amac ve hedeflerini belirler.

Belirlenen amag ve hedeflere hangi araglarla nasil ulasilabilecegini gosterir.

Kurumun i¢ durumunu ve muhtemel gelismeleri goz 6ntnde bulundurur.

Kurumun dis ¢evre ile iligkilerini inceler.

Amacg ve hedeflere ulasma agisindan kimin ve hangi araclarla nasil kullanilacagini
analiz eder.

Ust yonetimin planlama, faaliyet ve kaynak koordinasyonu iglerine daha fazla zaman
ayirmasina yardimci olur.

ihtiyaglarin en dogru sekilde belirlenmesine imkan saglar.

Bilgi sistemlerinin planlamadan denetime kadar olan farkli amaclarla kullanimina
olanak tanir.

Kurumun yliksek bagari elde etme tahminini ve yatirim onceliklerini isabetli belirleme
yolunda isabetli karar almasini saglar.

Yerel yénetimlerde basaril stratejik planlama sureci icin hem teknik 6zellikler
(metotlar, teknikler, bilgi tabani, vb.) hem de i¢ ve dig politik 6zellikler (katilimcilar
arasindaki iliskiler) ¢cok karmasiktir. Yerel ydnetimlerdeki stratejik planlama sireci,
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cesitli makamlarin farkh iglev seviyelerinin beklentileri, istekleri ve ¢ikarlarindan
olusmaktadir. Yerel dizeyde planlama sirecinin baskanlari, bazi problemlerin
¢6zumunde esnek olmalidir. Clnku sure¢ sonucunda, katiimcilarin farkli ilgilerine bagl
olarak bazi degisiklikler meydana gelebilir. Planlama sirecini yerel, teknik, politik ve
kiltdrel olarak ayarlamak gerekmektedir. Bu nedenle sunlara dikkat edilmesi dnemlidir
(Brnjas, Enc ve Stodi¢, 2009: 373):

Teknik Kapasiteler: Sorunlarin uzman bilgisinin yani sira, tim yerel katilimcilarin
planlama surecindeki rolleri ve pozisyonlari hakkinda bilgisi onemlidir.

Gergekgi Yaklagim: Surecin beklenen sonuglari gergekci ve ulasilabilir olmalidir.
Beklentilerin buyluk olmasi ve gercek basarilarin Uzerinde beklenen hedeflerin ¢ok
yakinda olmasi halinde, slrecin tamami basarisizlikla sonuglanabilir. Bu nedenle yanlis
harcanan kaynaklarin yani sira, stratejik planlamanin gereksiz ve ise yaramaz bir
yenilik olarak rafa kaldirilacagi bir gergektir.

Diger Yénetim Siiregleriyle Baglanti: Yerel bir toplumdaki stratejik planlama sireci,
diger planlanmis slreclere dahil edilmelidir. Bu stratejik plan, diger tim planlar (butce,
sermaye yatirimlari, kaltar, egitim vb.) igin gercek bir temel olmahdir.

Yerel yonetimler, yoneticileri, meclis Uyeleri ve segmenleri igin uygulanabilir ve
nihayetinde basarili olan bir stratejik yonetim planini nasil saglar? Basarili bir stratejik
yénetim planinin anahtarlari; organizasyonel hedeflere uyum saglama, dl¢cim, izleme,
degerlendirme ve dngorme yetenekleri ile plan tzerinde surekli geri bildirim saglama
yetenegidir. Bu dl¢im ve dngdérme yetenekleri, gesitli kurumsal performans araclariyla
kolayca elde edilebilmektedir. Kurumsal performans yonetimi; kurumun performansini
Olgmek, izlemek ve yonetmek igin slregler, metodolojiler ve teknolojilerden
olusmaktadir. Kurumsal strateji planlamasi, uygulanmasi ve kontroli arasinda bir
baglanti bulunmaktadir. Bu, kaynaklarin daha uzun sdreli tahsis edilmesi ve
performans dlgimunun planlanmasi anlamina gelmektedir (Technology One 2010: 5).

Tark kamu yonetiminde stratejik planlama, 12 Temmuz 2001 tarihinde Dinya
Bankasi ile imzalanan |. Program Amagli Mali ve Kamu Sektérd Uyum Kredi Anlagmasi
(PEPSAL — 1) ile gindeme gelmistir. Stratejik planlamanin yasal mevzuata yansimasi
ise 24 Arahk 2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
baslamistir (Geng, 2009: 4). 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan
hazirlanan “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu” kamu idarelerine stratejik
planlama surecinde yol gostermeyi amaclamisgtir.

5018 sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunun 3. maddesinde stratejik
planlama, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans élglitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler
ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak ifade edilmigtir. Kanunun 9. maddesi Kamu
idarelerine, gelecege yonelik misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olgulebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden saptamis olan gdstergeler
Isiginda 6lgmek ve bu sireci izleme ve de@erlendirme yaparak stratejik planlama
hazirlamak ile ilgili bir sorumluluk yuklemektedir. Kamu idarelerine kamu hizmetlerinin
istenilen kalitede sunulabilmesi icin butcelerini stratejik planlarina, yillik amag¢ ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorunlulugu getirilmigtir. 41.
maddede belirtilen faaliyet raporlari ilgili kurum hakkindaki genel bilgileri; kullanilan
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kaynaklari, butce hedefleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, kurum ve
kuruluglarin mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi dahilinde yurutilen
faaliyetleri ve performans bilgilerini kapsamaktadir.

Ayrica stratejik planlama surecine iliskin usul ve esaslari belirlemek icin
Kalkinma Bakanhigi® yetkili kilinmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 7.
maddesinde biylksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumlulugu kapsaminda stratejik
planlama hazirlama yer alirken, ayni kanunun 18. maddesinde bulyuksehir belediyesi
baskanin gorevleri arasinda da belediyenin stratejik plana uygun olarak yonetilmesi ve
butgesinin hazirlanmasi yer almaktadir. 2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye
Kanununda, belediye meclisinin goérevleri arasinda stratejik plani kabul etmek (18.
Madde), belediye encimenin goérevleri arasinda stratejik plani inceleyerek belediye
meclisine gorus bildirmek (34. Madde), belediye baskanin goérevleri arasinda stratejik
plani yénetmek (38. Madde), nifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik
planlamanin zorunlu olmamasi ve stratejik plan butgesinin belediye meclisinde
blitceden 6nce goérusulerek kabul edilmesi (42. Madde) yer almaktadir. “Belediye
baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve
programi ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan
once de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar” (41. Madde)
ibaresine yer verilmistir. 61. maddeye gore belediye butcesi, “Belediyenin stratejik
plénina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biitge, belediyenin mali yil
ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gésterir, gelirlerin toplanmasina ve
harcamalarin yapilmasina izin verir. Bltgeye ayrintili harcama programlari ile
finansman programlari eklenir. Blitge yili Devlet mali yili ile aynidir. Blitge disi harcama
yapilamaz. Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gobreviiler, biitce
O6deneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur’ seklinde
belirtilmistir. Goraldiglu Uzere, Tuark Kamu Yénetimi'nin 2003 sonrasinda yeniden
yapilandiriimasina yonelik calismalar merkezi ve yerel yonetim iligkilerine, etkin ve
verimli hizmet sunma fikrine ve demokratik katilimin saglanmasina yonelik hedefleri
icermektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 219).

5018 sayili kanun gergevesinde Eylul 2007 tarihiyle birlikte stratejik planlama ve
performans programinin hazirlanmasi igin 48 kamu kurumunun 46 tanesi stratejik
planlama ve 22 tanesi de performans programi hazirladi§i anlasilmistir. 2006 yilinda
kurulan Strateji Gelistirme Birimleri, kamu kurumlarinda stratejik yénetim fikrinin hayata
gegiriimesine yonelik drgitlenmenin olusturulmasini amaglamigtir. 2003/14 ve 2004/37
sayili Yuksek Planlama Kurulu Kararlari dahilinde 8 pilot kamu kurumunda stratejik
planlama galismalari 2006 yilinda tamamlanmistir (Okmen ve Parlak, 2015: 215 —
216). Bu kuruluslar arasinda Tarim ve Koy Isleri Bakanhgi, Tiirkiye istatistik Kurumu,
Hudut ve Sahiller Genel Muadurligu, Karayollari Genel Muadurligu, Hacettepe
Universitesi, Denizli il Ozel idaresi, lller Bankasi Genel Mudirligi ve Kayseri
Buyuksehir Belediyesi bulunmaktadir (Tung, 2015: 78).

! Bakanlar Kurulu tarafindan 3/6/2011 tarihinde Devlet Planlama Teskilati yerine Kalkinma
Bakanhgr'nin kurulmasi kararlastirilmis ve stratejik planlama galismalarinin yurGitilmesine iliskin
yetki ve sorumluluk verilmigtir. 2018 yilinda ise, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile

Kalkinma Bakanligi, “Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i” adi altinda birlestirilmistir.
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2005 tarihli 5436 sayili Kanun ile birlikte kamu kurumlarinda strateji geligtirme
birimleri olusturulmustur. 2006 yilinda yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikte strateji geligtirme birimler stratejik
planlama calismalarinin dizenlenmesi ile goérevli kiinmistir. 2006 yilinda DPT
tarafindan hazirlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile stratejik planlama surecine yonelik takvimin hazirlanmasina ve
stratejik planlarin kalkinma plani ve programlari ile baglantinin saglanmasina yoénelik
usul ve esaslar belirlenmistir. 2008 yilinda Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar Hakkinda Yonetmelik Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanarak Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Bu yonetmelikte kamu idarelerinin  performans
programlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere génderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve
diger usul ve esaslar yer almistir (Barca ve Nohutgu, 2008: 345).

Yerel yénetimlerin stratejik planlama yaparken c¢evre sorunlarina ¢ézim bulmayi,
kentlesme standartlarini belirlemeyi ve kent i¢ci yasam standartlarini esitlemeyi
amaglamasi 6nemli husustur. Bu bahsedilen cevresel faktorlerin disinda yerel
yonetimler i¢ analiz yaparak hizmet sagladiklari alanin ve érgitsel yapinin faaliyetlerini
incelemektelerdir. Kentin ekonomik, sosyal, kultirel ve toplumsal o&zellikleri
belilenmekte ve igsizlik, yoksulluk duizeyi ve gelir dagilimi Gzerinde ihtiyaglarin
Onceden fark edilmesine imkan saglanmaktadir. Hizli nufus artisi, kaynak yetersizligi,
merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda yasanan yetki tartismalari ve yapilan
hizmetlerin gecikmesi yerel ydnetimlerin kargi karsiya kaldidi1 sorunlardir. Bu gelismeler
ve sorunlarla ilgili olusturulan cergceve kapsaminda yerel ydnetimlerde stratejik
planlamanin énemi genel olarak kabul edilmektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 213-214).

3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ STRATEJIK PLANLARI NE
SOYLUYOR?
3.1. Calismanin Yontemi

Yerel yonetimlerin neden var oldugunu, kimlere hizmet sundugunu ve
vatandaglarin  ihtiyaclarinin  nasil  karsilandigi  6nemlidir.  Yerel yonetimlerde
vatandaslarin ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanabilmesi ve yerel yOneticilerin agikca
tanimlanmis planlar geligtirmeleri ve bunlari uygulayabilmeleri igin gerekli olan unsurlar
misyon, vizyon, hedefler, amaclar, temel degerler ve GZFT analizidir (DiNapoli, 2003:
15). Bu dogrultuda, calismada 30 buylksehir belediyesinin 2015-2019 vyillarini
kapsayan stratejik planlarina web siteleri yardimiyla ulagilmis ve planlar misyon,
vizyon, temel de@erler ve GZFT analizi agisindan frekans analizine tabi tutulmugtur.

Frekans (cokluk), kimelenme sonucunda olusan ve belirli bir 6zelligi temsil eden
birey sayisini ifade etmektedir. Kisacasi frekans bir dedigkenin olayda ka¢ kere
tekrarlandigini gdstermektedir. Olusturulan frekans degeri sttununda mutlaka bir
sayinin bulunmasi sarti yoktur. Bu deger bazen 0 (sifir) da olabilir. Bu durum o 6zelligin
yiginda hi¢ goérilmemis olmamasini temsil etmektedir. Frekans turleri mutlak ve nisbi
(oransal) olarak ikiye ayrilmaktadir. Mutlak frekans dagilimi, mutlak sayilarla ifade
edilen frekans degerlerdir. Nisbi (oransal) frekans dagilimi ise gdzlem toplamina
oranlanmasi ile bulunur ve % (yuzde) olarak gosterilir (Cil, 2014: 25). Bu ¢alismada ise
mutlak frekans dagilimi ile tablolar olusturularak yorumlanmigtir.
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Frekans analizi yontemi temel alinarak tim buyuksehir belediyelerinin stratejik
planlari; misyon, vizyon, temel degerler ve GZFT analizi Gzerinden degerlendirilmistir.
Misyon, vizyon ve temel degerler kuruluglarin kurumsal kimliginin 6zetlendigi temel
ogeler oldudu icin, GZFT analizi ise bluylksehir belediyelerin glgli ve zayif yonlerini,
firsat ve tehditlerini ortaya koydugu icin incelenmistir. icerik kiimelenmesi cergevesinde
frekans degerleri ayrintili olarak analiz edilmigtir.

Calismanin orneklemini Turkiye’deki 30 Bulylksehir Belediyesinin stratejik
planlari olusturmaktadir. Tum buylUksehir belediyelerinin stratejik planlarina resmi
internet sayfalarindan kolaylikla ulasilabildigi igin veriler internet araciligiyla toplanarak
analiz edilmistir.

3.2. Stratejik Planlara Ait Genel
Surecindeki Aktorler

Bilgiler ve Stratejik Plan Hazirlama

Tdm buyldksehir belediyelerinin stratejik planlarinin toplam sayfa buyUkIGgu
4713tar. Sayfa sayisinin en yiksek oldugu stratejik planlama 352 sayfa ile Samsun
BlylUksehir Belediyesi’'nin, en az sayfa sayisi da 45 sayfa ile Sanliurfa Blyuksehir
Belediyesi’'nindir. Tablo 1’de buyuksehir belediyelerinin plan doénemleri, gegcerlilik
sureleri ve sayfa adedi bakimindan buyukligune yer verilmistir.

Tablo 1: Stratejik Planlara Ait Genel Bilgiler

lller Plan D6énemi Kapsanan Sayfa Sayisi
Siire
Adana 2015 - 2019 5 215
Ankara 2015 - 2019 5 155
Antalya 2015 - 2019 5 103
Aydin 2015 - 2019 5 55
Balikesir 2015 - 2019 5 102
Bursa 2015 - 2019 5 192
Denizli 2015 - 2019 5 100
Diyarbakir 2015 - 2019 5 148
Erzurum 2015 - 2019 5 166
Eskisehir 2015 - 2019 5 134
Gaziantep 2015 - 2019 5 210
Hatay 2015 - 2019 5 153
Istanbul 2015 - 2019 5 286
izmir 2015 — 2019 5 226
Kahramanmaras | 2015 - 2019 5 133
Kayseri 2016 — 2020 5 145
(o)
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Kocaeli 2015 - 2019 5 90
Konya 2015 - 2019 5 80
Malatya 2015 - 2019 5 120
Manisa 2015 - 2019 5 98
Mardin 2015 - 2019 5 271
Mersin 2015 - 2019 5 220
Mugla 2015 - 2019 5 133
Ordu 2015 - 2019 5 82
Sakarya 2015 - 2019 5 234
Samsun 2015 - 2019 5 352
Sanliurfa 2015 - 2019 5 45
Tekirdag 2015 - 2019 5 129
Trabzon 2015 - 2019 5 129
Van 2015 - 2019 5 207

Stratejik planlama katilimci bir planlama yaklasimi oldugu igin kurulus iginde en
Ust yoneticiden en alt calisana kadar her kademede calisanlarin katihmi oldukga
onemlidir. Stratejik planlama surecinde temel aktorlerin kimler olacagi ve goérevlerinin
onceden kararlastirilmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede stratejik planlama sirecinde
olmasi gerekenler koordinatér birim, kurulugun (st yoéneticisi ve stratejik planlama
ekibidir. Koordinatdr birim stratejik plani hazirlamakla degil, plan ¢alismalarini koordine
etmekle sorumludur. Kurulusun st ydneticisi yerel ydnetimlerde meclise karsi sorumlu
olan kigidir ve stratejik planlama ekibinin bagkanini Ust dizey yoneticiler arasindan
secer. Ekip baskani planlama, o&rgutleme, yoénlendirme ve koordinasyondan
sorumludur. Ekip sayisinin karar alma slrecini glgclestirmeyecek, farkl fikir ve
birimlerin temsiline izin verecek sekilde dikkatle olusturulmasi gerekmektedir
(Demirdizen, 2012: 6).

Mintzberg’e gore (2005: 9); stratejik planlama slrecinde, bu goérev icin 6zel
uzmanlardan olusan bir gcalisma komitesi kurulmasi 6nemlidir. Bu komite 6 ila 8
katilimci arasinda uygulanabilir bir boyuta sahip olmali ve son sorumluluk her zaman
en ylUksek karar verme seviyesinde olan kiside olmasi gerekmektedir. Basari igin 6n
kosul, sorumlulugun verilebilecedi profesyonel ve 6zel bir proje yoneticisinin olmasidir.
Bu surecte; Uyeler, 6zel sektor, bagiscilar ve ortaklar daha az duygusal ve sonu¢ odakli
olmaktalardir. Yonetim ekibinin Uyeleri, stratejik planlama surecine déahil olmak igin
teknik arka plana (mali, hukuki, idari, politik vb.) en iyi sekilde yerlestirilir. Politika ve
karar verme, yonetim kurulunun sorumlulugundadir (Mintzberg, 2005: 9).

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere Turkiye’deki belediyelerde stratejik plan
hazirlama vyetkisi belediye baskanina aittir. ilgili diizenlemelerde katilimci stratejik
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planlamaya iligkin sadece “...varsa (lniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil
toplum é&rgiitlerinin gérisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra ydrtrliige girer.” (5393 sayili Kanun, 41. madde) hususu yer
almaktadir. Kalkinma Bakanh@ tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu'nda (2018), stratejik planlama surecine katilacak temel aktorlerin ve
ustlenilecek iglevlerin bu agsamada belirlendigi ve idare igerisindeki Ust yOneticiden
baslayarak her dizeydeki galisanlarin katiliminin saglanmasi gerektigi belirtilmigtir.
Ayrica, stratejik planlamanin idare icerisinde belirli bir birimin ya da Kkiginin
sorumlulugunda olmadigina, Ust yoneticinin destedi ve yonlendirmesinin stratejik
planlama icin vazgeciimez bir kosul olduguna vurgu yapilmistir. Ust ydneticinin,
stratejik plan yaklasimini benimseyerek kurumsal sahiplenmeyi saglamasi gerektigine
dikkat cekilmistir. Bu kilavuzda stratejik planlama surecine dahil olmasi gereken Kisi,
birim ve ekipler bakan, Ust ydnetici, strateji gelistirme kurulu, strateji gelistirme birimi,
stratejik planlama ekibi ve harcama birimi olarak siralandiriimigtir (Kalkinma Bakanhgi
2018: 8).

Asagidaki tabloda Turkiye’deki buylksehir belediyelerinin stratejik plan
hazirlama surecindeki aktorleri ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 2: Buylksehir Belediyelerinin Stratejik Plan Hazirlama Sirecindeki Aktorleri

Adana -Strateji Gelistirme Sube Madarlaga
Buyiliksehir
Belediyesi

Ankara -Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi
Buyuksehir | Uzman (istatistikgi)
Belediyesi

Antalya - Strateji Gelistirme Sube Mudurlaga
Biiyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu
Belediyesi

Aydin Blyuksehir [Genel Sekreterlik
Belediyesi -Mali Hizmetler Daire Baskani
- Strateji Gelistirme Sube Mudurlaga
-Veri Hazirlama Kontrol isletmeni
-Uzman (Ekonomist)
-E-Ydnetim Egitim ve Danismanlik A.S. Yon. Kur. Bgk.

Balikesir - Stratejik Planlama Calisma Grubu (5/21)3
Buyiliksehir
Belediyesi®

2 Stratejik Planlama Ekibine Giney Marmara Kalkinma Ajansi uzmanlari tarafindan “Stratejik
Planlama Egitimi” verilmistir. Hazirlik siirecinde Balikesir Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi 6gretim tyelerinden olusan komisyondan danigsmanlik hizmeti alinmistir.

3 Buylksehir Belediyelerinin hizmet birimleri icinde yer alan tim daire bagkanlklarinin kag
tanesinin stratejik plan hazirlama surecine dahil edildigini gdstermek amaci ile parantez
icerisinde Oncelikle stratejik plan hazirlama surecine katilan birim sayisi, sonrasinda ise
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Bursa Biliyuksehir [ Strateji Gelistirme Sube MudurlGga

Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (17/17)
Denizli -Genel Sekreterlik

Blytiksehir - Strateji Gelistirme Sube Mudurligu

Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (4/21)

-Kalite ve Ar-Ge Sube Mudurlagu

-Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

-Memur

-Uzmanlar (Cézimleyici, Mitercim, Kimyager, Peyzaj Mimari,
Bilgisayar isletmeni, Sehir Plancisi)

- itfaiye Eri
Diyarbakir -Bagkan Danismani
Biiyilikgehir | Strateji Gelistirme Sube Midirligi
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (13/21)
-Alan Yonetimi Birimi
Erzurum -Stratejik Planlama Sube Mudurlugi
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (21/21)
Belediyesi
Eskigehir - Strateji Gelistirme Sube Mudurlagu
Blyiiksehir -Genel Sekreterlik
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (16/20)
-Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurliigu
-Hukuk Masaviri

-Muzeler Sube MudarlGga
- Ozel Kalem Middiri

Gaziantep E—
Buyiliksehir
Belediyesi
Hatay Biiyuksehir \-Stratejik Planlama Ekibi
Belediyesi
Istanbul -Calisma Grubu Koordinatérleri (Uzmanlar)
Biiylikgehir [ Kalkinma Bakanhgi Uzmanlari,
Belediyesi -istanbul Kalkinma Ajansi Uzmanlari

-Bagli Kurulug Temsilcileri
-Akademisyenler
- Strateji Gelistirme Mudurltgu Yoénetimi ve Calisanlari

blyuksehir belediyesinde toplamda ka¢ adet birim oldugu bilgisine yer verilmigtir. Bazi
blylksehir belediyeleri ise, stratejik planlarinda sadece Stratejik Planlama Calisma Grubu
oldugunu belirtmis ancak hangi birimlerden veya kimlerden olustugu hakkinda ayrintili bilgi
vermemistir.
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Izmir Biiyiiksehir

-Stratejik Planlama Calisma Grubu (32/32)

Belediyesi*

Kahramanmarasg [Mali Hizmetler Dairesi Bagkani
Biiyiiksehir | Strateji Gelistirme Sube Mudurligii
Belediyesi -Uzmanlar (Ekonomist, isletmeci)

Kayseri - Stratejik Planlama EKkibi
Biiyiiksehir
Belediyesi
Kocaeli - Stratejik Yonetim Sube MidurliGgi
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (17/24)
Belediyesi - Uzmanlar (Ekonomist, Endiistri Miihendisi)
Konya -Stratejik Planlama Calisma Grubu (4 Kisilik teknik ekipten
Biiyiiksehir olusmustur.)
Belediyesi
Manisa -Genel Sekreterlik
Bliyiikgehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (5/23)
Belediyesi -Uzman (Ekonomist)
Malatya -Genel Sekreterlik
Biyiksehir | Ozel Kalem Midiri
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (20/24)
Mardin -Genel Sekreterlik
Biiyiikgehir | Belediye Meclis Uyesi
Belediyesi - Stratejik Planlama Calisma Grubu (21/27)
Mersin -Stratejik Plan Hazirlama Ekibi (Stratejik Plan izleme ve
Bliyuksehir Yonlendirme Kurulu'ndan olusturulmustur.)
Belediyesi

Mugla Biiyliksehir
Belediyesi

-Genel Sekreter

-Genel Sekreter Yardimcisi (2)

-Mali Hizmetler Dairesi Bagkan V.

-MELSA (Mugla El Sanatlari Sanayi Limited Sirketi) Midurler
Kurulu Bagkani

- Teftis Kurulu Baskani

-Ozel Kalem Middir

-ic Denetgi

-Hukuk Masavirligi

- Stratejik Planlama Calisma Grubu (16/16)

Ordu Biytuiksehir

-Genel Sekreterlik

* izmir Biylksehir Belediyesi'nin farkli hizmet birimlerinden olusan galisma gruplarinda 136
adet personel bulunmaktadir.
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Belediyesi - Strateji Gelistirme Sube Mudurlaga
- Stratejik Planlama Calisma Grubu (13/16)

Sakarya -Genel Sekreterlik
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (14/16)
Belediyesi

Samsun -Genel Sekreterlik
Biiyiiksehir | Strateji Gelistirme Sube Mudiirliigii
Belediyesi - Hukuk Miisaviri

- Stratejik Planlama Calisma Grubu (13/23)
-Uzman (Sivil Savunma)
~Basin Danigsmani

Sanliurfa -Ust yonetim
Biyiiksehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (19/19)
Belediyesi

Tekirdag - Stratejik Planlama Calisma Grubu (21/27)
Biiyiiksehir

Belediyesi

Trabzon -Genel Sekreterlik
Biiylikgehir | Stratejik Planlama Calisma Grubu (12/21)
Belediyesi - Avukat

Van Buyuksehir | Genel Sekreterlik
Belediyesi - Teftis Kurulu Baskanhg
-Ozel Kalem MidurlGgi
-Basin Yayin Mudurlugu
-Hukuk Misavirligi
- Strateji Gelistirme ve Planlama Sube MuduarlGgi
- Stratejik Planlama Calisma Grubu (20/23)

Buyuksehir Belediyelerinin stratejik planlari incelendiginde, stratejik planlama
surecinde olmasi gereken stratejik planlama ekibinin, Strateji Planlama Calisma Grubu
bunyesinde olusturuldugu goérilmektedir. Ancak Gaziantep Bulyuksehir Belediyesi’nin
stratejik plani incelendiginde planin yapim asamasina yonelik herhangi bir bilgi
bulunamamigtir. Belediyelerin genel yonetim alanlari kapsaminda olusturulan ¢alisma
gruplart plan hazirlama surecinde etkin rol oynadigi soylenebilir. Birgok planda
olusturulan stratejik planlama ekipleri, belediyelerin hizmet birimlerinde yer alan daire
baskanliklari ve sube mudurliklerinden olusmustur. Sube mudurlikleri idare bagkanhgi
kapsaminda bulunan birimlerde yer almis ve bazi belediyeler dogrudan sube
mudurlikleri seviyesinde ekip olugsmasina katki saglamislardir. Stratejik plan hazirlama
surecine detayh yer vermeyen blyUksehir belediyeleri digindaki diger batiin blyuksehir
belediyeleri mali hizmetler daire baskanligina bagh strateji gelistirme sube muddurlikleri
onculugunde plan hazirlamiglardir.
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Ankara, Aydin, Denizli, Kahramanmarag, Kocaeli, Manisa ve Samsun gibi
blylksehir belediyelerinin stratejik plan hazirlama surecinde farkli meslek gruplarina
yonelik uzmanlari da plan hazirlama surecine dahil ettigi gordimuagtir. Hatay
BlylUksehir Belediyesi ise, stratejik planlama calisma grubunun olusturuldugunu ve
stratejik planlama ekibinin Ust kademe ydneticilerin katilimiyla gergeklestirildigini
herhangi bir hizmet birimi gdstermeden kisaca aciklamigtir. Kayseri Buyiksehir
Belediyesi stratejik plan hazirlama surecini kronolojik siralama yaparak tablo ile vermis
ve herhangi bir hizmet biriminin sorumlulugundan bahsetmemistir. Balikesir Blyuksehir
Belediyesi stratejik planlama hazirlik surecinde Guney Marmara Kalkinma Ajansi,
Sakarya Bulyuksehir Belediyesi ise Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan egitime
tabi tutulmuslardir. Buna ilaveten izmir Bliyiiksehir Belediyesi TUBITAK’a bagli Tirkiye
Sanayi Sevk ve idare Enstitisiinden stratejik plan egitimi almistir. Kurum ici stratejik
plan egitimi alan buylksehir belediyeleri ise Erzurum, Kayseri, Konya, Mardin, Ordu ve
Sanlurfa’drr.

3.3. Stratejik Planlarin Misyon Agisindan incelenmesi

Misyon, bir kurumun amacini 6zetleyen bir beyandir. Kurumun ne yapmak
istedigini ve kimin icin ne yaptigini tanimlamaktadir. Yerel yonetimler, vatandaslara ve
diger paydaslara nicin var olduklarini ve nasil etkilendiklerini bildirmektelerdir (DiNapoli,
2003: 40). Calisma kapsaminda tim buylksehir belediyelerinin hazirladiklari stratejik
planlarinda belirttikleri misyon incelenmigtir. Blyuksehir belediyeleri yaptiklari misyon
tanimi ile Ustlendikleri goérevi, hedefi ve amaci ifade etmektedirler (Ulgen ve Mirze,
2010: 173).

Tablo 2: Bilyiiksehir Belediyelerinin Misyonlarinin igerik Kiimelenmesi

Buyuksehir Belediyeleri Frekanslar
Katilimcl, esit, hesap Adana — Bursa — Denizli — Erzurum —
verebilir, seffaf, glivenilir | Gaziantep — Hatay — istanbul — izmir —
ve siirdirilebilir bir Kahramanmaras — Kocaeli — Konya — 21
yonetim anlayisi Malatya — Manisa — Mersin — Mugla —
benimsemek Ordu — Samsun — Sanlurfa — Tekirdag —
Trabzon — Van
Vatandaslarin yagsam Ankara — Antalya — Aydin — Denizli -
kalitesinin yiikseltilmesi | Erzurum — Eskisehir — Hatay — Kayseri —
Kocaeli — Konya — Malatya — Manisa — 19
Mardin — Mersin — Ordu — Sakarya —
Sanlurfa — Tekirdag — Trabzon
Tarihi ve kiiltirel mirasa | Ankara — Denizli — Erzurum — Hatay
sahip gllfan., ekonomik — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli —
zenginliklerden . 12
N Konya — Mersin — Sanliurfa — Trabzon —
yararlanan belediyecilik van
anlayisina sahip olmak
Cevre ve dogaya duyarli | Balikesir — Denizli — Kahramanmaras — 9
olmak Mardin — Mersin — Sakarya — Samsun —
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Tekirdag — Van

Toplumsal cinsiyet Diyarbakir — Mardin — Van
esitligi, etnik kimlik ve 6z
yonetim anlayisi ile
yasama imkani sunmak

Kaynaklari etkin ve Diyarbakir — Konya — Mersin
verimli kullanmak

Yenilik¢i ve degisime Aydin — Bursa
ayak uydurabilen
belediyecilik anlayisina
sahip olmak

Blylksehir belediyelerinin misyonlari 7 gruptan olusmaktadir (Tablo 2).
Katilimci, esit, hesap verebilir, seffaf, glivenilir ve sdrddrtlebilir bir yénetim anlayisi
benimsemek (21) misyonlarda en ¢ok kullanilan ifade olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yenilikgi ve degisime ayak uydurabilen belediyecilik anlayisina sahip olmak (2) ise en
az kullanilan ifadedir. Ancak buyuksehir belediyelerinin misyonlarinda agik bir sekilde
bu ifadeye yer vermemeleri yenilik¢i olmadiklarini ve degisime ayak uydurmadiklarini
gOstermemektedir. Misyonlarinda belirttikleri diger bircok ifade yeni kamu ydnetimi
anlayisinin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. Hesap verebilirlik, aciklik, katilimcilik,
esitlik, etkinlik, dngorulebilirlik, yerindelik ve slrekli gelisme gibi ilkelere misyonlarda
sikca yer verildigi gortlmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi, etnik kimlik ve 6z yénetim
anlayisi ile yasama imkani sunmak (3) ifadesi ise sadece Diyarbakir, Mardin ve Van
Blyuksehir belediyeleri tarafindan kullaniimistir. Bu ifade de dikkat ¢geken husus “6z
y6netim” ile ne anlatiimak istendigidir. 2016 yilinda bu illerin blyuUksehir belediye
baskanlari gérevden uzaklastirilarak yerlerine kayyum atanmistir.®

BlylUksehir belediyelerinin 7 gruptan olusan misyonlari dikkate alindiginda
blylksehir belediyelerinin yerel yonetim ilkelerini esas alarak ve amag ve hedefleri
degisiklik gosterdigi igin Onceliklerini vurgulayarak kendilerine 0zgl bir misyon
olusturduklari séylenebilir.

3.4. Stratejik Planlarin Vizyon Agisindan incelenmesi

Vizyon, kuruluslarin bir hedefe odaklanarak bu hedefe ydnelmesine imkan
taniyan bir aractir. Bir yerel yonetim biriminin hedefe odaklanmasi diger birimler ile
arasindaki ayrimin belirlenmesini saglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 177). Gelecege
umut veren, c¢alisanlari tetikleyen, kalite ve basarinin kazaniimasinda temel hareket
noktasi olan vizyon, stratejik planin en basit ve sade sekilde ifadesi olup planin kalbi
olarak nitelendirilebilir (Karasu, 2012: 171).

Tablo 3: Buyiiksehir Belediyelerinin Vizyon igerik Kimelenmesi

° Diyarbakir Blyiiksehir Belediye Baskani Giiltan Kisanak igigleri Bakanhgi'nin 01.11.2016
tarihli karari ile Mardin Buyuksehir Belediye Baskani Ahmet Tirk ve Van Blyuksehir Belediye
Baskani Bekir Kaya Icisleri Bakanligi'min 16.11.2016 tarihli karar ile goérevlerinden
uzaklastiriimiglardir.
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Biyiiksehir Belediyeleri Frekanslar
Cevre, tarih ve kulturel Bursa — Denizli - Diyarbakir -
degerleri koruyan Gaziantep — izmir — Konya — Manisa —
butiinlesmis bir kent olmak | Mardin — Mersin — Mugla — Ordu — 16
Sakarya — Samsun — Sanlurfa —
Tekirdag — Van
Yasanabilir bir kent olmak | Antalya — Balikesir — Diyarbakir —
Erzurum — Eskisehir — Gaziantep —
Hatay — Kahramanmaras — Kocaeli — 14
Konya — Manisa — Mardin — Tekirdag —
Van
Diinyada marka kenti olmak | Adana — Antalya — Aydin — Denizli —
Gaziantep — Hatay — istanbul — izmir —
: . 12
Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli —
Malatya
Diinya belediyelerine esin | Adana — Ankara — Hatay — Kocaeli —
kaynagi olmak Malatya — Manisa — Mersin — Sanliurfa 9
— Trabzon
Adil, sosyal ve katilimci Aydin — Gaziantep — Ordu — Samsun —
belediyecilik anlayigina Sanlurfa 5
sahip olmak
Geligsmis ulagim Sakarya — Sanliurfa 5
sistemlerine sahip olmak

Buyuksehir belediyelerinin vizyonlari, stratejik planlarin ¢ogunda acik ve
anlasilir bir dil ile agiklanmis ancak ¢ok kisa olmayan tek bir ciimle ile ifade edilmeye
calisiimistir. Bazilari ise, hem acik ve anlasilir bir dil kullanarak hem de akilda kalmasi
icin sloganlastirarak yer vermistir. Slogan seklinde olan vizyonlar 6zellikle Ankara,
Antalya, Denizli ve Trabzon buyuksehir belediyelerinin stratejik planlarinda
gorulmektedir. Ankara Buyuksehir Belediyesi; “Diinya belediyelerine, hizmet anlayigi ve
sunumunda esin kaynagi olmak”, Antalya Buyuksehir Belediyesi; “Herkesin gérmek ve
yasamak istedigi bir diinya kenti olmak”, Denizli Blylksehir Belediyesi; “Gelisimde
Oncl, insana ve cgevreye duyarli, marka bir sehir olmak” ve Trabzon Buyuksehir
Belediyesi; “Sehri imar ederken goéniilleri fetheden belediye olmak” seklinde
vizyonlarini belirtmislerdir. Vizyonlarda vurgu yapilan temel nokta yerel veya ulusal bir
hedef yerine dunya Uzerinde etkin bir kent ve belediyecilik anlayisina sahip olmak
seklinde ortaya konmustur.

BlylUksehir belediyelerinin vizyonlari 6 gruptan olusmaktadir (Tablo 3).
Vizyonun 6zgun olmasi icin farkl ve iddial ifadelere yer verildigi sdylenebilir. Belirlenen
icerik kimelenmesinin gruplandirmasindaki degiskenlerin sinirli olmasi da bu sebebe
baglanabilir. Cevre, tarih ve kiiltiirel degerleri koruyan biitiinlesmis bir kent olmak (16)
vizyon igeriklerinde en ¢ok kullanilan ifade olmustur. Misyon incelendiginde, gevre ve
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dogaya duyarli olmak (9) en ¢ok kullanilan besinci ifade olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Misyonlarda en c¢ok kullanilan (19) ifade olan vatandaslarin yasam kalitesinin
ylkseltiimesi ise, vizyonda yasanabilir bir kent olmak (14) seklinde en ¢ok kullanilan
ikinci ifadedir. Gelismis ulasim sistemlerine sahip olmak (2) ise en az kullanilan ifade
olmustur. Bir ifadeye yer verilip veriimemesi blytksehir belediyelerinin o hususa 6nem
verip vermedigini degil, sadece oOncelikli hedeflerinin farkli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Cografi, ekonomik, sosyo-kultirel vb. &zellikler buyiksehir belediyelerinin
vizyon Dbelirlemelerindeki 6nceliklerini  etkilemektedir. Buyuksehir belediyelerinin
vizyonlarinin daha c¢ok kent bilincinin gelistiriimesi ve etkin belediyecilik ile dinyada
ornek alinan bir belediye olma duguncesi etrafinda toplandig1 gérilmektedir.

Stratejik Planlarin Temel Degerler Agisindan incelenmesi

Temel dederler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yénetim
bicimini ifade etmektedir. Bir kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin
arkasinda temel degerler ve inanclar yer almaktadir. Temel de@erler kurulusun
kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine kilavuzluk yapmaktadir (DPT,
2006: 30). Temel degerler, sonuglara erismede kurumsalligi, mesrulugu ve devamlihgi
saglamaktadir. Temel dederlerin sayisi arttikga, her birinin personel davraniglari
uzerindeki etkisi azalir. Bu ¢ercevede stratejik planda yer alan degerlerin sayisi 10’dan
fazla olmamalidir. Temel degerler t¢ grupta siniflandirilabilmektedir. Bunlar (Kalkinma
Bakanhgi, 2018: 36):

idare galiganlarina ve paydasglarla iliskilere yonelik degerler

idarenin yénetim, karar alma ve hizmet sunumu siirecine iliskin degerler

Politika olusturma surecinin ve idare tarafindan sunulan drin veya hizmetlerin
kalitesiyle ilgili degerlerdir.

Tablo 4: Biiyiiksehir Belediyelerinin Temel Degerler icerik Kiimelenmesi

Temel Degerler

Biyliksehir Belediyeleri

Frekans
Degerler
i

Katilimcilik

Adana — Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa — Denizli —
Erzurum — Eskisehir — Gaziantep — Hatay — istanbul —
izmir — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Konya —
Malatya — Manisa — Mardin — Mersin — Mugla — Ordu —
Sakarya — Samsun — Sanliurfa — Tekirdag — Trabzon —
Van

28

Seffaflik ve Hesap
verilebilirlik

Adana — Ankara — Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa
— Denizli — Diyarbakir — Erzurum - Eskigehir —
Gaziantep — Hatay — izmir — Kahramanmaras — Kayseri
— Kocaeli — Konya — Malatya — Manisa — Mardin —
Mersin — Mugla — Ordu — Sakarya — Tekirdag — Trabzon

26

Doga ve gevreye

Ankara — Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa — Denizli
— Diyarbakir — Eskisehir — Hatay - Izmir -

22
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duyarlilhik Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Malatya —
Mardin — Ordu — Sakarya — Samsun — Sanlurfa —
Tekirdag — Trabzon — Van
Yenilikgilik Antalya — Aydin — Balikesir — Bursa — Denizli — 21
(Bilimsel yéntemler | Diyarbakir — Eskisehir — Hatay - Izmir -
ve teknoloji) Kahramanmaras — Kayseri — Konya — Malatya — Manisa
— Mardin — Ordu — Sakarya — Sanliurfa — Tekirdag —
Trabzon — Van
Kultiir ve tarihi Adana — Ankara — Antalya — Balikesir — Denizli — Hatay 18
mirasa saygl — izmir — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Konya
— Malatya — Manisa — Mardin — Mersin — Sanliurfa —
Tekirdag — Van
Guvenilirlik Antalya — Aydin — Bursa — Denizli — Erzurum - 17
Eskisehir — Gaziantep — Hatay — istanbul — izmir —
Kayseri — Manisa — Mardin — Mersin — Mugla — Sakarya
— Samsun
Kaliteli hizmet Antalya — Aydin — Balikesir — Denizli — Kahramanmaras 16
sunumu — Kayseri — Konya — Manisa — Mersin — Mugla — Ordu —
Sakarya — Samsun — Tekirdag — Trabzon — Van
Kaynaklarin etkin | Adana — Ankara — Antalya — Denizli — Diyarbakir — izmir 16
ve verimli kullanimi | — Kahramanmaras — Kayseri — Kocaeli — Konya —
Manisa — Mardin — Mersin — Mugla — Ordu — Tekirdag
Adalet ve esitlik Adana — Denizli — Erzurum — Hatay — Istanbul — Kocaeli 14
ilkesi — Konya — Malatya — Manisa — Mersin — Mugla — Ordu —
Sakarya — Van
Vatandas Adana — Antalya — Erzurum — izmir — Kahramanmaras 14
taleplerine — Kayseri — Malatya — Manisa — Mardin — Mersin —
duyarhhk (Miisteri | Sakarya — Samsun — Trabzon — Van
memnuniyeti)
Sosyal ve Adana — Bursa — izmir — Kahramanmaras — Kayseri — 10
butinlestirici Malatya — Mardin — Samsun — Tekirdag — Van
belediyecilik
Sirdiriilebilirlik Balikesir — Eskisehir — Gaziantep — izmir — Konya — 10
Mardin — Mersin — Ordu — Samsun — Trabzon
Tarafsizhk Ankara — Aydin — Bursa — Eskisehir — Gaziantep — izmir 10
— Mardin — Mugla — Sakarya — Van
Insana saygi ve Ankara — Aydin — Balikesir — Denizli — Eskisehir — Hatay 9
hosgorii — Kahramanmaras — Sanliurfa — Trabzon
Toplumdaki Balikesir — Denizli — Hatay — Kocaeli — Mersin — 7
dezavantaijli Samsun — Trabzon
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vatandaslara
yonelik hizmetlere
oncelik vermek

Planh kentlesme

Denizli — Malatya — Mardin — Samsun — Trabzon — Van

Surdiirulebilir
kurumsallagan yapi

Ankara — Aydin — Diyarbakir — Konya — Mersin — Ordu

Vatandaslarin giiler
yuzle kargilanmasi

Denizli — Diyarbakir — izmir — Kahramanmaras —
Tekirdag — Trabzon

Demokrasi ve
hukukun
ustunluginii
saglamak

Antalya — Balikesir — Eskisehir — izmir — Gaziantep

Erigebilirlik

Denizli — Eskisehir — Gaziantep — izmir — Mugla

Yetkinlesen
personel

Ankara — Denizli — Hatay — Konya — Ordu

Ekip calismasi
(Takim ruhu)

Aydin — Kayseri — Konya — Mersin

Liyakat ve gliven
ilkesi

Eskisehir — Hatay — Konya — Malatya

Afet ve kriz
yonetimi yerine risk
yonetiminin tercih
edilmesi

Hatay — Kocaeli — Konya

Egitim, kiiltiir,
sanat ve sporu
desteklemek

Denizli — Hatay — Kocaeli

Etik degerlere

Balikesir — Eskisehir — izmir

baghhk
Kentlilik bilincini Kayseri — Tekirdag — Trabzon
gelistirmek
Sorumluluk Gaziantep — Sanliurfa — Tekirdag

Buyuksehir Belediyelerin temel degerleri 32 grupta ele alinmistir. Bu degerlerin
kullaniima sikhgr 30 buyuksehir belediyesinin stratejik plan kapsaminda igerik
kimelenmesi yapilarak belirlenmistir. Katiliimcilik (28), seffaflik ve hesap verilebilirlik
(26) degdiskenleri neredeyse tum stratejik planlarda kullaniimis degerlerdir. Bu durum
blylksehir belediyelerinin yeni kamu yonetimi anlayisinin temel ilkelerini benimsedigini
gostermektedir. Katilimcilik ilkesi sadece Ankara ve Diyarbakir Buyuksehir Belediyeleri
tarafindan kullaniimamistir. Risk yoénetiminin tercih edilmesi (3), sosyo-kdiiltiirel
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faaliyetlerin desteklenmesi (3), etik degerlere baglilik (3), kentlilik bilincinin gelistiriimesi
(3) ve sorumluluk (3) temel degerler icinde kullaniima sikligi en az olan degerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik planlar temel degerlerin sayisi bakimindan incelendiginde 10’dan daha
fazla degere sahip olan belediye sayisi 17 olarak belirlenmistir. Bu belediyelerden en
yuksek temel degere sahip olan -25 degerle- Kahramanmaras Bulyuksehir
Belediyesi'dir. 10’dan daha az degere sahip olan belediyeler ise Adana, Antalya,
Bursa, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, Kocaeli, Manisa, Mugla, Ordu, Sanliurfa,
Tekirdag ve Van BlyuUksehir belediyeleridir.

Misyon, vizyon ve temel degerlerler birbirleri ile karsilastirildiginda, misyonda
yer alan katilimci, esit, hesap verebilir, seffaf, glivenilir ve sirddrilebilir bir yénetim
anlayisi benimsemek (21) degiskeni vizyonda, adil, sosyal ve katiimci belediyecilik
anlayisina sahip olmak (5) ve temel degerlerde ise katilmcilik (28), seffaf ve hesap
verilebilirlik (26), giivenilirlik (17), adalet ve esitlik ilkesi (14) ve tarafsizlik (10) olarak
ele alinmistir. Misyonda yer alan tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikan, ekonomik
zenginliklerden yararlanan belediyecilik anlayigina sahip olmak (12) ve cevre ve
dogaya duyarli olmak (9) degiskenleri vizyonda, cevre, tarih ve Kkiiltirel degerleri
koruyan bdtinlegsmis bir kent olmak (12), temel degerlerde ise doda ve c¢evreye
duyarlilik (22) ve kdiltiir ve tarihi mirasa saygi (18) degiskenleri ayni amacla tasarlanmis
degdiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle misyon, vizyon ve temel
degerlerler arasinda benzerlik ve uyumun oldugu séylenebilir.

3.6. Stratejik Planlarin Giiglii Yonler Agisindan incelenmesi

SWOT kavrami, strength (gu¢li), weakness (zayif), opportunity (firsat) ve threat
(tehdit) gibi ingilizce kelimelerinin bas harflerinin bir araya getiriimesiyle olusturulmustur
(Eryilmaz, 2017: 8). Turkge'de de, kelimelerin bas harflerinin bir araya getiriimesiyle
GZFT olarak ifade edilmektedir. Bu analiz, bir kurulusun gucli ve zayif yénleri, firsatlar
ve tehditleri belirtmek igin kullanilan bir kisaltmadir. Kurulusun i¢ ¢evre (guglu ve zayif
yonler) ve dis gevre kosullari (firsatlar ve tehditler) analiz edilerek degerlendiriimektedir
(DiNapoli, 2003: 41). Stratejik planlama surecindeki ilk eylem, “simdi nerede
oldugumuz” sorusuna cevap vermesi gereken GZFT analizidir. i¢ ve dis gevre olarak
ikiye ayrilan bu analizde i¢ cevre, orgutsel statiyl degerlendirmekte iken dis cevre,
merkezi yonetim ve diger ortaklarla iliskileri degerlendirmektedir (Mintzberg, 2005: 13).

Kurumlarin rakiplerden daha iyi bir kaynak avantajina sahip olma ve hizmet
sunmadaki taleplerin karsilanma dizeyine gugcli yonler denmektedir. Gugld yonler,
belediyelerin vatandaslari icin fayda veya rekabet avantaji sadlamasina yardimci
olmaktadir. Guglu ydnlerde kurumun avantajinin ne oldugu ve neyi iyi yapabildigi
sorusuna cevap aranmaktadir (Songur vd., 2013: 76-77).

Tablo 5: Biiyiiksehir Belediyelerinin Giiglii Yénlerinin igerik Kiimelenmesi

Degiskenler Frekans
Degeri
Yuksek motivasyonlu personelin varligi 17
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Ust yénetimin vizyoner bakis agis| 15

Kurumsal yénetimin varhgi 12

Atik yonetimi 11

Buyuksehir belediyesi olma 11

Katilimci yonetim anlayisi 11

Engellilere yonelik hizmetlerin etkinligi 10

itfaiyecilik hizmetlerin iyi olmasi 10

Sivil toplum drgutlerinin varligi 10

Diger kamu kuruluglari ile igbirligi

Kultarel ve sanatsal etkinliklerin yapiimasi

Sosyal hizmetlere yonelik faaliyetlerin varhgi

Guclu tarihi yapiya sahip olmak

istek ve sikayet sisteminin varlig

Sosyal belediyecilik ilkelerinin varligi

00| 00| | 00| ©| O ©

Teknoloji kullanimi ve adaptasyonu igin gerekli altyapinin mevcut
olmasi

Uluslararasi organizasyonlarin diizenlenmesi

Farkli 6lgcekte imar planinin hazirlanmigs olmasi

Otomasyon sisteminin var olmasi

Ulasim ana planinin olmasi

Cografi bilgi sisteminin var olmasi

Kentsel donisiim master planin hazirlanmasi

Meslek edindirme kurslarinin faaliyet géstermesi

Sportif faaliyetlerin etkinligi

Tarihi ve kllturel yapilarin restorasyonunun yapilmasi

Yesil alan olusturmaya uygun faaliyetlerin gerceklestiriimesi

Aritma tesisinin varhigi

Belediye ile merkezi yonetim arasindaki guglu igbirliginin olmasi

Jeopolitik olarak 6nemli bir konumda bulunma

Kaliteli hizmet sunma fikrine sahip olmak

Kent bilgi sisteminin kurulmasi

o o1 o1 o1 o1 O] O O O O O O N| N N o

Rayli sistemlere oncelik veriimesi
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Su ve kanalizasyon altyapisinin tamamlanmasi

Cenaze hizmetlerinin Ucretsiz olmasi

il Ozel idaresi ile belediyenin birlesmesi

Turizm potansiyeline sahip olmak

Web sitesinde bilgi paylasimi

Tarimsal verimliligin olmasi

Muzelerin varligi

GuUglu butceye sahip olmak

Havaalani bulunmasi

Hayvan rehabilitasyon merkezinin olmasi

Cankurtaran teskilatinin bulunmasi

Asfalt ve acil durum planinin hazir olmasi

Zabita teskilatinin hizli denetimi

Wl W W W W W W w ww s O

Kacgak hafriyat ve ingaat atiklarinin takibinin yapilmasi

Buyuksehir belediyelerin guglu yonleri kurum igi performans dizeyleri agisindan
ele alinmigtir. Yuksek motivasyonlu personelin varhgi (17), Ust ydnetimin vizyoner
bakis acisi (15), kurumsal yonetimin varligi (12), buyuksehir belediyelerinde gorevli
personelin kalitesi, stratejik planlama hazirlamada istekli 6rgit yapisi ve belediyenin
yonetiminde etkinligin saglanmasi gugla yonler olarak belirtiimistir. Sosyal hizmetlere
yonelik faaliyetler 6zellikle kadin, gocuk ve engelli vatandaglara hizmet sunmada
onemli bir degisken olarak planlarda yer almistir. Surdarulebilirligin  dnemsendigi
buyuksehir belediye politikalarinda atik yonetimi (11), aritma tesislerinin varhgi (5),
tarihsel yapilarin korunmasi (8) ve kentsel dénlsim projeleri sonucu olusabilecek
atiklarin kontrolt (3) dikkat ¢ceken degiskenler arasindadir. Katilimin saglanmasi (11)
ve sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesi (8) gibi degiskenlerin yer almasi ise, iyi
yonetisimin temel ilkelerinin benimsendigini gdstermektedir. Hesap verilebilirlik ve
seffaflik ilkesi kapsaminda web sitelerinden bilginin paylasiimasi (3) ve istek ve sikayet
sisteminin varligi (8), buylksehir belediyelerinin hizmet sunumunda acik, hizli ve
¢6zim odakli bir anlayisa sahip oldugunu géstermektedir. Otomasyon sistemlerinin
varligi degigkeni ile birlikte bircok belediye tarafindan arsiv kayitlari, kent ve cografi
bilgi sistemlerinin birlikte degerlendirildigi gérilmustir. Kisacasi blytksehir belediyeleri
guglu yonlerini belirlerken belediyenin ve bdlgenin olumlu yonlerini goéz onlune almig ve
her bir belediye kendisi igin gelismis ve gelismeye devam eden unsurlarini tercih
etmistir. Ornegin, 30 biyiksehir belediyesi sinirlari iginde 32 tane havalimani olmasina
ragmen sadece 3 belediye bu degiskeni dncelikli bir gugli yén olarak gérmustir. Ayni
sekilde il 6zel idareleri tim blytksehir belediyelerinde kapanmasina ragmen, sadece 4
buyulksehir belediyesi bu gelismeye gulgli yonler arasinda yer vermistir. Stratejik
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planlarda guncel gelismelerin yer aldigi ve il 6zel idaresinin kapatilmasinin olumlu
g6rildugu dikkat gekmektedir.

3.7. Stratejik Planlarin Zayif Yonler Agisindan incelenmesi

Zayif yonler kurumun basarili olmasina engel olacak eksiklikleri ve asilmasi
gereken olumsuzluklari icermektedir. Kisacasi belirlenecek zayif yonler kurumun
alacagi tedbirlere 11k tutmaktadir (DPT, 2006: 23). Stratejik planlamadan 6nce zayif
yonlerin belirlenmesi, uzun dénemli planlamalar igin ciddi glgliklere yol acacak ve
sorunlarin ¢ézulmesine yardimci olacaktir (Coban ve Karakaya, 2010: 349).

Tablo 6: Bliyiiksehir Belediyelerinin Zayif Yénlerinin icerik Kimelenmesi

Degiskenler Frekans

Degeri
Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi 18
Nitelikli personel sayisinin yetersizligi 15
Personelin egitim ve gelistirme ihtiyacinin bulunmasi 15
Hizmet binalarinin yetersiz ve daginik olmasi 14
Hizmet sorumluluk alanlarinin genis olmasi 14
Mali yapinin sikintili olmasi 14
Altyapi yetersizligi 11
Kurumsal kapasite yetersizligi 10
Otopark kapasitesinin yetersiz olmasi 10

Geri dénusum tesislerinin yetersizligi

Bilgi sisteminin tamamlanmamis veya yetersiz olmasi

Envanter calismalarinin yapiimamis veya yetersiz olmasi

Kent bilgi sisteminin olmamasi

Ulasim master planinin olmamasi

E-belediyecilik hizmetlerinin verimli kullanilmamasi

Fiziksel ve elektronik arsivin olmamasi

Ulusal veya uluslararasi fonlardan yeterince yararlanilamamasi

Cografi bilgi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi

Cevreci yaklasimin yayginlastiriimasi gerektigi

imar planinin eksikligi

Mevzuat ve yetki alanlarinin gakisma alanlarinin varligi

ol o1 o1 o1 O O O O N| Nl N N o«

Tarihi ve kilttrel degerlerin yeterince sahiplenilmemesi
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Toplu tagsimanin yetersizligi

Afet ve deprem master planinin hazir olmamasi

Arac envanterinin eski olmasi

Engelli merkezi kapasitesinin gelistirimemis olmasi

Kentlilik bilincinin zayif olmasi

Kirsal alanda itfaiyeciligin yaygin olmamasi

Sosyal tesislerin olmamasi

Sosyal ve kiltirel faaliyetlerin istenen dizeyde olmamasi

Yesil alanlarin istenen dlzeyde olmamasi

Arac — gereg envanterinin yetersizligi

Artan borg yuk

Bisiklet, yaya ve engelli yollarinin yetersizligi

Kentsel donlusum uygulamalarinin uzun surmesi

Personel yas ortalamasinin yuksek olmasi

Rayli sistem ve karayolu entegrasyonunun yetersiz olmasi

W W W W W W WD DO

Sokak hayvanlari igin rehabilitasyon merkezi kapasitesinin
geligtiriimemis olmasi

w

Teknoloji kullaniminin yetersizligi

Trafik yogunlugu 3

Buyuksehir belediyelerinin stratejik planlari incelendiginde en fazla kullanilan
zayif yon; birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi (18)’dir. Bu degiskeni takip
eden diger zayif yonler nitelikli personel sayisinin yetersizligi (15), personelin egitim ve
gelistirme ihtiyacinin bulunmasi (15), hizmet binalarinin yetersiz ve daginik olmasi (14),
hizmet sorumluluk alanlarinin genig olmasi (14) ve mali yapinin sikintili olmasi (14)dir.

6360 Sayili On Dért ilde Blylksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iige Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile 14 il belediyesinin buylksehir belediyesine dénismesi yukarida belirtilen bazi zayif
ybnlerin ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir. Ozellikle biyiiksehir belediyelerinin
sorumluluk alanlarinin geniglemesi, il 6zel idarelerinin kapatilmasi, personel ve teknik
altyapi yetersizligi gibi unsurlar, blyuiksehir belediyelerinin Gzerinde durdugu en dnemili
konular haline gelmesinde 6nemli bir etken olarak gorulebilir.

3.8. Stratejik Planlarin Firsatlar Agisindan incelenmesi

Firsatlar, kurumun kontroll disinda gerceklesen ve kuruma olumlu yénde katki
saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir (DPT, 2006: 24). Gelecege dénuk
stratejiler gelistirilirken firsatlar énemli oranda etkili olmaktadir. Firsat, herhangi bir
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faaliyet icin uygun zaman ve diger sartlarin olusmasini ifade etmektedir. Cevresel
gelismelerin firsat olarak goérilebilmesi icin, simdiki durumdan farkli bir alternatifin
olmasi, simdikinden daha cazip olmasi ve kurulusun ortaya ¢ikan yeni durumu
degerlendirecek yeteneginin olmasi gerekmektedir (Coban ve Karakaya, 2010: 349).

Tablo 7: Bilyiiksehir Belediyelerinin Firsatlarinin igerik Kiimelenmesi

Degiskenler Frekans

Degeri
Dogal, tarihi ve kilttrel zenginlik 16
Universitenin bulunmasi 16
ilin gecis noktasinda bulunmasinin stratejik dnemi 14
Turizm yatirimlarina uygunluk 14
Aktif Sivil Toplum Orgiitlerinin olmasi 12
AB fonlarinin kullanilabilir olmasi 11
Geng nifus oranin fazla olmasi 10
Jeotermal vel/veya yenilenebilir enerji potansiyelinin yuksek 9

olmasi

Kentsel donusum projelerinin etkin bir ara¢ olmasi

Egitim duzeyinin yuksek olmasi

Turizm kenti olmasi

Zengin su kaynaklarinin olmasi

Belediyenin yetkilerinin arttiriimasi

Fuar ve/veya organizasyonlarin dizenlenmesi

Organize sanayi ve serbest bdlgenin bulunmasi

Sosyal ve kilturel etkinliklerin dizenlenmesi

Sulanabilir tarim arazi oranin yuksek olmasi

Deniz ulagsimina yonelik hizmetlerin etkinligi

Limanin olmasi

Merkezi hukimetle iyi koordinasyonun kurulmasi

Cevre bilincinin gelismis olmasi

Dogal (organik) tarim drinlerinin yetistiriimesi

ihracat agirlikh bir il olmak

iklim ve doga sartlarinin olumlu etkileri

A B BB B O O O] O Of O O O N| N| N ©

Bolgesel Kalkinma Ajansinin bulunmasi
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Kentin gelisim alanlarina acik olmasi

Uluslararasi havalimanin bulunmasi

Denizlerdeki biyolojik gesitlilik

Halkin yenilige acik olmasi

Katilimcihgin ve seffafligin saglanmis olmasi

Kig turizmi tesislerinin bulunmasi

Ormanlarin ¢ok olmasi

Saglik turizmi potansiyelinin olmasi

Sanayi yatirmlarinin caziplesme olanaginin bulunmasi

Yeralti kaynaklarinin zenginligi

Wl W W W W W wWw w w e s

Yuksek kapasiteli havalimanin yapiliyor olmasi

Buyuksehir Belediyeleri tarafindan firsat olarak degerlendirilen en 6nemli husus;
dogal, tarihi ve kiilttirel zenginlik ve (niversitelerin bulunmasidir(16). En az firsat olarak
degerlendirilen degiskenler ise; buylksehir belediyelerinin icinde bulundugu bdlgenin
fiziki 6zelliklerini ve bu 6zelliklere gore geligtirilen yatinmlari kapsamaktadir. Buyuksehir
belediyeleri tarafindan turizm dnemli bir firsat olarak goértlmektedir. Stratejik planlarda
turizm degiskeni ilin fiziki o6zelliklerine goére degisik kategorilerde firsat olarak ele
alinmistir. Bu kategoriler tarih, kiltdr, deniz, saglk kompleksleri ve mevsimsel firsatlar
olarak ayri ayri belirtilmigtir.

Aktif sivil toplum érgdtlerinin  (12) olmasi yodnetisimin temel ilkelerinin
benimsendigini gostermektedir. AB fonlarinin kullanilabilir olmasi, gen¢ nufus oranin
fazla olmasi, jeotermal ve/veya yenilenebilir enerji potansiyelinin yiksek olmasi,
kentsel donlsum projelerinin etkin bir ara¢ olmasi ve egditim dizeyinin yliksek olmasi
diger 6nemli goérulen firsatlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dikkat ¢geken en 6nemli
husus ise, 18 AK Partili blylksehir belediyesinden 5 tanesinin merkezi hiikiimetle iyi
koordinasyonun kurulmasina stratejik planlarinda firsat olarak yer vermesidir.

3.9. Stratejik Planlarin Tehditler Agisindan incelenmesi

Gelecege yonelik stratejiler gelistirilirken tehditler kamu kurumlari tarafindan
yakindan takip edilmekte ve bu tehditlere donuk tedbirler alinmaktadir. Kurum i¢i ve
¢evre analizi yapilirken kurumun kargi karsiya kalabilecegi riskler ve belirsizlikler tespit
edilmekte ve planlama surecinin sonraki asamalarinda degerlendiriimektedir (Coban ve
Karakaya, 2010: 349). Bu tehditler, kurulugun kontroli disinda gergeklesen, olumsuz
etkilerinin engellenmesi veya sinirlandiriimasi gereken unsurlardir (DPT, 2006: 24).

Stratejik planlar kapsaminda incelenen tehditler kisminda buyuksehir
belediyelerinin %73’U niteliksiz gbglin bolgelybre icin olumsuzluk yarattigr fikrini
savunmusglardir. En ylksek tehdit degiskeni olan niteliksiz goc¢ln yarattigi carpik
yapllasma, niifus artisi, issizlik orani, artan madde bagimhgi, sosyal sorunlarin
yasanmasi ve gevre llkelerdeki savaslar gibi olumsuzluklar blylksehir belediyeleri icin
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diger tehdit degiskenleri olarak gériimustir. ik sirada yer alan degisken diger birgok
degiskeni beraberinde getirmektedir. Buradan hareketle niteliksiz go¢ olgusunun yerel
yonetimler icin 6nemli bir tehdit oldugu ve sadece yerel politikalarla bu sorunun
asllamayacagi sdylenebilir.

Tablo 8: Bilyiiksehir Belediyelerinin Tehditlerinin igerik Kiimelenmesi

Degiskenler Frekans
Degeri

Niteliksiz gb¢iin olmasi 22

Yangin, sel ve deprem gibi dogal afet riskleri 21

Carpik yapilasma 10

Cevre duyarliiginin zayif olmasi 10

Hizl nUfus artigi 10

issizlik oraninin yiiksek olmasi 10

[EnN
o

Sorumluluk alanin genislemesi

Tarim arazilerinin yapilasma tehdidi altinda olmasi

Motorlu arag¢ sayisinin artmasi

Otopark sorunu

Belediye ile diger kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi

Artan madde bagimlihgi

Gogun yarattigi sosyal sorunlarin varhgi

Yasalarin sik sik degismesi

Cevre ulkelerdeki savaglar

Geng¢ nufusun go¢ etmesi

ilerleyen teknolojiye ayak uyduramama

Kacak yapilarin devam etmesi

Kent bilincinin eksik olmasi

Kentsel donusumun yetersizligi

Su kaynaklarinin yetersizligi

Afet durumlarinda afet yonetiminin yetersiz kalmasi

Gecekondu yapilagmalarinda mevzuat problemleri

Hafriyat topraginin kontrolsuz dokulmesi

il 6zel idaresinin borglarinin devredilmesi

W W W W WA R AP O O] O] N| O 00 ©

Kamu ve 6zel mulkiyet sorunu
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Tarim arazilerinin ki¢lk ve parcall olmasi 3

Yukarida da goérildigu Uzere GZFT analizinde kurumlarin dis g¢evresindeki
unsurlarin incelenmesi neticesinde kurum igin firsat ve tehditler, kurum igi analiz
neticesinde ise kurumun gucli ve zayif yonleri belirlenmektedir. Bu analiz, ¢evresel
firsat ve tehditleri giderebilecek, rekabeti olumlu olarak etkileyebilecek belli miktardaki
dnemli Ustinlik ve zayifliklar icermektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 160). Biyiiksehir
Belediyelerinin stratejik planlarinda yer alan GZFT'leri incelendiginde Diyarbakir
Buyuksehir Belediyesi Stratejik Plani’'nda bu analize rastlanmamistir. Analizde yer alan
matrisler acisindan en yiiksek degiskene sahip olan stratejik planlar Bursa ve istanbul
blylksehir belediyelerinde goridlmastir. Bu buydksehir belediyelerinin - ylksek
degdigkenli olmalari GZFT’nin her birini ayri kategorilere ayirarak ele almalaridir. Bu alt
kategoriler afet, ¢evre, imar, saglik hizmetleri, sosyal destek, kent ve toplum dizeni,
kaltdr hizmetleri, ulasim hizmetleri ve genel ydnetimlerden olugsmaktadir. Diger
belediyelerin GZFT’leri ise tek bir baslik altinda siralanarak sunulmustur. Asagidaki
tabloda buyuksehir belediyelerinin GZFT analizinde ortaya koyduklari faktor sayilarinin
karsilastiriimasina yer verilmistir.

Tablo 9: Buyuksehir Belediyelerinin GZFT Analizi Bakimindan Ortaya Konan Faktor
Sayilarinin Karsilastiriimasi

iller Guglu Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Yonler
Adana 27 14 13 10
Ankara 65 11 31 28
Antalya 21 16 15 9
Aydin 13 9 8 6
Balikesir 9 13 13 13
Bursa 102 60 109 117
Denizli 41 13 35 32
Diyarbakir - - - -
Erzurum 22 10 9 7
Eskisehir 13 6 8 11
Gaziantep 12 11 14 11
Hatay 6 3 8 8
Istanbul 77 63 51 39
izmir 17 4 15 8
Kahramanmaras 22 17 14 17
[ =)
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Kayseri 22 18 30 24
Kocaeli 21 8 22 10
Konya 51 4 8 12
Malatya 15 10 16 16
Manisa 15 9 11 12
Mardin 11 28 12 7
Mersin 18 56 30 34
Mugla 18 21 23 24
Ordu 7 11 7 9
Sakarya 17 16 13 16
Samsun 59 60 30 49
Sanlurfa 24 12 18 18
Tekirdag 8 11 13 11
Trabzon 23 50 21 32
Van 19 23 14 17
SONUC

Yerel yonetimlerin kiresellesme, yerellesme, demokratiklesme ve teknolojik
gelismelere ayak uydurmasi ve durum degerlendirmeleri yaparak hizmet standartlarini
yukseltmeyi amaclamasi 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda sirekli
degisim iginde bulunan yerel yonetimlerin ic ve dis c¢evreye uyum saglamasi
gerekmektedir. Turkiye’de 5018 sayili Kanunla birlikte yerel diizeyde stratejik planlama
onem kazanmig ve yerel yonetimlere stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica, Turkiye’de Brnjas, En¢ ve Stosi¢ (2009: 373) tarafindan stratejik planlamanin
basarisi icin ortaya konan ve daha 6nce de belirtilen teknik kapasitenin, gercekgi
yaklagimin ve diger yOnetim surecleriyle baglantinin gerceklesebilmesi icin gerekli
dizenlemelerin yapildid1 goérulmektedir. Bu c¢ercevede stratejik planlamanin, Turk
Kamu Yonetimi’nde yeni bir yonetim anlayisi olarak benimsendigi sOylenebilir.

Calisma kapsaminda 30 buyuksehir belediyesinin  2015-2019 ddénemini
kapsayan stratejik planlarinin igerik kiimelenmesi yapilarak frekans degerleri Gzerinden
incelenmesiyle pek c¢cok oOnemli sonuca ulasiimigtir. Planlamanin temel unsurlar
(misyon, vizyon, temel dederler ve GZFT analizi) buyuksehir belediyelerinin stratejik
planlarinda yer almaktadir. Sadece Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi’nin hazirladigi
stratejik planda, GZFT analizine yonelik herhangi bir degerlendirmenin bulunmadigi
tespit edilmistir.

Stratejik planlamanin dnemli unsurlarindan biri olan misyon kavraminda
blylksehir belediyelerinin 19 tanesi vatandaslarin yasam kalitesinin ylikseltiimesini baz
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almistir. Vizyon tanimlamasi agisindan 16 blyutksehir belediyesi ¢cevre, tarih ve kiiltiirel
degerleri koruyan blitiinlesmis bir kent olma fikrini benimsemistir. Ayrica pek ¢ok
blylksehir belediyesi vizyonunda kentin dinya capindaki niteliine ve taninirligina
dikkat ¢cekmistir. Buradan hareketle blyulksehir belediyelerinin gelecege yoénelik bakis
acilarini ortaya koyduklari sdylenebilir.

Temel degerler agisindan incelendiginde, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
ilkeleri olan katilimcilik (28), seffaflik ve hesap verilebilirlik (26) 6n plana ¢ikmaktadir.
Stratejik planlarda 10’dan fazla temel deger olmamasi gerekmektedir. Ancak 17 adet
blylksehir belediyesi 10’dan fazla temel deger belirlemistir. Kalkinma Bakanhgi
tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda (2018) bu
hususlara iligkin bilgi yer almasina ragmen, buyulksehir belediyelerinin ¢cogunlugunun
bu kurala dikkat etmedigi gértlmektedir.

Buyuksehir belediyelerinin misyonlarinda, vizyonlarinda ve temel degerlerinde
yer alan degiskenler dikkate alindiginda birbiriyle ortistigia gorilmektedir. En ok
kullanilan degiskenler ¢ temel unsurda da en fazla kullanim sikligina sahip olan
degiskenlerdir. Ornegin, katilimcilik ilkesi hem temel degerlerde hem de misyonda
birinci sirada, vizyonda ise besinci sirada en fazla kullanilan degiskendir.

GZFT analizi i¢ c¢evre bakimindan degerlendirildiginde buyuksehir
belediyelerinin en gucll yénl yiksek motivasyonlu personelin varligi (17) iken, birimler
arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi en zayif yonlu olmustur. Bulylksehir
belediyelerine kontrolli diginda olumlu yonde katki saglayan firsatlar kisminda dogal,
tarihi ve kiltiirel zenginlik (16) ve (niversitelerin bulunmasi (16) éne ¢ikmaktadir. Dig
cevre analizi kapsaminda yer alan ve bulyuksehir belediyelerini olumsuz yoénde
etkileyen tehditler kisminda ise, niteliksiz gbg¢lin olmasi (22) ve yangin, sel ve deprem
gibi dogal afet riskleri (21) yer almaktadir. Tim bUylUksehir belediyelerinin GZFT analizi
incelendiginde en fazla degiskene sahip olan buylksehir belediyesi Bursa (388), en az
degiskene sahip olan ise Hatay'dir (25). Degiskenler arasinda bu kadar buyuk
farkliliklarin olmasi bazi buyuksehir belediyelerinin i¢ ve dis gevreyi daha ayrintili analiz
ettigini géstermektedir.

Analize konu olan faktérlerin en az siklikla kullanimlarina bakildiginda, misyon
tanimlamasinda yenilik¢i ve degisime ayak uydurabilen belediyecilik anlayigsina sahip
olmak (2) degiskeni yer almistir. Vizyon tanimlamasinda en az tercih edilen igerik ise
gelismis ulasim sistemlerine sahip olmak (2)tir. Buyuksehir belediyelerinin kurumsal
prensiplerini belirten temel degerlerde en az kullanilan igerikler risk yénetiminin tercih
edilmesi (3), egitim, kdiltiir, sanat ve sporu desteklemek (3), etik degerlere bagllik (3),
kentlilik bilincini geligtirmek (3) ve sorumluluk (3)’tur.

Stratejik planlamanin ¢ok kati bir sekilde uygulanmasi ve paydaslarin karar
alma sdrecinin diginda tutulmasi planlama igin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Uygulanabilir bir strateji icin tek boyutlu bakis agisi yerine ¢ok boyutlu bir pencereden
bakiimaldir. Kurumun personeli digindaki dis ¢evre paydaslarinin planlama slrecine
dahil edilmesi oldukga ©nemlidir (Ozgiir 2004: 247). Turkiye'deki bilylksehir
belediyelerinin stratejik plan hazirlama slrecinde bu yontemi kullandigi, pek ¢ok aktori
surece dahil ettigi gorulmektedir.
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Her ne kadar stratejik planlama surecine bircok aktor edilse de, yerel
yoneticilerin stratejik planlamaya olan ilgi, istek ve vizyoner bakis acilari olduk¢a 6énemli
bir etki dlizeyine sahiptir. Stratejik planlamada basarinin yakalanmasi Ust yénetimin,
personelin ve vatandaslarin katihmiyla gerceklesebilmektedir. incelenen planlar
dahilinde buyilksehir belediye baskanlarina biytk bir sorumluluk verildigi, personellerin
stratejik planlama ekibi olusturularak plan hazirlama sirecine dahil edildigi ve
valiliklerin, kaymakamliklarin, il muaddurliklerinin, ilge belediyelerinin, sivil toplum
kuruluslarinin,  Universitelerin, meslek ve sanayi odalarinin, derneklerin ve
vatandaslarin planlara dis paydas olarak dahil edildigi tespit edilmistir. Ancak, aktérlerin
bu slirecte ne kadar etkin oldugu konusu belirsizdir.

Ust yoénetimin stratejik planlama slrecine bilgi ve tecriibeleriyle dahil olmasi
yapilan planlamaya olan ilgisini gdstermektedir. Ust yonetimin olusturulan stratejik
planlama ekibinin yurattigu suregte sadece karar verici bir aktér olarak imza ve onay
yetkisini kullanmasi stratejik planlamanin en énemli sorunlarindan birisi olabilmektedir.
Bunun yerine Ust yonetimin, ilgili birimlerin, personelin, 6zel sektérin ve vatandaslarin
gorusleri dikkate alinarak bu surecte isbirliginde bulunulmasi yonetigimin gelismesine
katki saglayabilir.

Yerel yoneticilerin ve personelin ortak fikirde bulusarak plan hazirlamasi hizmet
ici egitime onceligin verilmesiyle kuvvetlenmektedir. Birgcok buyluksehir belediyesi
kurum ici veya Kalkinma Ajanslarn destediyle stratejik planlama seminerleri
duzenleyerek ilgili yetkililerin bu sureci daha iyi kavramasi ve uygulamasinin énunu
acmistir. Ornegin, Balikesir Biiyiksehir Belediyesinin Stratejik Planlama Ekibi Giiney
Marmara Kalkinma Ajansi uzmanlari tarafindan “Stratejik Planlama Egitimi” almistir. Bu
kapsamda Balikesir Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim yelerinden
olusan bir komisyon danigsmanlik hizmeti vermigtir. Turkiye’de her ilde en az bir
Universite oldugu dusindldiginde; kamu yonetimi, sehir ve bodlge planlama, mimarlik
gibi bolumlerden daha etkin destek alinabilir.

Buyuksehir belediyelerinin hizmet gétirmekle yukimli oldugu bolgenin sosyal,
toplumsal, cografi ve Kkdulturel yapisi her bdlgede ayni olmadidi igin 6nceden
hazirlanmig bir taslak Uzerinden stratejik planlamay1 uygulamasi dogru olmayacaktir.
Bu nedenle kendilerine 6zgu stratejik plan hazirlamalari gerekmektedir. Ayrica
buyuksehir belediyelerinin fiziki, mali ve yodnetsel yapisinin farkhhidi da stratejik
planlama hazirlamada onemli bir kistastir. Tum buyuksehir belediyelerinin stratejik
planlarinda yer alan temel unsurlar cercevesinde belirlenen degigkenler dikkate
alindiginda yasganilan kente 6zgu stratejik planlar yapildigi soylenebilir. Ancak ortaya
konulan temel unsurlara uygun olarak olusturulan hedeflerin basarisi ile ilgili net bir
hikim bildirmek mumkun degildir.

Tum buyuksehir belediyelerinin staratejik planlarinin incelenmesi sonucunda;
baylk ¢ogunlugunun stratejik planlanma konusuna &nem verdigi, neredeyse
tamaminda stratejik planlamanin temel wunsurlarinin  yer aldigi, buyuksehir
belediyelerinin fiziki, mali ve ydnetsel yapilarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle
kendilerine 6zglu planlar olusturdugu, belirlemis olduklari vizyon, misyon ve temel
degerlerde yeni kamu ydnetimi ilkelerine siklikla yer verildigi, pek c¢ok buyilksehir
belediyesinin stratejik planlama ile ilgili 6zel egitim alinmasini sagladi§i ve bu is igin
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Ozel bir ekip kurdugu, kent yapisina uygun olarak vizyon ve misyon belirledidi, planlarin
tamaminin acgik ve anlasilir bir dil ile yazildigi, pek ¢ok buytiksehir belediyesi tarafindan
surece uzman kisilerin dahil edildigi ve gortsu alindidi ve stratejik planlama sirecindeki
en buyudk sorumluluk belediye baskaninda oldudu icin belediye baskanlarinin
vizyonunun oldukca énemli oldugu séylenebilir.
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