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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin tim alanlarini etkiledigi gibi
devlet vatandas iligkilerini, kamu yénetimlerini ve siyaset yapim surecini de derinden etkilemigtir.
Bdylece 1990’ yillarin basinda internetin yaygin olarak kullaniimaya baslanmasi sosyal ve kamusal
yasamin elektroniklesmesinin onidnd agmigstir. Devletin sundugu kamusal hizmetlerin online olarak
tek tarafli vatandaslara sunulmasi ve bdylece devletin elektroniklesmesi ile baslayan arz yonli
sureg, vatandaslarin da slrece birer aktor olarak katilabildikleri hem talep, istek ve beklentilerini
hem de olusturduklari igerikleri paylasabildikleri iki yonli bir stirece dogru evrilmistir. Buguiin artik
internet, e-devlet, dijital devlet, e-demokrasi, e-katilim, e-oylama, e-vatandas, e-belediye, akill
kentler ve sosyal medya gibi kavramlar oldukga sik telaffuz edilmekte, kullaniimakta ve her gegen

glin bu kavramlar yeni anlamlar da kazanmaktadirlar.

Devlette ve kamu yodnetimlerinde elektroniklesmenin gergeklestigi dénemde, demokrasi
olgusu da 6nlne “e” eki almis ve elektronik ortama tasinarak ¢aga ayak uydurmustur. E-
demokrasinin elbette demokrasinin de tam manasiyla tesis edilebilmesi igin gerekli olan en dnemli
faktorlerden biri “katiim”dir. Nitekim katilimin temelinde yer alan, vatandagslarin kamu goérevlilerini
secme ve kendisini temsil etme gdrevini verme hakki demokrasinin diger ilkelerinin éncull olarak

degerlendiriimektedir.

Bu dogrultuda galismanin amaci, e-demokrasi, e-katilim ve e-yonetisim kavramlarini analiz
edip aralarindaki iliskiyi incelemektir. Calismada oncelikle e-demokrasi kavrami ele alinmis, e-
demokrasinin literatirdeki tanimlarina yer verilmis, e-demokrasinin amaci ve uygulama alanlarina
degdinilmistir. Ardindan e-yonetisim baglaminda e-katiim kavrami ele alinmig, e-katilimin unsurlari
“e-katihmin aktérleri, e-katihmi etkileyen faktérler, e-katiim faaliyetleri, e-katiimin etkileri ve e-
katihmin degerlendirilmesi” baglaminda incelenmistir. Calisma nitel bir yontemle olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Dijitallesme, E-demokrasi, E-Katilim, E-YOnetisim.
APPROACHING E-DEMOCRACY THROUGH E-PARTICIPATION: A CONCEPTUAL ANALYSIS
ABSTRACT

The developments experienced in information and communication technologies deeply
affected the relations between state and citizens, public administration bodies and policy making
processes as well as all areas of life. Thus, at the beginning of the 1990's, the widespread use of
the internet opened the way for electronicization of social and public life. The process began with
the one sided online provision of public services by the state to citizens and thus the
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electronicization of the state has evolved into a two-way process in which citizens can participate as
actors in the process, and they can share their demands, wishes, and expectations as well as the
content they create. Today, the concepts such as internet, e-government, digital state, e-
democracy, e-participation, e-voting, e-citizen, e-municipality, smart cities, and social media are
being pronounced continually and used very frequently and these concepts also gain new
meanings day by day.

In the period when the electronicization took place in the state and public administrations,
the phenomenon of democracy took th prefix of "e" and so it kept the electronic era. One of the
most important factors in e-democracy is "participation” in order for the democracy to be established
with full certainty. Indeed, the right of citizens to participate in the processes of electing public
officials and giving the right of representing themselves on the basis of participation is considered to
be the premise of other principles of democracy.

In this direction, the aim of this study is to analyze the concepts of e-democracy, e-
participation, and e-governance and to analyze the relationship between them. In the study, the
concept of e-democracy was first discussed, the definitions of e-democracy in the literature were
expressed, and the aim and application areas of e-democracy were mentioned. Then, the concept
of e-participation is examined in the context of e-governance and the elements of e-participation are
examined in the context of "actors of e-participation, factors affecting e-participation, e-participation
activities, effects of e-participation, and evaluation of e-participation". The study was formed by a
qualitative method.

Keywords: Democracy, Digitalization, E-Democracy, E-Participation, E-Governance.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin tum alanlarini
etkiledigi gibi devlet vatandas iligkilerini, kamu ydnetimlerini ve siyaset yapim slrecini de
derinden etkilemistir. Boylece 1990’1 yillarin baginda internetin yaygin olarak kullaniimaya
baslanmasi sosyal ve kamusal yasamin elektroniklesmesinin dnand agmigtir. Devletin
sundugu kamusal hizmetlerin ¢evrimici olarak vatandaslara tek tarafli sunulmasi ve
bdylece devletin elektroniklesmesi ile baslayan arz yonlu sureg, vatandaslarin da slrece
birer aktér olarak katilabildikleri hem talep, istek ve beklentilerini hem de olusturduklari
icerikleri paylagabildikleri iki yonlu bir surece dogru evrilmigtir. Bugun artik internet, e-
devlet, dijital devlet, e-demokrasi, e-katihm, e-oylama, e-vatandas, e-belediye, akilli
kentler, sosyal medya gibi kavramlar oldukca sik telaffuz edilmekte, kullaniimakta ve her
gecgen gun bu kavramlar yeni anlamlar da kazanmaktadirlar.

Devlette ve kamu yonetimlerinde elektroniklesmenin gergeklestigi donemde,
demokrasi olgusu da o6niine “e” eki almis ve elektronik ortama tasinarak c¢aga ayak
uydurmustur. Elektronik demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasi demokrasinin ilerlemesi ve
gelismesi acisindan, Oozellikle temsili demokrasinin temsilde adaleti saglayamadigi
tartismalari gundemdeki yerini ve sicakhidini korurken, yeni bir donem baslatmistir.
Dunyada son yillarda yapilan segimlere katihm oranlar incelendiginde ciddi dususler de
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda; e-demokrasi dustncesi oldukca ilgi goéren bir olgu
olmus ve olmaya da devam etmektedir.
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E-demokrasinin, elbette demokrasinin de tam manasiyla tesis edilebilmesi igin
gerekli olan en énemli faktérlerden biri “katilim”dir. Nitekim katilimin temelinde yer alan,
vatandasglarin kamu gdrevlilerini se¢gme ve kendisini temsil etme gdrevini verme hakki
demokrasinin diger ilkelerinin 6ncull olarak degerlendiriimektedir. Ancak katilim konusunu
yalnizca segme veya oy verme ile sinirli gérmek katilim konusuna dar bir pencereden
bakmaktir. Katihm konusunu, “kamu politikalarinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve
denetlenmesinde yer alma” ya da ‘iktidari kullanan kurum ve kigilerin aldiklari kararlari
etkileme amacina yoénelik tim eylemler’ (Citci, 1996: 10) olarak gormek gereklidir. Bu
dogrultuda vatandas katilimi ise en temel anlamda, vatandaslarin kamu politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi asamalarinda yer almasi, surece dahil olarak etkileyebilmesi
olarak ifade edilebilir. Vatandaglarin katihmi, onlari devlet ile birbirine yaklagtirmaktadir.
Bununla birlikte vatandaslarin politika yapim streclerine dahil olmalari, goris bildirmeleri,
yoneticileri ve politikacilari denetleyecek mekanizmalar olusturmalari, ihtiyag ve istekleriyle
ilgili taleplerde bulunmalari ve benzeri faaliyetlerin icinde yer almalari vatandas ile
hikdmetin ve devletin surekli bir iligki igerisinde olmalari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bdylece ortaya ¢ikan etkilesim sayesinde ydnetisim ve e-yOnetisim anlayisinin temelleri
atiimaktadir.

Vatandaslarin, is ortaklarinin, kurumlarin ve kuruluglarin dolayisiyla tum toplumsal
paydaslarin karar alma mekanizmasina muadahil olduklari ve igleyiste s6z sahibi olduklari
bir sistemi ifade eden e-ydnetisimin amaci; vatandas katilimini artirmak, hizmet sunumunu
gelistirmek, daha seffaf, hesap verebilir bir kamu sektéri yaratmak, bilgi ile iletisim
teknolojilerini aktif ve etkili olarak kullanmaktir. Bu baglamda e-yonetisim, katihm ve
etkilesim 6gelerini bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak sisteme dahil etmektedir. E-
ybnetisim anlayisinda, dogrudan alinan kararlar yerine siregler, dnceden belirlenmis
kurallar yerine ulagsiimaya caligilan hedefler, tek tarafli uygulamalar yerine koordinasyon ve
belirli roller yerine performansa dayali bir yonetim gegigleri oldugu gézlemlenmektedir
(Singh ve Sharma, 2009: 2). Bu noktada yine bu gecis surecinde katilimin ne kadar énemli
bir yer tuttugunun alti gizilmelidir.

Bu dogrultuda c¢alismanin amaci, e-demokrasi, e-katilim ve e-yOnetisim
kavramlarini analiz edip aralarindaki iligkiyi incelemektir. Calismada 6ncelikle e-demokrasi
kavrami ele alinmig, e-demokrasinin literatirdeki tanimlarina yer verilmis, e-demokrasinin
amaci ve uygulama alanlarina degdinilmistir. Ardindan e-ydnetisim baglaminda e-katilim
kavrami ele alinmig, e-katihmin unsurlar “e-katilmin aktérleri, e-katilimi etkileyen
faktérler, e-katihm faaliyetleri, e-katihmin etkileri ve e-katihmin degerlendiriimesi’
baglaminda incelenmistir. Calisma nitel bir ydntemle olusturulmustur.

1. E-Demokrasinin Tanimi, Ozellikleri ve E-YOnetisim

Dogrudan demokrasi denildiginde ilk akla gelen ve Atina demokrasisi olarak
nitelendirilen eski Yunan site devletlerinde dogrudan demokrasi uygulanmakta idi. Nitekim
vatandaglar tartismak ve temel konularda oy kullanmak Uzere sik sik bir araya gelirlerdi.
18. ylzyildan itibaren demokrasinin yeniden dogusuyla birlikte, devletler artik site devletleri
olmaktan ¢ikip genis Ulkeler ve kilturel agidan farklilagsmis toplumlar haline gelmislerdir.
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Nufuslar site devletlerine oranla fazlalasan ve vatandaslarin her oylamaya katilacak vakti,
bilgisi ve uzmanhgi bulunmayan bdylesi toplumlarda dogrudan/katiimci demokrasinin
uygulanmasi zorlasmis ve olanaksizlasmistir. Modern devietlerde vatandaslar ayrica,
genelde aralarinda uzun mesafeler bulunan farkl sehirlerde yasamaktadir. Bunun sonucu
olarak, her oylama icin hazir bulunmalari gerekse; oylama hem c¢ok yavas hem de ¢ok
pahali olmasi s6z konusu olacaktir. Bu baglamda dogrudan demokrasinin uygulanmasinin
zorluklarina karsi, vatandaslara yonetimde onlar adina karar verecek ve oy kullanacak
temsilcilerini se¢me izni verilerek bu mesele c¢bézimlenmeye c¢alisiimistir. Ancak
unutmadan bir hususun altini gizmek gerekir ki; eski Yunan site devletlerinde demokrasi
gercek anlamda katihmci degildi. Her zaman bir gorevlinin temsilci olarak atanmasi ve
vatandaslar adina hareket etme yetkisiyle donatilmasi s6z konusu olmustur. Modern bir
hikimetin vermek zorunda oldugu karar sayisi dusunualdigunde, bunun tersinin ne kadar
zor olacagl anlasiimaktadir. Ama hi¢bir demokrasi tam olarak temsili de dedgildir.
Vatandaslar en azindan temsilcilerini se¢gmek igin katiimda bulunmaktadirlar (Lenihan,
2005: 276-277).

Avrupa Aydinlanmasi surecinde, modern anayasal ve temsili demokrasinin
entelektiel temelleri atiimistir. Demokratik kurumlarin tesviki, yonetilenlerin rizasina
dayanan cumhuriyetci bir devlet fikri John Locke ve Charles Louis de Secondat, Baron de
Montesquieu tarafindan desteklenmistir. Montesquieu’nun devletin ylritme, yasama ve
yargl dallari arasinda ayrik ve dengeli gugler kavrami, Birlesik Devletler Anayasasi’'nin
felsefi temellerinin olusturulmasina yardimci olmus, dolayisiyla dinya ¢apinda anayasal
temsili demokrasiler igin bir rol model olmustur (Mahrer, 2007: 225). Ancak dogrudan
demokrasinin fillen uygulanmasinin zor olmasi nedeniyle temsili demokrasi yéntemine
gecilmesi sonucu demokrasinin tam igletilemedidi, temsilde adaletin saglanamadigi,
gercek demokrasiden uzaklasildigl yonunde birgok elestiri yapilmistir.

Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zelde de internetin, temsili
demokrasinin zayifliklarinin ortadan kaldiriimasinda ve hatta yeniden insa edilmesinde
onemli bir potansiyele sahip oldugu iddiasiyla ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bu nedenle de
internet, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya dogrudan demokrasi tartismalarinin
merkezine yerlesmistir (Gokce ve Orselli, 2012: 42; Orselli, 2013: 1698).

Bilgi ve iletisim teknolojileri vatandaslar ile devlet arasindaki engelleri, gerek
merkezi gerekse yerel duzeyde geleneksel iligki sekillerinin Ustesinden gelerek ve
vatandas katilimi i¢in elektronik olarak yénetilen yeni alanlar sunarak asmaktadir (Maria ve
Rizzo, 2005: 88). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme hem sosyal hayati etkilemekte
ve degistirmekte hem de bu reel sosyal alanin diginda yeni bir sanal (virtual) sosyal alanin
olusmasina neden olmaktadir (Cindoglu, 2007: 2).

Ayrica internet vatandaslarin demokratik streclere katilimini artirabilecek stratejik
teknolojik araclar olarak gortlmektedir (Maria ve Rizzo, 2005: 87). Bilgi iletisim teknolojileri
bireylerin gorislerini ifade edilebildigi ve baskalarina ulastirabildigi etkilesimli bir deneyim
saglamasinin yaninda; bu ozelligi bilgi ve iletisim teknolojilerini geleneksel basindan ve
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elektronik ortamdan ayri tutar ve vatandaglara siyasi ve demokratik slreclere daha fazla
dahil olma firsatini sunmaktadir (Williamson, 2010: 322).

E-demokrasi kavraminin literatirde ¢ok farkli sekillerde tanimlandigi séylenebilir.
E-demokrasinin tanimi; “vatandaslarin resmi bilgiye erisimi” gibi basit bir sey olabilecegi
gibi; ayni zamanda “vatandaslarin resmi goérevlilere ulasma ve etkilesime girme (e-mail
veya diger elektronik araglar Gzerinden); resmi 6nerilere (butceler, nazim imar planlari vb.)
ve duzenlemelere iliskin ¢evrimigi degerlendirme ve yorum; ¢evrimigi forumlar, ¢evrimici
istisareler ve gevrimici referandum; ¢evrimici kayit; e-oylama vb. araglar Gzerinden resmi
faaliyet ve kararlara vatandas katilimi imkanlarini icerecek sekilde vatandaglar ve devlet
arasinda c¢ok daha kapsamli ve karmasik etkilesimi” de icerebilir. E-demokrasi siyasal
sistemin teknoloji sayesinde bir bakima donigmesini ifade etmekte (Gronlund, 2002: 26)
ve genellikle, temsili sistemi daha dogrudan vatandas katilimli olani igin terk etmek olarak
kabul gérmektedir (Norris, 2007: 165; Gokce ve Orselli, 2012: 42-43; Orselli, 2013: 1698-
1699).

E-demokrasi kavrami, genel olarak vatandaslarin siyasi karar alma ve fikir
olusturma sireglerine ¢evrimici katiimini iceren genis bir uygulama alanini ifade
etmektedir (Macintosh, 2004:2). E-demokrasi ile ilgili literatirdeki agiklamalar
incelendiginde, kavramin temel olarak katiimci ve muzakereci demokrasi modellerine
dayandigi gorilmektedir. Ancak, ¢ok da uzun olmayan e-demokrasi tecriibesine bakilarak
siyasal katilim ve kamusal sdylem igin c¢evrimici araclarin kullaniimasi yoluyla modern
demokrasinin temel bir reformunun gerceklestiriimesinin hedeflendigi sdylenebilir (Clift,
2004:2).

Bu hedefler blyuk bir beklenti dogurmakta ve e-demokrasinin teoriden uygulamaya
gecisinde demokratik mekanizmalarin yeni bigimler kazanmasinin énini agmaktadir.
Bununla birlikte, e-demokrasinin, vatandaslar arasinda ve temsili demokrasinin aktorleri ile
segmenler arasinda yeni iletisim bicimleri olusturmasi da getirdigi yeniliklerden biridir. Bu
yenilikler ve degisiklikler sadece cevrimici siyasal sureclere eklenmekle kalmayip ayni
zamanda cevrimdisl siyasal sureclerin kosullarini da birgcok yonden etkilemektedir.
Uygulanan ¢esitli e-demokrasi araglari, iginde yer aldiklari siyasal sureclerin dogasina ve
uygulamalarinda yer alan aktorlerin becerilerine, taleplerine ve beklentilerine bagimli
olarak siyasal surecleri etkilemektedirler. Bu baglamda, kavramin kapsami
degerlendirildiginde, dogal bir sonucu olarak acgik ve kapsamli bir e-demokrasi tanimi
olusturmak hi¢ de kolay degildir.

E-demokrasi, nispeten yeni bir kavram olarak ve teknoloji, internet ve elektronik
gelismiglik ile olan temel iligkilerinden dolayi kendiliginden degismekte olan ve biraz da
ongodrulemeyen bir sekilde akigkan bir kavramdir. Dolayisiyla e-demokrasi kavraminin “e”
ve “demokrasi’ gibi iki bilesenin basit bir bilesimi olarak tanimlamak muimkin degildir.
Kavramin icerisinde yer alan akigkanlk dikkate alinarak genis bir tanimlama alani
birakmak gerekmektedir. Zira bu akigkanlik nedeniyle e-demokrasinin “e” bileseni zamanla

buyuk degisimler gecirme riski tagimaktadir. Bu baglamda gunumuzdeki anlamda e-
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demokrasi; “hizmet, katilm ve siyasal iletisimde dijital medyanin, internetin ve teknolojinin
destegi ile demokrasinin uygulanmasi” olarak aciklanabilmektedir (Milakovich, 2010: 7).

E-demokrasinin aktorleri hikimetler, kamu ydneticileri, medya, siyasi partiler ve
cikar gruplari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi 6rgitler ve vatandaslardir (Clift, 2003:1).
Tdm sayilan bu aktérlerin e-demokrasi sureclerine dahil olmasi ile birlikte ortaya bir e-
demokrasi modeli c¢ikmaktadir. Bu modelde hukimetler bilgi ve iletisim teknolojileri
kanallari vasitasiyla bilgiye erisim saglamakla yUkimliduirler. Bu olanak sayesinde
vatandaglar ile elektronik olarak etkilesime girerek e-demokrasi slrecini Uretmektedirler.
Kamu vyoneticileri de ayni kanallar vasitasiyla vatandaslarla etkilesime girme ve
vatandaslarin talep ve goéruslerini alma sorumlulugunu Ustlenmektedirler.

Bunun yaninda siyasi partiler ve ¢ikar gruplari ¢evrimi¢i kampanyalar ydruterek
elektronik ortamda demokratik bir etkilesim ortami yaratmaktadirlar. Medya kuruluslari
cevrimigi  bilgi akisi, bilginin dolagsimi  ve doénlUsimid acisindan 6nemli roller
ustlenmektedirler. Sivil toplum kuruluglari ve uluslararasi érgutler de yine siyasi partiler gibi
cevrimici kampanyalar yuaruterek karar alma surecleri Gzerinden etki kapasitelerini
arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu modelin igerisine disaridan teknik, teknolojik ve
enformasyonel destek saglamakta olan 6zel sektor kuruluslari da dahil edilebilmektedir.
Ancak sonu¢ olarak modele bir butin olarak bakildiginda e-demokrasi modelinin ana
aktéri vatandaglardir. TUm asamalarda aktif veya pasif olarak slrecin iginde olan
vatandaglar, e-yOnetisimi en canli tecribe eden aktorler olarak “e-vatandas” statusune
gelmektedirler (Seebg ve Paivarinta, 2006). Modelin islemesi ile birlikte klasik e-devlet
yontemlerini asan etkilesimin guglu oldugu bir e-yonetisim sistemi meydana gelerek e-
demokrasi anlayisi tesis edilmektedir.

E-demokrasi anlayisinin tesis edilmesinin belli bash amacglari ve hedefleri
bulunmaktadir. E-demokrasinin éncelikli amaci insan haklarini ve demokrasiyi gelistirmek
ve yaymak olarak belirtilebilir. Zira internet ve diger e-demokrasi kanallari bilgi akisinin
kolaylagmasi, sansur uygulamalarini ve bilgi eksikligini engelleyerek 6zgur dusince ortami
yaratmaktadir. Bu 6zgur dusunce ortaminda bilgi almakta ve fikrini bildirmekte 6zgurlesen
vatandaslar temel insan haklari agisindan ve demokrasinin temelinde yatan siyasal haklar
acisindan gelisme gostermektedirler (Van Dijk, 2000). E-demokrasi kapsayici olmasi
baglaminda da demokrasi ve esitlik agisindan vatandaslara avantaj kazandirmaktadir.
Belli bagl avantajlar olarak etkin katilim olanagi, hizli bilgi edinme olanagdi, karar alma
sureglerini daha aktif kontrol edebilme ve denetleme olanadi gibi olanaklar 6rnek
gosterilebilmektedir. Bu avantajlarin vatandaslar tarafindan kazaniimasi e-demokrasinin
temel amaglarina ulagmasi anlamina gelmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin sagladigi
kanallar ile hem arz hem de talep yonlu karar alma sureglerine dahil olan vatandaslar
elektronik ydénetisimin aktif birer aktdéri konumuna gelmektedirler. Hatta c¢evrimici
kanallarda fikirlerini paylasan, vatandagslarin geri donus almalari ile ortaya ¢ikan etkilesim
sonucunda katiim  mekanizmalari  harekete  gecirilerek demokrasi  anlayisi
gugclendiriimektedir.
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Ayrica e-demokrasinin, e-yonetisime gecis ile birlikte e-devlet anlayiginda tek tarafli
olarak hizmet sunumuna dayanan anlayisin yerine katilimci bir anlayisin tesis edilmesi
acisindan hukumet kararlarinda katilimi artirma, vatandaslarin hukimete olan glivenini ve
seffafliyi artirma, vatandaslar ile birlikte sivil toplum kuruluslari ve is dinyasi gibi farkli
paydaslari da dahil etme gibi farkli hedefleri ve amaglari da bulunmaktadir (Clift, 2003).

E-demokrasi anlayiginin amagclarina ulagabilmesi igin uygun uygulama alanlari ve
etkilesim bicimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda e-demokrasinin uygulama
alanlari da belirli degiskenlere ve ihtiyacglara bagh olarak ¢esitlilik gdstermektedir. Akgin’e
gbre (2003: 74) e-demokrasinin bes farkli uygulama alani bulunmaktadir. Bu uygulama
alanlari; internet Uzerinden yuritilen siyasal kampanyalar ve siyasi parti faaliyetleri,
internet Uzerinden ydratdlen lobicilik faaliyetleri, e-devlet uygulamalari igerisindeki
faaliyetler, internet siteleri ve sosyal medya ortamlarinda yurutilen faaliyetler ve internet
uzerinden orgutlenen sivil toplum kuruluslari ve gondlli kuruluslarin faaliyetleri olarak
nitelenmektedir. Tum bu uygulama alanlari belirli eksikliklerin doldurulmasi hedefiyle
ortaya c¢ikariimis olan alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Temsili demokrasinin bunyesinde
bulunan katihm eksikligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi kanal gesitliligi sayesinde
katilimci bir demokrasi modeline donustirilmeye calisiimaktadir (Lenihan, 2005). Boylece
e-demokrasi uygulamalari vasitasiyla hayata gegirilen en énemli gelisme katilimin
artirlmasi olmaktadir.

Etkilesim bicimlerine bakildiinda da en 6ne c¢ikan etkilesim bigciminin vatandas
katihmi oldugu gbze garpmaktadir. Ozellikle e-demokrasi aktérlerinin hepsinin internet
erisiminin kolaylasmasi ve internet Uzerinden erisilebilen bilgi kapasitesinin surekli olarak
artmasi ile vatandas katilmi desteklenmektedir. Cevrimigi tartisma gruplari, mail gruplari,
sosyal medyada yaratilan kargilikli tartisma ortamlari bilginin dolagimini saglayarak kamu
politikasi  Gretme sureclerinde vatandaslarin fikirlerini  paylasma olanaklarini
gelistirmektedir. Bu nedenle tim aktorlerin dahil olduklarn aglar sonucunda genis bir
etkilesim alani olusturularak karar alma sulreclerinde daha fazla ve daha etkili vatandas
katiliminin 6nu agiimaktadir. Ancak e-yonetisimin guglendiriimesi bakimindan yalnizca
vatandaslarin katihminin destelenmesi yeterli degildir. E-demokrasinin birgok etkilesim
bicimi bulunmaktadir. Bu etkilesim bigimlerinin basinda genglerin katilimi, sivil toplum
orgatlerinin katilmi, katihmci demokrasinin gelistiriimesi, kamusal hizmetlerde seffafligi ve
hesap verebilirligi artirma gibi etkilesim yontemleri bulunmaktadir (Chadwick, 2003). Tim
bu yontemlerin e-yonetigimin temel ilkeleri ile uyumlu olmasi; e-yonetigimin e-demokrasi ile
arasinda organik bir bag oldugunu ortaya koymaktadir. Bu organik bagi olusturan en
onemli element ise katilim olmaktadir.

E-ybnetisim ve vatandas katiimi birbirlerini tamamlayan iki kavram olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica e-demokrasi ve e-katihm da e-ydnetisim agisindan olmazsa
olmaz unsurlardir. Elektronik ortamda gerceklesen politika dongusda, bilgi akisi, karar alma
suregleri, forumlar ve diger faaliyetler kapsaminda e-yonetisim icerisinde elektronik bir
vatandag katiminin desteklenmesi gerekliligi, e-demokrasinin gelismesinde etkili
olacaktir.
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2. E-Katilim Kavrami ve Tanimi

E-katilim, basta internet olmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojilerinin aracilik ettigi
toplumsal, demokratik ve istisari slreclere katihmin genisletiimesini ve donisimini
icermektedir (Saebe vd, 2007:401). Adil ve etkin bir toplum ve hikimeti tegvik etmek icin
en son teknoloji gelismeleriyle aktif vatandasligi desteklemeyi ve katilimi arttirmayi
hedeflemektedir. E-demokrasinin bir bileseni olarak disunulen e-katilim, e-demokrasi ile
baginti olsa da e-demokrasiden bagimsiz bir gelisim sireci de gdstermektedir. E-
yonetisim ile vatandas katihm arasindaki iliskinin temel ¢iktisi olarak e-katilim, yonetisim
felsefesinin elektronik ortama tasinmasindaki en 6nemli unsurlardan birisi olarak ifade
edilmektedir. Zira e-katihm kavraminin meydana getiriimesindeki amag, kamu
politikalarinda ve siyasi karar alma slreclerinde etki ve degisimler yaratilarak demokraside
aktif vatandasg katiliminin tegvik edilmesidir (Macintosh, 2004).

E-katihm kavrami da tanimlanirken, e-demokraside oldugu gibi, kavrami “e” ve
“katilim” kavramlarinin basit bir birlesimi olarak gormek dogru degildir. E-katihm kavrami,
katilim kavramini tim icerigiyle birlikte kapsamamaktadir ve yalnizca katiim kavraminin
yeni bir bigimi olarak ifade edilmektedir.

Yonetim, siyaset ve sivil toplum arasinda kurulan iligkilerinde e-katilim, e-
yonetisimin dnemli bir araci olarak yer almaktadir (Gronlund ve Horan, 2005). E-katilim
vasitasiyla sivil toplum ve yonetim arasindaki iligkiler elektronik ortamda yuritiimektedir.
Bu noktada sivil toplumun idari sUreclere katimi teknoloji ile desteklenerek
glUclendiriimektedir. Ancak e-katilimin merkezinde vatandaslar yer almaktadir.
Vatandaglarin dijital ortamda yodnetisim faaliyetlerine katiiminin saglanmasi e-katilimin
oncelikli amaci olarak ifade edilebilir. E-katilim, hikdmetler tarafindan alinan kararlarda
vatandaglarin dahil edilmesi ve dijital ortamda vatandaslara hizmetler sunulmasi amaglari
baglaminda vatandas odakli bir mekanizma olarak éne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ge¢cmis
e-katihm deneyimleri ve e-katilhma bagli olarak gelisen faaliyetlere bakildiginda
vatandaglarin kavramin merkezinde oldudu, ayrica birgok farkli aktérin de e-katilim
sureglerinde yer aldigi gézlemlenebilmektedir.

E-Katilim deneyimleri 1980’li ve 90’li yillarda telefon ve televizyon ya da 2000’li
yillarda internet gibi teknolojilerin demokratik birer ara¢ olarak kullanilmaya baglamasiyla
birlikte ortaya cikmistir. Son yillarda ise e-katilim deneyimleri tim dinyada son derece
buyuk bir gelisme gostermistir. Ancak yine de siyasal sistemlerde teknolojik mekanizmalar
araciligiyla radikal dedisimlerin gerceklestiriimesi bircok zorlukla karsilasmistir. Bunun
sonucu olarak da e-katihm deneyimlerinin aktif olarak hayata geciriimesinde ve surekli
olarak kullaniimasinda etkili olan itici guglerde 6nemli farkhliklar meydana gelmigtir.
Dolayisiyla e-katilimi  etkileyen unsurlarin  incelenmesi e-katihmin  gelisiminin
anlagiimasinda onemli bir yer tutmaktadir.
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E-katihm konusundaki talep ve sunumu etkileyen doért faktér bulunmaktadir. Bu
faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kubicek ve Westholm, 2007: 207-210; Gokce ve
Orselli, 2012: 46-47):

ilk olarak deginilebilecek faktor siyasal ilgi ve bunun neticesinde olusan vatandas
katilimidir. Vatandaslar daha az itaatkar ve bagimh ve daha fazla tiuketici ve degisken
olduklarindan, eski temsil stilleri dedismeye zorlanmaktadir ve sivil toplum kuruluglarina
geleneksel Uyelik yok olmaktadir. Birgcok demokraside, yalnizca secgimlerdeki katilim
oranlari degil, ayni zamanda siyasal surece donik baglilik ve devlete duyulan guvenle
birlikte, sivil aglara tyelikler ve uzun donemli siyasal katilma da azalmaktadir. Ginumuzde
artik vatandaglar, siyasal slreclerde secici ve odaklanmis olmakla birlikte sinirhi katihmi ve
siyasal-yonetsel sureglerin seffafligini tercih etmektedirler.

ikinci faktor, sivil toplum drgutlerinin gelecekteki rollerine iliskindir. Toplumsal olarak
siyasete yabancilasmis bir yapi! varken diger yandan giderek sinir tanimayan ve daha
fazla bagimsiz hareket eden yeni siyasi orgltler ortaya ¢ikmaktadir. Bu arada, ¢ikar
gruplari da daha fazla bilgilenmekte, aglar Gizerinden daha fazla baglantili hale gelerek
Ozellikle de orta kademe blrokrasiye daha fazla baski yapabilme imkanina sahip
olmaktadir. Siyasal paydaslardan biri olarak sivil toplum kuruluslari internetin avantajlarini
kullanmiglardir. Bu gruplar icin temsil uygulamalari Gst dizeyde énemlidir ¢linkl hedef
gruplarla iletisim normal olarak medya kanallari Uzerinden saglanabilir. Elektronik
postalagma (listeleri) spesifik bilginin ylksek uzakliklardan bilgi yayilimina iyi bir 6rnektir.

Uglincii faktdr kamusal bilgiye Uicretsiz erisim olanaginin bulunup bulunmamasidir.
Bu baglamda birgok ulke vatandaslarina kamusal iglemlerle ilgili bilgilere erisimi saglayan
bilgi 6zgurligu uygulamalari baglatiimigtir. Ozellikle sivil toplum kuruluglari bu erigim
haklarindan yararlanmaktadir.

Son olarak bilgi iletisim teknolojilerine duyulan guiven ve veri kisiselligi konulariyla
ilgili farkindalik da katihmci slrecler ve e-demokrasi aracglarinin kullanimi tzerinde gugli
bir etkiye sahiptir. Vatandaglar ve 6zel sirketler verilerinin nasil kullanildigini ve verilerinin
nasil korundugunu bilmek istemektedirler. Bu egilimler bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimini olumsuz yonde etkileme glcune sahiptir.

3. E-Katilimin Unsurlan

Tanimlanirken kavrama birakilan genis alan sonucunda e-katilimin teoriden
uygulamaya gecisinde bazi belirleyiciler ve unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun sonucu
olarak e-katilim bazi degigkenlere bagl olarak sekillenen bir uygulama alanina sahip
olmustur. Bu degdiskenleri Seebg ve arkadaslari (2007) “e-katilimin aktérleri, e-katilimi
etkileyen faktorler, e-katihm faaliyetleri, e-katiimin etkileri ve e-katimin degerlendiriimesi”
olarak bes farkli grup altinda siniflandirmaktadirlar:

3.1. E-Katilimin Aktorleri

E-katihmin aktérleri; vatandaglar, siyasetciler, kamu kurumlari, kamu personeli, sivil
toplum kuruluslari ya da goénulli kuruluslar olarak belirtilebilir. Burada vatandaslar e-katilim
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faaliyetlerini hem yirtten hem de bu faaliyetlerden faydalanan aktoérler olarak ve e-katilim
sureglerinin itici glict olarak en dnemli aktér pozisyonunda yer almaktadirlar. E-katilim
mekanizmasinin temelinde de vatandas katihmi bulunmaktadir (Hacker, 2004).
Vatandaslar, siyasi aktorler ve yoneticiler arasindaki ¢cevrimici etkilesim e-katilimin en ¢ok
tartisilan noktalarindan birisi olmustur (Chadwick ve May, 2003). Zira bu aktorler
arasindaki rol paylasimlar bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce ve c¢evrimici olanaklar
¢ogaldikga karmasik bir hal almaktadir. Ancak teknoloji gelistikce ve cevrimigi ortamlar
cesitlendikge vatandaslar siyasal anlamda daha glgld bir konuma gelmekte ve katilim
acisindan daha fazla firsata sahip olmaktadirlar. Bu baglamda vatandaslar gittikce daha
gucli bir aktdor konumuna gelmekte ve e-katilim aktorleri arasindaki iligki igerisinde de
belirleyici roller Ustlenmektedirler (Klein, 1999).

Siyasetciler vatandaslarin taleplerini dikkate almak ve bu taleplere bagl olarak e-
katilim faaliyetlerini planlamakla sorumludurlar. Planladiklari e-katihm faaliyetlerinden
siyasi bir kazang elde etme amaglari bulunmaktadir. Siyasetciler hem bireysel olarak hem
de siyasi parti katiimi olarak ¢evrimigi organizasyonlarda yer alabilmektedirler. Bu nedenle
kimi zamanlarda vatandaglar gibi siyasetgiler de e-katiimin merkezinde yer alan aktoérler
konumuna gelmektedirler (Seebe ve Paivarinta, 2006). Siyasetcilerin e-katihm
mekanizmalarinda aldiklari en 6nemli rol ise c¢evrimigi tartisma ortamlari olusturarak
fikirlerin paylagilmasina ve yayilmasina katki saglamalaridir. Ozellikle siyasi kampanya
yapmak amaciyla siyasetgiler tarafindan olusturulan c¢evrimici tartisma forumlari
vatandaslarin ve sivil toplumun katilimi agisindan énemli bir etkilesim ortami sunmaktadir.

Kamu kurumlari ve kamu personelleri e-katilim olgusunun temel altyapisini
olusturan, yasal dizenlemelerini planlayan ve mesru bir sekilde gevrimici ortamda var
olmalarini saglayan aktorler olarak e-katihm mekanizmalarinda yer almaktadirlar. Ayrica
vatandaglarla cevrimici etkilesim baglaminda da yine siyasetciler kadar aktif olmalar
gerekmektedir. Kamu kurumlari tarafindan bulunulan e-katilim girisimleri e-yénetisim igin
onemli birer ara¢ konumundadir (Bingham vd., 2005). Sivil toplum, vatandas ve birokrasiyi
bir araya getirmesi kapsaminda kamu kurumlarinin c¢evrimici katihmi o6nem teskil
etmektedir. Buna ek olarak dagildiklari genis cografi alan nedeniyle kamu kurumlarinin e-
katilim faaliyetleri gesitlilik arz etmektedir. Her bdlgede farkli kulturel, sosyal ve siyasal
sartlara ve ihtiyaglara bagli olarak farkl e-katilim stratejileri gelistiriimesi ve farkli hizmetler
sunulmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak kamu kurumlarinin e-katihm mekanizmalarinda
aktif olmalari e-ydnetisimin basarisi agisindan kritik bir 5Snem tasimaktadir.

Sivil toplum kuruluglari ve gonalli kuruluglar ise e-katilim mekanizmalarinda kitlesel
organizasyonlar aracihgiyla cevrimici firsatlardan yararlanmaktadirlar.  Cevrimigi
orgutlenmeler kurmak, e-katilim platformlarini kullanarak kampanyalar duzenlemek ve
cevrimici toplantilar yapmak suretiyle katilimin artirlmasinda ve etkilesim saglanmasinda
rol oynamaktadirlar. Bunlar sonucunda internet tabanli yeni bir aktivizm modeli de ortaya
cikmaktadir (Khanna, 2005). E-katilim faaliyetlerinin yayginlagsmasi agisindan da goénulli
orgutlerin katilimi énem kazanmaktadir. Ozellikle gevrimigi olarak diizenlenen protesto,
tepki ve yardim kampanyasi gibi etkinlikler vasitasiyla belirli hedeflere ulasmak isteyen
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sivil toplum kuruluglari veya gonulld kuruluglar e-katilim platformlarinin  populerligini
artirarak bu platformlara olan ilgiyi de artirmaktadir.

Yukarida sayilan temel aktérler haricinde e-katilim streglerine disaridan dahil
olarak 6zel kuruluslar ve enstitiler gibi farkli aktorler de etkili olmaktadir. Ozellikle
teknolojik altyapinin saglanmasinda teknoloji gelistirme enstitllerinden ve e-katilim
platformlarinin yapilandiriimasinda internet odakli ¢alisan 6zel firmalardan alinan destekler
e-katihm agisindan birer belirleyici konumundadirlar.

3.2. E-Katilimi Etkileyen Faktorler

E-katihmi etkileyen faktérler, e-katilim sUreglerinin bir pargasi olmayip suregleri
etkileyen tim konulari icermektedir. E-katihm aktorlerinin ve faaliyetlerinin yer aldigi
kapsamin bir parcasi olarak bu unsurlar tetikleyen veya engelleyen faktorler olmalari
nedeniyle e-katihmin gerceklesmesi acisindan 6nem kazanmaktadirlar. Bu faktorler;
bilgiye ulagilabilirlik, altyapi, temel teknolojiler, siyasi ortam, erisilebilirlik, yasal mevzuat ve
devlet teskilatinin uygunlugu gibi temel degiskenleri icermektedir (Saebg vd., 2007).

Eldeki bilgilerin miktari, kapsami ve kalitesi baglaminda bilgiye ulasilabilirlik e-
katilimin gergeklesmesi agisindan énemli bir unsurdur. E-katihm bilginin paylasimi ve
doénusumu ile basarili olabilen bir kavramdir. Bilginin 6zglr dolasimi ve aktorlerin bilgiye
ulasabilmesi e-katilimin basarisini dogrudan etkileyen faktérlerdir. Bilginin olmadigi veya
bilgiye erisimin egit olmadigi yerde aktif ve adil bir katihm ortamindan bahsedilemez
(Norris, 2001). Ozellikle internetin yayilmasi ile ulagilabilen gevrimigi bilgi akisi vatandas
katilimini ve ayni zamanda siyasal katilimin artirlmasinda énemli bir etken olmaktadir.
Gunku bir etkilesim ortami yaratiimasi ve sonug olarak e-yonetisim stratejilerine uygun bir
katilim mekanizmasi olusturulmasi icin katiim godstermesi gereken aktorlerin gerek
duyduklar bilgiye erisebilmeleri gerekmektedir.

Altyapi, e-katilimin gercgeklestiriimesi igin gerekli teknik imkanlarin saglanmasi,
arag-gerecin temin edilmesi ve ihtiya¢ duyulan uygulamalarin mevcut olmasi agisindan
onemlidir. Altyapinin kapsadigi basliklar icerisinde internet altyapisi, elektronik altyapi,
teknik altyapi ve benzeri gereksinimler yer almaktadir. Gerekli altyapi saglanmadikga
katilim mekanizmalarinin ¢evrimigi erisime acilmasi mimkidn olmadigindan dolayi e-
katiimin hayata gegirilebilmesi i¢in altyapinin dnemi de yadsinamaz (Chadwick, 2003).
Altyapinin saglanmasi ihtiyacinin 6tesinde esit dagilimi da énemli bir noktadir. Bu nedenle
e-katihm faaliyetleri yurGtulen alanlarda e-katilim aktorlerinin  hepsine esit altyapi
sunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle e-katihm faaliyetleri planlanmadan 6nce gerekli
altyapinin olup olmadigi dikkate alinmasi gereken éncelikli faktérlerden biridir.

E-katihmin uygulamaya geciriimesinde birgok farkli yontem bulunmasi nedeniyle bu
yontemlerin hayata geciriimesinde ihtiya¢ duyulan teknolojiye sahip olunmasi da 6énem
kazanmaktadir. E-katihmi etkileyen bir faktor olarak bahsedilen temel teknolojiler, e-katihm
uygulamalari organize edilirken gerekli olan temel teknolojilerin elde edilmesi veya
Uretilmesi ile ilgilidir. Buna 6rnek olarak internet forumlarinin olusturulmasi, cografi bilgi
sistemlerinin geligtiriimesi, elektronik haberlesme kanallarinin kurulmasi gibi temel
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gereklilikler siralanmaktadir. E-katilimi etkileyen temel teknolojiler genel olarak internet
teknolojileri kapsaminda yer almaktadir. Ancak bazi durumlarda navigasyon sistemleri,
lokasyon sistemleri ve uydu sistemleri gibi temel teknolojilere de ihtiyag duyulabilmektedir.

E-yonetisimin etkili olabilmesi igin gerek duyulan en 6nemli faktérlerden birisi
erisilebilirliktir.  E-katilimi etkileyen bir faktér olmasinin yani sira erigilebilirlik e-katilim
sureglerini bir bdtin olarak etkileyen genis bir kapsami ifade etmektedir. Nitekim
erisilebilirlik e-katilimi etkileyen diger faktorleri de etkileyen bir faktérdiir. internete, bilgiye,
teknolojiye, altyapiya ve gerekli diger faktorlere erisilebilirlik de e-katim agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda e-katihmda yer alan tim aktorlerin esit ve adil erisim
haklarina ve olanaklarina sahip olmalari e-katilimin basarisi agisindan gereklidir. Bu
noktada 0Ozellikle dezavantajli aktérlerin, kisith olanaklara sahip olan aktérlerin
desteklenmesi dnemlidir. Ornedin maddi kaynaklara veya internete erisimi disik
seviyelerde olan yerel birimlerin sunmasi gereken e-katilm hizmetlerinde desteklenmeleri
erisim esitligi acisindan gereklidir. Aksi halde bdlgesel veya yerel esitsizlikler ortaya
¢lkarak bazi vatandaslarin e-katihm hizmetlerine erisim olanaklari bulunurken bazi
vatandaslarin olanaklarinin bulunmamasi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle herkes tarafindan esit olarak erigilebilen hizmetler e-katihmin o6nemli
hedeflerinden birisidir (Jaeger ve Thompson, 2004).

Son olarak bir Ulkenin devlet yapilanmasi, hikimet bi¢cimi ve yasal mevzuati e-
katihmin uygulanmasi agisindan etkili olan faktorler olarak degerlendiriimektedir. Nitekim
e-katilim uygulamalarinin yasal dizen igerisinde olusturulmasi ve varligini koruyabilmesi
agisindan ulkenin siyasi ve hukuki sartlari ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrasinda ulkeler yasal
mevzuatlarinda hatta ydnetim bicimlerinde bazi degisikliklere gitme durumunda
kalmiglardir. Cunkd bu gelismeler sonucunda yodnetisim, demokrasi ve katilim gibi
kavramlar yeni anlamlar kazanmis ve yeni ihtiyacglara sahip olmuslardir (Chadwick ve May,
2003).

3.3. E-Katilim Faaliyetleri

E-katihm mekanizmasinin islemesinde izlenen yollar ve kullanilan yéntemler e-
katilim faaliyetlerini ortaya cikarmaktadir. Yerine, zamanina, amacina ve ihtiyaca gore
olusturulan birgok e-katihm faaliyeti bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari e-oylama, e-
aktivizm, e-dilekce, e-danisma, e-kampanya, c¢evrimici siyasi sdylemler ve cevrimici karar
verme olarak siralanmaktadir (Seebg vd., 2007).

E-oylama, oy verme islemlerinin ¢evrimigi ortama tasinmasini ifade etmektedir. Oy
verme ve oy sayimi prosedurlerini hizlandiran ve kolaylagtiran bir faaliyet olmasi
baglaminda 6zellikle siyasal katilimi ve sayimlara duyulan guveni artirmaktadir (Smith ve
Clark, 2005). E-oylama faaliyetinin hayata gecirilmesi ile birlikte segimlerde ortaya ¢ikan
birgok maliyetten kurtulmak, erisim kisitlarini aza indirgemek ve insan kaynakli hatalar
ortadan kaldirmak muimkin hale gelmektedir. Béylece vatandaslarin secimlere olan
guvenleri de guclenmektedir (Xenakis ve Macintosh, 2005).
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Ancak islemlerin elektronik ortamda yuratiimesi, 6zellikle de ¢evrimici faaliyetlere
yer verilmesi guvenlik aciklarini da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple e-oylama
faaliyeti gergeklesgtirilirken e-katihmi etkileyen faktorlerin buylk bir 6zenle hazirlanmasi ve
guvenlik 6nlemlerinin alinmasi énemli bir gerekliliktir. Bu anlamda yeterli altyapiya sahip
olunmayan durumlarda e-oylama, e-ydnetisim algisini olumsuz etkileyecek olmasi
baglaminda uygulanmamalidir.

E-aktivizm, e-danisma, e-dilekge ve e-kampanya gibi faaliyetler; siyasi partilerin,
kamu kurumlarinin, hikidmet birimlerinin, sivil toplum kuruluglarinin ve benzer e-katilim
aktorlerinin internet Uzerinden veya elektronik ortamlar vasitasiyla yurattukleri faaliyetleri
ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin yuritilmesindeki temel amag karar alma mekanizmalarini
etkilemek ve vatandaslarin katilimini artirmaktir. E-aktivizm; sivil toplum kuruluglarinin,
gonulld kuruluglarin veya ¢ikar gruplarinin kendi ilgi alanlari veya bakis acilari ile ilgili
konularda katilimi tegvik etmek igin kullandiklari bir faaliyet tirGdir (Taylor ve Burt, 2005).
Ayni sekilde e-kampanya da e-katilim kanallarinin reklam c¢ahsmalari, gonallulak
faaliyetleri ve yardim kampanyalari gibi amaglarla kullanilmasini ifade etmektedir. E-
danisma internet Gzerinden verilen danigsma hizmetlerini ve kamu kurumlari veya ¢ikar
gruplar tarafindan vatandaslardan alinan geri bildirimleri kapsamaktadir. E-dilekge ise
vatandaslarin istek, dneri ve sikayetlerini e-katilim kanallari Gzerinden dile getirdikleri ve
bu istek ve sikayetler ile belirli suregleri etkiieme amacinda olduklari faaliyetleri ifade
etmektedir (Prosser ve Muller-Torok, 2002). Tum bu faaliyetler e-katiimin farkli aktorleri
tarafindan uygulanmakla beraber yine farkl aktorleri tarafindan da kullaniimaktadir. Yani
belirli bir etkilesim alani yaratarak e-katilimin geri bildirim mekanizmalarinin da
g¢alismasinda etkili olmaktadirlar.

Cevrimici siyasal sOylem ve cevrimici karar verme faaliyetleri bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla c¢evrimigi ortamlara tasinarak belirli degisimler gegiren politik
faaliyetleri ifade etmektedirler. Siyasal séylemlerin ¢evrimici ortama tasinmasi siyasetgiler
ve diger aktorler arasindaki etkilesimi artirmak suretiyle aktorlerin politika yapim
surecglerine daha dogrudan katiliminin énunt agmaktadir (Bekkers, 2004). Zira bu
sdylemler geleneksel yontemlerde oldugu gibi yalnizca politikacilarin séylemde bulundugu
digerlerininse yalnizca iletisimin alici konumunda olduklari yapiy1 agsmaktadir. Cevrimigi
siyasal sOylemde tim aktérler hem alici hem de sdylemin kaynagi konumunda yer
almaktadirlar. Ayni sekilde cevrimici karar alma faaliyeti de etkilesimi ve bilgi akisini
artirmasi baglaminda e-ydnetisimi guglendiren bir e-katihm faaliyetidir. Tam aktdrlerin
karar alma sureclerinde aktif olarak yer alabildikleri bir kanal olugturmak her ne kadar zor
bir faaliyet olsa da en azindan tim aktérlerin fikirlerini sunabilecekleri bir tartisma ortami
yaratmak dahi katilimin artirilmasi agisindan etkili oimaktadir. Genellikle siyasetgiler bu tip
ortamlari dogrudan karar alma siregleri yerine koyarak degil de karar alma sulregleri
oncesinde fikir alma ortamlari olarak kullanmaktadirlar.

3.4. E-Katilimin Etkileri

E-katilimin gerceklesmesini belirleyen bir unsur da e-katilimin olumlu ve olumsuz
tim etkileridir. E-katihm faaliyetleri sonucunda ortaya cikan istenen ve istenmeyen tim
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sonuglari ve bu sonuglarin yarattiklari etkileri ifade etmektedir. Bu etkilerin baslicalari
olarak vatandas katilimi etkileri, mizakereci etkiler ve demokratik etkiler siralanabilir
(Seebg vd., 2007). Vatandas katiliminin etkileri, vatandaslarin ve diger sivil aktorlerin e-
katilim faaliyetlerine katihm goésterdikten sonra katilim dizeylerindeki degisimler ve bunlar
sonucunda ortaya cikan etkiler ile ilgilidir. E-katihm, bilginin ve siyasi soylemlerin
paylagimini ve dolagimini artirdigindan dolayi yonetisim algisi Gzerinde, katilim Uzerinde
ve demokrasi Uzerinde O6nemli etkiler yaratmaktadir. Vatandas katiliminin e-katihm
kanallari vasitasiyla genigletiimesi, yeni katihm faaliyetlerinin tlretiimesi ve yeni etkilesim
alanlarinin olusturulmasi nedeniyle vatandas katilimi etkisinin siyasal sistemler Uzerinde
onemli bir unsur oldugu gozlemlenebilmektedir. MUzakereci etkilerine bakildiginda ise e-
katilim; muzakereyi, tartisma ortamlarini, fikir aligveriglerini desteklemesi baglaminda daha
O0zgur ve esitlikgi bir katihm ortaminin yaratiimasinda etkili olmaktadir. Demokratik
gelismiglik baglaminda etkilesimin yogun oldugu boéyle ortamlarin varhgi ve devamhhgi e-
yonetisimi guglendirmektedir. Son olarak demokratik etkilerine bakildijinda e-katilim;
siyasal sistem icerisinde hem niteliksel olarak hem de niceliksel olarak demokrasinin
uygulanma alanlarini genigletmektedir. Diger etkilerinin sonuglarina da bagh olarak e-
katihm, e-demokrasi mekanizmalarini harekete gecirerek demokratik gelismisligin
artmasinda ve elektronik anlamda gelismesinde Onemli roller oynayarak siyasal
sistemlerde ve toplumlarda e-yOnetisim algisinin yerlesmesinde kritik bir goérev
ustlenmektedir.

3.5. E-Katilimin Degerlendirilmesi

E-katilimin degerlendiriimesi bir c¢esit denetleme mekanizmasi olarak da ifade
edilebilir. E-katilimin saglkh yurGtilebilmesi agisindan, geri  bildirim ve kontrol
mekanizmasi olarak énemli bir yer tutmaktadir. E-katilimin aktoérlerinin, faaliyetlerinin,
etkilerinin ve e-katihmi etkileyen faktorlerin belirli kriterler gz énidnde bulundurularak bir
O6lcme ve degerlendirme altina alinmasini ifade etmektedir. Bu kriterleri Seebg ve
arkadaslari (2007) katilim miktarindaki degisimler, katihmcilarin demografik 6zellikleri ve
cevrimici faaliyetlerin icerik ve bigimleri olarak siralamaktadirlar. Bu kriterlere dayanarak
degerlendirilen faaliyetlerin yeniden dizenlenmesi sonucunda da daha kaliteli bir e-
katihma ve gelismis bir e-yonetisim sistemine ulasiimasi hedeflenmektedir.

E-katilimin degerlendiriimesi baglaminda ortaya ¢ikan kriterler incelendiginde tim
kriterlerin belirli eksiklikleri gidermeye ydnelik olarak belirlendikleri anlagiimaktadir. E-
katilim faaliyetlerine ne kadar ¢ok aktortin dahil oldugu, ne kadar aktérin farkl faaliyetlerin
icerisinde bulundugu ve katilimci sayisindaki degisim ile faaliyet sayisindaki degisim
arasinda nasil bir iligki oldugu geleneksel yontemlerle e-katilimin karsilagtiriimasi ve e-
katilim faaliyetlerinin birbirleri arasinda kargilastirilmasi igin dnemli istatistiki degerler teskil
etmektedirler. Niceliksel degerler baglaminda ortaya konulan sonuglar e-katilim
faaliyetlerinin katilimin gelistiriimesi ve guglendiriimesi agisindan ne kadar etkili oldugunu
istatistiksel olarak gdsterecek olmasi baglaminda etkili bir yontemdir. Ote yandan gevrimgi
katilim faaliyetlerinin sekil ve icerik baglaminda degerlendiriimeleri de yine e-katilimin
daha iyi olmasini saglamak igin bir firsattir. Zira bu sekilde istenilen giktilara ulasiimasi igin
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engel olusturan konseptlerin yenilenmesi firsati e-katilim mekanizmalarina sunulmus
olmaktadir. Boylece farkli bicim ve icerikler arasinda yapilan karsilastirmalar sonucunda
belirli ideal sekil ve icerikler de belirlenebilecektir.

Son olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin degerlendiriimesi de e-katilim
faaliyetlerinin katilimcilara hangi o6lglide esit erisim olanadi tanidigini veya hangi yas
gruplarinda yahut sosyo-ekonomik gruplarda eksiklikler oldugunu tespit etmek acisindan
faydali olmaktadir. E-katilim stureclerine dahil olan aktérlerin yas, cinsiyet, egitim duzeyi,
sosyo-ekonomik durumlari ve benzeri demografik 6zellikleri Uzerinden degerlendiriimesi
sonucunda tim bu degiskenlere bagh olarak yeni dizenlemeler yapilmasinin 6nu
aciimaktadir.

Sonug¢

internet bireylerin bilgiye ulasimini kolaylastirmakta ve ayrica birbirleri ile etkilesime
gecirme gucunu de elinde bulundurmaktadir. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojileri ve
internet  bireylerin demokratik sureclere katihmini artirabilecek bir ara¢ olarak
gorulmektedir.

Devletin dijitallesmesi ve internet kullanim oranlarinin gin gegtikge artmasi ve
sosyal medyadaki énemli buylme bireylerin karsilikli etkilesimlerine imkan vererek daha
katihmci olmalarini saglayan yeni firsatlar sunmaktadir. Cunkd internet yeni teknolojileri
kullanarak hem siyasetcilerin hem de vatandaslarin gercek zamanli, daha genis ve aktif
katilimini saglamaktadir. Ayrica bilgi iletisim teknolojileri vatandaglar ve devlet arasindaki
engelleri, gerek merkezi gerekse yerel dizeyde, geleneksel iliski sekillerinin Ustesinden
gelerek ve sivil katilim i¢in ¢esitli e-katilim imkanlari sunarak asmaktadir.

Devlette ve kamu yoOnetimlerinde elektroniklesmenin gerceklestigi donemde,
demokrasi olgusu da o6nitne “e” eki almis ve elektronik ortama tasinarak ¢aga ayak
uydurmustur. Elektronik demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasi demokrasinin ilerlemesi ve
gelismesi acisindan, Ozellikle temsili demokrasinin temsilde adaleti saglayamadigi
tartismalari gundemdeki yerini ve sicakligini korurken, yeni bir donem baglatmistir.
Dunyada son yillarda yapilan secimlere katihm oranlar incelendiginde ciddi dususler de
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda; e-demokrasi dusuncesi oldukga ilgi géren bir olgu
olmus ve olmaya da devam etmektedir.

E-demokrasi olgusu, vatandaslarin resmi gérevlilere ulasma ve etkilesime girme,
resmi Onerilere ve dizenlemelere iliskin ¢evrimici degerlendirme ve yorum; cevrimigi
forumlar, gevrimigi istisareler ve gevrimigi referandum; ¢evrimigi kayit; e-oylama vb. araglar
Uzerinden resmi faaliyet ve kararlara vatandas katilimi imkéanlarini kapsayacak sekilde
vatandaglar ve devlet arasinda ¢ok daha kapsamli ve karmagsik etkilesimi de icerebilir.
Temsili demokrasinin yasadigi temsil krizi sonucu dogrudan demokrasiye gegis
tartismalari gundemdeki yerini korumakta; e-demokrasi, temsili demokrasiye dogrudan
demokrasinin yontemlerini kazandirmanin énemli bir araci olarak gorilmektedir.
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E-demokrasinin, elbette demokrasinin de tam manasiyla tesis edilebilmesi igin
gerekli olan en énemli faktérlerden biri “katiim”dir. Nitekim katiimin temelinde yer alan,
vatandasglarin kamu gdrevlilerini se¢gme ve kendisini temsil etme gérevini verme hakki
demokrasinin diger ilkelerinin 6ncull olarak degerlendiriimektedir.

E-katihmin teoriden uygulamaya gecisinde bazi belirleyiciler ve unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak e-katihm bazi dediskenlere baglh olarak sekillenen bir
uygulama alanina sahip olmustur. Bu degiskenler, “e-katilimin aktérleri, e-katilhmi etkileyen
faktérler, e-katim faaliyetleri, e-katihmin etkileri ve e-katilimin degerlendiriimesi”’ olarak
bes farkli grup altinda siniflandirmaktadirlar.

Bu degiskenler birbirlerine bagh olarak degisim gdstermekte ve e-katimin hayata
gegciriimesinde belirleyici rol oynamaktadirlar. E-katilim tim bu unsurlarin belirli bir dizen
icerisinde ve belirli dUzeylerde yer almalari sonucunda sekillenmektedir. Bu dizende e-
katilimi etkileyen faktorler digsal bir 6ge olarak diger tim faktérleri de etkileyen temel bir
gereksinim olarak yer almaktadir. Aktorler, e-katilim faaliyetlerinin itici glcl olarak sistemi
harekete geciren ve bunun sonucunda belirli olumlu veya olumsuz etkileri meydana getiren
unsur olarak yerlerini almaktadirlar. Etkilerin ortaya c¢ikmasi sonucunda e-katilim
faaliyetlerinin degerlendiriimesi ve degerlendirme sonuglarina goére glncellenerek
faaliyetlerin iyilestiriimesi hedeflenmektedir. Bunun Uzerine bu diizen, e-katilimi etkileyen
faktorlerin de degerlendirme sonuglarina goére yeniden dizenlenmeleri durumunda surekli
devam eden bir dongu halinde islemeye devam etmektedir. Kisacasli, e-katilim kavrami
unsurlariyla birlikte gerceklesen bir slreci veya donglyu ifade etmektedir.
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