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OZET

Diinya ekonomisinde Ortadogu, sahip oldugu genis pazar ve biiylime potansiyeli ile dikkatleri
tizerinde toplamaktadir. Geleneksel ticaretin yerini elektronik ticarete (e-ticaret) biraktigi giiniimiiz
diinyasinda, ekonomik potansiyellerin harekete gecirilebilmesi i¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT)
altyapisinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismada Ortadogu bolgesinde bulunan 14
iilkeye iliskin elektronik ticaret igin gerekli BIT ve lojistik altyapisina ait degiskenler kullanilarak
Kiimeleme Analizi yapilmstir. Ulkelerin benzerliklerine gore kiimelenmesi sonunda Ortadogu iilkeleri
ii¢c gruba ayrilmistir. Ortaya ¢ikan kiimelerin bilesimine bakildiginda {ilkelerin gelir seviyesiyle birlikte
disa acikligin etkili oldugu goriilmektedir.
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ABSTRACT

Today Middleeast is very attractive in world economy by potential of growth and large
market. Nowadays electronic commerce has replaced traditional economy. So, it is necessary to
develop infrastructure of Information and Communication Technologies (ICT) for better using
economic potential. This study includes 14 Middleeast countries by considering 11 variables that to be
effect of ICT infrastructure. These variables were examine by using Cluster Analysis and countries
grouped according to their similarities. It is clear that income level and openness has significant effect
on compozition of cluster.
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GIRiS

Kiiresellesmenin hizla yayilmasiyla birlikte iilkeler, uluslar arasi rekabet diizeylerini arttirmak
ve yenilenen rekabet sartlarina uyum saglamak icin yeni teknolojiler gelistirmek ya da gelistirilen
teknolojileri benimsemek zorunda kalmislardir. Bu yeni teknolojiler igerisinde &zellikle bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) gelismekte olan iilkelerin icinde bulunduklari eksik rekabet sartlarinin
iyilestirilmesi noktasinda katkilar saglamaktadir. BIT {izerine kurulu e-ticaret modelleri hem makro
diizeyde iilkelere, hem de mikro diizeyde firmalar i¢in cesitli maliyet avantajlar1 saglamanin yani sira
sagladigi is modelleriyle yeni pazarlara erisim imkani tanimaktadir.

Ortadogu bdlgesi sahip oldugu yeralti kaynaklarinin zenginliginin yani sira, kdoklerini
gecmisteki merkezi roliinden alan, diger iilkelerle yasamis oldugu iliskilerin karmasikligiyla da ¢ogu
zaman glindemde olmustur. Cografi, siyasi 6zellikleri ve dogal zenginliklerinden kaynaklanan 6nemli
bir konuma sahip Ortadogu Bolgesi giiniimiizde artan niifusu ve yiiksek biiylime hiz1 ile de dikkatlerin
tizerinde yogunlagmasini saglamaktadir. Yiiksek biiyliime potansiyeline sahip bir pazar olan Ortadogu
ozellikle yatirimlar konusunda biiyiik bir ilgi uyandirmaktadir. Ayn1 zamanda internet kullanim ve
Internetin yayilma oranlarindaki diinya ortalamasindan yiiksek olan artis bu iilkeleri Internet ticareti ile
ilgilenen yatirimeilar iginde ¢ekici kilmaktadir. Bu firsatlari i¢inde barindirmanin yani sira bdlge ayni
zamanda bircok fiziksel ve kurumsal altyap: eksikligi ile de gdze carpmaktadir. Ozellikle bolgede
bulunan {ilkelerin ticarete iliskin korumaci yapilari, politikalardaki onemli eksiklikleri vb. diger
engellerin bu iilkelerde ticaretle ilgilenecek ozellikle de e-ticarete iliskin yatirim yapacak girisimciler
icin engel teskil ettigini sdylenebilir.

Calismani amaci e-ticarete fiziksel olarak imkan saglayan BIT altyapisina iliskin degiskenler
kullanilarak Ortadogu iilkelerinin durumu incelenmektedir. Bu baglamda her bir iilkesinin BiT
altyapis1 goz oniinde tutularak tilkelerin gruplandirilmasi yapilacaktir. Caligmada oncelikle e-ticaret ve
Ortadogu’nun diinya ekonomisi igindeki yerine yonelik bilgiler verildikten sonra ele alman

degiskenler ve kullanilan yontem agiklanacak ve son boliimde analiz sonuglar1 degerlendirilecektir.

E-Ticaret

E-ticaretle ilgili literatiirde bulunan tanimlarin ortak noktasi, isletmelerin islemlerini elektronik
ortamda yapmalaridir. Genel olarak algilanan e-ticaret yapilar1 Elektronik Veri Degisimi (EDI) olarak
adlandirilan ve “kurumlarin belirlenmis standartlar ¢er¢evesinde genis alan aglar iizerinden karsilikli
elektronik dokiiman aligverisi yapabildikleri sistemler” (Civelek & So6zer, 2003) seklinde tanimlanan
mekanizmalardir. EDI'ne e-ticaretin giiniimiizdeki seklini almasini saglayan temel sistem olarak
bakilabilir. Ancak ticaretin geleneksel yapisindan kurtulmast ve elektronik ortamda etkin olarak
kullanilmasi i¢in gerekli olan altyapinin saglanmasi 6zellikle 90’11 yillarin sonlarma dogru elverisli

hale getirilebilmistir.
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Dar tamimini1 yapacak olursak e-ticaret, firmalarin islemlerini sadece elektronik olarak (bir web
sitesi kullanarak veya kullanmayarak) yapmalari seklinde sinirlandirilmaktadir  (Payne, 2009).
Kalakota ve Whinston (1996) e-ticareti, “bilgilerin, tiriinlerin, hizmetlerin veya ddemelerin telefon
aglari, bilgisayar baglantilar1 ve benzerleri ile tasinmasi” geklinde tanimlamiglardir. E-ticaretin
evrensel bir tamma sahip olmamasinin en ©Onemli nedeni; Internetteki pazaryerlerinin ve
katilimcilarinin sayilarinin ¢ok fazla olmasi ve karmasik iliskilerinin ¢ok hizli gelismesidir (Mann,
2000).

E-ticareti gergeklestiren taraflarin niteligi g6z Oniinde tutularak gelistirilen ¢ok sayida tiirii
olmakla birlikte, isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C), tiiketiciden tiiketiciye
(C20) ii¢ temel forma sahiptir (Coppel, 2000). Lucking-Reiley ve Spulber (2000) B2B e-ticareti
“isletme i¢i iglemleri genis anlamda iceren ve isletmenin hizmet, kaynak, teknoloji, liretim parcalarinin
ve bilesenlerinin ve temel ekipmanlarinin alimlarint da icine alan tiim ticareti kapsayan bir sistem”
olarak tanimlamistir. B2B genel olarak isletmeler arasindaki ticari islemler, giivenlik ve diger finansal
varliklar i¢in sigorta, ticari kredi ve elektronik aglar gibi bir¢ok finansal islemi igermektedir (Lucking-
Reiley & Spulber, 2000). B2C elektronik ticaret ise uluslararasi diizeyde satis sonrasi miisteri ve is
hizmetlerini kapsayacak sekilde firmalar ve alicilar tarafindan mal ve hizmetlerin alim satumlarinda
kullanilmaktadir (Ho, Kauffman, & Liang, 2007). C2C ise miisterilerin bir diger miisteriye genis
cesitliligi olan mal veya hizmetin satisinin gergeklestirildigi (Coppel, 2000) e-ticaret sekli olarak ele
almmistir. Bu formlarin yam sira e-ticaret gelisen teknoloji ve farklilasan alim-satim islemleri
sayesinde G2G (Devletlerarasi), G2B (Devletten Firmalara) gibi farkli sekillerde de karsimiza
¢ikmaktadir.

E-ticaret altyapisindaki gelisim ve biliylime ge¢miste hi¢ olmadig1 kadar hizli ve kesintisiz bir
bicimde artmaktadir (Vinaja, 2003). E-ticaret, insanlarin daha once hi¢ olmadig1 kadar daha fazla
tirline ve hizmete ulagmasini saglamaktadir. E-ticaretin bir diger faydasi ise e-ticaret yapan sitelere
ulasimin 24 saat miimkiin olmasidir. E-ticaret’in yaygin olarak, diisiikk islem ve arama maliyetleri
nedeniyle verimliligi, rekabeti arttirmasi ve diisiik arama maliyetlerinden dolay1 alicilarin, fiyat
degisimlerine kars1 daha duyarli olmalarini saglamasi beklenmektedir (Coppel, 2000). E-ticaretin
gelismesi isgilicii pazarindaki istthdamin kompozisyonunu dogrudan ya da dolayl olarak etkileyecektir
(Coppel, 2000). E-ticaretin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan yeni is pazarlarindaki emek giiciiniin genel
anlamda BIT konusunda egitimli olmasi sart1 aranmasi sebebiyle ortaya ¢ikan emek giicii arz1 agigina
neden olacagi sdylenebilir. E-ticaretin gelismesi ekonominin dongiisiinii ve 6deme sekillerinin
degismesine neden olmus ayn1 zamanda stok dongiisiiniin siiresinin de kisalmasina neden olmustur
(Coppel, 2000). Degisen 6deme kosullart birgok 6deme seklinin ortaya ¢ikmasini sagladigi gibi ayni
zamanda glivenlik sorunlarinin da ¢oziimi igin farkli yollar aranmasi gerekliligini de ortaya
cikarmustir.

E-ticaret 6zellikle mikro boyutta sagladig faydalarla gelismekte olan iilkelere gelismis olan

iilkelerin sahip oldugu avantajlara erisim firsati sunmaktadir. Ancak bu avantajlar gelismekte olan
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iilkelerdeki teknolojik gelisme hizinin diisiik olmasi dolayisiyla daha yavas yayilmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerde bu dezavantajli durumun Oniine gegilebilmesi ancak altyapmin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi yoOniinde yapilacak caligmalarla miimkiindiir. Aslinda gelismekte olan iilkelerdeki
firmalarin e-ticaretten daha ¢ok fayda saglamalar1 miimkiindiir. Ancak yasal, kurumsal veya altyapi
gibi bir takim kisitlar firmalarin elektronik olarak islem yapmasini zorlastirmakta veya imkansiz hale
getirmektedir (Payne, 2009). Internet kullanimi ve elektronik ticaret igin elverisli olmayan iilkeler
vatandaglarinin giderek artan bir maliyetle kiiresellesen {iretim siireci ve ekonomiden uzaklagmasina
neden olacaktir (Mann, 2000). E-ticaretin gelismekte olan iilkelerde geri kalmasinin 6niindeki en
onemli engeller olarak; yiiksek baglanti {icretleri, elektronik 6deme sistemlerinin diisiik yayilma hizi
ve hantal tastyici sistemler sayilabilir (Mann, 2000).

E-ticaretin diinyadaki genel durumuna bakmadan Once e-ticaretin benimsenmesi ve
yayilmasindaki en &nemli altyapn unsurlarindan biri olan internet kullanicilarinin oranma bakacak
olursak; Internet kullanan kisi sayisinin (Tablo 1) 2000-2012 yillar1 arasinda diinya genelinde yaklasik
olarak ortalama %565 diizeyinde arttigi ve bu oranin toplam diinya niifusunun %34l diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Bu degisim ¢alismanin konusu olan Ortadogu iilkelerinde diinya ortalamasinin
yaklagik olarak 5 kat1 iizerinde gerceklesmistir. Bu bilgiler 1s18inda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli degisim ve bu degisim sonucu insanlarm daha fazla internet kullanim oranina
sahip olmasi ve ayni zamanda bu teknolojiler sonucu ortaya ¢ikan maliyet avantajlar iilkeleri ve
ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki firmalart bu teknolojilerden daha fazla faydalanmaya
yoneltmistir. The Information Technology and Innovation Foundation (ITIF)’in yaptigi tahminlere
gore diinyada 2010 yilinda e-ticaretin 1,5 trilyon ABD dolarina ulagsmasi ve bu artis hizinin devam
etmesi durumunda 2020 yilinda tahmini e-ticaret oraninin 3,8 trilyon ABD dolarina ¢ikmasi
beklenmektedir (Atkinson, Ezell, Andes, & Castro, 2010). Ortaya ¢ikan bu trend basta internet
kullanim oranlarmin artistyla dogru orantili olmakla beraber Internetin yayilma hizi, genis bantlarin

kullanilirhiginin artmasi ve benzeri bir¢ok altyap1 unsuruyla dogrudan ya da dolayli olarak iligkilidir.

] internet Artis
. Niifus [nternet Kullameist Son | penetrasyon 2000- | Kullamei
BOLGELER (2012 Tahmini) Kullamicisi Veriler (%Niifus) 2012 (%)
(31.12:2000) | 30/06/2012) %)
Afrika 1.073.380.925 4.514.400 167.335.676 15,6 3.606,7 7
Asya 3.922.066.987 114.304.000 1.076.681.059 27,5 8419 448
Avrupa 820.918.446 105.096.093 518.512.109 63,2 393,4 215
Ortadogu 223.608.203 3.284.800 90.000.455 40,2 2.639,9 3,7
Kuzey Amerika 348.280.154 108.096.800 273.785.413 78,6 153,3 114
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L. Amerika/Karayip 593.688.638 18.068.919 254.915.745 42,9 1.310,8 10,6

Okyanusya/Avustralya 35.903.569 7.620.480 24.287.919 67,6 218,77 1

Diinya Toplam 7.017.846.922 360.985.492 2.405.518.376 34,3 566,4 100,0

Tablo 1. Diinyada internet Kullanim Oranlar1 ve Niifus Degisimleri

Kaynak:www.internetworldstats.com
Diinya Ekonomisi icinde Ortadogu

Aslinda tarihsel olarak kiiresellesmenin baslangi¢ bolgelerinden biri olan (Aubert & Reiffers,
2003) Ortadogu, dogal kaynaklarinin zenginligi ve hem 6zel hem de kamusal alanda reformlarin
devam etmesi nedeniyle hizl1 gelisim ve kalkinma gdsteren bir bdlge olmustur. Bdlgeye uygulanan
baskilarin giderek azalmasi, kurumlardaki hizlanan liberalizasyon siirecleri ve bolgede giderek
azalmaya baglayan gerginlik bolge iilkelerinin diinya ticaretine artarak devam eden bir sekilde entegre
olmalarini saglamigtir. Ayrica bolge iilkelerinin komsulariyla ve diinyanin onde gelen iilkeleri ile

2012 yili Haziran ayi itibari ile diinya niifusunun yaklasik (Cizelge 2.1°e gore) %3,5’inin
yasadig1r Ortadogu bolgesi diinyanin diger bolgeleri ile kiyaslandiginda ¢ok yiiksek bir niifus artis
hizina sahiptir. Ortadogu iilkelerinin, diinya ortalamasinin {istiinde, gelismis lilke ortalamasinin ise
daha da {istiinde olan niifus artis hizi, kisi basina sermaye birikim hizin1 yavaslatarak ekonomik
kalkinmanin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Bu niifus artis hizindan dolay:1 yaklasik 7.800 ABD
dolar1 olan kisi bast milli gelir 1980°1i yillardan bu yana yaklasik olarak %300 artis gbstermesine
ragmen 40 bin ABD dolar1 olan gelismis tilkeler ortalamasindan ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. S6z
konusu bolgenin toplam GSMH’s1 ise 2,5 trilyon ABD dolart olup bu oran diinya iilkelerinin
GSMH nin %4’ civarinda bir orana denk gelmektedir.

IMF, 2012 yilinin Nisan ayimnda diinyadaki iilke ve bolgelere gore bilylime oranlarini agikladigi
caligmasinda, 2008 yilinda yasanan krizden kiiresel bazda ¢ikilmaya baslandigini belirtirken, Ortadogu
tilkelerinin 2011 yilinda %3,5 biyiidiiklerini ve 2012 ve 2013 yili igin tahmini biiylime oranlarinin
sirastyla %4,2 ve %3,7 olarak belirlendigini agiklamistir (International Monetary Fund (IMF), 2012).
Bolgedeki enflasyon oranlarina baktigimizda ise 2011 yilinda 9,6 oraninda oldugu ve 2012 ve 2013
yili i¢in tahmini degerlerin 9,5 ve 8,7 diizeyinde gergeklesmesi beklenmektedir (International
Monetary Fund (IMF), 2012). Bolgedeki istikrarli biiylime hizi ve enflasyon oraninin %2-5 arasinda
kalacagi tahminleri Ortadogu iilkelerindeki potansiyel diizelmenin devam edeceginin gostergesidir.

Ortadogu iilkelerinin ihracat ve ithalatindaki {irlinlerin niteliklerine bakildiginda; ihracati
yapilan mallarin genelde islenmemis tarim ve ham petrol iiriinleri oldugu, ithalat1 yapilan iiriinlerin ise
genelde yart mamul ya da islenmis sanayi lrlinleri olduklari goriilmektedir. Bu ticari yapinin
olusmasindaki en 6nemli nedenlerden biri bolge iilkelerinin yiiksek petrol gelirleri elde etmeleri

sonucu sanayilesmeye gereken Onemin verilmemesi bir digeri ise tarim {iirinlerinin ya da diger
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hammaddelerin islenmesinin ¢ok karli bir gelir saglayicisi olmamasidir. Bunun yaninda, ihracatin
biiyiik 6l¢iide petrol ve dogalgaz gibi dogal kaynaklardan ve ithalatin ise sanayi {irlinlerinden olustugu
dikkate alindiginda bu iilkelerin ekonomik yapilarinin iiretim boyutuyla cesitlenmemis oldugu ve
biiyiik 6l¢iide disa bagimli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir yapimin siirdiiriilebilirligi ise, dogal
kaynak arzinin ve dolayisiyla rezervlerinin siirekliligine ve fiyatlariin gelisimine baglidir. Rezervlerin
sonlu olusu tek basina yapiyr siirdiiriilebilir olmaktan g¢ikarirken, fiyatlarin gelisimi ulusal gelirde,
devletlerin vatandaslara verecegi hizmet ve niteliginde énemli degiskenlikler yaratacaktir (Oztiirkler,
2009).

Ortadogu’da kiiresel krizin etkisinin ¢ok fazla hissedilmemesinin yani sira petrol fiyatlarindaki
ve tiretimindeki diisiis gbze carpmaktadir. Diinya petrol rezervlerinin yaklagik olarak %43’tini elinde
bulunduran boélge iilkeleri, en 6nemli gelir kaynagi olan petrol ve petrol iiriinlerinin diinyadaki
tretiminin 2011 y1l itibar1 ile %32,6’sim1 gergeklestirmektedir (British Petrol, 2012).

Ortadogu tilkeleri, diinyanin en biiyiik dogal kaynak ve enerji saglayicisi konumunda olmakla
beraber buradan elde edilen yiiksek gelirler niifusun siirdiiriilebilir kalkinmay1 devam ettirmesi i¢in
yeterli olmamaktadir. Bilindigi {izere, ekonomik kalkinma, ekonomik biiylimeyi i¢ceren ama ekonomik

ve sosyal dokudaki niteliksel doniismeleri de beraberinde getiren bir siiregtir (Oztiirkler, 2009).

VERi VE YONTEM

Aragtirmada Ortadogu iilkelerinin e-ticaret altyapist1 bakimindan benzerliklerine gore
gruplandirmak amaciyla kiimeleme analizi kullanilmistir. Elektronik ticarete temel olusturmasi
bakimindan kiiltiirel altyap1 6nemli olmakla birlikte bu calismada sadece fiziksel altyap: degiskenleri
tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda her bir iilkenin bilgi ve iletisim altyapisina iligkin yayilma
oranlar1 kullanilmistir. Bu amacla niifus, GSMH, sabit telefon gibi alt yap1 degiskenlerine ait veriler
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve Diinya Bankasi (World Bank) veri tabanlarindan
derlenmistir. Kesit ¢aligmasi olarak planlanan arastirmadaki tilke verileri 2009 yilina aittir. Caligmada

kullanilan veri setine iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Veri Tanimlar1

KOD | TANIM KAYNAK

NFS Toplam Niifus ITU
GSMH | Gayri Safi Milli Hasila (ABD Dolar1) World Bank
STEL | Sabit Telefon (100 kisi bagina) ITU
MTEL | Mobil Telefon Abonesi ITU
MGEN | Internete Mobil Telefondan Ulasan Mobil Telefon Abonesi (100 kisi basina) ITU
INTKU | Internet Kullanicis1 Sayis1 (100 kisi bagina) ITU
SGEN | Sabit Genigbant Abonesi (100 kisi bagina) ITU
EVBIL | Bilgisayar Sahibi Olan Hane Sayisi (100 hane basina) ITU
EVINT | Internet Baglantisina Sahip olan Hane Sayisi ITU

Internet Islemlerinde sifreleme islemi kullanan internet Saglayicilart
GUVINT World Bank
(1 milyon kisi bagina)

Lojistik Performans Endeksi: Lojistik Servisinin Yeterligi ve Kalitesi
LOJS World Bank
(1=diisiik 5=yiiksek)

Lojistik Performans Endeksi: Ticaret ve Tagimacihiga iliskin Altyapmin Kalitesi
LOJA World Bank
(1=Diisiik, 5=Yiksek)

KISIGE | Kisi Bagina Diisen Milli Gelir W.B.+ITU
Kaynak: ITU-Worldbank

Calismada yer verilen, dzellikle giivenilir Internet saglayicilart (GUVINT) orani ve lojistik
servisinin yeterligi ve kalitesine (LOJS) ve ticaret ve tagimaciliga ait altyapinin kalitesine (LOJA)
iligkin lojistik performans indeksleri iilkelerde e-ticaretin gelisiminin ve yayilmasinin saglanmasidaki
en 6nemli gdstergelerinden biri olarak ele alinabilir. GUVINT oran1 hesaplanirken iilkedeki internet
islemlerinde sifreleme teknolojisi kullanan site sayilarmin milyon kisi basina diigen oranlar
kullanilnustir. Bu degisken ozellikle iilkedeki insanlarin daha fazla Internet {izerinden aligveris
yapmalarini saglayan bir gosterge olmasindan dolay1 cok énemlidir. LOJS ve LOJA iligkin performans
endeksleri ise Diinya Bankas1 ve 6zel sektor ve akademisyenlerin isbirligi ile farkli iilkelerden 1000
Freight Forwarder firmasindan 5000’e yakin kisiyle goriisiilerek sorular yoneltilmis ve katilimcilardan
bu sorulara 1 (Disiik) ile 5 (Yiiksek) arasinda degerler vererek degerlendirme yapmalari istenmistir.
Bu degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan cevaplarin ortalamalariyla bu degiskene ait ortalamalar
cikartilmistir. Bu degiskenler ozellikle e-ticaret yapan firmalara, sahip olduklar1 pazarlarda satilan
iiriinlerin daha giivenilir ve daha az maliyetli olarak tiiketicilere ulastirmalar1 konusunda yardimci
olmaktadir. Ayrica kullanilan diger degiskenlerde BIT altyapisina iliskin yapilan galigmalarda genel

olarak kullanilan degiskenlerdir.
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Calismada ele alman degiskenler arasinda iliskilerin varligi, derecesi ve yoniiyle ilgili bilgi
edinmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucu (Tablo 3) kullanilan veri setindeki birgok
degiskenin birbiriyle iliskili olduklari gdriilmektedir. Ornegin, degiskenler arasi korelasyon katsayilari
incelendiginde EVBIL ile SGEN (1=0,845; p<0,01), LOJS ile LOJA (r=0,863; p<0,01) degiskenleri
arasi korelasyon katsaymin anlamli bulunmasi teorik olarak olmasi gereken iligkilerin veri setinde
bulundugunu gostermekte ve veri seti icindeki degerlerin giivenilir olduguna iliskin bir ipucu

saglamaktadir.
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Tablo 3: Ortadogu Ulkelerine iliskin Veriler, 2009

GSM [ STE [ MTE | MGE [ INTK | SGE | EVBI |EVIN | GUVI |LOJ | LOJ | KISI

NFS*
H* L L N ] N L T NT S A GE
30,1 1199,3 20,8 27.673
Bahreyn | 0,79 |21.903 ) g 57,40 | 82,04 . 87,00 147,99 | 94,76 | 3,36 | 3,36 )
165.011 12,4 2.269,
Misir | 83,00 0 3 66,69 4,82 | 20,04 | 1,30 | 13,11 (1294 | 1,43 |2,87| 2,22 1
. 346.61 | 34,7 4,540,
Iran 74,20 1 g 70,83 0,00 | 37,62 | 0,54 | 14,14 | 9,50 0,33 |2,65] 2,36 A
3,75* 2.090,
Irak 30,75190.908 | 3,61 |64,14| 0,00 | 1,06 | 0,00 | 5,00 . 0,13 |2,10] 1,73 )
202.10 | 45,3 [ 125,8 25,8 26.175
Israil 7,17 62,53 | 51,61 70,97 | 61,82 |1 290,93 | 3,50 | 3,60
2 3 4 0 5
.. 3.829,
Urdiin 6,32 [21.206( 7,94 [ 95,22 0,00 | 27,58 | 3,22 |1 39,30 | 13,20 | 12,10 | 2,49 | 2,69 3
147.90| 18,5 49.549
Kuveyt | 2,99 9 A 99,591 31,83 ]36,85 1,51 |35,21]29,68| 85,16 | 3,11 3,33 8
17,7 8.156,
Liibnan | 4,22 |29.933 6 36,13 | 0,00 | 23,68 | 5,26 | 27,60 | 20,00 | 15,39 | 3,73 | 3,05 .
17,1 9.713,
Libya 6,42 |99.928 . 77,95(29,79| 551 |1 0,16 | 6,99 | 4,75 1,09 |2,281| 2,18 6
102.301 20,2 | 175,4 72.584
Katar 1,41 21,45128,31| 9,22 | 71,00 | 63,00 | 63,86 | 2,57 | 2,75
2 4 0 3
S.Arabist 468.80 | 16,2 | 174,4 14.539
25,72 26,88 | 38,10 | 5,59 | 47,79 | 41,48 | 10,99 | 3,33 | 3,27
an 0 2 3 v
17,6 2.473,
Suriye |21,91|32.728 . 44,27 0,27 | 17,96 | 0,16 | 38,46 |1 31,16 | 0,33 | 2,59 | 2,45 .
729.751 22,1 8.248,
Tiirkiye | 74,82 . 0 83,91 | 8,23 | 35,30 | 8,54 | 37,70 | 30,03 | 66,12 | 3,23 | 3,08 3
260.10 | 33,9 | 232,0 15,0 56.562
BAE 4,60 6 . . 55,34 | 82,15 1 74,00 | 75,30 | 164,83 | 3,53 | 3,81 0

Kaynak:ITU - World Bank (* milyon; **Ortadogu’da evlerdeki bilgisayarlarin Internete baglanma orani (0,75)
ile evlerde bilgisayar oraninin ¢arpimi ile elde edilmistir.)

Korelasyon analizi sonrasinda ilgili veri setine kiimeleme analizi uygulanmistir. Kiimeleme
analizi p sayidaki degiskeni n sayidaki birimde saptanan degerlere gore ortak 6zelliklere sahip oldugu
varsayilan alt kiimelere ayirarak ortak faktor yapilar ortaya koymakta ve birim ve degiskenleri ayni
anda gdz Oniine alarak n birimi p degiskene gore alt kiimelere ayirmak ve taksonomik simiflandirma

yapmak amaciyla kullanilmaktadir (Ozdamar, 2004). Kiimeleme analizi birimlerin benzerliklerini ya
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da benzemezliklerini dikkate alarak siniflandirmaya imkan taniyan ve s6z konusu smiflarin
karakteristigini ortaya g¢ikararak siniflara iligkin tanim ve yoruma olanak veren bir yontemdir. Analiz
sonunda olusan siniflar kendi i¢ginde homojen olurken diger siniflarla da ileri diizeyde farklilagirlar. Bir
bagka deyisle kiimeleme analizi veri matrisinde sakli ve dogal gruplar1 bilinmeyen birim ya da
degiskenleri birbirlerine benzer alt kiimelere ayirir. Bu sekliyle kiimeleme birimlere ait degiskenler
arasinda benzerlik veya farkliliklara gére homojen gruplarin olusturulmasi ve bu siniflan temsil
yetenegine sahip prototipin sekillendirilmesinde kullanilir (Ozdamar, 2004). Bu galismada kiimeleme
analizi iilkeleri belirlenen oOzelliklere gore kendi igcinde homojenlik diizeyi en yiiksek kiimelere
ayirmak amaciyla kullanilmistir. Buna gore kiime elemanlar ortak 6zelliklere sahip olurken, diger
kiimelerden ayrigmaktadir.

Kimeleme analizi karar verme siirecine gore (Kalayci, 2006) ilk asamada veri matrisi
hazirlanmis, benzerlik 6l¢iisii belirlendikten sonra kiimeleme teknigi secilmistir. Hiyerarsik kiimeleme
analizinde benzerligin uzaklik 6l¢iisii olarak kareli 6klid, baglant1 yontemi olarak ise Ward secilmistir.
Hiyerarsik kiimeleme sonuclarini géstermede dendrogram yontemi kullanilmistir. Dendrogram soldan
saga 0-25 birim olarak dl¢eklendirilmistir. Dendrogramdaki yatay cizgiler mesafeyi, dikey cizgiler ise
birlesen kiimeleri gostermektedir. Olgek iizerinde kiimelerin birlesme noktalari, hangi gruplarm
olustugunu gosterdigi gibi, ayn1 zamanda aralarindaki mesafeyi de gostermektedir. Aragtirmada bu
yontemin uygulanmas: sonucunda iilkeler 0-25 birim arasindaki O6l¢eklendirilmis mesafelerde
gruplandirilmistir. Caligmada verilerin analizi icin SPSS 16.0 kullanilarak hesaplanan uzaklik

katsayilar1 ve dendogram yardimiyla kiime sayisi ve elemanlar1 belirlenmistir.

76



Tablo 4: Verilere iliskin Korelasyon Cizelgesi

MGE | INTK EVBI | EVIN | GUVIN KISIG
STEL | MTEL SGEN LOJS | LOJA
N U L T T E

STEL 1
MTEL | 0,426 1
MGEN |,677** | ,761** 1
INTKU |,709** | [787** | ,747** 1
SGEN |, 741**| ,648* | ,819** | 771** 1
EVBIL | ,573* | ,816** | ,734** | ,818** | ,.845** 1
EVINT | ,621* | ,811** | ,736** | ,744** | 777** | ,915** 1
GUVINT |,770**| 0,507 | ,810** | ,639* | ,875** | ,686** | ,748** 1
LOJS | ,555* | 0,38 | 0,503 |,685**| ,630* | ,556* | ,577* | ,557* 1
LOJA | ,631* | ,657* | ,723** | ,826** | ,738** | ,792** | ,795** | [729** | 863** 1
KISIGE | 0,353 |,713** | ,586* | 0,494 | 0,428 | ,662**|,770**| 0,507 | 0,259 | ,553* 1

** 01 diizeyinde, * %5 diizeyinde anlamli

ANALIZ SONUCLARI VE DEGERLENDIRME

Yapilan kiimeleme analizi sonucu ortaya ¢ikan dendrogram Sekil 1°deki gibidir. Sekil 1°den
de goriilecegi tizere aradaki benzerlik mesafe arttikga azalmakta ve kiimeleri olusturan tilkelerin sayisi
artarak kiime sayis1 azalmaktadir. Kesme noktasi iki kiime olusturacak sekilde belirlendigi takdirde
listenin basinda yer alan kiimenin homojenlik seviyesi diisecek, sifira yakin diizeyde ve alt1 kiimeye

ayrilacak sekilde belirlenirse de gruplandirmanin amacindan uzaklagilacaktir.

Sekil 1: Kiimeleme Analizi Sonucu Olugsan Dendogram

*# ** HI EFR & F C HI C A L 2 L U3 T E R AN AL ¥ 3 I I * * *
Dendrogram using Ward Method

Rescaled Distance Cluster Comnbine

C A S E u]
Label Num +———————

Kuveyt 7 —
Tiarkive 13 —

Sarab 11

Lubnan =] :::]———4—————
Katar 10

Irak

Libvya

Mi=ir
Suriye 1
Trdun

Iran
Eahrewvn

ELE 1
I=srail

[ R s O S S R <Y

1
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Burada en uygun noktanin {i¢ kiime olusturulacak sekilde belirlenmesine karar verilmistir.
Ortadogu bolgesinde yer alan 14 {ilkenin ele alindigi analiz sonucu olusan dendrogram modelinde
bulunan sonuglara gore en anlamli kiimelerin kesikli ¢izgi ile belirtilen yaklasik 2 ile 6 araliginda bir
nokta ile ortaya ¢ikan kiimeler oldugu belirlenmistir. Buna gére ortaya ¢ikan kiimelerde Israil, BAE ve
Bahreyn birinci kiimeyi; Katar, Suudi Arabistan, Kuveyt, Tiirkiye ve Liibnan ise ikinci kiimeyi
olustururken; Libya, Irak, iran, Urdiin, Suriye ve Misir da iiciincii kiimeyi olusturmustur.

Birinci kiimede yer alan iilkelerden, Israil kiimedeki diger iilkelere gore dzellikle daha diisiik
GSMH ve kisi bas1 gelire sahip olmasina ragmen bu iilkelerle ayn1 grupta yer almasinin en énemli
nedeninin BiT ye iliskin altyap: unsurlarmin, ézellikle giivenli Internet sunuculari sayisinin farklilig:
oldugu soylenebilir. Ayrica bu kiimede yer alan {ilkeler yiiksek kisi basi gelirle de diger kiimelerdeki
tilkelerden ayrilmaktadirlar. Bu durum Tablo 5’de verilen kiimelere iliskin verilerin ortalamalarinda da
kendini gdstermektedir.

Ikinci kiimede yer alan iilkelere baktiginizda ise burada yer alan Tiirkiye’nin kiimedeki diger
iilkelere gore daha diistik kisi bas1 gelire sahip olmasina ragmen bu iilkelerle ayn1 grupta yer almasi ise
yine Tiirkiye nin sahip oldugu BIT altyapisina iliskin degerlerin yiiksek olmasina baglanabilir. Ayni
zamanda Tablo 6’da yer alan kiimelere iligkin verilerin ortalamalarina bakildiginda da Tiirkiye’nin
ortalamanin altinda bir kisi basi gelire sahip oldugu sOylenebilir. Ayrica Tiirkiye disindaki diger
iilkeler birgok bakimdan birbirine benzerlik gostermektedir.

Uciincii kiimede ise 6zellikle diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerin bulundugu goriilmektedir.
Bu analizde ii¢ gruba ayirmayi uygun goérmiis olmakla birlikte dendrogramda da goriilecegi tizere her
bir kiime icinde diger elemanlardan farklilasan iiyelerin bulundugu gézden kagirilmamalidir. Ornegin
birinci kiimede Israil, ikincide Irak ve Libya iigiinciide ise Katar’in bulunduklari kiimelerden kismen

uzaklagtiklar1 gbze carpmaktadir.

Tablo 5: Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan Kiimeler

BiRINCi KUME IKINCi KUME UCUNCU KUME
Israil Katar Libya
BAE Suudi Arabistan Irak
Bahreyn Kuveyt fran
Tiirkiye Urdiin
Liibnan Suriye
Misir
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Tablo 6: Kiimelere Iliskin Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar1

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3
3 Ulke 5 Ulke 6 Ulke
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma
STEL 36,47 7,91 18,97 2,27 15,59 10,84
MTEL 185,76 54,41 113,89 60,41 69,85 16,78
MGEN 58,42 3,70 17,68 13,24 5,81 11,90
INTKU 71,93 17,60 32,45 6,20 18,30 13,59
SGEN 20,56 5,40 6,02 3,07 0,90 1,23
EVBIL 77,32 8,52 43,86 16,80 19,50 15,41
EVINT 61,70 13,66 36,84 16,49 12,55 9,94
GUVINT 183,51 99,41 48,30 33,14 2,57 4,70
LOJS 3,46 0,09 3,19 0,42 2,50 0,27
LOJA 3,59 0,23 3,10 0,23 2,27 0,32
KISIGE 36.804 17.128 30.616 29.082 4.153 2.891
TARTISMA VE SONUC

Ortadogu bolgesinde bulunan 14 iilkenin elektronik ticareti ilgilendiren degiskenler itibariyle
analiz edildigi ¢calismada {ilkeler {i¢ ayr1 kiimede toplanmislardir. Birinci kiimede gelir diizeyi yiiksek
ve gorece dis diinyaya acik iilkelerin bulundugu géze carpmaktadir. Bu kiimede bir¢ok BIT degiskeni
ikinci kiime degerlerinin iki kat fazlasidir. ikinci kiimede ise gelir diizeyi yiiksek fakat disa agiklik
diizeyi gorece diisiik llkelerin arasinda geliri disiik ve fakat dig diinya ile daha ¢ok biitiinlesmis
Liibnan ve Tiirkiye gbze carpmaktadir.

Bu iki iilke gelir seviyesi agisindan iiciincii kiimeye daha cok benzemesine ragmen BIT
yayginlik diizeyi acisindan bulundugu kiime elemanlarindan yiiksek degerlere sahiptir. Son olarak
tictincii kiimede ise Ortadogu iilkeleri arasinda gelir diizeyi ve ayni zamanda disa agiklik diizeylerinin
diisiik oldugu iilkeler gbze ¢arpmaktadir. Ortadogu’nun BIT altyapisina iliskin degiskenleri inceleyen
bu calismada ele alinan iilkelerin altyapr ve diger ekonomik degiskenlere gore siniflandirilmasi
yapilmistir. Bu baglamda siyasi ve ekonomik anlamda kendini diinyaya hizli bir sekilde entegre
etmeye baslayan Ortadogu iilkelerinin, bu entegre olma siirecinde BIT altyapilarina iliskin
diizenlemeleri de yaparak bu siireci hizlandirabilecekleri sdylenebilir.

E-ticaretin giderek biiyiiyen hacmi, maliyet avantajlar1 ve esitsizlikleri gidermeye yonelik
yapisi ile oniimiizdeki yillarda daha etkin bir konuma gelecegi agik bir sekilde goriilmektedir. Ancak

konuya iligkin 6zellikle de Ortadogu’daki iilkelerin durumlariyla alakali literatiir ve istatistik eksikligi
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bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasi ihtiyacim1 dogurmaktadir. Ayn1 zamanda e-ticaretin etkilerini
kurumsal g¢evre, kiiltiirel faktorler ve hizmet altyapisi bakimindan inceleyen caligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde yayilmasi ve geleneksel ticaretin yerini hizl bir sekilde
e-ticaret iglemlerine birakmasi ile birlikte iilkeler sahip olduklari konumlarini kaybetmemek ve
giiclendirmek igin bu degisimlere ayak uydurmalilardir. Bu ylizden Ortadogu iilkeleri hizli gelir
artiginin yan1 sira giiniimiiziin en &nemli biiyiime saglayicilarindan olan BIT altyapilarmm da

giiclendirerek degisen kiiresel yapiya hizla entegre olma yolunda ilerlemelidirler.
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