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Ozet

Kiiresellesen diinyada yeni gelisen is alanlarina bagh olarak nitelikli iggérenlerin istihdam edilmesi
zorunlu hale gelmistir. Biiyiiyen ve gelisen turizm endiistrisi emek yogun bir 6zellik gostermektedir.
Bu baglamda turizm endiistrisinde istihdam edilecek personelin niteligi hizmetin kalitesini ve
devamliligin1 saglamaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde istihdam edilecek isgdrenlerin
nitelikleri ve kariyer beklentileri gittikge nem kazanmustir. Turizm igletmelerinde ¢alisan personelin
kisisel kariyer planlamasi, is yasamina giris kararinin alindigi egitim yillart ile baslamaktadir.
Tiirkiye’de 2013 yili itibartyla 91 Universitenin biinyesinde yer alan Meslek yiiksekokullarinda turizm
ve otel isletmecilii programi bulunmaktadir. Bu calismada Istanbul Universitesi ve Giimiishane
Universitesi Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde iki yillik turizm ve otel isletmeciligi egitimi alan
Ogrencilerin kariyer planlamas: siireci ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin turizm
endistrisine genel olarak bakis agilart analiz edilecektir. Calismada demografik ve Kkariyer
planlamasii igeren bir anket uygulanmustir. Katilmcilarin ¢ogu gelecekte turizm endiistrisinde
kariyerlerine devam etmek istediklerini ve uzun donemli siiregte turizm isletmelerinde {ist
pozisyonlarda yer almak istediklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin turizm endiistrisine yonelik
olumlu bir tutum sergiledikleri sdylenebilir.
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Abstract

New areas of work and specialization in globalizing world urged qualified employees to be
employees to be hired. In this regard the qualification of staff to be employed in tourism is of
critical importance in order to sustain the qualify and services. Turkey is a key player in
global tourism considering tourism arrivals and receipts. Therefore the qualifications and
career expectations of staff to be employed in tourism is crucial. The career development of
tourism employees usually begins with the educations period where the employment decision
has been made as of 2013, 91 universities has vocational schools offering tourism and
hospitality management school. This study examines the career planning process specifically
among students of Istanbul University and Giimiishane University vocational school students.
Moreover the study also analyses the general perception of students on tourism industry. In
order to reach this objective the study used a survey method the collect data from students. In
the future Most of the participants want to pursue their careers and long-term process they

* Bu makale 3.Uluslararasi Meslek Yiiksekokulu Sempozyumunda é6zet bildiri olarak yayinlanmistir.
1 Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Turizm fsletmecilig'i Boliimii myo@istanbul.edu.tr
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want to take part in senior positions in the tourism industry. Additionally, the result of study
generally participants have positive attitude towards the tourism industry.

Keywords: Career Planning, Vocational Schools

Giris

Giintimiizde is Onceliklerinin degismesi, gelisen teknoloji, olusan yeni pazarlar,
miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin hizli bir sekilde de§ismesiyle birlikte isletmeler, miisteri
ihtiyaglarina cevap verebilecek donanima sahip is goren istihdam etmeyi amaglamaya
baslamiglardir (Kagnicioglu, 2012; Culhan, 2010, s. 115; Sarusik & Akova, 2007, s. 537).
Turizm endiistrisi emek yogun bir 6zellik gostermektedir. Turizm endiistrisinde istihdam
edilecek personelin niteligi hizmetin kalitesini ve devamliligin1 saglamaktadir (Richardson,
2009). Bu nedenle turizm igletmelerinde istihdam edilecek is gorenlerin nitelikleri giderek
onem kazanmaktadir.

Glinlimiizde endiistri igerisinde biiyiik bir rekabet yasanirken, donanimli bir ¢alisanin
firma agisindan biiyiik bir rekabet avantaji saglayacagi da bir gergektir (Richardson, 2009).
Bugiiniin isletmeleri agisindan c¢alisanin egitimi, nitelikleri, uygulama bilgisi, motivasyonu ve
bunun yaninda endiistri ve firma bagliligi 6nemli bir konu haline gelmistir. (Kusluvan &
Kusluvan , 2000, s. 251). Calisanlarin egitimi konusu bu faktorler arasinda en O6nemlisi
oldugu soylenebilir.

Egitimin amaci insanlara bilgi vererek geleceklerine yonelik planlama yapma firsati
sunmaktadir. Egitim bireylerin gelisimini ve degisimini saglayan énemli bir etkendir (Kozak
& Kizilirmak , 2000, s. 205; Sagdi¢ & Demirkaya , 2009, s. 233). Insanoglunun varligindan
beri egitim her zaman var olmustur. Turizm egitimi ise turizm endistrisinin ivme kazandigi
XX. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢esitli kademelerde okullar agilarak turizm alaninda
istihdam edilecek isgorene egitim hizmeti sunmaya baslamistir. Tiirkiye’de turizm alaninda
okullasma 1960’larda baslamasina ragmen 1990’l1 yillara kadar smirli sayida gelisme
kaydetmistir. Ancak 1990°dan sonra turizm endiistrisinin 6neminin kavranmasi ile beraber
turizm okullarinda gesitli diizeylerde programlar (Meslek Liseleri, On Lisans, Lisans,
Lisansiistii) egitime acilmistir (Roney & Oztin , 2007).

Egitim sistemi iginde turizm endiistrisinin ihtiya¢ duyacagi insan kaynagini yetistirme
amacinda olan meslek yiiksekokullarinin mezun ettikleri 6grenci sayis1 olduk¢a Snemlidir
(Giirkan , Dénmez, & Kiigiikaltan , 2010, s. 352). Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezinin
(OSYM) 2013-2014 ogretim yii  OSYS Yiiksekdgretim Programlart ve Kontenjanlari
Kilavuzu kitapgiginda alinan verilerde iki yillik turizm ve otel isletmeciligi programinda 146
meslek yiiksekokulu 91 Universite egitim hizmeti vermektedir. Ayrica 2013-2014 egitim ve
ogretim yili igin turizm ve otel isletmeciligi programina 11,597 kontenjan ayrilmistir (OSYM,
2013).

Kavramsal Degerlendirme

Kariyer; kisinin kabiliyetleri ve ilgilerindeki degismeler, is alaninda ilerlemesi,
deneyim kazanmasi ve degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Erdogmus, 2003) Kariyer
kavramina her ne kadar yeni bir kavram olarak bakilsa da, bilimsel ¢alismalarda kariyer
kavramimin kullaniminin 1950°lerden itibaren gormek mimkiindiir. Kariyer hem insana
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iliskin hem de ise iliskin bir kavramdir. Ancak kariyerin odak noktasinda insan unsuru s6z
konusudur, insanin sosyal bir varlik olmasi itibartyla kisilik, kimlik, basar1 ihtiyaci, ekonomik
ihtiyaci, beklenti, tatmin, motivasyon, saygi ve statii gibi ihtiyaglarima cevap verebilecek
gereksinim duymaktadir. Bu ihtiyaclarda kariyerin kapsamini belirlemektedir (Kagnicioglu,
2012). Bireysel kariyer adimlarin1 kendi kendini degerlendirme, orgiit i¢i ve orgiit disi
firsatlar1 belirleme, kendi sartlarina uygun hedefleri bulma, plan hazirlama ve uygulama
olmak tizere dort baglikta toplamak miimkiindiir (Eryigit, 2000).

Kariyer planlanmasi bir kisinin is hayatinda sahip olmak istedigi uzmanlik ve is
basaris1 olarak tanimlanmaktadir. Kariyer planlamasi; kariyer hedeflerini belirleme, isleri ve
kariyer yollarim1 analiz etme, olasi isletmeleri belirleme, bagvurma ve elde etme olarak
stireclendirilir (Kozak, 2001). Kariyer planlamasi siireci bireyin is yasamina devam etmesi
acisindan onemli bir siirectir. Bu siirecte elde edece§i motivasyonla kariyerinde siirekli bir
ilerleme saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Kariyer planlamasina yonelik yapilan literatiir taramasinda lisans egitimi alan ve
lisans mezun olan 6grenciler ile ilgili bir ¢ok ¢alismaya rastlanirken 6nlisans dgrencilerine
yonelik spesifik bir calismaya az sayida rastlanmistir. Bu c¢alismalardan bazilar1 asagida
verilmektedir.

Kusluvan & Kusluvan’m (2000) “Turizm Lisans Ogrenecilerinin Tiirkiye Turizminde
Calismaya Yonelik Algi ve Tutumlari” adli ¢aligmalarinda turizm Ogrencilerinin turizm
endiistrisine yonelik tutumlarmi 6lgmek icin ¢ok boyutlu ve ¢ok maddeli tutum OSlgegi
gelistirilmis ve yeni 6lgekler kullanilarak turizm 6grencilerin genel tutumlarini arastirilmigtir.
Ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik tutumlar1 dokuz baslikta toplanmistir. Calismada 6ne
cikan bulgular; 6grencilerin %68,7’sinin egitimin ilk yilinda turizm endiistrisinde calisma
niyetinin oldugu, %42,5’u turizm endiistrisinin ¢alisma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu
belirlenmistir. Ayrica calismada 6grencilerin turizm endiistrisine baglantisinin ¢ok zayif
oldugu belirtilmektedir.

Konaklama 0Ogrencilerinin turizm kariyerlerinde gelecege yonelik baki¢ acilarini
ortaya koyan Jenkins (2001) calismasinda, oOgrencilerin %45’inin gelecekte turimde
calisacaklarini , mezun olduktan sonra bes ve on yillik siirecte 6grencilerin genel miidiir ve
operasyon miidiiri pozisyonunda olmak istediklerini belirtmistir. Ayrica 6grencilerin
egitimleri ilerledikge turizm sektoriine yonelik tutumlari olumsuzlagsmaktadir.

Aksu & Koksal, (2005) « Tiirkiye’de Turizm Ogrencilerinin Algi ve Tutumlar” adl
calismasinda Antalya Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii
ogrencilerinin turizm endiistrisine yonelik tutumlarini arastirmak i¢in 689 anket uygulamistir.
Yapilan analizlerde 6grencilerin genel olarak turizm endistrisine yonelik olumsuz algi ve
tutuma sahip olduklar1 ama tiniversitede tercihinde turizm ve otel isletmeciligi boliimiinii 1-3
arasi tercih yapanlar ise olumlu algi ve tutuma sahip oldukarini ifade etmistir. Calismada
ogrencilerin %81,7’sinin  iiniversitede egitiminin ilk yilinda calisma niyetinin oldugu,
%69,7’sinin turizm ve otel isletmeciligi boliimiinii goniilii olarak sectigini , %52,4’{iniin
iniversite sinavina girmeden once turizm ile ilgili bilgilendirilmis olsaydim halen turizm
boliimiinii tercih edebilecegini belirtmistir. Ogrencilerin sektdre yonelik bakis acilarinn
olumsuz etkileyen nedenler uzun ¢alisma saatleri ve diizensiz mesailerdir.

Duman ve digerleri (2006) “Mersin’de Yiiksekdgretim ve Orta Ogretim Diizeyinde
Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin Sektdriin Calisma Kosullarin1 Algilamalart ve
Sektorde Calisma Isteklerinin Karsilastirmali Analizi” adli bir calismada 6grencilerin
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sektorde ¢alisma kosullarin agir ancak ticretlerin ve ek gelirlerin diisiik oldugunu, sektoérde
calisma motivasyonlarin etkileyen unsurlarin kisi- endiistri uyumu- terfi imkanlari oldugunu
belirtmistir.

Erding (2012) “Akdeniz Universitesi Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Turizm
Sektorii Yonelik Egilimlerini Saptamak™ adli calismasinda turizm 6grencilerin turizm sektorii
hakkinda egilimlerin analiz etmek ve turizm endiistrisini neden segtiklerini ortaya
cikarmaktir. Ogrencilere toplam 307 anket uygulanmustir. Ogrencilerin %68,2’sinin turizm
sektoriinde daha onceden deneyimleri oldugunu belirtmistir. Bunun da 6grencilerin turizm
programini bilingli tercih ettigi seklinde ifade edilmistir.

Bu arastirma, turizm endiistrisine ara eleman yetistirmek amacinda olan meslek
yiiksekokulu turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim alan 6grencilerin demografik
ozelliklerini, turizm sektorde kariyer planlanmasini, kariyer planlamasini etkileyen faktorleri,
farkli tarihte kurulan Istanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi Meslek Yiiksekokulu
turizm programi 6grencilerinin turizm endiistrisine yonelik tutumlarini ortaya koymaktir
amacindadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi ile Giimiishane Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmecili§i Programi 6grencileri olusturmaktadir. Istanbul Universitesi
turizm programinda 371 6grencinin kayitli oldugu ancak donem uzatan 6grencilerin derslere
diizenli devam etmedigi, derse devam eden ogrenci sayisinin 200 oldugu, Gilimiishane
Universitesi turizm programinda 65 Ogrencinin kayitl oldugu ancak derse devam eden
ogrenci sayisinin 60 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda toplam 260 adet anket dagitilmis
olup, 166 anket geri donmiistiir. Gegerli anket sayisina bakildiginda evrenin %63’tinden bilgi
alinmigtir. Arastirmanin anketi, Kusluvan ve Kusluvan (2000), Kozak ve Kizilirmak (2001),
Aksu ve Koksal (2005) ve Roney ve Oztin’nin (2007) calismalarinda yararlanilarak
hazirlanmistir. Anket 6grencilerin demografik ozellikleri ve gelecekte kariyerlerine iligkin
sorular ile turizm endiistrisine yonelik algi ve tutumlarini 6lgecek besli likert olgekli
sorulardan olusmaktadir. Toplam 60 sorudan olusan anket, 5’li likert 6l¢egi ile sorulan sorular
kesinlikle katiliyorum 5, katiliyorum 4, kararsizim 3, katilmiyorum 2 ve kesinlikle
katilmiyorum 1 olarak Slgeklendirilmistir. Anketin anlagilmasi i¢in 12 kisilik kii¢iik bir gruba
uygulanmistir. Yapilan degerlendirmeler ve tavsiyeler 1s18inda ankete son sekli verilmistir.
Uygulanan anketlerin tamami degerlendirilebilir nitelikte olup SPSS istatistik programi ile
analiz edilmistir.

Arastirmanin Bulgular:
Aragtirma bulgular1 Arastirmaya katilan ogrencilerin  demografik  6zellikleri,
ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik tutumlart ve gruplar arasinda farkliligi ortaya

koymak i¢in 0,05 anlamlilik diizeyine gore t-testi ve tek yonlii ANOVA testi seklinde ti¢ ayri
tabloda verilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Istanbul Giimiish
. Universite | % Jumushane | o,
1.0kudugunuz Universite si Universitesi
125 75,3 |41 247
S Kadn % Erkek %
2.Cinsiyetiniz
90 54,2 |76 45,8
20-22
- 9 9 9
3.Yasiniz 17-19 & % & 23+ | %
84 50,6 |68 41 14 8
" 0 " 0
4.Boliimde kaginc1 doneminiz iblgonem 6/01 7] 461.4D0nem 3/(; 5
. Dig.
9 9 9
5.Mezun oldugunuz lise ACTML 1% Genel Lise | % M.L. %
110 66,3 |34 20,5 |22 13,3
. - 1-5 % 6-10 % 11+ | %
6.Turizm Kaginci Tercihiniz 141 849 |13 78 |12 72
0 9
7.Turizmi Goniillii olarak m1 segtiniz i\;gt 8/(1)%, 1 IZ—I; Y fé, 9
. Evet % Hayir %
8.Turizmde Calisan Arkadas/Akraba 117 705 149 295
10.Turizm Endiistrisinde Kariyer yapmak istiyor musunuz? | Evet % | Hayir %
140 84,3 | 26 15,7

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin biiyiik bir gogunlugunun Istanbul Universitesi
ogrencilerinden olustugu goriilebilir. Istanbul Universitesi 6grencilerinin katilimin fazla
olmasi evrenin biiyilk bir yiizdesini de olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
Giimiishane Universitesi turizm ve otel isletmeciligi programinin son yillarda agildig goz
Online alinirsa daha az sayida Ogrencinin 6grenim goérmesi bu sonucu dogurmaktadir.
Katilimcilar cinsiyetine bakildiginda yarisindan fazlasini kadmlar olusturmakla birlikte,
cinsiyet oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagiliminda
ogrencilerin biiyilkk bir kismmin 17-19 ve 20-22 yas araliginda dagilim gosterdigi
goriilmektedir. 2. dénemde okuyan Ogrencilerin yogunlugunun daha fazla oldugu, bunun
sebebinin 6grencilerin birinci sinif olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirma kapsamina alinan Ogrencilerin biiyilk bir ¢ogunlugunun Anadolu ve
Otelcilik Turizm Meslek Lisesi mezunu oldugu goriilebilir ve ogrencilerin biiylik bir
cogunlugunun turizm tecriibesine sahiptir. Universite tercih siralamasinda turizm programiin
ogrenciler tarafindan 1-5 araliginda ve turizm programinin dgrenciler tarafindan bilingli tercih
edildigi sdylenebilir. Ogrencilerin turizm programimi goniillii olarak sectigini, goniilsiiz
secenlerin yogunlugunun ise oldukca az oldugu goriilebilir. Istanbul Universitesi ve
Giimiishane Universitesi dgrencilerinin biiyiik bir kisminm turizm sektdriinde ¢alisan akraba
veya arkadasmin oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin turizm ile ilgili tercihlerinde ¢evreden
etkilenmis oldugu akla gelmesine ragmen, 6grencilerin turizm programi tercih nedeniniz nedir
sorusuna, yarisindan fazlasi ¢evreden etkilenmedigini ifade etmistir. Ayrica 6grencilerin
bliylik bir ¢ogunlugunun turizm programini turizm meslegini sevdigi ve giinlimiizde gecerli
bir meslek oldugu icin tercih yaptiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugun turizm kariyerlerine devam etmek istedigini belirtmisken az bir kismi ise kariyer
yapmak istemedigini belirtmistir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Dair Beklentileri

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
N % N % N %
Puanima g7 | 4 4 19 11,4 80 [48,2
gore
Meslek 1106 | 63,9 24 |145 36 |217
izm Isl. Bol. Tercih nedeni =
9.Turizm Isl. Bol. i
Gegerli 115 |69,3 25 |151 26 [15,7
Meslek
Basgka 11
Secenegim | 30 18,1 23 13,9 3 68,1
yok
Gevie 159|355 18 108 89 (53,6
tavsiyesi
11.Turizmde hangi alanlarda K;Lycifk % |Konaklama % |Seyahat  [% |Diger %
galistiniz 87 52 |45 271 |12 72 (22 13
Yiyecek o 0 0 ‘s 0
12.Turizmde hangi alanda | igecek & Konaklama | % Seyahat % | Diger &
calismayi diisiiniiyorsunuz 61 37 66 398 |23 33, 16 9.6
Turizm Aile
Egitimime Isletmelerin Mezuniyet Sirketinde
devam de sonrast  ne
) % % - % | ¢alismay1 %
13.Gelecek planiniz nedir etmek Caligmay1 yapacagimi diistini
o o e stiniiyoru
istiyorum Diisiinmiiyo bilmiyorum m
rum
119 72 31 18,7 |11 6,6 |5 3
14.Turizm Endiistrisinde | Ust 0 Orta 0 0 o 0
Kendiniz bes Yilda nerde | Kademe % Kademe & Alt Kademe | % | Higbir %
goriiyorsunuz 36 22 105 63,3 |5 3 |20 12
15.Tqrizm Endiistrisinde | Ust % Orta % Alt Kademe | % | Higbir %
Kendiniz on bes Yilda nerde | Kademe Kademe
gorliyorsunuz 126 76 19 11,4 |3 1,8 118 11
Tablo 2 incelendiginde Anadolu ve Otelcilik Turizm Meslek Lisesi mezunu

ogrencilerin fazla olmasi nedeniyle Ogrencilerin biiyiik bir kisminin yiyecek-igecek ve
konaklama alanlarda deneyime sahip oldugu ancak seyahat ve diger alanlarda deneyimli
ogrencilerin az oldugu goriilebilir. Gelecekte dgrencilerin biiyiik bir cogunlugunun konaklama
ve yiyecek icecek alanlarinda calisacaklarini belirtmislerdir. Konaklama ve yiyecek-igecek
alanlarinda talebin yogunlagsmasi konaklama sayisinin fazla olmasi, yiyecek-igecek alanin
cazibesinin artmasi ve kariyer olanagmin genis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Ogrencilerin ¢ogunlugunun gelecekte egitimine devam etmek istedigini, gelecek bes ve on
bes yillik siirecte, 6grencilerin bes yil igerisinde; orta kademede, on bes yil igerisinde ise; {ist
kademede kendilerini gérmek istedikleri goriilmektedir.

Tablo 3: Universite Ogrencileri Arasinda Kariyer Planlamasi

Turizm endiistrisinde gelecekte kariyer yapmak istiyorum
Evet Hayir Toplam
Okudugunuz Istanbul 111 14 125
Universite Universitesi %388,8 11,2 %100
Glimiigshane 29 12 41
Universitesi %70,7 29,3 %100
Toplam 140 26 166
%84,3 %15,7 %100

47




Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun turizmde kariyer yapmak
istedikleri goriilebilir. Universiteye gore yiizdelik dagilimlarina bakildiginda ise Istanbul
Universitesi ogrencilerinin  Giimiishane Universitesi dgrencilerinden daha fazla sayida
gelecekte kariyerlerine devam etmek istediklerini belirtmistir. Istanbul ilinin sahip oldugu
turizm olanaklarinin Istanbul
Universitesi ogrencileri iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.  Giimiishane ilinin turizm
potansiyeli tagimasimna ragmen turizmde istedigi noktaya gelmemesi Ogrencilerin turizm
endustrisi i¢inde ¢alisma arzusunu 6rselemis olabilir.

Tablo 4: Universite Ogrencilerinin Gelecek Plan1

Gelecek Planiniz Nedir
Egitimime | Turizm Mezuniyet Aile girketinde | Toplam
devam Endiistrisinde sonrast tam | ¢alismayi
etmek calismay1 olarak ne | diistiniiyorum
istiyorum diisinmiiyorum | yapacagin
< bilmiyorum
81‘1?3;53‘6‘“ istanbul 96 19 7 3 125
Universitesi | %76,8 %15,2 %5,6 %2,4 %100
Glimiishane 23 12 4 2 41
Universitesi | %56,1 %29,3 %9,8 %4,98 %100
Toplam 119 31 11 5 166
%71,7 %18,7 %6,6 %3.0 %100

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun turizm programinda
mezun olduktan sonra egitimine devam etmek istedigini belirtirken, kiigiik bir kism1 da mezun
olduktan sonra turizm endiistrisinde calismak istemedigini belirtmistir. Istanbul Universitesi
ogrencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun mezun olduktan sonra egitimine devam etmek
isterken, Giimiishane Universitesi 6grencilerinde bu oran oldukca diisiiktiir. Giimiishane’de
Turizm endiistrisinin istenilen noktaya gelmemesi ve Giimiishane Universitesi Turizm
Fakiiltesi lisans programimin 2013 yili itibariyla egitime agilamamasi Giimiishane Universitesi
ogrencilerinin bu tutumu benimsemelerine etki eden etmenlerden bazilari olabilir.

Tablo 5: Universite Ogrencilerin On Bes Yillik Kariyer Planlanmasi

Kendinizi on bes yilda nerde gériiyorsunuz
Ust Orta kademe Alt kademe | Higbiri Toplam
Kademe
Istanbul 102 11 3 9 125
Okudugunuz ~ Universitesi | %81,6 %8,8 %2,4 %7,2 %100
Universite Giimiishane 24 8 0 9 41
Universitesi | %58,5 %19,5 %0 %22 %100
Toplam 126 19 3 18 166
%75,9 %11,4 %1,8 %10,8 %100

Tablo 5 incelendiginde Ogrencilerin on bes yillik kariyer planlamasinda: Istanbul
tiniversitesi 6grencilerinin biiyiik bir yiizdesinin gelecek on bes yilda iist kademede calisiyor
olabileceklerini diisiiniirken, Giimiishane Universitesi dgrencilerinin bu yiizdesinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin beste birinin higbir kademede calismak istememesi
ilgi gekici bir durumdur. Ogrencilerin turizm sektdrii iginde yer almas1 gelecekteki kararlarina
etki edebilecegi asikardir. Bu baglamda Istanbul ili turizmin 6nemli merkezlerinde biri
olmasina karsin Gilimiishane ilinin ise halen turizm endiistrisinde istenen noktaya gelmemesi
ogrencilerin gelecekle ilgili kariyer beklentilerini etkilemis olabilir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Turizm Sektdriine Yonelik Tutumlari

Ortalama | St.Sapma
Turizm endiistrisinde ¢aligmak ilgi ¢ekicidir 3,7108 | 1,13383
Turizm endiistrisinde ¢aligmaktan mutluyum 3,7048 | 1,05754
Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkan1 saglamaktadir 3,7289| ,93679
Daha fazla egitim firsatlari sunan bir meslektir 3,6687 | 1,02920
Calisma arkadaglartyla iyi anlasama ortami saglamaktadir 3,6325| 1,12434
Her yerde is bulma imkani sunmaktadir 3,8916| 1,07322
Yurt disina ¢ikma firsati sunmaktadir 4,1867 ,85709
Yoneticiler kigisel kariyer gelisimine destek vermektedir 3,6627 | 1,08742
Sorumluluk veren bir meslektir 4,1807| ,98651
Topluma fayda saglayabilecegim bir meslektir 3,6807 | 1,05048
Iste yeteneklerimi ve kabiliyetlerimi kullanabilme imkani saglamaktadir 3,9458 | 1,04014
Teknoloji kullanim kolaylig1 vardir 3,7952| ,98792
Yiiksek nitelikli is yapma donanimi mevcuttur 3,7952 | 1,00615
Turizm endiistrisinde kurumsallasmamig bir yap1 vardir 3,5542 1 1,07029
Turizmin mevsimsel olmasi kariyerim agisindan sakinca yaratmaktadir 3,1566 | 1,35720
Turizm endiistrisinde kariyer yapma imkanlar1 azdir 2,4096 | 1,19632
Turizm igletmeleri i¢erisinde daha ¢ok otokratik yoneticiler caligmaktadir 3,1566 | 1,00883
Turizm igletmelerinde hakkaniyetli terfi anlayigi diisiiktiir 3,52411 1,01922
Kendini gelistirme imkanlar1 azdir 2,3916 | 1,21493
Egitimsiz insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev alabilmektedir 3,5663| 1,29514
Turizm igletmelerin toplum nezdinde kotii imaj1 vardir 2,7590| 1,24648
Turizm endiistrisi kirllgan bir yap1 gostermektedir 3,2651| 1,07404
Turizmde iggoren haklar yeterli seviyede gelisememistir 3,5301| 1,19937
Turizm endiistrisinde sosyal giivence eksiktir 3,2651| 1,26092
Turizm endiistrisinde teori ve pratik farklilik gdstermektedir 3,8554 | 1,02256
Turizm ile ilgili yasal zeminde bogluklar mevcuttur 3,6747| 1,08554
Turizm igletmelerinde igten keyfi ¢ikarmalar olabilmektedir 3,7952 ,99403
Caligma kosullar aile yasamini olumsuz etkilemektedir 3,7470] 1,17389
Turizm igletmelerinde is yiikii oldukga fazladir 4,1386| 1,01448
Turizmi bir kariyer yolu olarak segmemden dolay1 ¢ok mutluyum 3,4819| 1,08836
Turizm endiistrisinde kariyer yapmak diger sektorlere kiyasla daha kolaydir 3,2530| 1,09371
Turizm endiistrisinde terfi olanaklari memnun edicidir 3,3313| 1,06395
Turizm itibarl bir meslektir 3,5361| 1,05395
Turizm igletmeciligi egitimi almam kariyer gelisiminde dogru bir karardir 3,9819| 1,10356
Turizmde ¢alismayla iyi para kazanilir. 3,7229 | 1,15798
Turizmde ¢aligmak gelecek garantisini saglamaz 3,2349| 1,34353
Turizmde diizensiz ve uzun ¢aligsma saatleri vardir 40241 1,14919
Turizmde farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici bir tecriibedir. 42108 ,98971
Turizmde is glivenligi riski ¢ok yiiksektir 3,4337| 1,12485
Egitilmis is giicline yonelik turizm ¢aliganlarimi1 6nyargili davranmaktadir 3,3434| 1,03112
Turizmde cinsiyet ayrimcilig yoktur 3,2651| 1,36701
Caliganlarin egitim seviyesi genelde diisiiktiir 3,3012 | 1,15191
Insanlar tatildeyken onlara hizmet etmek giizel degildir 3,1325| 1,27228
Calisanlara sunulan yemekhane, yatakhane, banyo imkanlari iyi durumdadir 3,1988 | 1,28497

Tablo 6 incelendiginde Ogrencilerin sektore yonelik tutum ifadelerinde 19 madde
olumlu, 10 madde olumsuz ve 15 madde de kararsiz olduklar1 goriiliir. Ogrencilerin genelde
olumlu bir tutum sergilese de kararsiz ve olumsuz maddelerin ¢oklugu da 6ne ¢ikmaktadir.
Ozelikle &grencilerin “Turizmde diizensiz ve uzun calisma saatleri vardir”, “Turizm

endiistrisinde teori ve pratik farkliik gostermektedir”, “Egitimsiz
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pozisyonlarda gorev alabilmektedir”, “Turizm ile ilgili yasal zeminde bosluklar mevcuttur”
gibi daha onceki c¢aligmalarda turizm endiistrisinin siireklilik arz eden sorunlarini dile
getirmislerdir. Bunun yaninda o6grenciler “Turizm isletmeciligi egitimi almam kariyer
gelisiminde dogru bir karardir”, “Yurt disina ¢ikma firsati sunmaktadir”, “Iste yeteneklerimi
ve kabiliyetlerimi kullanabilme imkani saglamaktadir” gibi turizm endistrisine yonelik

olumlu bir tutum sergilemektedir.

Tablo 7: Universite Ile Turizm Endiistrisine Yénelik Tutumlarin Karsilastirilmasina Iligkin T-

Testi Sonuclari

Okudugunuz Universite [Ortala |Standart | T-
ma Sapma | Testi
Istanbul Universite 3,8800 | 1,02862 |(,001
Turi diistrisinde ¢al k ilgi ¢ekicidi . ' ' '
U2 ERCUSTISICE caliymak el cerieidir Giimiishane Universitesi | 3,1951 | 1,28879
Turizm endiistrisinde calismaktan mutluvum Istanbul Universite 3,8560 | 1,03724 |,001
4 4 cals utiuyd Giimiishane Universitesi | 3,2439 |,99450
. 1 A - Istanbul Universite 3,91201(,89817 |,000
Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkani saglamaktadir Giimiishane Universitesi | 3,1707 | 83374
. ) . Istanbul Universite 3,7680 [ 1,04060 |,029
Daha fazla egitim firsatlar1 sunan bir meslektir Giimiishane Universitesi | 3.3659 | 94223
. - Istanbul Universite 3,76801,08610 |,006
Caligma arkadaglartyla iyi anlagama ortanu saglamaktadir Giimiishane Universitesi | 3.2195 | 115135
. A Istanbul Universite 4,0560 (,99437 1,000
Her yerde is bulma imkani sunmaktadir Giimiishane Universitesi | 3,3902 | 1,15927
Istanbul Universite 4,3760|,70326 |,000
Yurt disina ¢ikma firsati sunmaktadir Giimiishane Universitesi | 3,6098 | 1,02172
Topl favd slavabilecesim bi lekti Istanbul Universite 3,8400(1,00322 |,001
opiuma fayda saglayablieceglin bif mesiextr Giimiishane Universitesi | 3,1951 | 1,05403
. o Istanbul Universite 3,8960 |1,01460 |,021
Teknoloji kullanim kolayhgi vardir Giimiishane Universitesi | 3,4878 | 84030
YViiksek nitelikli i d " Istanbul Universite 3,8960 |1,01460 |,024
uksek nitelikdl 15 yapma donanimi meveuttur Giimiishane Universitesi | 3,4878 |,92526
Turizm endistrisinde kariyer yapma imkanlar1 azdir Istanbul Universite 2,256011,19072 {,004
u ! yeryap Giimiishane Universitesi | 2,8780 [ 1,09989
. . . . .. . Istanbul Universite 3,9600 | 1,05800 |,021
Turizm endiistrisinde teori ve pratik farklilik gostermektedir Giimiishane Universitesi | 3.5366 | 83957
Turizm ile ilgili yasal zeminde bosluklar mevcuttur Istanbul Universite 3,8560 11,02157"1,000
u gy s ettt Giimiishane Universitesi |3,1220 [1,09989
.. . . . . Istanbul Universite 3,8960 |,93173 |,022
Turizm isletmelerinde isten keyfi ¢ikarmalar olabilmektedir Giimiishane Universitesi |3.4878 |1,12076
. . . Istanbul Universite 3,8880 11,07925 |,007
Calisma kosullari aile yasamini olumsuz etkilemektedir Giimiishane Universitesi |3.3171 | 134980
.. . C Istanbul Universite 4,23201,90817 |,038
Turizm isletmelerinde is yiikii olduk¢a fazladir Giimiishane Universitesi | 3,8537 | 1,25620
Turizmi bir kariyer yolu olarak segmemden dolay cok Istanbul Universite 3,6800 |1,01282 |,000
mutluyum Giimiishane Universitesi | 2,8780 | 1,09989
. . g Istanbul Universite 3,4560 | 1,03569 |,008
Turizm endiistrisinde terfi olanaklari memnun edicidir Giimiishane Universitesi |2,9512 | 1.07124
Turizm itibarl1 bir meslektir Istanbul Universite 3,672011,02214 |,003
u Gilimiighane Universitesi |3,1220 |1,05345
Universite seviyesinde turizm isletmeciligi egitimi almam Istanbul Universite 4,1280 [1,12146 |,003
kariyer gelisiminde dogru bir karardir Giimiishane Universitesi | 3,5366 [,92460
Turizmde calismavla ivi para kazanilir Istanbul Universite 3,888011,10144 |,001
galiymayla iyl p : Giimiishane Universitesi | 3,2195 |1,19399
Turizmde diizensiz ve uzun calisma saatleri vardir Istanbul Universite 41520 11,04770 1,012
u u Ve uzun calty v Giimiishane Universitesi | 3,6341 | 1,35566
Turizmde farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici Istanbul Universite 4,3280 |,87783 |,007
bir tecriibedir. Giimiishane Universitesi | 3,8537 | 1,21575
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Tablo 7 incelendiginde Istanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi
Ogrencilerinin kariyer planlamasimi etkileyen faktorlere verdikleri cevaplarda aralarinda
anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek igin analize tabi tutulmustur. Ogrencilerin
okuduklar iiniversitelere gore kariyer planlamasini etkileyen faktorleri arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigina bakmak i¢in p< 0,05 istatistiksel diizeyinde yapilan t-testi
analizinde, aralarinda anlamli bir iligkinin en fazla oldugu maddeler; “ Entelektiiel bir firsat
yaratan kariyer imkani saglamaktadir”, “Her yerde is bulma imkani sunmaktadir”, “Yurt
disina ¢ikma firsati sunmaktadir”, “Turizm ile ilgili yasal zeminde bosluklar mevcuttur” ,
“Turizmi bir kariyer yolu olarak segmemden dolay1 ¢cok mutluyum” seklindedir. Ortalama ve
t- testi analizleri sonucunda istanbul Universitesi dgrencilerinin sektdre daha fazla yatkin
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 8: Kariyer ile Turizm Endiistrisine Yonelik Tutumlarin Karsilastirilmasina iliskin T-
Testi Sonuglari

Kariyer |Ortala |Standart | T-
ma Sapma | testi

Evet 3,8286 [1,07919 |,002

Turizm endiistrisinde ¢alismak ilgi ¢ekicidir Hayir 3,0769 | 1,23038

Evet 3,9071 (,92834 |,000

Turizm endiistrisinde ¢alismaktan mutluyum Hayir 26154 |1,06120

Evet 3,8286 [,86451 |,001

Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkani saglamaktadir Hayir 31923 | 1,13205

Evet 3,7071 [1,06950 |,047

Calisma arkadaglartyla iyi anlagama ortami saglamaktadir Hayir 32308 | 133589

Evet 3,7786 [,97500 |,005

Topluma fayda saglayabilecegim bir meslektir Hayir 31538 | 128662

Evet 3,8786 (,93276 |,013

Yiiksek nitelikli is yapma donanimi mevcuttur Hayir 3.3462 | 1.26300

. . . . . Evet 3,9286 (1,01530 |,032

T diistrisinde t tik farklilik gost kted ' ' '
urizm endiistrisinde teori ve pratik farklilik gostermektedir Hayir 34615 | 98917

Turizmi bir kariyer yolu olarak se¢memden dolayr ¢cok mutluyum EI\;;tlr 2:;8(7)(7) figgi 3 000
Turizm endiistrisinde kariyer yapmak diger sektorlere kiyasla daha kolaydir EI\;;tlr 2:32;2 1:(1)2;12(1) 014
Turizm itibarlt bir meslektir EI\;;tlr 2:2222 1:(1)12;‘71 008
Universite seviyesinde turizm isletmeciligi egitimi almam kariyer Evet 4,0929 |11,08553 (,002
gelisiminde dogru bir karardir Hayir 3,3846 |1,02282

Evet 3,8357 (1,08363 |,003

Turizmde ¢aligmayla iyi para kazanilir. Hayir 3.1154 | 1.36607

Turizmde diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri vardir Evet 4,1071 11,05732 1,030
cas Hayr | 3,5769 | 1,50128
Evet 4,2929 |,92524 |,013

Turizmde farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici bir tecriibedir.

Hayir 3,7692 | 1,21021

Tablo 8 incelendiginde turizm endiistrisinde gelecekte kariyer yapmak isteyen ve
istemeyen katilimcilar arasinda turizm endiistrisine yonelik tutumlarin ne yonde oldugunu
belirlemek igin t-testi analizine tabi tutulmustur. Elde edilen analiz sonucunda kirk dort
faktoriin arasinda on dort faktérde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Tabloda goriilen bu
faktorler arasinda “Turizm endiistrisinde ¢alismaktan mutluyum”, “Turizmi bir kariyer yolu
olarak segcmemden dolay1 ¢ok mutluyum” ve “Universite seviyesinde turizm isletmeciligi
egitimi almam kariyer gelisiminde dogru bir karardir” gibi tutumlarin aralarinda en anlamli
iliski bulunan faktorlerdir.

51




Tablo 9: Mezun Oldugu Ortadgretim ile Turizm Endiistrisine Yonelik Tutumlarin
Karsilastirmasina Iliskin Anova Testi Sonuglari
N | Ortala | Standart | Anov
ma Sapma a
Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi 110138909 97063
Turizm endiistrisinde ¢aligmaktan mutluyum Genel Lise 34| 3,5000 ,92932
Diger Meslek Liseleri 221 3,0009] 1,37699],002
Total 166 | 3,7048 | 1,05754
Anadolu Otelcilik ve 110| 38727 94925
Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkani Turizm Meslek Lisesi
savfafnal‘(‘fa i saty ye Genel Lise 34| 34412 78591
& Diger Meslek Liscleri 22| 3,4545| 96250020
Total 166 | 3,7289 ,93679
Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi 1101 4,3364| 74535
Yurt disina ¢ikma firsati sunmaktadir Genel Lise 34| 3,8824 ,94595 | 006
Diger Meslek Liseleri 221 3,9091| 1,06499
Total 166 | 4,1867 ,85709
Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi 1101 38000 97491
Topluma fayda saglayabilecegim bir meslektir Genel Lise 34| 3,2353| 1,25671/020
Diger Meslek Liseleri 22| 3,7727 ,92231
Total 166 | 3,6807 | 1,05048
Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi 1101 2,2364 | 1,12460
Turizm endiistrisinde kariyer yapma imkanlar1 azdir  Gene| Lise 34| 2,6471| 1,25245 023
Diger Meslek Liseleri 221 2,9091| 1,30600
Total 166 | 2,4096 | 1,19632
Anadolu Otelcilik ve 110| 3,9364 | 1,05167
. Turizm Meslek Lisesi
Caligma kosullar aile yasamini olumsuz .
etkilemektedir Genel Lise 341 3,3529| 1,39006 ,013
Diger Meslek Liseleri 221 3,4091| 1,22121
Total 166 3,7470| 1,17389
Ana_dolu Otelcmk_ ve 110 3.7001 02216
. . Turizm Meslek Lisesi
Turizmi bir kariyer yolu olarak segmemden dolay1 )
Genel Lise 34| 3,2647| 1,18855(,000
¢ok mutluyum : ) )
Diger Meslek Liseleri 221 2,6818| 1,28680
Total 166 | 3,4819| 1,08836
Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi 1101 3,6909| 98377
Turizm itibarh bir meslektir Genel Lise 34| 3,4118| 1,07640],008
Diger Meslek Liseleri 221 2,9545| 1,17422
Total 166 | 3,5361| 1,05395

Tablo 9’de katilimcilarin mezun olduklar1 ortaggretimin kariyer planlamasinda

etkinligi ve aralarinda anlaml bir iliski olup olmadigin1 p<0,05 diizeyinde analiz etmek i¢in
varyans (Anova) analizine tabi tutulmustur. Toplam kirk dort degiskenin igerisinde aralarinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu maddeler sunlardir;
“Turizm endiistrisinde ¢alismaktan mutluyum”, “Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkani
saglamaktadir.”, “Yurt disina ¢ikma firsati sunmaktadir.”, “Topluma fayda saglayabilecegim
bir meslektir.”, “Turizm endiistrisinde kariyer yapma imkanlar1 azdir.”, “Calisma kosullari
aile yasamini1 olumsuz etkilemektedir.”, “Turizmi bir kariyer yolu olarak segmemden dolay1

cok mutluyum”, “Turizm itibarli bir meslektir”. Degiskenler arasinda anlamli iligkin hangi
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grup ortalamalari arasinda oldugunu belirlemek igin ¢ok degiskenli Tukey HSD testi
yapilmistir. Tukey testinde, Diger Meslek Lisesi ve Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesinde mezun olan katilimcilar arasinda “ turizm endiistrisinde ¢alismaktan mutluyum” ,
“turizm endiistrisinde kariyer yapma imkanlari azdir”, “turizmi bir kariyer yolu olarak
segmemden dolay1r ¢ok mutluyum”, “turizm itibarli bir meslektir” degiskenleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Turizm lisesinde mezun olan 6grenciler bu degiskenlere
olumlu bir tutum sergilerken, diger Meslek lisesi mezunu 6grencilerin ise Kararsiz bir tutum
sergiledikleri goriilebilir. “Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkan1 saglamaktadir”, “Yurt
disina ¢ikma firsati sunmaktadir”, “topluma fayda saglayabilece§im bir meslektir
“degiskenlerinde ise Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ile Genel Lise mezunu
katilimcilar arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Turizm endiistrisine yonelik Turizm
Lisesi mezunu dgrencileri olumlu bir yaklagim sergilerken Genel lise mezunu 6grencilerin ise
kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Anadolu Otelcilik ve turizm meslek liseleri mezunu
Ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik daha pozitif bir yaklagim sergiledikleri, ¢alisma
isteklerinin ve bagliliklarinin daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada Istanbul Universitesi ve Giimiishane Universitesi Turizm Meslek
Yiiksekokulu turizm programi dnlisans dgrencilerinin gelecekte kariyer planlamasi ve turizm
sektdriine yonelik bakis agilar1 analiz edilmistir. Calismaya dgrencilerin %75,6’sinin Istanbul
Universitesi, %24,5 nin ise Giimiishane Universitesinden katilim saglanmustir. Katilimeilarin
% 54,2’sini kadinlar, %45,8’inin ise erkekler olusturmustur. Universite tercih siralamasinda
turizm programini 141 6grencinin 1-5 araliginda, 25 6grencinin ise 6 ve Ustii seklinde tercih
yaptigini, 6grencilerin %83,1 inin turizm programini goniillii olarak sectigini, %16,9’unun ise
goniilsiiz sectigini ifade etmistir. Ogrencilerin %70,5’inin turizm sektdriinde calisan akraba
veya arkadasinin oldugunu,%29,5’unun ise olmadigini belirtmistir. Erding (2012) de yapmis
oldugu calismada Ogrencilerin %68,2’sinin turizm sektoriinde akraba veya arkadasinin
olmadigini ifade etmistir. Bu bulgunun da turizm mesleginin babadan ogula ge¢gmediginin bir
gostergesi olarak ifade etmistir. Ancak bu ¢alismada turizm programini 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugunun meslegi sevdigi ve giliniimiizde gegerli bir meslek oldugu i¢in tercih ettigini
ifade etmistir. Ayrica Ogrencilerin yarisinda fazlasi turizm programi tercih asamasinda
cevrenin baski ve etkisi altinda kalmadigini ifade ederek bilingli bir tercih yapmis oldugunu
belirtmistir.

Lisans ve Onlisans 0grencileri ilizerine yapilan bir¢ok ¢alismada gelecekte dgrencilerin
kariyer yapma oranin beste {li¢ii seklinde oldugu, ancak bu c¢alismada ogrencilerin beste
dordiinden fazlasi turizm endiistrisinde kariyer yapmak istedigini belirtmigtir.  Turizm
endiistrisinde Ogrencilerin kariyer yapma oranin artmasmin arkasinda turizm sektoriiniin
stirekli gelismesi, istihdam alanin artmasi, iggorenlerin nispeten sosyal haklara kavusmasi,
isletmelerin kurumsallasmasi gibi nedenler oldugu soOylenebilir. Mezun olduktan sonra
ogrencilerin biiyiik bir kismi egitimine devam etmek istedigi belirtmistir. Gelecek bes ve on
bes yillik siiregte, Ogrencilerin kisa donemde biiyiik bir kisminin orta kademede, uzun
donemde ise ¢ogunlugu iist kademede ve kiiciik bir kismi ise kendilerini orta kademede
gormek istemeleri kariyer planlamasi ve konaklama isletmeleri agisindan 6nemli bir bulgudur.

Iki {iniversite &grencileri arasinda yapilan karsilastirmalarda; Istanbul Universitesi
ogrencilerinin Giimiishane Universitesinde okuyan &grencilere gore daha fazla sayida, turizm
programi egitimine devam etmek istedikleri saptanmistir. Ayrica Giimiishane Universitesi
ogrencilerinin dortte birinin gelecekte turizm endiistrisinde ¢aligmak istemedigi ortaya
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cikmistir. Giimiishane Universitesi 6grencilerinin turizm bir kariyer olarak se¢mis oldugundan
mutlu olmadigmi ve endiistride ¢alisma imkanlarinin az oldugunu ifade etmislerdir. Istanbul
tiniversitesi O0grencilerinin on bes yilda kendilerini nerde gérmek istedigi sorusuna
%81,6’sinin st kademede, 9%8,8’inin orta kademede gormek istediklerini belirtirken,
Giimiishane Universitesi dgrencilerinin ise % 58,5’inin iist kademede, %19,5’unun orta
kademede gérmek istedigini belirtmistir. Istanbul iiniversitesi 6grencilerinin mezun olduktan
sonra bulunduklar1 Istanbul ilinin hem calisp hem de egitimlerine devam etme firsatini
sunmas1 0grencilerin gelecege dair kariyer planlamasina pozitif yonde etki ettigi sdylenebilir.

Universitelere gore kariyer planlamasmi etkileyen faktorler arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigina bakmak ig¢in p< 0,05 istatistiksel diizeyinde yapilan t-testi
analizinde, katilimcilarin mezun olduklart ortadgretimin kariyer planlamasi arasindaki iligkide
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunu 6grencilerinin diger Meslek Lisesi ve
Genel Lise mezunu 6grencilerinden turizm endiistrisine yonelik bakis agilarinin daha olumlu
oldugu Tukey HSD testi sonucunda anlagilmistir. Kariyer planlamasinin lise yillarinda
basladigi distintildigiinde Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin  turizm sektoriinde
deneyimlerinin olmasi ve sektore olumlu yaklasim sergilemeleri endiistriye bagliliklarinin
daha giiglii olmasini sagladig1 sdylenebilir. Bu baglamda 6grencilerin dogru {iniversite ve
lisede aldiklar1 egitimlerine uygun bdlimlere yonlendirilmesi gelecekte kariyer planlari
agisindan onemlidir.

Universite 6grencilerinin turizm endiistrisine kars1 bircok olumsuz tutum sergileseler
de 6grencilerin turizm endiistrisine karsi olumlu tutumlarinin daha fazla oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’de turizm endiistrisinin giderek biiyiimesi ve isletmelerin kurumsallasmasi ve
profesyonel bir yonetim anlayigina dogru bir gelisim gostermesinin bu sonugta etkisi oldugu
sOylenebilir.

Sonu¢ olarak on lisans 6grenimi goren oOgrencilerin kariyer planlamasima iligkin
tutumlarini belirlemeye calisan bu c¢alismada iki farkli {iniversitede 6grenim goren dgrenciler
arasinda kariyer planlamasma iliskin onemli farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
farkliliklar {niversitelerin egitim kalitesi, akademik altyapisi, Ogrencilerin nitelikleri,
ogrencilerin aile yapisi, kurum kiiltiirii vb. gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Iki tiniversite
tizerine anket caligmasi yoluyla yapilmis bu calisgma sonucglarmin genellenmesi dogru
olmayacaktir. Ancak bu ¢alisma sonugclar1 iki farkli biiyiikliikte {iniversite ve sehirde 6grenim
goren turizm ve otelcilik dgrencilerinin kariyer planlamasina iliskin tutumlar1 hakkinda bir
fikir vererek literatiire katki sagladigi sOylenebilir. Bundan sonraki caligmalarda bu
farkliliklarin nedenleri arastirilabilir.
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