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Ozet

Gilinimiizde degisen is kosullar1 ve bireylerarasinda artan rekabet daha planli bir Kariyer
yagamin1 zorunlu kilmaktadir. Kariyer degerleri ise kisilerin kariyer egilimleri hakkinda
ipuclar1 vermekle birlikte, bireyin is yasamina bakis agis1 hakkinda da fikir vermektedir. Bu
arastirmada, kariyer degerleri konusu, nitelikli isgiiciiniin yeterince degerlendirilemedigi
turizm alaninda ele alinmistir. Arastirmanin temel amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin
kariyer degerlerinin ne ve hangi diizeyde oldugunun belirlenmesidir. Veriler, bir devlet
{iniversitesi olan Kafkas Universitesi’ne bagli Sartkamis Meslek Yiiksekokulu’nda, én lisans
diizeyinde egitim alan turizm isletmeciligi ve otelcilik programi 6grencilerden toplanmistir.
Veri analizinde betimsel istatistiklerden, faktor, varyans, korelasyon ve regresyon
analizlerinden faydalanilmigtir. Sonugta, Ogrencilerin en yiiksek tutumlarinin girisimci
yaraticilik degerinde oldugu, girisimei yaraticilik degerinin cinsiyete, yonetsel yetkinlik
degerinin ise medeni duruma gore farklilastigi, yonetsel ve teknik yetkinlik degerlerinin saf
meydan okuma ve hizmete adanmiglik degeri ile otonomi degerini etkiledikleri ortaya
cikmigstir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer degeri, 6n lisans, turizm.

THE CAREER VALUES OF ASSOCIATE DEGREE TOURISM
STUDENTS: THE CASE OF SARIKAMIS

Abstract

At the present days, changing job requirements and rising competition in interperson
compel more well planned career. Career values provide clues about trends in the career of
the person doch gives an idea about individual perspective of business life. In this study, the
issue of career value is dealt with in the field of tourism can not be considered qualified labor
sufficiently. The main purpose of the research is to determine what the field of tourism
education students' career values and at what level. Data were collected from the Sarikamis
Vocational School is link to Kafkas is a state university of the associate degree level
education in tourism and hospitality management program’s students. Descriptive statistics,
factor, variance, correlation and regression analysis has been utilized in data analysis, As a
result, students at high attitudes entrepreneurial creativity is worth, entrepreneurial creativity
of the value of gender, managerial competence of the value of the marital status differs in
accordance with managerial and technical competence values effect of pure challenge and
service commitment to the value of autonomy has been revealed.
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Giris

Gliniimiizde, is yasantisinda yasanan rekabet ve giderek adaylardan daha ¢ok nitelik
bekleyen sektorler bireyleri daha planli bir is yasantisina yonlendirmektedir. ‘Planli is yasam1’
ya da diger bir ifade ile kariyer planlama konusu bilim adamlarinin da yogunlukla calistig
konular arasinda yer almaktadir. Literatiirde ‘kariyer kavrami’ is yasami sliresince
gelinebilecek pozisyonlar1 ve sahip olunacak tinvanlari karsilayan bir kavram olarak
kullanilirken bir taraftan da bu siirecin planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi gerektigi de
sik sik vurgulanmistir. Bununla birlikte, baz1 arastirmacilarin kariyer kavramini ‘bireysel’ ve
‘orgiitsel’ diizeylerde ele aldiklar1 da goze carpmaktadir. Sonraki calismalarda ise, kariyer
kavraminin orgiitiin sinirlarin1 asan bir konuma ulastigina vurgu yapan ‘sinirsiz kariyer’ gibi
konulara agirlik verildigi goriilmektedir. Bu baglamda, kariyer kavraminin, tim sektorler
bazinda bireyler ve oOrgiitler icin 6nemi giderek artan bir konu oldugu sodylenebilir. Bu
yoniiyle ele alindiginda, konunun tiim sektorler icin onemli oldugu gibi turizm sektorii
acisindan da 6nem verilmesi gereken bir konu oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, turizm
sektoriinde calisanlarin ve c¢alisan adaylarmin kariyer degerlerinin  arastirilmasinin
egitimcilere, akademiye ve sektdr yoneticilerine yol gosterecegi sOylenebilir.

Ulkemizde turizm egitimi verilen kurumlar incelendiginde egitimin lise, 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verildigi goriilmektedir. Bunun yani sira, turizm
egitimi siirekli egitim merkezleri, kurumsal otellerin personel yetistirme egitimleri ve g¢esitli
istihdam projeleri (www.iskenderun.org) araciligi ile de verilmektedir. Ortadgretim diizeyinde
egitim veren turizm meslek liseleri, sektoriin calisan ihtiyacini karsilamayi; On lisans
diizeyinde egitim veren kurumlar ara eleman ve orta diizey yonetici yetistirmeyi ve lisans
diizeyinde egitim veren kurumlar ise daha cok egitici ve list diizey yonetici yetistirmeyi
hedeflemektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 252; Akoglan Kozak, 2009: 2). Lisansiistii
egitim veren kurumlar ise daha ¢ok turizm alaninda ¢alisacak akademik personel yetistirmeyi
amaclamaktadir. Turizm sektoriiniin diinyada ve Tirkiye’de giderek biiyliyen bir sektor
olmasi, nitelikli ig giiciine olan ihtiyaci artirmaktadir (Akt: Richardson, 2010: 1). Bununla
birlikte, lilkemizde turizm egitiminin liseden doktora diizeyine kadar veriliyor olmasi da goz
ard1 edilmemesi gereken bir durumdur.

Literatiir incelendiginde, kariyer konusunda turizm alaninda kariyer konusu ile ilgili
arastirmalarin diger sektorlere oranla daha az oldugu; mevcut aragtirmalarin ise daha ¢ok
lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilere odaklandig1 goriilmektedir (Istanbullu Dinger
vd.,2013). Bu baglamda, turizm egitimi alan On lisans Ogrencilerinin kariyer degerlerinin
aragtirlmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle aragtirma evreni olarak Kafkas
Universitesi’ne bagl Sartkamis Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan turizm isletmeciligi
boliimii 6grencileri ele alinmistir. Arastirmacilarin alani iyi tanimasi, ekonomik ve zaman
kisitlart nedeniyle arastirma tek bir birimde yiiriitiilmistiir. Bu durum aragtirmanin en énemli
kisitidir. Bununla birlikte, aragtirmanin sonuglar1 yalniz belirtilen evren igin genellenebilir
ozelliktedir. Arastirmanin diger bir kisiti ise arastirma evreninde goriisiilecek deneklerin
sayisinin 35 olmasidir. Bu durum Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan 6zellikle yeni agilmis
tiniversitelerin turizm igletmeciligi ve otelcilik programlarinda sikca rastlanan bir durumdur.
Dogu Anadolu’da bulunan iiniversitelerin ¢ogunda turizm alani ile ilgili boliimler agilmasina
karsin 6grenci sayisinin kontenjanlarin altinda oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’deki tiniversiteler kurulus yili acisindan ele alindiginda, 1992 6ncesi kurulan
birinci kusak tiniversiteler; 1992-2006 yillar1 arasinda kurulan ikinci kusak iiniversiteler ve
2006 sonras1 kurulan iigiincii kusak tiniversiteler olarak siiflandirilabilir (Giinay ve Giinay,
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2011). Kafkas Universitesi 1992 yilinda kurulmus bir devlet {iniversitesidir
(www.kafkas.edu.tr). Bu a¢idan bakildiginda, arastirma verilerinin ikinci grup iiniversiteler
grubundaki bir iiniversiteden toplandig1 goriilmektedir. Onceki arastirmalarin verilerinin
genellikle birinci kusak tiniversitelerden toplandig1 gdz 6niine alinirsa (Or: Tiirkay ve Solmaz,
2011; Akoglan Kozak ve Dalkiranoglu, 2013; Istanbullu Dinger v.d, 2013; iyem ve Erol,
2013) ¢alismanin bu yoniiyle de alana katki yapabilecegi sdylenebilir.

Kuramsal Cerceve

Geleneksel anlamda kariyer yaklasimi, bireyin belli bir ¢alisma siiresi boyunca orgiitte
gelebilecegi hiyerarsik basamaklarin 6nceden belli oldugu bir yapiya isaret etmekte ve daha
¢ok bireyin yasina odaklanmaktadir (Seg¢er ve Cinar, 2011: 51; Seger, 2007: 21). Kariyer
kavrami, hem iist kademelere dogru yilikselmeyi hem de kisisel gelisim ve biiylime
anlamlarin1 barindirmaktadir. Buna bagli olarak kariyerin, kariyer planlamasi kavraminin en
onemli unsurunu olusturdugu sdylenebilir (Tasliyan v.d, 2011: 234). Giinlimiiz is diinyasinda
yasanan hizli degisimi yakalamak ve ayak uydurabilmek i¢in bireylerin kendilerini en iyi
sekilde gelistirebilmeleri gerekmektedir. Yasamlarinin geri kalan kismini islerinde basarili
olan ve is yasaminda deger iiretebilen bireyler olabilmek i¢in kisilerin kariyer planlamalarini
yapmalari gerekmektedir (Soysal ve Soylemez, 2014: 24).

Kariyer planlamas: siireci, bireyin is yasamina basarili bir sekilde devam edebilmesi
acisindan ¢ok onemli bir siirectir. Nitekim, bireylerin bu siiregte elde edecekleri motivasyon
sayesinde kariyerlerinde basar1 ve ilerleme elde edebileceklerini sdylemek miimkiindiir
(Istanbullu Dinger vd., 2013: 44). Tas¢1 (2007) bireyin is yasami ve dolayisiyla genel yasam
kosullart agisindan ¢ok Onemli olan bu siirecin kendini degerlendirme, firsatlari tanmima,
hedefleri belirleme ve planlar: hazirlama ve uygulama asamalarindan olustugunu belirtmistir.
Bireyler kariyer tercihlerini yaparken pek cok kritere gore degerlendirme yapmaktadirlar.
Ancak kararlarin1 verirken onlar etkileyen en onemli unsurun ‘meslege ilgi duyulmasr’
oldugu sdylenebilir (lyem ve Erol, 2013: 139).

Diger taraftan, bireyler ilgi duyduklari meslegi yapsalar bile kariyer yasamlari
boyunca bazi sorunlarla karsilastiklar1 sOylenebilir. Bu sorunlar literatiirde, kadinlarin
karsilagtig1 yiikselme problemlerini ifade eden cam tavan sendromu, eslerin her ikisinin de
kendi kariyerlerinin pesinden kogsmasi olarak ifade edilen c¢ift kariyerli esler, bireyin birden
fazla uzmanhk alaninin olmasi anlamina gelen ¢ift kariyerlilik, gelir yetersizligi gibi
nedenlerle birkag iste birden calismak anlamina gelen ay isigr sorunu, kariyer duraklamasi
anlamina gelen kariyer platosu, beceri ve yeteneklerin zamanla kaybedilmesi anlamina gelen
beceri eksikligi, cesitli engeller, gézden diisme, isten cikartilma, stres ve tlikenmislik ve
engellenme basliklarinda ele alinmaktadir (Tunger, 2012). Bu sorunlarla daha az karsilasmak
ve karsilagildiginda bas edilmek i¢in 1y1 bir kariyer yonetiminin elzem oldugu sdylenebilir.
Kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme gibi kavramlarin orgiitler agisindan
onemli olmasmin temel nedenleri; oOrgiitsel ve bireysel amaclar arasindaki uyumun
saglanmasi, takim calismasi, isttihdam anlagmalarinin degismesi ve isgéren verimliliginin
artirilmasi gibi konularda belirleyici unsur olmalaridir (Kilig ve Oztiirk, 2010: 982).

Insan kaynaklarina verilen onemin artmasiyla yasanan degismeler, caliganlarin
motivasyonu ve is tatmini gibi konulara daha fazla 6nem verilmeye baslanmasini saglamistir.
Kariyer kavrami acisindan bu konular1 agiklamada 6n plana ¢ikan kavramlar Schein’in
Envanteri’nde yer alan ‘kariyer degeri’ ve ‘kariyer yolu tercihleri’ ‘kariyer g¢apasi’ gibi
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kavramlaridir. Schein ilk ¢alismasinda kariyer degerlerini 5 boyutta toplamis, ancak daha
sonra yapilan ¢alismalarla 3 boyut daha eklenmistir (Schein, 1996; Tiirkay ve Eryilmaz, 2010;
Cerik ve Bozkurt, 2010).

Schein’a (1980) gore kariyer degeri kavrami, bireylerin sahip olduklart kisilik
ozelliklerinin etkiledigi bazi kisisel degerlerden olugmakta ve bireylerin kariyer seg¢imlerini
etkilemektedir (Basol vd., 2012: 59). Ogrencilerin kariyer degerlerinin ve bu degerler
arasindaki iliskilerin tespit edilmesi, mutlu c¢alisan adaylarinin yetistirilmesi konusunda
onemli avantajlar saglayabilir. Bununla birlikte 6grencilerin is yasamina katildiklarinda sahip
olduklar1 kariyer degerlerinin daha da belirgin olacagi goz oniine alindiginda, konuyla ilgili
yapilacak arastirmalarin sonuglarinin 6nemli olabilecegi diisliniilmektedir (Karakaya vd.,
2013: 93). Schein’in kariyer degerleri kavramina iliskin tanimlamalar tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Tablo 1

Kariyer Degerleri

Kariyer Degeri Tamm
Otonomi/Ozerklik Calisanin isle ilgili konularda bagimsiz diizenleme yapabilme derecesidir.
Giivenlik/Cografi Calisanin uzun siire ¢aligabilme ve is garantisi diizeyidir. Organizasyonun
Istikrar belli bir (cografi) bolgesinde ¢aligmaya devam edebilme derecesidir.

Teknik Yetkinlik

Calisanin uzmanlik diizeyi ve uzman oldugu iste calisabilmesi konularini
icermektedir.

Yonetsel Yetkinlik

Calisanin kariyer planinda yoneticilige verdigi dnemi ifade etmektedir.

Girisimci Yaraticihk

Calisanin girisimciligi 6n planda tutmasidir.

Hizmete Adanmishk

Calisanin kariyerinde bagkalarina faydali olma hedefine 6ncelik vermesidir.

Rekabet

Calisanin  kariyerinde bagkalariyla rekabet edebilme derecesini ifade
etmektedir.

Yasam Tarz1

Calisanin i3 ve sosyal yasamimni dengede tutabilme derecesini ifade

etmektedir.

Kaynak: Schein, 1996; Tirkay ve Eryilmaz, 2010; Cerik ve Bozkurt, 2010; Tirkay ve Solmaz,
2011’den uyarlanmustir.

Bu c¢alismada Onlisans turizm Ogrencilerinin kariyer degerleri otonomi, teknik
yetkinlik, yonetsel yetkinlik, girisimci yaraticilik ve saf meydan okuma/himete adanmislik
boyutlar ile ele alinacak ve bu boyutlarin rekabet ve hizmete adanmislik boyutuna etkileri
arastirilacaktir. Bununla birlikte, Andrew ve Helfig’in (2001) sahip olunan kisisel 6zelliklerin
kariyer degerine etkisinin beklenenden daha fazla olabilecegi konusundaki goriisleri
temelinde (Karakaya vd., 2013: 87), katilimcilarin sektorle iliskili kisisel o6zellikleri de
arastiritlmis  ve kariyer degerlerinin bu Ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da test
edilmistir. Sonuglar, yalniz farklilik tespit edilen degiskenler i¢in raporlanmistir.

Cerik ve Bozkurt (2010), banka calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada orgiitsel
sosyalizasyon ve kariyer capalarmin (degerleri) algilanmalar1 arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliskinin varlig1 ortaya koymuslardir. Eren (2012) 6gretmen adaylarinin mesleki
yonelimi, kariyer secim arzulart ve kariyer se¢im memnuniyeti konusunda bir arastirma
yapmistir. Eren (2012: 821) bu arastirmasinda, 6gretmen adaylarinin 6gretmen olduklarinda
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mesleki agidan gostermeyi planladiklari ¢abanin, mesleki gelisim arzularinin artirilmasi
acisindan onemli bir hareket noktasi oldugunu belirtmistir. Kogoglu (2013), otomotiv sektorii
caligsanlar1 iizerinde yaptigi aragtirmada, kariyerden tatmin diizeyinin artik¢a isten ayrilma
niyetinin azaldigin1 ortaya koymustur. Giirkan ve Kogoglu (2014: 600), vakif
tiniversitelerinde calisan 6gretim iiyelerinin kariyer tatmin diizeylerinin, devlet iiniversitesinde
calisan 6gretim tliyelerinden daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Diindar ve Kose (2001: 15) isletme bolimi son siif 6grencileri iizerinde yaptiklari
arastirmada, Ogrencilerin finans sektoriinde kariyer yapma isteklerinin olduke¢a yiiksek
(%62,5) oldugunu ortaya koymuslardir. Derya Beydag v.d, (2008), saglik yiiksekokulu
ogrencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin %60,6’sinin mezuniyet sonrasinda
mesleklerini yapmay1 diisiindiigiinii ortaya koymuslardir. Adigiizel (2009) iIBF &grencileri
iizerinde yaptig1i arastirmada, Ogrencilerin daha ¢ok giivenlik ve istikrar degerine
odaklandiklarin1 bulgulamistir. Basol v.d, (2012) ise meslek yiiksekokullar1 6grencileri
iizerinde yaptiklar1 arastirmada, Ogrencilerde ‘yasam tarzi’ ve ‘giivenlik/istikrar’ kariyer
degerleri etrafinda yogunlastiklarini ortaya koymuslardir. Ayn1 ¢aligmada 6grencilerin en ¢ok
onem verdikleri bireysel degerin ise ‘evrensellik’ oldugu bulgulanmistir. Bacanh v.d, (2013)
lise 6grencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, kariyer kararini vermis ve kararlarina
giiveni yiiksek olan Ogrencilerin kariyer karar verme giigliik diizeylerinin, kariyer kararimi
vermemis ve kararlarina giiveni diisiik olan ogrencilere gore daha diisik oldugunu
bulgulamislardir. Iyem ve Erol (2013: 145), isletme boliimii dgrencileri iizerinde yaptiklari
aragtirmada, demografik oOzellikler ile mesleki yonelimler arasinda giiglii bir iliskinin
oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuca gore ise, erkeklerin kadinlara gore daha fazla kendi
islerinin sahibi olmak istediklerini bulgulamislardir. Cinar (2013) {iniversite 6grencileri ve
mezun durumdaki Ogrenciler {lizerinde yaptigi arastirmada finans yani kariyerden elde
edilmesi beklenen parasal faydanin kariyer tercihlerini en c¢ok etkileyen unsur oldugunu
ortaya koymustur.

Literatiirde, farkli alanlarda egitim alan Ogrencilerin meslek se¢imlerini etkileyen
faktorler ve kariyer degerleri konusunda ¢ok sayida aragtirma bulunmakta ancak bunlarin ¢ok
az1 turizm sektoriiyle ilgili mesleklere odaklanmaktadir (Erdem ve Kayran, 2013: 85).
Bununla birlikte, literatiirde lisans diizeyinde egitim alan ve mezun durumdaki 6grenciler
kariyer arastirmalarina siklikla konu olurken, Onlisans Ogrencileri iizerinde daha az sayida
aragtirmanin  yapildig1 goriilmiistiir (istanbullu Dinger v.d, 2013: 44). Bu nedenle bu
aragtirmada, on lisans diizeyinde egitim alan turizm alani1 6grencilerinin kariyer degerlerinin
arastirilmasi hedeflenmistir. Kariyer kavramini gesitli yonlerden ele alan pek ¢ok arastirma
vardir. Asagida ele alinan ¢alismalar kariyer konusuna farkli agilardan yaklasan arastirmalara
ornek verilebilir.

Kusluvan ve Kusluvan (2000: 257) Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrenciler lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, cevaplayanlarin (n=397) %42.5’1 turizm
sektoriinde kariyer yapmayi tercih ettiklerini, % 38.7’si tercih etmediklerini ve %18.7’si ise
kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu arastirmaya katilanlar turizm sektoriiniin c¢aligsma
kosullar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olan katilimcilardir. Koyuncu v.d, (2011) ikinci,
liciincli ve dordiincii sinifta okuyan turizm oOgrencileri ilizerinde yaptiklar1 arastirmada,
kadinlarin erkeklere gore; egitiminin basindaki oOgrencilerin egitimlerinin sonlarindaki
ogrencilere gore ve turizm sektoriindeki daha az deneyimli Ogrencilerin daha fazla
deneyimlilere gore turizm sektoriinde kariyer yapmayr istediklerini ortaya koymuslardir.
Richardson ve Thomas (2012) Birlesik Devletlerde turizm egitimi alan Y kusag tizerinde bir
arastirma yapmuslardir. Bu arastirmada, Ogrencilerin biiyiikk bir kismmin (%59.3)
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egitimlerinden sonra turizm sektoriinde kariyer yapmayi istediklerini ortaya koymuslardir.
Erdem ve Kayran (2013: 101), turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu 6grencileri
iizerinde yaptiklar1 arastirmada, yliksekokul 6grencilerinin meslek segimlerini etkileyen en
onemli faktoriin ‘kariyer beklentisi’ oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore ogrenciler,
turizmin gelecekte de dnemini koruyacak bir sektér olmasini kariyer se¢imlerini etkileyen en
onemli faktor olarak gormektedirler. Dinger v.d, (2013) Onlisans diizeyinde turizm egitimi
alan Ogrenciler tlizerinde yaptiklart aragtirmada, Anadolu Turizm ve Otelcilik lisesi
mezunlarinin diger lise mezunlarina gore turizm sektdriine daha olumlu yaklastiklarini ortaya
koymuglardir. Giizel vd., (2014) ise Canakkale, Mersin ve Kibris’ta 3. ve 4. smifta okuyan
turizm lisans 6grencilerinin kariyer algilarin1 aragtirmis ve turizm sektoriinde kariyer yapma
algilarinin illere gore farklilik gdsterdigini ortaya koymuslardir. Arastirma sonuglarina gore
sirastyla Kibris, Canakkale ve Mersin illerinde okuyan turizm 06grencilerinin turizm
sektoriinde daha fazla ¢aligma egiliminde olduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Lu ve Adler (2009: 74) Cinli turizm 6grencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda
turizm sektorii disinda kariyer yapmayi planlayan 6grencilerin daha ¢ok miihendislik, bilgi
teknolojileri, iletisim, egitim, insaat, genel isletme, basin-yayin, otomobil, arabuluculuk,
finans, ekonomi, danigmanlik, sanat, spor, tekstil, emlak, bankacilik, reklam/ pazarlama,
eglence, perakendecilik veya kendi islerini yapmak istediklerini belirtmislerdir. Silkes v.d,
(2010: 128) kariyer fuarina katilan 6grenciler lizerinde yaptiklari arastirmada, 6grencilerin bu
fuarlara katilmalarindaki ilk {i¢ amacin, network kurmak, sektor ve isletmeler hakkinda bilgi
toplamak ve stajyerlik i¢in goriisme firsat1 yakalamak oldugunu belirtmislerdir. Ayres (2006:
117) ise, sektor (turistik yer, toplanti turizmi, turizm ofisi ve tasimacilik) yoneticileri tizerinde
yaptig1 kesif aragtirmasinda, turizm sektoriinde kariyerin biirokratik bir yapidan daha esnek ve
hareketli bir yapiya doniistiigiinii belirtmistir.

Turizm sektorii hizmet sektoriiniin 6nemli ve gittikge biiyliyen bir koludur. Piyasa
temelli smiflama sistemlerine gore kisisel hizmetler grubunda yer almaktadir. Hizmet
sektoriiniin dogas1 geregi, bu sektorde calismak bir takim Ozellikleri gerekli kilmaktadir
(Giindogan, 2002). Kariyer degerleri konusu baglaminda, yonetsel yetkinlik, teknik yetkinlik,
girisimci yaraticilik degerlerinin birer bagimsiz degisken olabilecegi ve saf meydan okuma ve
hizmete adanmislik ile otonomi degiskenlerini olumlu yonde etkilemelerinin beklendigi
sOylenebilir. Bu arastirma, aragtirmanin bu ongoriilerini test etmek amaciyla dizayn edilmistir.

Turizm sektdriinde kariyer yapmak isteyen 0grenciler, kendilerini gergek¢i ve nesnel
bir sekilde degerlendirmeleri konusunda ydnlendirilmelidirler. Ornegin, dgrencilerin bireysel
ozellikleri, kisilik 6zellikleri, mesleki ilgi alanlari, becerileri, yetkinlikleri, bilgiye ulasma
bigimleri,  bireysel ve kariyer degerleri konularinda tutumlart arastirilarak mesleki
kariyerlerine yon verilmesi saglanabilir (Seymen ve Bolat, 2010: 393).

Arastirmada test edilecek hipotezler, yonetsel yetkinlik, girisimci yaraticilik ve teknik
yetkinlik kariyer degerlerinin saf meydan okuma ve hizmete adanmighik degeri ile otonomi
degeri tizerindeki etkilerini test etmek amaciyla gelistirilmistir Daha 6nce saf meydan okuma
degerini bagimli degisken olarak ele alan arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Basol ve
arkadaslar1 (2012: 67) bireysellik, basar1 ve olumlu olma degerlerinin saf meydan okumayi
anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmada saf meydan okuma
degerine ek olarak otonomi degeri de bagimli degisken olarak ele alinmistir. Arastirmanin
hipotezleri sunlardir:

H, Yonetsel yetkinlik degeri saf meydan okuma ve hizmete adanmislig etkilemektedir.
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H, Girisimci Yaraticilik degeri saf meydan okuma ve hizmete adanmislig1 etkilemektedir.
H; Teknik yetkinlik degeri saf meydan okuma ve hizmete adanmisgligi etkilemektedir.

H, Yonetsel yetkinlik degeri otonomiyi etkilemektedir.

Hs Girisimci Yaraticilik degeri otonomiyi etkilemektedir.

Hs Teknik yetkinlik degeri otonomiyi etkilemektedir.

Yontem

Aragtirmanin amaci On lisans 6grencilerinin kariyer degerlerini turizm isletmeciligi
béliimii baglaminda degerlendirmektir. Bu amagla, Kafkas Universitesi’ne bagli Sarikamis
Meslek Yiiksekokulu’nda bulunan Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 6grenciler arastirma
kapsamina alinmistir. Aragtirmanin uygulama asamasi 2014 Nisan aymda yapilmistir.
Sarikamis MYO Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda sene basinda 55 kayith 6grencinin
oldugu ancak bu sayinin bahar doneminde terk ve yatay gecis ile devamsizlik gibi nedenlerden
dolayr 35 civarina distigii 6grenilmistir. Dolayisiyla yetkililerden 6grenilen bu rakam
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren ulagilabilir oldugu i¢in herhangi bir 6rnekleme
yontemi kullanilmamis ve tam sayim yapilmasi hedeflenmistir. 35 Ogrenciye anket
ulastirilmis fakat bu anketlerden 33 tanesi analize uygun olarak geri donmiistiir. Buna gore
anket doniis oran1 %94,28dir.

Ogrencilerin kariyer degerlerini 6lmek icin Tiirkay ve Eryilmaz’m (2010), kariyer
degerleri ve kariyer yolu tercihleri arasindaki iliskileri analiz etmek icin gelistirdikleri
olgektir. Olgegin giivenirlik katsayis1 ,815 olarak bulunmustur. Tiirkay ve Solmaz (2011)
‘Liderlik Yetenegi ve Kariyer Degerlerinin Turizmde Kariyer Yapma Istegi Uzerindeki
Etkileri’ isimli ¢aligmalarinda bu 6l¢egi faktor analizine tabi tutarak 6lgegi en iyi ifade eden
boyut ve ifadeleri ortaya koymuslardir. Bu arastirmanin olgekleri de benzer sekilde turizm
ogrencileri iizerinde uygulandigi i¢in herhangi bir uyarlama calismasina gerek goriillmeden
kullanilmigtir. Ancak farkli bir arastirma evreninde uygulandigi ve sonuglarin gecerligini
saglamak icin dogrulayict faktér analizi yapilmasina karar verilmistir. Veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yénetsel Yetkinlik L
Saf Meydan Okuma ve
Girisimci Yaraticihk Hs H, I kgl
Hs H, ———— ) Otonomi
Teknik Yetkinlik
He >
Sekil 1. Arastirma Modeli
Bulgular

Sartkamis Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren turizm Ogrencilerinin profilini
belirlemek amaciyla cinsiyet, yas ve medeni durumu belirleyen demografik sorular ve
katilimcilarin sektorle ilgilerini belirlemek igin bazi betimleyici sorular yoneltilmistir. Bu
sorulara iliskin yiizde ve frekans dagilimlarina tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2

Katilimcilarin Profili
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DEGISKEN TUR f %
Cinsiyet Kadin 6 18,2
Erkek 27 81,8
18-24 28 84,8
Yas 25-28 4 12,2
28+ 1 3
. Evli 3 9,1
Medeni Durum Bekar 30 90.9
Turizm Alanin Evet 24 72,7
isteyerek Se¢cme Hayir 9 27,3
Sektordeki Kariyer
Olanaklar1 Hakkinda E:eltr ﬁ gg;
Bilgi Sahibi Olma y ’

. Evet 19 57,6
Staj Yapma Durumu Hayir 14 42.4
Staj Haricinde Sektorde Evet 19 57,6
Calisma Hayir 14 42,4

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %18,2’sinin kadin, %81,8’inin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %84,8°1 18-24, %12,2’si1, 25-28 ve %3 ise 28+ yas grubundadir.
Katilimcilarin 9%9,1°1 evli, %90,9’u ise bekardir. Buna gore katilimcilarin daha c¢ok
erkeklerden, 18-24 yas grubunda olanlardan ve bekarlardan olustugu sdOylenebilir.
Ogrencilerin turizm sektorii ile iliskilerini belirlemek {izere sorulan sorulara verilen
yanitlardan %72,7 sinin turizm boliimiini isteyerek tercih ettigi, %27,3linilin ise istemeden bu
boliime geldigi ortaya cikmustir. Ogrencilerin %66,7’sinin turizm sektdriindeki kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olduklari ve %33,3’iiniin ise kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin %57,6 smin staj yaptigi ve %42,4’{iniin
yapmadig1 ve %57,6’sinin staj haricinde de turizm sektdriinde galistigi ve %42,4’iiniin ise staj
haricinde sektorde calismadiklari ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilanlarin
daha cok sektoriin yapisi ve sektordeki kariyer olanaklari hakkinda bilgi sahibi olanlardan
olustugu soylenebilir. Bu durumun arastirmanin konusu itibariyle avantaj saglayacagi
sOylenebilir.

‘Kariyer Degeri’ Olcegine iligkin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda tiim Olgeklerin tek faktor yapisina sahip oldugu dogrulanmistir.
Ancak, ‘Teknik Yetkinlik’ dlgeginde ‘genel yonetim kademesine terfi etmektense, uzmanlik
alanimda kalmay1 tercih ederim’ ifadesi -603 faktor yiikiiyle yiiklendigi i¢in analizden
cikarilmistir. Bu ifadenin analizden ¢ikarilmasiyla o6lcegin agiklanan varyans degeri
%52,08’den %70,135’e yiikselmistir. Bu sebeple analizlere bu ifade ¢ikarilarak devam
edilmistir. ‘Teknik Yetkinlik’> o6l¢egi son haliyle 2 ifadeden olugmaktadir. Literatiirde
genellikle, dlgeklerin en az {li¢ ifadeden olugmasi gerektigi yoniinde varsayimlar bulunsa da
bazen tek bir ifadenin bile Ol¢iilmek istenen degiskeni rahatlikla olgebildigi olgeklere de
rastlanmaktadir. Ornegin ‘genel olarak isimden memnunum’ ifadesini iceren is tatmini dlgegi
aragtirmacilar tarafindan siklikla tercihe edilen ve gecerliligi pek c¢ok calismada ortaya
konmus bir 6lgektir (Robbins ve Judge, 2013: 81). Dolayisiyla, teknik yetkinlik boyutunun iki
ifade ile Olgiilmesinin, aragtirma i¢in bir problem teskil etmedigi sOylenebilir. Bununla
birlikte, 6l¢egin agiklanan varyans degerinin %70’in istiinde olmasinin da bu diislinceyi
destekler nitelikte oldugu soylenebilir. (Olgeklerin KMO degerleri érneklemin yeterli olup
olmadigim1 géstermektedir (Islamoglu, 2011: 244). Bu degerin, ,50°den kiiciik olmamasi
beklenir (Cokluk vd. 2012: 207). Barlett testi sonucunun anlamli sayilmasi icin ise 0.05’den
kiiclik olmasi gerekir. Genel olarak denek sayisinin 5°ten biliyiik oldugu durumlarda
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hesaplanan degerin anlamli ¢ikma orami yiiksektir (Biiylikoztirk, 2009: 126). Dogrulayici
faktor analizi sonuglarina tablo 3’te yer verilmistir. Bu sonuglara gore, arastirma verilerinin
gegerli oldugu soylenebilir.

Tablo 3
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart
Olgek ifade Sayis1 KMO/Barlett Testleri Aciklanan Varyans
1. SMOVHA 5 ,736/,000 %74,874
2. OTN 3 ,656/ 0,05 %59,546
3.YY 6 ,650/,000 %62,415
4. GY 3 ,678/,000 %68,690
5TY 2 ,500/,020 %70,135
*1.Saf Meydan Okuma ve Hizmete Adanmighik, 2.0tonomi, 3.Yonetsel Yetkinlik, 4.Girisimci
Yaraticilik, 5.Teknik Yetkinlik
Tablo 4’te Ogrencilerin arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin tutum diizeylerine yer
verilmistir.

Tablo 4’te yer alan sonuglar incelendiginde, dgrencilerin tiim boyutlara yiiksek bir

ortalama ile katildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte en yliksek ortalama, girisimci yaraticilik
boyutunda ortaya ¢ikmistir. Buna gére Sarikamigs MYO’da okuyan turizm alan1 6grencilerinin
en belirgin kariyer degerinin girisimci yaraticilik ( X= 3,65) degeri oldugu sdylenebilir.
Girisimei yaraticihk degeri ise ikinci siradadir ( X= 3,64).

Tablo 4

Ogrencilerin Kariyer Degerleri Tutum Diizeyleri

Olcek N Std. X
1 SMOVHA ,84428 3,43
5 OTN ,86127 3,45
3 vy 33 ,73376 3,64
4 GY 1,01203 3,65
5 TY ,84555 3,43

Tablo 5’te Ogrencilerin demografik ve kisisel Ozelliklerine gore farkliliklar ele
alinmistir. Analizlerde T-testi ve One-Way- ANOVA testleri kullanilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda yalniz anlamli fark tespit edilen degiskenlere ¢izelgede yer verilmistir. Fark tespit
edilmeyen degiskenlere yer verilmesine gerek goriilmemistir.

Tablo 5

Ogrencilerin Kariyer Degerlerindeki Farkliliklar

Degisken Tiir N X p

Girisimci Erkek 27 3,83 0.02

Yaraticihk Kadin 6 2,83 '

Yonetsel Yetkinlik Bekar 30 3,69 0.00
Evli 3 3,11 ‘

*p<0.05
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Tablo 5 incelendiginde, bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore, erkek ve kadin
Ogrencilerin girisimci yaraticilik degerlerinde anlamli fark oldugu goriilmektedir. Buna gore,
erkek Ogrencilerin girisimci yaraticilik degerine iliskin ortalama puanlar1 daha ytiksektir.
Benzer bir sekilde, yonetsel yetkinlik degerinde de anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Buna
gore bekar Ogrencilerin yonetsel yetkinlik degerine iliskin ortalama puanlart evli
ogrencilerinkinden daha yiiksektir. Degiskinlere ait korelasyon analizi sonuglar1 tablo 6’da
verilmigtir. Aralarinda istatistiksel olarak anlamli iliski olan degiskenler koyu yazi ile
belirtilmistir.

Tablo 6
Korelasyon Analizi Sonuglari

SMOVHA OTN YY GY TY
SMOVHA 321 ,438 ,149 ,401
OTN 321 ,425 ,041 ,397
YY 438 425 ,159 ,287
GY ,149 ,041 ,159 ,036
TY 401 ,397 ,287 ,036

Tablo 6 incelendiginde, saf meydan okuma ve hizmete adanmiglik degeri ile yonetsel
yetkinlik ve teknik yetkinlik degerleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski ve otonomi degeri
ile yonetsel yetkinlik ve teknik yetkinlik degerleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Korelasyon analizine dayanarak, saf meydan okuma ve hizmete adanmislik
ile otonomi degerleri bagimli, diger degiskenler ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir.
Regresyon analizini yapabilmek icin en az 15 gdzlem olmasi onerilmektedir (Islamoglu,
2011: 260). Aragtirmada gozlem sayisi 33 oldugu ve ornekler normal dagilim gosterdigi igin
regresyon analizinin yapilmasina karar verilmistir. Tablo 7°de hipotezleri test etmeye yonelik
regresyon modelleri verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, Model la’da yer alan regresyon analizine gore, yoOnetsel
yetkinlik degeri saf meydan okuma ve hizmete adanmislig1 etkilemektedir. Bu sonuca gore,
Hi hipotezi desteklenmistir. Yonetsel yetkinlik degerine ait degiskenlerin tiimii saf meydan
okuma ve hizmete adanmislik degerini %19,2 diizeyinde agiklamaktadir. Model 1b’de yer
alan regresyon analizine gore, girisimci yaraticilik degeri saf meydan okuma ve hizmete
adanmighg etkilememektedir. Bu sonuca gére H, hipotezi desteklenmemistir. Model 1¢’de
yer alan regresyon analizine gore, teknik yetkinlik degeri, saf meydan okuma ve hizmete
adanmighig1 etkilemektedir. Bu sonuca gore, Hs hipotezi desteklenmistir. Teknik yetkinlik
degerine ait degiskenlerin tiimii saf meydan okuma ve hizmete adanmiglik degerini %16,1
diizeyinde aciklamaktadir. Model 2a’da yer alan regresyon analizine gore, yonetsel yetkinlik
degeri otonomi degerini etkilemektedir. Bu sonuca goére Hs hipotezi desteklenmistir. Tablo
7’de gosterildigi lizere, yonetsel yetkinlik ile ilgili degiskenlerin tiimii otonomi %18,1’ini
aciklamaktadir. Model 2b’de yer alan regresyon analizine gore, girisimci yaraticilik degeri
otonomi degerini etkilememektedir. Bu sonuca gore Hs hipotezi desteklenmemistir. Model
2c’de yer alan regresyon analizine gore, teknik yetkinlik degeri otonomi degerini
etkilemektedir. Bu sonuca gore Hg hipotezi desteklenmistir. Tablo 7’de gosterildigi iizere,
yonetsel yetkinlik ile ilgili degigskenlerin tiimii otonomi %15,7’sini agiklamaktadir.

Tablo 7

Regresyon Analizi Sonuglari

M({del la _ Bagimli degisken: SMOVHA H, Desteklendi
Bagimsiz Degigken B | p
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. - 438 ,028*
Yonetsel Yetkinlik R2:,192 F=737
Model 1b Bagimli degisken: SMOVHA
Bagimsiz Degisken B p

cl ,149 ,408 .
Girisimci Yaraticihk R=022 F=705 H, Desteklenmedi
Model 1c Bagimli Degisken: SMOVHA
Bagimsiz Degisken B p

. - 401 ,001** .

Teknik Yetkinlik R= 161 F=59 H; Desteklendi
Model 2a Bagimli Degisken: OTN
Bagimsiz Degisken B p

. - 425 0,014* .
Yonetsel Yetkinlik RE= 181 F=6.84 H, Desteklendi
Model 2b Bagimli Degisken: OTN
Bagimsiz Degisken B p

e ,041 ,820 .
Girisimci Yaraticihik R%=.002 F= 053 Hs Desteklenmedi
Model 2¢ Bagimli Degisken: OTN
Bagimsiz Degisken B p

. . ,397 ,002** Hg Desteklendi

Teknik Yetkinlik R2:,157 F=5,78

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir **p<0.01 diizeyinde anlamlidur.
Sonug

Onlisans turizm 6grencilerinin kariyer degerlerinin aragtirildigi bu ¢alismada
ogrencilerin kariyer degerleri tutum diizeyleri incelendiginde en yiiksek tutum girigimci
yaraticilik degerinde ortaya ¢ikmistir. Buna gore, turizm 6grencilerinin bilgi ve birikimlerini
kendi isyerlerini kurmak i¢in kullanma egiliminde olduklari, kariyerlerinde kendi fikirlerinin
iirlinli olan islerle ugrasmay1 dnemsedikleri ve kendi igyerlerine sahip olmay1 kariyerlerinin
bir pargasi olarak gordiikleri sdylenebilir. Buna ek olarak, bu ¢alismada, kariyer degerlerinden
yonetsel yetkinlik, teknik yetkinlik ve girisimci yaraticilik degerlerinin saf meydan okuma ve
hizmete adanmuslik degeri ile otonomi degerine etkileri arastiritlmistir. Sonug olarak yonetsel
yetkinlik ve teknik yetkinlik degerlerinin saf meydan okuma ve otonomi degerlerini
etkiledikleri ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, yonetsel acidan kendini yeterli géren ve yonetici
kapasitesine sahip olduklarina inanan 6grencilerin rekabet anlami tasiyan saf meydan okuma
degerlerinin de yiiksek oldugu sdylenebilir. Yonetsel agidan yetkin olduklarina inanan turizm
ogrencileri yonetim konusunda giiven sahibi olduklar1 i¢in ayn1 zamanda kendilerini rekabet
edebilir gormektedirler. Buna ek olarak, yonetsel acidan kendilerinin yetkin géren 6grenciler
kendileri yaptiklar1 ise daha fazla verebilmektedirler. Bu nedenle hizmete adanmisliklarinin
daha fazla olabilecegi sOylenebilir. Bununla birlikte teknik yetkinlik degeri de saf meydan
okuma ve hizmete adanmislik degerini etkilemektedir. Buna gore teknik agidan is bilgisine
sahip turizm 6grencilerini rekabet konusunda kendilerine giivenli olduklar1 s6ylenebilir. Buna
ek olarak, teknik acidan kendilerini yetkin goren turizm Ogrencileri kendilerini islerine
verebilmekte ve hizmete daha yatkin olmaktadirlar. Sonug¢ olarak, yonetsel ve teknik
yetkinlige sahip 0grencilerin baskalarinin mutlu edilmesini temel alan hizmet sektoriiniin bir
alt kolu olan turizm endiistrisinde isteyerek calisacaklari soylenebilir. Ayn1 zamanda, bu
ogrencilerin bilgi ve becerilerini bagkalarina hizmet etmede ve yararli olmada kullanabilecek
ogrenciler olduklar1 da sdylenebilir. Diger bir bagimli degisken olarak ele alinan otonomi
degerini etkileyen degiskenler incelendiginde, yonetsel ve teknik yetkinligin otonomiyi
etkiledigi, girisimci yaraticilik degerinin ise otonomi degerini etkilemedigi ortaya ¢ikmuistir.
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Buna gore yonlendirme ve kontrol etme yetisine sahip Ogrencilerin ayni zamanda
kariyerlerinde bagimsizlik arzu ettikleri, kendi is saatlerini belirleyebilecekleri ve kendi
kararlarin1 alabilecekleri bir kariyer istedikleri soylenebilir. Bununla birlikte, teknik yetkinlige
sahip Ogrenciler i¢in de ayni durum gecerlidir. Ancak turizm isletmeleri genel olarak boyle
esnek bir ¢alisma bigimine sahip degildir. Ozellikle de acentecilik ve otelcilik alan1 bir takim
caligmasmi zorunlu kildigindan kendi basina kararlar almaya veya kendi is saatlerini
belirleyebilmeye miisait olmadigi sdylenebilir. Bu kariyer degerlerine sahip olan turizm
ogrencilerinin daha basarili bir kariyer sahip olabilecekleri diger turizm mesleklerine
yonlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Ornegin turist rehberligi, turizm animasyonu ve turistik
esya satis danismanlig alanlar1 daha esnek bir yapiya sahip oldugundan ve kendi kararlarinm
almaya daha miisait is kollar1 oldugundan bu 6grenciler bu alanlara yonlendirilebilirler.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, kariyer degerleri konusunun turizm alaninin diger
kollarinda egitim alan 6grencilere uygulanmasinin alana katki yapabilecegi diistintilmektedir.
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