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MEDYA ETKILERi UZERINE DENEYSEL BiR CALISMA:
“SURIYELI SIGINMACILAR”

Secil DEREN VAN HET HOF', Zeynep Nihan BAKIR? ve Murat BIROL?

Ozet

2011’den bu yana 2 milyondan fazla Suriyeli siginmaci Turkiye'ye gelmis ve bu
siginmacilarin 6nemli bir kesimi buyuk sehirlerin kenar mahallelerine yerlesmistir.
Bu gelismeyle siginmacilarin ulusal ve yerel medyada nasil temsil edildiginin, Turk
vatandaslarinin yeni komsularina iliskin algilarinda belirleyici oldugu varsaymu ile
Turkiye’de akademisyenler siginmacilarin ulusal ve yerel medyada nasil temsil edil-
diklerine ozel bir onem atfetmislerdir. Siginmacilarin medyada temsilini konu alan
ve genellikle icerik ve soylem analizi yontemleriyle gerceklestirilen bu akademik
calismalar 1rk¢i olmasa da, ayrimcr ve dislayici tutumlarin ¢ok yaygin oldugunu or-
taya koymustur. Ne var ki, bu medya iceriginin Suriyeli siginmacilara iliskin kisisel
algilara nasil yansidigina iliskin bir bulgu ortaya konmamistur. Butanlesik cerceve
analizine dayanan bu calisma Suriyeli siginmacilar konusunu bir drnek vaka olarak
kabul ederek medya mesajlarinin degerleri, algilari, degerlendirmeleri ve tutumlan
belirgin bicimde etkileyip etkilemeyecegini sorgulanmaktadir. Bu amacla Likert olce-
gi ile yanitlanmasi istenen anket formu deney ve kontrol gruplarindaki tutumlarin
karsilastirilmasi icin uygulanmistir. Deney grubu, Save the Children UK icin Don’t
Panic London tarafindan hazirlanan 90 saniyelik “Most Shocking A Day” videosunu
izledikten sonra anket sorularini cevaplamistir. Video tictnca yildonumunde Suriye i¢
savast hakkinda farkindalik yaratmayr amaclamaktadir. Sozciklerden cok goruntiler
ustine kuruludur. Deney grubunda yer alan tuniversite ogrencilerinin tutumlarinin
kontrol grubundakilere gore cok daha hosgoralu ve empatik oldugu tespit edilmis-
tir. Bu arastirma medya mesajlarinin etkisini ortaya koyarak mevcut ayrimci soyle-
mi zayiflatmak amaciyla sosyal reklama basvurulmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Anahtar sozcitkler: Medya etkileri, Suriyeli siginmacilar, Batunlesik cerceveleme
analizi, Deneysel arastirma.

AN EXPERIMENTAL STUDY ON THE MEDIA EFFECTS: “SYRIAN REFUGEES”

Abstract

Since 2011, more then 2 million refugees took refuge in Turkey and most of them
settled in the suburbs of major metropolitan areas. Since then, Turkish academics have
paid significant attention to how the refugees are represented in the national and local
media, assuming that the media representations will have a determining effect on the
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Turkish citizens’ reception of their new neighbours. These studies which were mainly
content and discourse analysis, found out that the Turkish media permeates attitudes
that are discriminatory and excluding, if not racist. However, there was no evidence
how this media content is reflected in individual perceptions on Syrian refugees. Based
on integrated framework analysis, this study aims to find out if media messages can
remarkably effect values, perceptions, evaluations and attitudes by taking the Syrian
refugee issue as an examplary case. We applied a Likert scale based questionnaire to
compare the attitudes of test and control group. Test group took the questionaire after
watching a 90 seconds long “Most Shocking Second A Day” video created by Don’t Pa-
nic London for Save The Children UK. The video, which was based on images rather
than words, aims to raise awareness on the effects of the Syrian civil war on its third
anniversary. The attitudes of the university students who watched the video for the
first time were significantly more tolerant and symphatetic towards the problems of re-
fugees than those do did the questionnaire without watching it. Our research showed
that media messages can be demonstrated by empirical research more solidly. Our
research indicated the effects of the media messages and pointed to the need of more
social advertising endeavours in order to fight the existing discourse of discrimination.

Keywords: Media effects, Syrian refugees, integrated frame analysis, experimental
research.

Giris

Denis McQuail (1994, s. 327), “kitle iletisim calismalarinin tamami medyanin 6nemli
etkileri oldugu onculine dayanir” demistir. Gercekten de kitle iletisim araclar1 uzerin-
den yayilan mesajlarin bireyler ustiindeki etkisi Harold Lasswell'in 20. yy’m basindaki
propaganda calismalarindan beri iletisim alaninin basat konularindan biri olmustur.
Medya iceriklerinin ve mesajlarinin bireylerin siyasal tercihleri, tuketim aliskanliklari,
siddet egilimleri, toplumsal degisim tustunde etkisi cesitli arastirmalara ilham vermis-
tir. Medya etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar sosyal psikolojik deneylerden
alimlama calismalarina cok farkli kuramsal yaklasimlar ve arastirma teknikleriyle ince-
lenmektedir. Bu calisma butanlesik cerceveleme yaklasimindan yola cikarak deneysel
bir yontemle medya etkisini olcmeyi amaclamaktadir. Bu etkiyi gozlemlemek icin
konu olarak 2011’den bu yana cesitli sekillerde Turkiye'nin gindeminde olan Suriyeli
siginmacilar konusu ornek olay olarak secilmistir.

Bu calismada oncelikle cerceveleme yaklasiminin butunlesik sure¢c modeli kisaca ele
almmis ardindan Suriyeli siginmacilara iliskin mevcut calismalar degerlendirilmistir.
Calismanin tg¢ianca bolimunde arastirma tasarimi ac¢iklanmis ve bulgular onceki calis-
malarla karsilasurmali olarak sunulmustur. Arastirma temel bir soruya yanit vermeyi
amaclamaktadir: medya mesajlar1 insanlarin tutumlarinin yonana ve guctunt belirle-
mekte ne kadar etkilidir?

Cerceveleme YaRlagimi ve Butunlesik Sure¢ Modeli

Cerceveleme kavrami bilissel psikoloji kokenlidir, ancak cerceveleme yaklasimi hem cok
sayida farkli disiplinden beslenir hem de o ve iletisim alaninda ¢ok sayida arastirma
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bu kavramdan hareket eder. Kuramsal onculleri, cerceveleme yaklasiminin etki arastir-
malar1 bashig1 alunda degerlendirilmesini gerektirir (Scheufele, 1999, s. 104). Medyanin
belli bir olay1 ya da konuyu nasil sundugunu inceleyen arastirmalar, zaman zaman hic
bir cerceve belirlemeseler de, genellikle cerceveleme analizi olarak adlandirilmaktadir
(van Gorp 2007, s.61). Gitlin (1980, s. 7), cercevelemeyi, “soylemin rutin olarak bir
duzenleme araci olarak kullandigi secme, vurgu yapma ve sista birakma sureclerinin
kavrama, yorum ve sunum sekilleri” olarak tamimlamaktadir. Cappella ve Jamieson ise
(1997, s. 47), cercevelerin bilgiyi etkinlestirdigine, kaltarel etik ve degerleri tesvik
ettigine, boylelikle de baglamlar yarattigina isaret etmislerdir. Robert Entman da (2004,
s. 5) cercevelemenin “olaylarin ve konularin bazi cephelerini se¢cmek ve vurgulamak;
belli bir yorum, degerlendirme ve cozam icin aralarinda iliskiler kurmak” seklindeki
tanimina dayanan arastirmalarin yayginligina isaret eder. Bu uygulamalariyla soylem ve
geleneksel icerik analizinden ayristirilmasi guc olan cerceveleme yaklasiminin arastirma
tasariminin ¢cok esnek bir hal almasi cesitli elestirileri gundeme getirmistir.

Kultarel fenomenleri kapsayan cerceveleme paketinin icinde akil yuratme araclarn
vardir. Bu araclar acik ya da gizil gerekcelendirmelerden, zamansal sirasiyla neden-
ler ve sonuclardan olusur (Gamson and Modigliani, 1989). Entman (2004), bu akil
yaratme araclarini dort islevde; belli bir sorun tanimi, nedensel yorumlama, ahlaki
degerlendirme ve cozum oOnerisi olarak tamimlamistir. Okur/izler kitle bir cerceveyi
yorumlamaya calistiginda akil yuaratme araclart devreye girer ve sorunun ne oldugu,
bu sorundan kimin sorumlu oldugu vb. mantiksal ¢ikarimlar yapar. Baska bir ifadeyle
metnin icerigindeki mesajdan ayri olarak, mesajin nasil okunmasi gerektigini belirleyen
akil yuratme araclar1 devrededir. Elbette ayni cerceveye maruz birakilan insanlarin
bazilar1 akil yaratme araclarimi gucla bir bicimde dikkate alirken, digerleri gormezden
gelebilir, hatta karsit mantuk yuratebilir (Hall, 1980). Ancak her durumda cercevede
sunulan bilissel semaya karsi bilissel, duygusal ve deneyimsel bir tepki, yani bir tutum
gelistirecektir. Butunlesik sire¢ modelinin ikinci adiminda oOl¢ulmesi amaclanan da
sunulan cerceveye karsi okur/izler kitlede gelisen bu tutumlardir.

Gazetecilik pratikleri ve bireysel bilissel semalara yonelik guavenilir arastirmalar gercek-
lestirilmesi icin her iki unsurun birlikte incelendigi calismalar 6zellikle 20001i yillarda
one cikmaya baslamistir. Daha onceki yaygin arastirma gelenegi olan medya metinleri
uzerine soylem analizi ve geleneksel icerik analizi gibi nitel ve yorumsamaci yontemler
bilimsel nesnellik a¢isindan elestirilmistir. Diger taraftan, yalnizca cercevelerin etkilerine
odaklanan nicel calismalar buyuk olcide kamuoyu arastirmalar1 ya da bilissel deneyler
seklinde (kimi zaman medya metinlerden kopuk bir bicimde) yuruatilmustiar. Bu
kopuklugu gidermek, cercevelerin soyut dogasini ve kopru islevini ele alabilmek icin
nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullamildigi, butinlesik stire¢ modelini
benimseyen calismalar son yillarda on plana gecmeye baslamistir.

Butiinlesik sture¢ modelinde cerceveleme sturecine ickin birbirinden farkli iki asama
tanimlanir: cerceve olusturulmasi ve cerceve belirlemesi. Bu yaklasima gore haberin
uretim surecindeki guclerin etkisiyle ortaya cikan haber metinleri cerceve olusumu-
nu, haber metinlerinin bireylerin tutum ve davramislarimi ise cerceve belirlenimini
ifade eder. Haber cerceveleri bu bakimdan hem bagimli dem de bagimsiz degiskendir
(deVreese 2005, s. 52). Yalnizca medya metinlerindeki temsilleri ve anlam yapilarini
arastiran c¢alismalarin bulgular1 yorumsamaci gelenek icinde kalmakta, ortaya koyduk-
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lar1 tespitler ne bagimli ne de bagimsiz degisken olarak degerlendirilmektedir. Bunun
bireysel cercevelerin (kisilerin sahip olduklari bilissel semalarin) medya metinlerinin
okunusuna etkileri de cerceveleme arastirmalari kapsaminda gelismistir (Scheufele,
1999). Bu calismada, Scheufelenin cerceveleme tipolojisine gore medya cerceveleri ba-
gumsiz degisken olarak alinmis ve hedef kitlenin algilar1 d etkileri Suriyeli siginmacilar
konusu orneginde arastirilmistir. Bireysel cercevelerin medya metinlerinin okunusuna
etkisi bu calisma kapsamina girmemektedir. Calisma, Suriyeli siginmacilarin medya
metinlerindeki temsillerine iliskin onceki calismalarin bulgularimi bagimli degisken
olarak kabul etmekte, bu degisken ustune tasarlanmis bir deneyle medya etkilerini
ol¢meyi amaclamaktadir.

TurRiye'de Suriyeli Siginmacilar

Suriye'nin geneline yayilan i¢ savas nedeniyle 29 Nisan 2011 tarihinde 252 ki-
silik ilk kafileden bu gune Turkiye'ye milyonlarca siginmact goc etmek zorunda
kalmisur. Icisleri Bakanlign Goc Idaresi Genel Mudurlugi'niin resmi internet si-
tesinde verilen bilgiye gore “Turkiye su anda, yaklasik ala yildan bu yana 10
sehirde kurulan 26 gecici barinma merkezinde 256.971 Suriyeli yabanciya ev sa-
hipligi yapmaktadir. Bunun disinda, gecici barinma merkezleri disindaki 2.521.907
Suriyeli yabanciya saglk, egitim ve gida yardimi saglanmaktadir.”* Turkiyenin
benimsedigi “gecici koruma” rejimine ragmen, Suriyeli siginmacilarin egitim, saglik,
gavenlik alanlarinda; sosyal, cevresel ve ekonomik olarak yasadiklart pek cok so-
run bulunmaktadir. Karsilastiklar1 tim sorunlarla birlikte siginmacilar son ala yildir
Turkiye’de basinin ve kamuoyunun degismez gundem konular1 arasinda yerini almistir.

Sigimmmacilarin, goc ettikleri tlkeye yerlesebilmelerindeki ve uyumlarindaki basari
ya da basanisizliklari o tulkedeki hukimetlerin ve toplumlarin tutumlarina, goc
politikalarina, siginmacilara yonelik yerlesme ve destek programlarima ve son olarak
siginmacilarin fizik ve ruh sagliklarina yonelik kolaylastiriciliklarina bagh olmaktadir
(Stanley, 1977, s. 620). Ote yandan, go¢ alan toplum icin de bu sire¢ bireylerin
tutum ve davramislarini etkilemektedir. Castles ve Miller'e gore hukamet politika-
lar1 ne olursa olsun bir tlkenin disardan goc¢ almasi toplumun belli kesimlerinin
sert tepkisine neden olmaktadir. Gocun neden oldugu ekonomik yeniden yapilan-
ma ve kapsamli toplumsal degisim, yasam kosullar1 zaten belirsiz bir yonde de-
gismekte olan insanlarin gocmenleri guvensizligin nedeni olarak gormelerine yol
acabilmekte, dolayisiyla gocmenler yasam standartlarina, yasam tarzlarina ve top-
lumsal uyuma bir tehdit olarak algilanmaktadir (Castles and Miller, 1998, s. 13).

Siginmacilarin beraberinde gelen ve cevaplanmasi guc olan “ne kadar siginmaci kabul
edilecek?”, “ne buyuklukte bir (toplumsal ve ekonomik) yuk yaratacaklar?”, “siginma
talepleri ne derece mesru?”, “ne kadar yardim yapilmali?” gibi sorular karsisinda ortaya
cikan belirsizlige kimlik konusundaki belirsizlikler eklenir ve tam bu belirsizliklere ilk
tepki veren genellikle medya olur (Esses, Medianu and Lawson, 2013, s. 519). Medya
ve siyasal elitler bu belirsizlikten yararlanarak ve siginmacilar1 “kapimiza dayanan dis-
manlar” seklinde tanimlayarak bir tehdit ve kriz havasi yaratabilirler. Bu tarz temsiller

4. http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler_409_558_560 (20.1.2017)
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potansiyel fiziksel, ekonomik ve kultarel tehlike uyarilariyla kamuoyunun dikkatini
ceker. Boylece aslinda siradan olan olaylar donustarilerek radikal siyasal kesimlere
destek saglayabilecek haberler olarak kamuoyuna servis edilir. Bu surecte medyada sta-
takoyu, icgrup-disgrup sinirlarini guclendirmeye ve icgrubun cikarlarina yonelik teh-
ditlere karsi savunma reflekslerini uyarmaya yonelik siginmaci temsilleri kamusal algi
ve tutumlart sekillendirir. Dolayisiyla, stereotiplerin ve onyargilarin koruklendigi bu
sirecte medya, cesitli semboller, temsiller ve akil yuaratme bicimleri ile siginmacilar
magdur konumuna dasararken bir yandan da ev sahibi ilke icin bir tehdit unsuru
haline donusturebilmektedir. Bununla ilgili davramis kaliplarint kurduklari cerceveler
araciliglyla da bireylere aktarmaktadir. Bireyler de etkilesen bilissel semalar ile genel
kanaatlerin olusumuna 6n ayak olmaktadir. Surecin son asamasinda ise, bu temsil ve
davranis bicimleri gucla gruplarin politikalarini tamamlamaktadir (Efe, 2015, s. 9).
Cunku stereotipler, bu noktada, “paylasilan sosyo kulturel sinif tasvirleri” olarak, oteki-
lestirilenleri “biz”’den ayirt etmenin araclar1 haline gelmektedir (Billig, 2002, s. 96-97).

Suriyeli siginmacilara yonelik yaygin algr ve kanaatlerin olculdagu 7urkiyvedeki Su-
riveliler: Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmast (2014), Turk toplumundaki tehdit
algilarim ortaya koymustur. Murat Erdoganin Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset
Arastirmalar1 Merkezi catusinda gerceklestirdigi kamuoyu arastirmasi, toplumun insani
yardim anlayisini 6ztimsemis olmasina ragmen Suriyelilere yonelik kultiarel yakinlik
hissine sahip olmadigini tespit etmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda, “kul-
tarel farkliliga vurgu yapan, otekilestiren ve Suriyelilerin varligimi ‘sorun’ olarak
niteleyen insanlarin sayisi’min son derece yuksek oldugu goriulmektedir (Erdogan,
2014). “Suriyeli kardeslerimiz” yaklasimi toplumda cok yaygin gozlenememistir. Su-
riyeliler, “Zulumden kacan”, “zor durumda olan insanlar” olarak tamimlanmakta ama
“bizlerden birileri” olarak gormeme egilimi dikkat cekmektedir (Erdogan, 2014, s.
20). Anlam bilimsel olarak ele alindiginda, bu, i¢c gruptaki (biz) ve dis gruptaki (on-
lar) insanlarin siifsal bolanmesini apacik ifade etmektedir (Van Dijk, 2015, s. 91).
“Suriyeliler ile kultirel olarak ayni oldugumuzu dasuntyorum” onermesine destek
sadece % 17'dir (Erdogan, 2014, s. 7). Arastirmada, Suriyelilerin yerel halkin islerini
ellerinden aldiklarina dair ciddi bir kaygi oldugu tespit edilmis ve toplumunun en
buytuk itirazinin Suriyelilere vatandashik verilmesi konusunda ortaya ciktigi goral-
mustar. Suriyelilerin Turkiye’ye ekonomik yuk olduklari algisinin yaygin oldugu ve
Suriyelilerin huzuru ve duzeni bozacagina dair bir endise gozlenmistir. Suriyeli sigin-
macilarin yogun olarak yerlestikleri bolgelerde kiralarin yukselmesi, islerini kaybetme
kaygisi, saglik basta olmak tzere bazi kamu hizmetlerinden yararlanmada yasanilan
aksakliklar, Tark toplumu tarafindan tehdit algisini guclendirmektedir. “Suriyelilerin
hirsizlik, fuhus, gasp, kamu malina zarar verme vb. suclarla iliskilendirilmesi ol-
dukca yaygindir. Oysa yapilan butun calismalarda Suriyelilerin suca karisma oranla-
rinin yerel halkin suc¢ oranlarindan cok daha dusuk oldugu tespit edilmistir. Buna
ragmen alg1 abartili bicimde olumsuzdur” (Erdogan, 2014, s. 19). Aslinda buradaki
durum, benzer bir bicimde, Buehlerin (2011, s. 646) otekinin insasi ile ilgili savini
da desteklemektedir. Buehler, savini, Sigmund Freud'un modern psikolojide ortaya
koydugu “bireylerin, itiraf edilmemis olumsuz karakter ozelliklerini diger insanlara
yansituklar1” yaklasimina dayandirmaktadir. “Oteki’ne dair dismanhk ya da nefret
duygulari, gandelik yasamin bir parcasidir; zira bu duygular etkilesim halinde olunan
insanlara karsit uretilir (Moses, 2010, s. 100). Dolayisiyla toplum duzenini aksatan
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olaylarda da su¢ “biz’den olmayana ya da Suriyeli gocmenlere yoneltilmektedir.

Erdogan (2014, s. 8), Turkiye'nin Suriyeliler politikasinin “gecicilik” tzerine kurul-
masinin arttk mumkan olmadigl, Suriyelilerin ¢ok onemli bir bolamunun Turkiye'de
surekli olarak kalacaklar1 gerceginin kabul edilmesi gerektigi, bu durum karsisinda
politikalar gelistirilirken Tark toplumunun bu konuda desteginin alinmasi1 gerektiginin
alum cizmektedir. Erdogan 2014’te Suriyeliler konusunda kaygi yaratacak toplumsal
olaylar da gozlendigini, “Suriyeliler gitsin” tari protesto gosterilerinden, siginmacilara
yonelik saldirilara kadar pek cok olay yasandigini; bu olaylarin baslangic noktasinin
genellikle Suriyelilerin karistigi bir sucla iliskili oldugunu belirtmektedir. Ayrica bazi
yerlerde isletme ya da isci duzeyinde haksiz rekabet konusu da protestolarda onemli
rol oynamistir. Erdogan, sture¢ iyi yonetilemezse, bu gine dek Suriyelilere destek ol-
maya calisan Turk toplumu icinde bazi gruplarin hizla yabanci dusmanligina yonelme,
nefret aretme ve saldirganlasma olasihiginin yiksek oldugunu tespit etmistir. Dolayi-
styla, Tark toplumunun Suriyeliler konusunda nasil bir algiya sahip oldugu konusu,
gelecek stratejilerin belirlenmesi bakimindan son derece onemlidir. Bu algimnin olusma-
sinda medyanin etkisi de dolayisiyla buyuk bir onem kazanmaktadir. Zira haberlerde
kullanilan dilin, mesajin, imajin ve ideolojik soylemlerin sunulus bicimi etkisinde
kalan okur, egemen soylemin kendisi gibi okuyucu/izleyici olan cogunlugun genel
fikrini katiliminda riza gosterirken; egemen ideoloji, okur yorumlar1 araciligiyla kendi
fikirlerini yayginlastirmaktadir (Dirini, 2010, s. 56-57). Fairclough (1993, s. 135),
soylemsel pratiklerin, sosyal ve kulturel yapilarin, iliski ve sureclerin ve bu sureclerin
bir ciktis1 olarak ortaya cikan uygulama, metin ve olaylarin iktidar mucadelesinin
ortaya cikardigi iliskilere uygun bicimde ideolojik olarak sekillendirildigi tzerinde
durmustur. Tuchman da (1978, s. 196), egemen smifin ifadelerinin ya da soyleminin
haber medyas1 tarafindan toplumsal bilince kolayca dagitilarak bunun haberin egemen
sinif ideolojisinden etkilenmis ve yeniden kurulmus bir kurgusu oldugunu belirtmistir.

Dolayistyla medyada Suriyeli siginmacilara iliskin haber ve yorumlarin icerikleri ¢ok
saylda incelemeye konu olmustur. 2014’den beri Turk basimminda siginmacilarin tem-
siline odaklanan calismalar buyak olcide benzer saptamalar yapmakta, medyanin
siginmacilarla ilgili ayrimei, dislayici, hatta irk¢iliga varan iceriklerle kamuoyundaki
onyargilart tetikledigini tespit etmektedir. Bu kapsamda siginmacilarin yogun olarak
yerlestikleri illerdeki yerel basinin dogal olarak siginmacilarla ilgili daha cok haber
yapmalarina ragmen olay odakli bir yaklasimi tercih ettikleri tespit edilmistir (Erdogan,
2014; Ataman 2014, Yucebas, 2015). Basin icerik analizine odaklanan bu calismalarin
ortak tespitlerinden bir digeriyse haberlerdeki otekilestirici dilin “biz” ve “ev sahibini
tehdit eden misafir” karsithginda, gavenlik sorununa odakl bir yaklasim ortaya koy-
masidir (Ataman, 2014; Yucebas, 2015). Bauman da (2009, s. 52) kimlik insasinda
iyi ozelliklerden olusan “biz”in disinda kalan her grubun kotu ozelliklerle donatilmis
“onlar”1 olusturdugunu dile getirmektedir.

Arastirma Tasarimi ve Bulgular

Arastirmanin bu bolumunde arastirma tasarimina, orneklem ve anket sorularinin
olusturulmasina yer verilmistir. Bunlarin yani sira arastirmanin varsayimlarindan yola
cikilarak katlimcilarin profili incelenmis, medya iceriginin katulimcilarin tutumlariyla
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karsilastirilmas1 baglaminda faktor analizi bulgularina da arastirmanin bu kisminda yer
verilmistir. Son olarak arastirma icerisinde Most Shocking Second A Day videosunun
izleyici tutumlarina etkisine dayal bir alt basliga daha yer verilmistir.

Arastirma Tasarimi

Bu arastirmada medya cerceveleri bagimsiz degisken olarak alinmis (Scheufele, 1999, s.
108) ve belli bir konudaki cercevelerin okur/izler kitlenin algi ve tutumlar1 astandeki
etkisi arastirllmistir. Bu etkiyi tespit etmek amaciyla son donemde Turkiye kamuo-
yunun gundemine siklikla gelen Suriyeli siginmacilar konu olarak secilmistir. Suriyeli
siginmacilara iliskin algi, degerlendirme ve tutumlarin buytuk olcide medya tarafindan
sekillendirildigi onculune dayanarak bir deney tasarlanmistir. Buna gore deney grubu
ve kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubuna Suriyeli siginmaci cocuklara yonelik
toplumsal farkindalik ve duyarlilk olusturmak amaciyla ingiliz sivil toplum kurulu-
su “Save the Children”in hazirlatugi “Second A Day” videosu izletilmistir.” Kontrol
grubuna ise ayni anket formu video uygulanmistir. Deney, iki grup arasinda algi ve
tutumlardaki farkliligin incelenmesi ustune kurulmustur.

Videoda Ingiliz bir kiz ¢cocugunun Londra sokaklarinda yasanan farazi bir i¢ savasin
etkilerini nasil deneyimledigi anlatilmaktadir. Videoda gosterilen olaylar Suriye’'deki
cocuklarin gercekte yasadiklari tstune kurulmustur. Videonun amaci savas ortamiyla
cocuklarin siradan mutluluklarla suren yasamlarmin nasil carpici bir bicimde travma-
tize oldugunu empati olusturacak sekilde gostermektir. Video, 8’inci dogum guntnde
pastanin mumlarim1 tflemeye hazirlanan sarisin renkli gozla bir kiz cocugu ile acil-
makta ve bir cocugun siradan gundelik yasantisina dair sahnelerle devam etmektedir.
Videonun ortalarinda aniden elektrik kesintileriyle baslayan sahnede kizin urktugu
gorulmekte ve bunu ardindan televizyon ekranlarindan yansiyan siddet goruntuleriyle
beraber ailede panik ve korku yasandigi resmedilmektedir. ilerleyen sahnelerde ise
aile ve kiz evlerinden kacarak catisma altinda bir savas ortamimin icine dusmektedir.
Video, bir siginmact kampinin revirinde annenin kizina teneke bir tabagin ustundeki
tek bir mumu ufleterek onu mutlu etmeye calistigl, cocugun ise ifadesiz bir yuzle
mumu gormedigi bir sahneyle son bulmaktadir. Videonun, beyaz fon tuzerine siyah
buytuk karakterlerle “Just because it isn’t happening here / Doesn’t mean it isn’t hap-
pening (Burada olmuyor olmasi, olmadigi anlamina gelmiyor)” yazisi ile sonlanir. Aym
fon, yazi silinerek hashtag ile -sosyal medyadan da duyurumu dusanulerek- “Save
the Syria’s Children” ifadesi ve logosuyla birlikte kullamilmistir. Videoda seslendirme
ya da yazi bulunmamakta, yalnizca ortam sesleri duyulmaktadir. Videoda oykunun
yalnizca gorantiyle anlatilmis olmasi, medya etkisine yonelik bu arastirma icin uygun
bulunmasinda etken olmustur.

5. Deney grubundaki katilimcilara izletilen “Second A Day” videosu, aslinda Save The Children UK
icin Don’t Panic London tarafindan hazirlanan “If London Were Syria” sosyal reklamidir. Youtube'da
“Most Shocking Second a Day” bashgiyla izlenebilen video, Suriye i¢ savasinin tctunctu yilinda sa-
vastan etkilenen cocuklara dikkati ¢cekmek amaciyla yapilmistir. 4 Mart 2014 yaymn tarihli videonun
senaryosu ve yonetmenligi Martin Stirling’e aittir. Videonun oykisint Richard Beer yazmis, yapim-
ciligini Geoffrey Morgan ustlenmistir. Videonun toplam stresi 1.33 dakikadir ve drama kategorisinde
degerlendirilmektedir. Basrolinii Lily-Rose Aslandogdunun oynadigi video aymi zamanda Clio Film
Teknigi Odulli bir kisa filmdir.
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Orneklem

Deneysel bir calisma oldugu icin belirli bir evrene yonelik temsil yeterliligi aranma-
mistir. Bu nedenle medya etkisini test etmek icin secilen “Second A Day” videosunu
izlettigimiz universite Ogrencilerine anket formu uygulanmistir. Arastirmaya katilan
ogrenciler Akdeniz Universitesi Iletisim Fakultesi ve iktisadi Idari Bilimler Fakultesi
ogrencileridir. Bu iki fakultenin secilme nedeni, kitle iletisim araclarini, medyay1 ve
guncel siyaseti daha yakindan takip ettikleri ve medya etkisinin ortalama bir bireye
gore daha fazla farkinda olduklar1 varsayimimizdir. Arastirmaya katilan ogrenciler
tamamen gonulla olarak anket formunu doldurmuslardir.

AnRet Sorularinin Olugturulmasi

Arastrmada katilimcilara uygulanan anket formu tc¢ bolim ve 39 sorudan olus-
maktadir. Birinci bolumde katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik 5 soru yer
almaktadir. Bu bolamde ogrencilerin yas, cinsiyet, okuduklar1 bolum ve smif ve ay-
lik harcamalarina iliskin sorular yer almaktadir. Formun ikinci boéluminde, medya
gindemini takip etme aliskanliklar1 ve medya gindeminden nasil etkilendikleri sorul-
mustur. Katthmcilarin basili gazete, elektronik gazete, televizyon ve sosyal medyadan
siyaset gindemini ne siklikta takip ettikleri belirlenmeye calisilmistir. Formun tacunci
bolimundeyse Suriyeli siginmacilara yonelik tutum ifadelerinin 5’li Likert olceginde
degerlendirilmesi istenmistir.

Suriyeli siginmacilara yonelik tutum ifadelerin olusturulmasinda iki kaynaktan yarar-
lanilmistir. Bu kaynaklardan birincisi orjinali Emory S. Bogardusun “sosyal mesafe
olcegi”dir (Bogardus, 1926; Hosgorur 1997; Karakayali, 2009). Bogardus sosyal mesafe
olcegi insanlarin farkli toplumsal gruplarin ayeleriyle toplumsal iliskilere girme istek-
lerini ampirik olarak ol¢mek icin gelistirilmis bir psikolojik testtir. Orijinali kamulatif
bir olcek olan Guttman olcegi ile uygulanan bu olcegin ifadeleri mevcut arastirma
kapsaminda Likert olceginde uygulanmistir. Buna gore toplumsal bakimdan benim-
senme ya da toplumsal iliskiden kacinma egilimini belirlemek amaciyla; evlilik ile
kazanilan yakin akrabaliga; sahsi dostluk olarak topluma, komsular olarak sokagima,
meslegimdeki istthdama, ulkemdeki vatandashga (Hosgorur, 1997, s. 346) yonelik
degerlendirme yapilmasini gerektiren tutum ifadeleri arastirma sorular1 arasina dagitil-
mustir. Suriyeli siginmacilarin %85’inin kamp disinda yasiyor olmasi (ORSAM Raporu
2015) ve buyuk sehirlerin meydanlarinda yetersiz hayat kosullar1 altindaki gortanur-
laganan medyadaki ayrimci soylemi mesrulastirdign ve kamuoyundaki tehdit algisim
guclendirmesi sosyal mesafe olceginin arastirmaya dahil edilmesini gerektirmistir.

Suriyeli siginmacilara yonelik tutum ifadelerinin olusturulmasinda yararlanilan ikinci
kaynak ise Ibrahim Efenin “Turk Basmminda Suriyeli Siginmacilar” raporudur. SETA
bunyesinde hazirlanan rapor Turkiye'de farkli toplumsal-ideolojik pozisyonlara karsi-
lik gelen gazetelerde miilteci temsilinin nasil olustugunu ortaya koyan en kapsaml
calismadir. Bu nedenle, bu rapor butunlesik cerceveleme analizinin birinci asamasi
olarak kabul edilmis ve bu calismada dogrudan ikinci asamanin gerceklestirilmesine
imkan saglamisur Raporda, Suriyeli siginmacilarin karsilastiklari sorunlar arasinda
Suriyelilere yonelik olumsuz ve dislayict algilar oldugu, bu algilarin uretilmesine ve
yayllmasina medya temsillerinin buyuk oranda katkida bulundugu belirtilmektedir. Efe,



medyadaki temsiller ve onlar araciligy ile sekillenen kamuoyundaki yaygin tutumlarin
siginmacilar hakkindaki hakamet politikalarin1 ve c¢ikarilan yasalari etkileme gucine
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Efe’nin haber metinleri analizinde belirledigi temalar
tutum ifadelerine donustaralmis ve katihmecilardan, bu ifadeleri 5’li Likert olceginde
degerlendirmeleri istenmistir. Efe’nin tespit ettigi temalar ve tutum ifadeleri Tablo 1’de

verilmistir.
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Tablo 1: ibrahim Efe’'nin metin analizi temalar1 ve tutum ifadeleri.

Basin icerik analizi bashklar:

Arastirma sorulari

Baslica Tema

Alt konu bashig:

Tutum ifadesi

Siyaset

Hukumet elestirisi

12. Turkiye, Suriyeli siginmacilardan cok kendi vatandasina
oncelik tanmimalidir.
33. Siginmacilara Turk vatandaslarindan daha genis egitim
olanaklar1 taniniyor.

Siginmact politikast

11. Cok sayida Suriyeli siginmaciyr Tuarkiye misafir edemez.
13. Suriyeli siginmacilar icin hikumetimiz cok daha fazla sey
yapabilir.

34. Siginmacilara T vatandasi kimligi verilmemesi gerektigi
kanaatindeyim.

Siginmaci
sorunlari

Calisma sartlary/
issizlik

24. Siginmacilarin tlkeye girmesiyle issizlik sorununun daha
cok arttigin1 dastunuyorum.

Cocuk/Egitim

30. Sigimmmacilarin ¢ocuklarinin yasadigi sorunlardan kendi
anne-babalar1 sorumludur.

Entegrasyon

10. Suriyeli sigimmacilar toplumumuza 6nemli katkilar saglar.
14. Suriyeli siginmacilar kaltaramuz icin zenginlestiricidir.

21. Siginmacilarin gandelik yasamda kultare ve topluma aykir
davranislar d duastnayorum.

22. Siginmacilarin topluma entegre olmalarinda sorun yasadik-
larin1 dasantyorum.

27. Siginmacilar toplumdaki gorgu ve adap kurallarindan bi-
haberler.

Guvenlik

15. Suriyeli siginmacilar ulkeyi daha az yasanir kilmaktadir.
17. Yasadigim belediye/ilce simirlan icinde sigmmmaci kampi
kurulmasindan rahatsiz olmam.

23. Son donemdeki adli suclarda siginmacilarin u olusturdugu
kanisindayim.

Saglik

35. siginmacilarin getirebilecegi hastaliklarin toplum saghgini i
edecegini dustniyorum.

Istismar

29. Siginmacilara toplumda acimasiz davranildigini dasanuyo-
rum.

31. Cogu insan siginmacilara karsi cok onyargili ve
hosgorusiiz.
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Yerel sorunlar | Ekonomik kulfet 25. Siginmacilarin k girmesi konut fiyatlarinin artmasina neden
oluyor.

32. Siginmacilar toplumdaki genel gelir dagilimini olumsuz
etkiliyor.

Sehirdeki siginmacilar | 16. Suriyeli siginmacilarin yerlestirildigini bildigim bir bolgede
gece yurumekten dolay1 endise duymam.

28. siginmacilarla disarida aym1 mekanlarn (toplu tasim araclar,
pazarlar, marketler vb.) paylasmaktan rahatsizim.

36. Cevremdeki insanlar cogunlukla siginmacilarin hallerine
cok uzulayor ve yardim etkinliklerine destek veriyorlar.

38. Siginmacilarin cocuklariyla cadde ve sokaklarda yasamaya
calismasi beni cok uzuyor.

39. Siginmacilarin cogu egitimsiz olduklar icin dileniyor ya da
niteliksiz isler yapiyor.

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma temelde medya mesajlarinin insanlarin toplumsal sorunlara yonelik algilarim
etkiledigi varsayimindan hareket etmektedir. Suriyeli siginmacilarla ilgili yapilan calis-
malar agirlikli olarak siginmacilarin medya temsillerinin incelenmesine odaklanmistir.
Goker ve Keskin’e gore “medyanin temsil islevi, Suriyeli multecilerin toplum tarafin-
dan algilanma bicimleri tzerinde etkili olmakta, ya da en hafif ifadesiyle bu alginin
yeniden uretiminde islevsel bir role sahip olmakta” (2015, s. 230), Efe’ye gore ise
medyada yer alan temsiller, ev sahibi toplumda miltecilerle ilgili davranis sekillerini
etkilemesi bakimindan onem tasimakta, soylem pratikleri eylem pratiklerine donismek-
tedir (2015, s. 9). Basinda cikan haberleri inceleyen calismalar medyadaki olumsuz
temsillerin toplumun siginmacilarla kurulabilecegi toplumsal iliskilerin 6nunde engel
oldugu, sagladigi enformasyon ile otekilestirici etkiler yaratma gict oldugu (Bayram,
2016, s. 1417), ideolojik kaliplarin bireylerin bilissel haritalarina islendigi (Bayram,
2015, s. 3), medyanin sundugu bilginin kamuoyunu yonlendirici bir etkisinin oldugu
(Akbas Demirel, 2013) varsayimlarina dayanmaktadir. Pandir, Efe ve Paksoy (2015,
s. 2, 14) ise hem yetistirme kuramindan hareketle “medyaya strekli maruz kalmanin
bireylerin davramislarim1 ya da dunya goraslerini sekillendirecegi,” hem de toplumsal
insac1 yaklasimdan yola cikarak soylemsel temsillerin anlami ve kimlikleri insa edecegi
varsayimlariyla haberlere icerik analizi uygulamislardir.

Bu calismaya da temel olusturan Ibrahim Efe’nin Turk Basininda Suriyeli Siginmacilar
(2015) raporunda, ozellikle azinlik gruplarin medya temsilleri tzerine yapilan eles-
tirel calismalarin ortak kaygisinin bu temsillerin gercek hayatta gozlenebilir sonuclar
dogurdugu iddiasina dayandigi belirtilir. Bu neden iliskiyi Norman Fairclough’a refe-
ransla aciklayan Efe, medya soyleminin etkisinin belirli sekillerinin tekrar1 araciligiyla
birikerek olustugunu, dolayisiyla medyada yer alan siginmaci temsillerinin incelenme-
sinin nedensel iliskilerin anlasilmasinda, sorunlarinin giderilmesinde merkezi bir rola
oldugunu ortaya koyar (Efe, 2015, s. 9). Gorulduga gibi Lasswell'in propaganda
yaklasimi, Gerbner’in yetistirme kurami, toplumsal insa kurami ve soylem analizi gibi
cok farkli tekniklere aufla yapilan calismalarin hepsinde aslinda haber cercevelerinin
bireylerin tutumlarini ve kamuoyundaki yaygin gorusleri etkiledigi varsayillmaktadir.
Ancak medya iceriklerinin dogrudan etkisine yonelik bir arastirma bulunmamaktadir.
Bu calisma, medya iceriklerinin bireylerin tutumlar1 ve dolayisiyla kamuoyu egilimleri
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ustunde guclu bir etkisi oldugu varsayimlarinin dogrulugunu deneysel bir calisma ile
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin varsayimlar:

Varsayim 1: Insanlarin Suriyeli siginmacilara yonelik tutum ve kanaatleri, basinda
siginmacilarla ilgi haber icerikleri ile gucla bir benzerlik gostermektedir. Bu varsayi-
mimizi test etmek icin anket sorularinin ikinci bolumunde sordugumuz sorular faktor
analizi ile degerlendirilmis, olusan boyutlarin, Efe’nin icerik analizindeki kategorilere
denk dusup dusmedigi arastirlmistir.

Varsayim 2: Medya etkisinin bir sonucu olarak, Second A Day videosunu izleyen ka-
tilimcilar izlemeyen katilimcilara gore Suriyeli siginmacilara yonelik tutumlarinda daha
olumludur. Bu varsayimi test etmek icin de deney ve kontrol gruplarimin tutumlar
karsilasturilmistir.

Arastirmada bu varsayimlarin degerlendirilmesi icin veri isleme ve degerlendirme araci
olarak SPSS 23.00 kullanilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde, katilimc1 gruplarini
karsilasirmak tzere faktor analizi ve frekans analizlerinden yararlamilmistr.

Katilimcilarin Profili

Arastirmaya toplam 203 lisans ogrencisi katulmistir. Arastirmaya katlan ogrencilerin
yaslart 18-51 arasindadir ve yas ortalamast 21’dir. Katlanlarin %47’si kadin, %537
erkektir. Iletisim fakultesinden 106 ve Iktisadi ve Idari bilimler Fakultesinden 97
ogrenci arastirmaya dahil olmustur. Arastirmaya katilanlar agirlikli olarak tcunca sinif
ogrencileridir (%68). Ogrencilerin geldikleri sehirler olarak bakildiginda en yuksek
oranla ailesi Antalya’da yasayan ogrenciler oldugu (%25) goralmustir. Bunu, %10 ile
Istanbul ve %6 ile Izmir izlemektedir. Katthmcilarin % 45i aylik harcamalarinin 501-
1000 tl arasinda oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin medya gindeminden ne kadar etkilendiklerine yonelik kisisel algilarini
olcmek amaciyla sordugumuz “Gundemle ilgili haber ve yorumlarin icerigi sizin go-
ruslerinizi ne olcude etkiler?” sorusuna katilimcilarin % 62.1'i olumlu yanit vermistir
(Tablo 2). Bu da sectigimiz orneklemin medya etkisine yonelik daha yuksek farkin-
daliga sahip oldugu varsayimimizin dogruluguna isaret etmektedir. Oyleyse medyadan
etkilendiginin farkinda olan bu katihmecilar, izletecegimiz “Second a Day” videosundan
etkilenecekler midir?

Tablo 2. Medya gundeminden etkilenme algisi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle etkilemez 12 59 59 59
Etkilemez 35 17,2 17,2 23,2
Kararsizim 30 14.8 14,8 37,9
Etkiler 113 55,7 55,7 93,6
Tamamen etkiler 13 6.4 6.4 100,0
Total 203 100,0 100,0
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Katilhimcilarin medyada siyaset gundemini izleme aliskanliklarina bakugimizda firsau
oldugunda basili gazete okuyanlar, % 90, her giun 1 saatten az e-gazete okuyanlar %
41, her gun 1 saatten az TV haberleri izleyenler %48, ve gunde 1 saatten fazla sosyal
medyadan haber takip edenlerin ise %77 oldugu goralmustir. Buna gore genclerin
siyasi gundemi takip ettikleri asil mecranin sosyal medya oldugu ortaya cikmaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3: Gundemi izleme aliskanliklar

Baz1 guanler Her gun gunde 1 Gunde 1 saatten
saatten az fazla
Basili gazete 90.1 6.4 3.4
e-gazete 37.9 41.4 20.7
TV haberleri 34.0 48.3 17.7
Sosyal medya 6.4 16.3 773

Medya iceriginin Katlimcilann Tutumlanyla Karsilastiriimasi:
Faktor Analizi Bulgulari

Toplamda 203 kisinin katilimiyla gerceklesen bu calismada, p=0.8, q=0.2 guven arali-
ginda 0,05 ornekleme hatasiyla veriler elde edilmistir. Bu cercevede, 240 Kkisiye yapil-
mas1 gereken ankette 203 kisiye ulasilmistir. Ancak bu calismanin sonuclar1 bir on/
plot calisma niteliginde degerlendirilecek; cikan sonuclarin tutarliligt dogrultusunda
calisma ornekleme hatas1 p=0.5, q=0.5 guven araliginda orneklem sayisi arttirilarak
tekrar yapilacaktir.

Anket formundaki demografi ve kontrol sorular1 disarida tutularak KMO Bartlett Testi
verilerin faktor analizi ile modellenip modellenemeyecegine iliskin bir ol¢at aranmistr.
Buna gore, Kaiser-Meyer-Olkin Olceginin yuksek olmasi o6lcekteki degiskenlerin di-
ger degiskenler tarafindan ne olcude tahmin edilebilecegini ortaya koymaktadir. Buna
gore KMO degeri 1,00 ve 0,90 arasinda ise orneklem buayuklugu faktor analizi icin
“mukemmel” seviyedir. KMO degeri faktor analizi oncesi asagidaki gibi bulunmustur:

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,919
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3001,230
Df 435
Sig. 000

Bartlett Kuresellik Testi sonuclari ise ki-kare (X2 = 3001,230; p<.000) degerinin an-
lamli oldugunu gostermektedir. Buna gore verilerin normal dagilimli oldugu ve faktor
analizi icin uygun oldugu tespit edilmistir.

Analizin ikinci asamasinda ortak varyans tablosuna bakilmis; degerleri 0.30’dan kucuk
olan tutum ifadeleri analizden cikarilmistur (16, 30, 36, 37, 39 no’lu tutum ifadeleri).
Ardindan yapilan faktor analizinde binisik degerlere sahip sorulan sorular faktor ana-
lizinden cikarilip, faktor analizi tekrarlanmistir.
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Cikarilan tutum ifadeleri sonucunda elde edilen 25 ifadeye yapilan guvenirlik analizine
gore Cronbach Alpha degeri 939 oldugu icin i¢ tutarhiligin yuksek oldugu bulunmus-

tur.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,939 25

Yapilan acimlayici faktor analizinde, arastirmanin hipotezleri dogrultusunda belirlenen
u¢ boyut bulunmaktadir. Faktor analizi 6zdeger yerinde faktor sayist t¢ alinarak he-
saplama yapilmis, her bir maddenin faktorlesmesini daha net gorebilme amacli “Va-
rimax Rotasyonu” secilmistir. Buna gore faktorlesme beklenen boyutlar ve belirlenen
tutum ifadeleri alunda olmustur. Her bir faktor icin de ayri ayri guvenirlik analizi
yapilmistir:

Tablo 4: Faktor Analizi Dagilim Tablosu

Component

1 2 3
Siginmact bir aileyle yakin komsuluk iliskileri kurmaktan ra- 736
hatsiz olmam ’
Siginmacilarla disarida ayni mekanlar1 paylasmaktan rahatsizim 134
Siginmacilarla ayni yerde calismaktan rahatsiz olmam ,718
Bir Suriyeli siginmaci ile Tark vatandasinin evlenmesinden

,709
rahatsizik duymuyorum.
Yakin bir akrabamin siginmaci ile evlenmesi beni rahatsiz 693
etmez. ’
Siginmacilara toplumda acimasiz davranildigini dasanayorum. ,651
Siginmacilarin ¢ocuklariyla cadde ve sokaklarda yasamaya ca- 580
lismast beni ¢ok uzuyor.* ’
Cogu insan siginmacilara karst onyargili ve hosgorasiz.* ,587
Yasadigim belediye sinirlari icinde siginmaci kampi kurulma- 540
sindan rahatsiz olmam. ’
Siginmacilar ulkeyi daha az yasanir kilmaktadir. ,508
Siginmacilar toplumdaki genel gelir dagilimini olumsuz etkili- 805
yor. ’
Siginmacilarin ulkeye girmesiyle issizlik sorununun daha cok 744
artigin1 dastnuyorum. ’
Siginmacilarin tulkeye girmesi konut i1 artmasina neden olu- 735
yOr. ’
Son doénemdeki adli suclarda siginmacilarin g s kanisindayim. ,640
Siginmacilarin getirebilecegi hastaliklarin toplum saglhigini teh- 634
dit edecegini dustntuyorum. ’
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Siginmacilara Turk vatandaslarindan daha genis egitim 586
olanaklar1 taninryor. ’
Siginmacilarin gandelik yasamda kultare ve topluma aykiri

s T ,495
davranislar sergilediklerini dustntyorum.
Siginmacilar toplumdaki gorga ve adap kurallarindan bihaber- 475
ler. ’
Suriyeli siginmacilar 6nemli katkilar saglar.* ,643
Siginmacilar kaltiramuz icin zenginlestiricidir.* ,642
Hukiametimiz siginmacilara cok daha fazla sey yapabilir.® ,631
Siginmacilara Tark vatandast kimligi verilmemesi gerektigi 567
kanaatindeyim. ’
Siginmacilarin topluma entegre olmalarinda sorun yasadiklarini 550
dusunayorum. ’
Cok sayida sigimmaciyr Tuarkiye misafir edemez. ,500
Turkiye siginmacilardan cok kendi vatandasina oncelik tani- 436
malidir ’
Cronbach Alpha Degeri

,907 ,881 778

(* isaretli ifadeler ters kodlanmistir.)

Tablo 4’teki ilk faktor yapisina bakildiginda, evlilik (Turk vatandasiyla evlilik ve yakin
akrabanin Suriyeli siginmaciyla evlenmesine iliskin 2 ifade), yakin komsuluk iliskisi,
ayni yerde calismak, ayni mekanlar1 paylasmak, siginmaci kampimin yakininda yasa-
mak (komsuluk) ve bulunduklari yeri daha az yasanir kilmasi gibi ifadelerin aymi
kategoride toplandigi gorulmektedir. Buna ayrica, toplumda siginmacilara acimasiz
davranildigi, onlara karst hosgorusuz ve onyargili olundugu, cadde ve sokaklarda
cocuklariyla yasamaya calismasinin toplumu etkileyip etkilemedigini arasturan ifadeler
de eslik etmektedir. Anket formunda daginik bicimde serpistirilmis olan bu sorularin
faktor yapilasmasinda bir araya gelmesi ve tek bir faktor caust alunda toplanmasi
siginmacilarla iliskiler kurma yolunda Bogardus'un Sosyal Mesafe Olcegi calismasin-
dakine benzer soru yapisimi icermektedir (Bogardus, 1926, s. 40-46). Arastirmadaki
birinci faktor yapist da bu olcegi destekleyici bir bicimde sunulmustur. Bu nedenle,
bu faktorun “sosyal mesafe” boyutu olarak adlandirilmasi uygun goralmustur.

Ikinci faktor yapisi, siginmacilarin genel gelir dagilhmina ve konut fiyatlarina etkile-
ri, issizlikteki ve islenen adli suclardaki artis, egitim olanaklarindan yararlanmalari,
siginmacilarin gundelik yasama, gorgit ve adap kurallarina uyumlari, toplum sagligina
etkileri hakkinda ifadeleri icerdiginden dolay1 birbirine paralel bu ifadeler “tehdit algi-
s1” boyutu olarak adlandirilabilir. Basin icerik analizi gerceklestiren cesitli calismalarda
da Suriyeli siginmacilarin bolgesel istikrara, kuresel baris ve guvenlige (Goker 2015,
s. 252), yerlestikleri mahallelerde huzur ve guvenlige (Akbas Demirel 2013, s. 471;
Bayram 2015, s. 18), cocuklarinin bu ulkenin gelecegine (Ardic Cobaner 2015, s.
42), dolayli olarak Turk ekonomisine (Bayram 2015, s. 18) tehdit olarak sunulduklar
tespit edilmistir.

Ucincu faktor yapisinda ise, Turkiye'nin vatandasina oncelik tanimasi gerektigi,
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siginmacilart misafir edemeyecegi, siginmacilarin onemli katkilar sagladigi gibi kaltar
icin zenginlestirici olduklar1 (ters kodlama), hukumetin daha cok sey yapabilecegi
ve siginmacilarin topluma entegre olmakta zorlandiklari, buna paralel olarak Turk
vatandasligi verilmemesi gerektigi ile ilgili sorular iceren ifadelerin bir arada toplan-
dig1 goralmastar. Tam bu ifadeler birbirine benzer, yakin ifadeleri olusturdugu icin
anlaml bir faktor yapilasmasi icerisinde calismanin “entegreasyon ve kimlik” boyutu
olarak adlandirilabilir. Siginmact ve Goc¢cmenlerle Dayanisma Derneginin 2011 tarihli
Askidaki Yasamlar ve Algidaki Yasamlar Projesimin raporunda da arasturma sonucunda
siginmacilarin uyumlu insanlar olduklari, suca egilimli insanlar olmalar1 ve hastalik
tastyan insanlar olmalar1 konusundaki sorularda vatandaslarin buyuk olcude kararsiz
olduklar1 bulgusuna yer verilmistir. Bu arastirmanin ustinden gecen bes yillik bir
sirede entegrasyon ve kimligin bashi basina bir boyut olarak toplumsal tutumlarda
sekillenmis olmasi dikkat cekicidir.

Cerceveleme analizinin butunlesik sire¢c modelinde esas aldigimiz Efe’'nin calismasinda
medya icerik analizinde ortaya cikan temalarin faktor analizinde boyutlara yansimadigi
gorulmustar. Bu anlamda medya icerik analizi ile okur/izler kitlenin algi boyutlar
arasindaki bu benzesmeme durumu, medyanin degerler, degerlendirmeler, algilar ve
tutumlar ustinde biricik etken olmayip, mevcut etkenlerin bir bileskesi olarak bireysel
tepkileri duasundirmektedir. Medya harici etkenlerden en 6nemlilerinden birini, birey-
lerin S siginmacilara iliskin birincil gozlem ve deneyimleri olusturmaktadir.

Most Shocking Second A Day Videosunun izleyici Tutumlarina Etkisi

50’si Iletisim ve 50’si [IBF'den olmak tzere 100 katulmciya “Second a Day” sosyal
reklam videosu izletildikten sonra anket yapilmisur. 54u lletisim ve 46’s1 [IBFden
olmak uzere 103 katulimciya ise video izletilmeksizin anket uygulanmistir. Video iz-
leyen ve izlemeyen gruplarin Suriyeli siginmacilara yonelik tutumlarindaki farkliliklar
incelendiginde Tablo 4’te gorulen sonuclara ulasilmistr.

Tablo 5: “Second a Day” videosu izleyen ve izlemeyen katilhimecilarin olumlu ve olum-
suz ifadeleri toplaminin yuzdeleri.

Izleyenler Izlemeyenler
Olumlu Olumsuz | Olumlu Olumsuz
ifadelerin | ifadelerin | ifadelerin | ifadelerin
toplami toplami toplami toplami
10 Suriyeli 51glnmac11ar toplumumuza onemli 9.0 66.0 2.0 748
katkilar saglar. *
11 Cgk §ay1da Suriyeli siginmaciyr Tirkiye 66.0 18,0 75.8 18.4
misafir edemez.
1 Tﬁrkiye, Suriyelﬂi 51g1.nmac1lardan cok ken- 74,0 15.0 77,7 17.4
di vatandasina oncelik tamimalidir.
13 Suriyeli siginmacilar .igin hukumetimiz ¢ok 27.0 42.0 26.2 42.7
daha fazla sey yapabilir. *
14 Sw.urlyel.l .51.g1.nrilac1lar kaltaramiz icin zen- 18,0 59,0 14.6 641
ginlestiricidir.
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Suriyeli siginmacilar tlkeyi daha az yasa-

15 ot kilmaktadir. 41,0 30,0 62,1 223
Yasadigim belediye/ilce sinirlari icinde

17 siginmact kampt kurulmasindan rahatsiz 31,0 41,0 252 56,3
olmam.*

18 Suriyeli siginmacilarla ayni yerde calismak- 61.0 24,0 44.7 201
tan rahatsiz olmam.*

19 Sligm.maa bir aileyle yakin komsuluk ilis- 50.0 18,0 38.9 272
kileri kurmaktan rahatsiz olmam.*

50 Yakln bir ak}rabarpln bir Suriyeli siginmaci 48.0 27.0 38.9 33.0
ile evlenmesi beni rahatsiz etmez.*
Siginmacilarin gundelik yasamda kultire

21 ve topluma aykir1 davramslar sergiledikle- 49,0 24,0 55,3 10,7
rini dustnayorum. *

3 Siginmacilarin toplum"a entegre olmalarinda 83.0 8,0 78.6 8.7
sorun yasadiklarini duastniyorum.

3 Son dc‘;)nemc}ekl adli sugluarda siginmacila- 28,0 32,0 35.0 243
rin cogunlugu olusturdugu kanisindayim.
Siginmacilarin tlkeye girmesiyle issizlik

24 sorununun daha cok arttigini distntyo- 79,0 9,0 80,6 11,7
rum.

55 Siginmacilarin tlkeye girmesi konut fiyat- 44.0 27.0 63.1 12,6
larinin artmasina neden oluyor

6 Bir Suriyfali siginmacinin Tiark Vatandaglyla 74.0 14,0 47.6 32,0
evlenmesinden rahatsizlik duymuyorum. *
Siginmacilar toplumdaki gorgti ve adap

27 kurallarindan bihaberler. 46,0 32,0 50,5 20.4
Siginmacilarla disarida ayni mekanlari

28 (toplu tasim araclari, pazarlar, marketler 15,0 71,0 233 53,6
vb.) paylasmaktan rahatsizim.

59 Slgummac"ﬂz{ra" toplumdi acimasiz davranil- 46.0 30,0 30.8 311
digim1 dasuniyorum.

31 ?ogu insan 51glnr“nal"al“ara:c karst cok 64.0 17.0 60.2 243
onyargili ve hosgorusuz.

3 Siginmacilar toplu.n?daki genel gelir dagili- 56.0 18,0 60.2 14.6
minit olumsuz etkiliyor.

33 Slglpmavgll.ara, Tark vatandaslarindan daha 50,0 23.0 60.2 14.6
genis egitim olanaklar1 taniniyor.

34 Slglnmgcﬂara 1.:1"1.rk Vatapda§1 .klmhgl veril- 63.0 19,0 61.2 223
memesi gerektigi kanaatindeyim.
Siginmacilarin getirebilecegi hastaliklarin

35 toplum saghgini tehdit edecegini distnu- 41,0 24,0 47,6 223
yorum.
Siginmacilarin cocuklariyla cadde ve so-

38 kaklarda yasamaya calismas1 beni ¢ok 87,0 6,0 75,7 12,6

azayor.*
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Ankette sorulan tutum ifadelerinden 10, 11, 14, 15, 18, 19, 21, 23 ve 26 numaral
ifadelerde deney ve kontrol gruplari arasinda dikkate farklilasmalar oldugu gorulur.
Anketin 10. sorusuna iliskin olarak, Suriyeli siginmacilar toplumumuza 6nemli katki-
lar saglar ifadesine sosyal reklami izlemeyenlerin %75’inin, reklami izleyenlerin ise %
66’sinin olumsuz yanit verdikleri gorulmustir. Reklami izleyenler izlemeyenlere gore
daha az olumsuz bir yaklasim icerisindedir. Ayrica, izleyenlerin % 9unun, izleme-
yenlerin ise yalmizca % 2’sinin olumlu tutum belirtmeleri de sosyal reklamin izleyi-
ciler tzerindeki etkisine isaret etmektedir. Anketteki “cok sayida Suriyeli sigmmaciy1
Tuarkiye'nin misafir edemeyecegi” ifadesine yonelik 11. soruya verilen yanitlardaysa
sosyal reklami izlemeyenlerin % 76’st bu ifadeye katilirken, reklami izleyenlerde bu
oran % 66’ya dusmustur. Bu soruya iliskin sosyal reklami izlemeyenlerin olumsuz
ifade oran1 % 18.4 iken reklami izleyenlerde bu oran % 18dir. Bir baska ifadeyle bu
Turkiye'nin misafirperverligi tustlenmesine yonelik olumlu yaklasimi “Second A Day”
videosu guclendirmistir.

Anketin 14. sorusundaki “Suriyeli siginmacilarin kaltur icin zenginlestiricidir” de-
gerlendirmesine iliskin sosyal reklami izlemeyenlerin olumsuz ifade orami %64 iken,
izleyenlerde bu oran %59a dismus; bunun yani sira sosyal reklami izlemeyenlerin
olumlu ifade orami %14,6 iken, reklami izleyen Kkitlenin olumlu ifade orani %18dir.

15. sorudaki “Suriyeli siginmacilar tlkeyi daha az yasanir kilmaktadir” ifadesine iliskin
sosyal reklam videosunu izlemeyen kontrol grubundaki kattlimcilarin % 62’si tama-
men Kkatiliyorum ve katiliyorum yanmiti vermisken, videoyu izleyen deney grubunda bu
oran %41’e dusmustur. Ayrica, ayni ifadeye kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
diyenlerin orami kontrol grubunda %22 iken videoyu izleyen deney grubunda %30’a
yukselmistir. Videoyu izlemeyen grupta kararsizlar %15 iken videoyu izleyen grupta
%29 olmustur. Bu soruya verilen yanitlardaki degisim degerlendirildiginde, Suriyeli
siginmacilarin ulkeyi daha az yasanir kildigina yonelik tutumlarin video izleyen grupta
izlemeyen gruba gore daha olumlu tezahur ettigi gozlenmistir. Anketin 25. sorusunda
da katlimcilarin video izleyen ve izlemeyen, olumlu ve olumsuz tutum oranlar yu-
karidaki sonuca yonelik bir benzerlik tasimaktadir.

18. sorudaki “Suriyeli siginmacilarla ayni yerde calismaktan rahatsiz olmam” ifadesine
iliskin video izlemeyenlerin olumsuz ifade oran1 % 29 iken video izledikten sonra an-
keti cevaplayan grupta olumsuz ifade oram1 %24’tir. Buna ek olarak video izlemeyen-
lerin olumlu ifade orami % 45 iken video izlendikten sonra bu oran %61’e¢ cikmustir.

19. sorudaki “siginmaci bir aile ile yakin komsuluk iliskileri kurmaktan rahatsiz ol-
mam” ifadesine bakildiginda, video izlemeyenler grupta olumsuz ifade oram % 27
iken, izleyenlerde olumsuz ifade oram1 % 18dir. Buna karsin, video izlemeyenlerin
olumlu ifade orami %39 iken, video izleyenlerde ise oranin %59a yukseldigi gorul-
mektedir.

21. soruda “siginmacilarin gindelik yasamda kultire ve topluma aykir1 davranislar
sergilendiklerini dasuniayorum” ifadesine yonelik degerlendirmelerde, video izlemeyen
katulimcilarin %55’i olumsuz ifadeyle yanit verirken, izleyen katulimcilarin ise %24
olumsuz ifadeyle yanit vermistir. Buna karsilik olarak, video izlemeyenlerin olumlu ifa-
delerinin oranina bakildiginda %11’de oldugu gorulurken, video izleyen grupta olumlu
ifadelerin toplami % 49’a yukselmistir.
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23. sorudaki “son donemdeki adli suclarda siginmacilarin ¢ogunlugu olusturdugu
kanisindayim” ifadesine iliskin video izlemeyenlerin %35’i olumsuz ifadeler belirtmis-
ken, video izleyenlerde bu oran %32ye dusmustir. Buna karsin, video izlemeyenlerin
olumlu ifadelerinin orami %24 iken, diger grupta %28%e ciktigl saptanmistir.

26. sorudaki “bir Suriyeli sigimmacinin Turk vatandasiyla evlenmesinden rahatsizlik
duymuyorum” ifadesinin video izlemeyen katllimcilar icin olumsuz ifade oram1 %32,
video izleyenlerde ise bu oran %14’e dusmektedir. Buna karsilik, video izlemeyenlerin
olumsuz ifade oram1 % 48 iken, video izleyenlerin olumsuz ifadelerinin toplami %74’e
kadar cikmustr.

“Second A Day” videosunun izlenmesiyle dikkate deger bir degisiklige ugramayan
ifadeler de oldugu goralmustur. Bu ifadeler 13. ve 22. Sorularda yer almaktadir. 22.
sorudaki “siginmacilarin topluma entegre olmalarinda sorun yasadiklarini diastantyo-
rum” ifadesinde de videoyu izlemeyen katilimcilarda olumlu goruslerin toplami %78,6;
izleyenlerde ise %83’tur. Aymi ifadeye videoyu izlemeyen katilimcilarin olumsuz go-
ruslerin %8,7°dir. Ozellikle sehir merkezlerinde kotit yasam kosullariyla goz oniinde
olan siginmacilar icin algi ve tutumlar birinci elden deneyimle sekillendiginden medya
mesajlarinin etkili olmadigim soylemek mumkundur.

Ote yandan, 13. soruda “Suriyeli siginmacilar icin hukametimiz ¢ok daha fazla sey
yapabilir” ifadesinde videoyu izleyen deney grubu ve izlemeyen kontrol gruplarinin
olumsuz ifadeleri kadar olumlu ifadeleri de birbirine esit denecek kadar yakindir.
Deney grubunun olumsuz ifadelerinin toplami %42 iken kontrol grubunun bu ifade-
ye ters yaklasimi %42,7’dir. Ayni sekilde deney grubunda bu ifadeye olumlu gorus
bildirerek hukametin ¢ok daha fazla sey yapabilecegini dasunen katihmecilarin % 27
oldugu, diger grupta da %26,2 oldugu gorulmektedir.

Sonug

Cerceve analizinin butanlesik sure¢ modelinin ikinci asamasin gerceklestirmeye calis-
tigimiz bu deneysel calisma, medya iceriklerinin bireysel tutumlar ustandeki etkisini
ortaya koymustur. Varsaydigimiz gibi medyadan etkilendiklerinin farkinda olan katilim-
cilar, bu farkindaliklarina ragmen, izledikleri sosyal reklam videosundan etkilenmisler
ve deney grubundaki katilimcilar kontrol grubundakilere gore Suriyeli siginmacilara
yonelik daha olumlu tutumlar belirtmislerdir. Faktor analizi sonucunda ortaya cikan
boyutlarin medya icerik analizindeki basliklarla birebir 6rtasmuyor olmasi, Suriyeli si-
ginmacilara iliskin alg1 ve tutumlarin olusumunda tek belirleyicinin medya olmadiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Hem Murat Erdogan hem de Ibrahim Efe yapuklar arastirmalarin raporunda, sigin-
macilarin Turkiye’ye ve Tuark toplumuna entegrasyon streci iyi yonetilemezse yabanci
dusmanliginin hizla yayilma egilimi gosterecegine isaret etmislerdir. Yabanci dasmanli-
ginin yayilmasinin engellenmesinde medyada yer alan temsillerin ve soylemin etkisini
ortaya koyan bu calisma medyanin etkisini tespit ederek gelecek stratejilerin belirlen-
mesine katkida bulunmustur. Yapugimiz arastirma Efe’nin ve Erdogan’in bulgularinin
aksine empati, kadin ve cocuklara acima yaklasiminin gucla olmadigini gozler ontine
sermektedir. Deney grubuna izlettigimiz sosyal reklam videosu bu anlamda tam da
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izleyicilerin empati duygularina cocuklar tstinden seslenmektedir. Cekim tekniginin
de etkisiyle kiz cocugunu; maruz kaldigi olaylarin hi¢ birinden sorumlu olmayan,
tamamen masum, ama olaylarin sonuclarina katlanmak zorunda kalan bir karakter
olarak c¢izmis ve ahlaki yargi olarak da bu durumun adil olmadigim izleyiciye ilet-
mistir. Videonun mesajinin da izleyici ustindeki carpict etkisi arastirma sonucunda
ortaya konmustur.

Ayrica bu calisma Bogardus’un Sosyal Mesafe Olceginin gincellenerek Tirk toplumuna
uygulanabilecegini gostermistir. Suriyeli siginmacilar olgusu ile gorunirlesen ayrim-
c1 soylemler, sosyokultirel yapiya ickin “oteki” ve “yabanci” algisinin arastirilmasi
geregini isaret etmektedir. Bu bulgular cercevesinde Suriyeli siginmacilarin entegras-
yonu surecinde medya icerigine gosterilecek Ozenin yani sira kamu kuruluslari ya
da sivil toplum orgutleri tarafindan yapilacak sosyal reklam calismalart siginmacila-
ra duyulan empatiyi guclendirecek, siginmacilarla Tark toplumu arasindaki kualtirel
ortaklik duygusunu guclendirecek sosyal reklam kampanyalar1 cok etkili olacakur.
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